UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: /J /KH-UBND Hai Phong, ngayA¥ thang 01 ndm 2017
KE HOACH

Thue hién cdng tiac kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2017
trén dia ban thanh pho Hai Phong

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht
vé kidm so4t thi tuc hanh chinh (duoc sta ddi, bd sung bdi Nghi dinh sb
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013); Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong xdy
dung K& hoach thyc hién c6ng tic kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2017 trén
dia ban thanh phd nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- T4 chitc thuc hién dat hidu qua cao nhdt cdc nhiém vu kiém soat thi tuc
hanh chinh, dac bigt 14 cOng tac glai quyét thu tyc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

- Thue hién tdt céc nguyén tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai thién moi
truong d4u tu, kinh doanh va phéng, chdng tham nhiing, lang phi; ning cao ning
lyc canh tranh cila thanh pho.

- Ning cao trach nhiém cia co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh; tiép Eﬁi
nhan va xir 1§ triét dé cac phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, t chic; gidi quyét  :
thu tuc hanh chinh dam bao tinh minh bach, khéch quan, cong bang, lién théng, E
kip thdi va chinh xéc. -, v ¢ ii’.;f ‘1‘& ;

2.Yeucau.-*f: ' ‘\ﬂ :

- Ting cudng trach n_hu?m Tua ngudi dimg dau co quan trong viéc thuc é
hién nhiém vu kiém soat. thu tuc hanh chinh; coi diy 1& nhiém vu trong tAm, ;

thuomg xuyén trong clil dao, diéu hanh cia co quan, dia phuong.

awSoft »

- Phén ¢6ng cong viéc hop 1y, phu hop véi chie nang, nhi€ém vu cha timg
don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém va thdi han thuc hién, du kién san
pham.

- - Huy dong sy tham gia, phdi hop clia céc co quan, don vi, ¢4 nhan, t6
chirc ¢o lién quan trong trién khai, thyc hién dé ning cao chét Iuong, hidu qua
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh. ~



.- Céc Phong: CV;

II. NQI DUNG THUC HIEN:
(Theo phu luc giri kém Ké hoach nay)
III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Kinh phi t6 chirc thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cia
Uy ban nhan dan thanh phé n3m 2017 do ngan sach nha nuéc dam bao va cac
ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy dinh cta phép luat. S& Tai chinh phéi
hop S& Tu phadp va cic don vi c6 lién quan dam bao kinh phi thuc hién K&
hoach nay.

2. Thii trudng céc sd, ban, nganh thanh phé; Chu tich Uy ban nhin dan
cdc qudn, huyén chu dong thuc hién Ké hoach nay; xiy dung, trién khai Ké
hoach kiém soat thii tuc hanh chinh tai co quan, dia phurong minh; béo cdo két qua
thac hién theo quy dinh.

3. S& Tu phép c6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhén dan thanh phé
trong viéc hudng dan, theo ddi, kiém tra, dén ddc céc co quan, don vi trién khai
thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh; tdng hop, bao céo két qua thuc hién; bao
cdo, d& xuit Uy ban nhan dan thanh phd gidi quyét, xir 1y cac vudng mic trong
qué trinh thuc hién K& hoach va trién khai cac nhiém vu d6t xuét c6 lién quan
dén hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh.

Trong qua trinh thuc hién K& hoach, céc sd, ban, nganh thanh phd, Uy

ban nhén din cac quén, huyén néu cd khé khan, vudéng mac bao cio Uy ban

nhén dén thanh phé (qua S& Tu phap téng hop) xem xét, gidi quyét/ . ... -

Noi nhédn: - TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHD

- Cuc KSTTHC - VPCP; KT. CHU TICH -
- CT, cc PCT UBNDTP; =-RHO CHU TICH

- Céc S4, ban, nganh TP;

- UBND cac quén, huyén;

- C,PVP UBNDTP;

- Cong théng tin dién tir TP;

-CV: TTr;
- Lau: VT,
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' ":}: A UNG THU'C HIEN

P EPC) niim 2017 trén dia ban thanh pho Hai Phong

Stt Néi dung cong viéc \ Co quan Co quan Tho1i gian Két qua cong viéc
| chitri phéi hop thye hi¢n
I | Céng tac chi dao, didu hanh; hudng din, don doc hoat djng kiém sodt TTHC
1 | Trinh UBND thénh phé ban hinh K& | S¢ Tu phap Vian  phong | Thang 01/2017 | Quyét dinh ciia UBND
hoach kiém sodt TTHC ném 2017 trén dia UBND  thanh thanh phd ban hanh K&
ban thanh pho phd hoach
2 | Huéng din, dén déc thuc hién kiém sodt | S& Tu phap - S&, ban,|Canim2017 - Viin ban chi dao clia
TTHC niim 2017 trén dia ban thanh phd nganh; UBND thanh phd;
- UBND quén, - Vin ban huéng dén,
huyén don doc cua So Tu
phap
3 | Ban hanh Ké hoach vé hoat dong kiém |- S&, ban,|So Tuphap | Quy 12017 K¢é hoach vé hoat dong
soat TTHC nadm 2017 cta cac sd&, ban, | nganh; ' kiém soiat TTHC nam
nganh, quan, huyén - UBND quan 2017 cha co quan, don
huyén Vi

fo s Eamay
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B#o dim chit lwong du thio viin bin quy pham phép luét ciia

-.-7-
t.. 2

ﬂ"'.:uu quy.dinh vé TTHC (truong hop luit giao)

ha.nh TTHC dugc sta ddi, bd sung, thay
thé, h'll}’ ba, bai bo; Iﬁp hd S0 trinh Chu
tich UBND thanh phn cong bé.

TTHC cua Chu tich
UBND thanh phd.

Danh gia tic dong cia TTHC trong Du | Co quan dugc | - S& Tu phap;" Thudng xuyén | Dién cic biéu mau
| thao van ban quy pham phap luit cua | giao ctu': EI'l - Co quan, don theo Théng tu SC}
thanh phd. soan thao vin s lieh 07/2014/TT-BTP  cta
1 quan. ! )
ban cd quy B§ Tw phap _\
dinh vé TTHC I
Li;‘,y y kién tham gia quy dinh vé TTHC. |Co quan dugc | - S& Tu phdp; | Thudng xuyén Vén bin tham gia v
giao chit tri|_ oy uan don kién d6i voi quy dinh
soan thio van | . lién qua;n. vé TTHC trong Du
béan fﬁ: quy | thdo vin bén quy phain |
dinh vé TTHC phap lugt cua thanh
pho.
Thim dinh quy dinh vé& TTHC trong Du | S& Tu phap Co quan dugce | Thudng xuyén | NGi dung tham dinh
thio van ban quy pham phép ludt cia - giao chu tri quy dinh vé TTHC
thanh pho. soan thac vin. trong Bdo cdo tham
ban ¢6 quy dinh cua S¢& Tu phap.
dinh vé TTHC :
Kiém sodt vigc thue hién TTHC
Cép nhat, thong ké céc TTHC mé1 ban | 8¢, ban, nganh. | S& Tu phap Thudng xuyén | Quyét dinh cdng bd

da g
iv?
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Cap nhat TTHC duge cong bd vio co s& | S& Tu phép S&, ban, nganh | Thuong xuyén | Céng khai TTHC trén
dit liéu qudc gia vé TTHC .. co s§ dir liéu quéc gia |
ve TTHC theo quy
dinh.
Niém yét TTHC tai BO phén tiép nhan va |- S&, ban, |Sd Tuphdp | Thudng xuyén | Céng khai, minh bach |
hen trd hd so két qua cia céc so, ban, | nganh; TTHC.
nganh, dia phuong. - UBND quin,
huyén, phuong,
xd, thi tran.,
Ping tai TTHC trén Cong Thong tin dién |- S&,  ban, | - S& Théng tin | Thudng xuyén | Céng khai, minh bach
tir cia thanh phd; Cong Thong tin dién tir | nganh; va Truyén " | TTHC. |
cﬁa_cﬂr quan, don vi va cdc hinh thac cong | _ gD quén, thong;
kha khic. huyén. . Bio Hii
Phong; Bao
An ninh Hai
' Phong; Pai
Phat lthanh va
Truyén  hinh
Hai Phong
Ap dung hé thong quan 1y chfit_ lugng theo |- S&, Dban,|[S& Khoa hoc | Thudng xuyén |Pam bdo thyc hi¢n
tiéu chuan ISO 9001:2008 vao thuc hién | nganh; va Cong nghé TTHC theo tiéu chuin
TTHC. - UBND quin, 1SO 9001:2008.
huyén, phuong,
xd, thi trén.

o1 ot o

Wiz &



S& Thong tin

-

Theo Ké hoach

Cung cap dich vu cong truc tuyén trén hé¢| - S& ban, ‘ Cong khai, minh bach
thong Cong Thong tin dién tir thanh phd, | nganh; va Truyén | cu thé cia don |thuc hién TTHC, tao
Cong Théng tin dién tir cia co quan, don | _ UBND quin, théng vi thuan lgi cho td chir,
V1. huyén. ca nhin; ndng cao hiéu
qua quan ly nha nudec.
Trién khai, thiét 14p Hé théng thong tin |- S&, ban,|SéTuphiap |Canam2017 |Ung dung CNTT nhim
ti€p nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé | nganh; ning cao hidu qua
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua | _ A cong tic kiém soét |
gidi quyét thit tuc hanh chinh theo huéng hug;NEhﬂsnT TTHC.
dan cia Cuc Kiém soat thi tuc hanh [ "¢/ =
chinh. SR A
Tiép nhén, xir Iy phin 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Cong khai thong tin vé noi tiép nhén, xit [-  S§, ban, | S& Tu phap Thudng xuyén | Cung cép cho t6 chirc,
Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh | nganh; | - c4 nhan dia chi, sb dién
chinh tai B§ phén tiép nhén va tra két qua | _ UBND quan thoai, hop thu dién tir
ctia co quan, don vi. Tnipén phl.'rm:lg, clia co quan tiép nhan
Xa, ﬂli, whn phan anh, kién nghi.

Tiép nhén phan anh, kién nghi vé quy |So Tuphi4p |- S&, ban, | Thuong xuyén | Vin ban chuyén phan
dinh hanh chinh. | nganh; 4anh, kién nghi.

- UBND quén,

huyén, phuong,

x4, thi trén.
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X Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh [- S&, ban,|SdTuphdp | Thudngxuyén |Bdo cdo két qua giai
hanh chinh. nganh; quyét phan 4nh, kién |
- UBND quan, nghi. |
huyén, phuong,
x4, thi tran.
Cong khai két qua xir 1y phan 4nh, kién | So Tuphdp (- S&, ban, | Thuong xuyén | T9 chirc, cA nhin nhén
nghi vé quy dinh hanh chinh, nganbh; dugc két qua xu ly
- UBND quin phan anh, kién nghi vé
huyén, phuf;‘rﬁg: quy dinh hanh chinh.
x4, thi trin.
Tu chire cac hoat dong khao sat, danh gia, | S6 Tu phap - 86, ban,|Trongndm 2017 | Nang cao hi€u qua
ldy y kién c4 nhan, to chirc vé viéc tiép nganh; cong téc tiép nhén, xir
“| nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi vé quy UBND qui 1y phan 4nh, kién nghi
. - (uan, 3 . 5
dinh hanh chinh. huyén, phuomg, V; hquy dinh hanh
x4, thi trin. B
Ri soat, don gian héa TTHC
Trinh UBND thanh phd ban hanh K&|SoTuphap | Vin  phong | Théng 02/2017 | K& hoach ciia UBND
hoach ra soat, don gian htf:a TTHC nam UB:ND thanh thanh pho.
2017 trén dia ban thanh phd. phé
Xay dung Ké hoach ra soat, don gian héa |- Sé&, ban, | S& Tu phap Théang 3/2017 K¢& hoach ra soat, don
TTHC nam 2017 ctia co quan, don vi. nganh; gian héa TTHC nam
- UBND quin, 2017 cia co quan, don
huyén Vi.

'1'P= g . -
%‘ AN T 4
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Thuc hién Ké hoach ra soat, don gidn héa |- S&, ban, [ S& Tu phéap Quy 11/2017 Béo cao két qui thuc
TTHC ndam 2017 ctia co quan, don vi. nganh; hién va phuong an domn
. - UBND q'l.lﬁl] gléﬂ hoa TTHC cua co
B = quan, don vi gini S¢ Tu
' phap.
Téng hop két qua thyc hién K& hoach ra | S& Tur phap - S&, ban, | Quy III/2017 Béo céo tbng hop keét |
soat, don gian héa TTHC ndm 2017 cua nganh; qua ra soat, don gian |
- S W clia UBND thanh phé.
Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
Xay dyng Ké hoach kiém tra thuc hién | S& Tu phap Céc so, nganh, | Thang 3/2017 Ké hoach ciia UBND |
kiém soat TTHC nim 2017 trén dia ban | don vi lién thanh pho.
- | thanh pho. quan
TS chie thyc hién Ké hoach ciia UBND | S& Tu phap - 8§, ban, [Canim2017 |Bao cdo két qua kiém
thanh phd kiém tra c6ng tic kiém soat nganh; tra; dé xuét gidi phap
TTHC nam 2017. - UBND quan, kh?r:. phuc tdn tai, han
huyén, phudng, che.
x4, thi tran.
Tu kiém tra thuc hién cong tic kiém so4t[- S&, ban, | S& Tu phép Thudng xuyén | Kiém soat chat ché
TTHC nam 2017 tai co quan, don vi. nganh; viéc giai quyet TTHC
- UBND quén, tai don vi; kip thai
huyén, phudng, khac phuc ton tai, han
x4, thi trén. ché.
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VII | Ning cao ning lrc can b, cong chirc thue hién nhiém vy kiém sodt TTHC
1 |T chic ‘ce'u:' 16p bdi dudng, tip hudn | S& Tu phip - S@, ban, | Trong nam 2017 | Nang cao nghip vu
nghiép vu kiém soat TTHC cho can bg, : nganh; kiém soat TTHC.
céng chirc cac co quan, don vi. - UBND quin,
huyén, phuodng,
x4, thi trin.
2 | Bién soan, cung cAp tai liéu vé cai cich | So Tuphap |- S&, ban,| Trong ndm 2017 | Ning cao nghiép vu |
TTHC, nghiép vu kiém soat TTHC dén ' nganh; kiém soat TTHC.
céq co quan, don vj trén dia ban thanh - UBND quin,
| pho. huyén, phuong,
x4, thi tran.
VIII | Céng tic truyén théng vé cai cich TTHC, kiém soat TTHC
1 | Tuyén truyén, phd bién vé tinh hinh, két |- Bao 'Hai|- S&, ban, | Thudng xuyén | Xdy dung chuyén muc,
qua thyc hién cai cach TTHC, kiém soé4t | Phong; Bio An | nganh; tin bai, phong sy vé
TTHC trén céc phwong tién théng tin dai | ninh Hai | . UBND quin tinh hinh, két qua thuc
ching. ' Phong; ey, phuﬁng: hi¢n cai cach TTHC,
' B Bél Phét Kﬁ, thl: tl'é.ﬂ. kiém soat TTHC.
thanh - va
Truyén  hinh
Hai Phong.

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



S& Tu phap

Céng khai trén Phu

Cong khai vin ban quy pham phép ludt do - Van phong | Thuong xuyén

UBND thanh phé ban hanh cé quy dinh UBND  thanh trwong Phap luét thanh

vé TTHC va cdc Quyét dinh céng bd phé; ph6é Hai Phong do S¢

TTHC cia Chu tich UBND thanh phé . Py Eik Tu phép va Bao Hai

trén Phu truong Phép luat thanh pho Hai Phon Phong phdi hop thuc

g i

Phong. hién.

Bién soan, phat hanh tai ligu, t& gap... | S& Tu phap - 8¢, ban, | Trong nim 2017 | Pay manh viéc thong

tuyén truyén vé cai cich TTHC, kiém soat nganh; tin, tuyén truyén ve€ cal |

TTHC a céch TTHC, kiém soat |
- UBND ; T
Aarimgert. o TTHC dén t5 chitc, cé
XA, thi trin. nhan.

Dé xuit sing kién, gii phap thuc hién kiém soat TTHC

To chirc di hoc tap, trao. di kinh nghiém | S& Tu phap Co- quan, don | Trong nim 2017 | Bdo céo, dé xudt céc
vé kiém soat TTHC; tb chirc cic cude vi lién quan séng kién, giai phép
hop, hoi thao, toa dam trao ddi kinh trong thuc hién kiém
nghiém, 1y ¥ kikn a3 xuft cac sang kién, soat TTHC.
gidi phip trong thuc hién kiém soét |
TTHC, |
Chu déng de xuat, to chirc thuc hién cﬁc - So, ban,|So Tuphép Thudémg xuyén |- Béo cdo, dé xuit cac
sang kién, gml phap hiéu qua tmng tiép | nganh; sang kién, gidi phap;
nhén, giai quyét TTHC . - - UBND quin, - T chitc thyc hién tai

huyén, phudng, co quan, don vi.

x4, thi trin

<4
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huyén, phuong,
X4, thi tran.

Gop ¥ stra dbi, bo sung hodc ban hanh |S¢ Tu phap|Co quan, t6 | Thudng xuyén Bdo cdo, dé xudt sia
méi céc quy dinh, TTHC. (tiép  nhdn, | chirc, ca nhan doi, bd sung hodc ban |
tdng hop) hanh mdéi céc quy dinh,
TTHC
Thong tin, bdo cdo vé kiém soat TTHC
Bao c4o thyc hién kiém soat TTHC tai co |- S&,  ban, | S& Tu phap Theo Théng tu|Bao cdo 6 thing, bio
- | quan, don vi. nganh; so 05/2014/TT- | cao nﬁ}n hoac bénﬁ{m
N I_JBND quﬁn BTP cua B'lj Tu d{:‘]t Kua& thﬂﬂ }'Ell ﬂ-é.u.
huyén, phudng, phag
x4, thi trén.
Téng hop tinh hinh, két qua thuc hién |S& Tuphdp |- S&, ban,|Theo Thong tu|Bdo cio cia UBND
~| kiém soat TTHC trén dia ban thanh phd. nganh; s6 05/2014/TT- | thanh pho.
phap

e L R
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