UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAI CHAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 03 /2017/QP-UBND Lai Chdu, ngéyJ& thdng OAndm 2017
QUYET PINH

Ban hanb Quy ché quan Iy va sir dung Hé thong dich vu céng
truc tuyén trén Cong Théng tin dién tir tinh Lai Chiu

UY BAN NHAN DAN TiNH LAI CHAU

Cein cir Ludt T6 chite Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cain cit Ludt Ban hamh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Ciin cit Lugt Giao dich dién tir ngay 29/11/2003;

Cén cir Ludit Cong nghé thong tin ngay 29/6/20006,

Ciin cie Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 cia Chinh phii vé
img dung cng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phu quy
dinh vé viée cung cdp théng tin va dich vu cng triee tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc Cong Théng tin dién tir cia co quan nha nudc; |

Céin ctr Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phil vé
Qudn Iy, cung cdp, stk dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Theo dé nghi ctia Gidm déc S¢ Thong tin va T vuyén thong tai To trink s6
17/TTr-STTTT ngay 10/01/2017.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quén 1y va sir dung
Hé théng dich vu cdng truc tuyén trén Cong Théng tin dign tir tinh Lai Chéu.

Pidu 2. S& Thong tin va Truyén théng c¢é trédch nhiém chu tri, phéi hop véi
céc co quan lidn quan huéng din, t6 chiic thuc hién quyét dinh ndy.

Pidu 3. Quyét dinh ndy 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/02/2017. Chénh
Vin phong UBND tinh; Thi tuémg céc s&, ban, nganh, doan thé tinh; Chi tich
UBND cic huyén, thanh phé va cac 16 chire, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TIC
- Van phdng Chinh phu; iy 2
- B6 Thong tin va Truyen théng; ;

- Cuc kiém tra viin ban B§ Tu phép;
- TT. Tinh dy, HBND tinh;

- Poin DBQH tinh;

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- Céng béo tinh;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, VX,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHTA VIET NAM
TINH LAI CHAU Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin Iy va sir dung Hé théng dich vu cong trire tuyén
trén Cong Thong tin dién tir tinh Lai Chin
(Ban hanh kém theo Quyét d_mh 56 03/2017/QD-UBND
ngay 18/01/2017 ciia UBND tinh Lai Chéu)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

- Quy ché nay quy dinh viéc quan ly va str dung Hé théng dich vu cong
tryc tuyén trén Cdng Théng tin dién tir tinh Lai Chau v quy trinh té chitc thyc
hién viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua cua céc dich vu cdng truc tuyén
théng qua Cong Théng tin dién tir tinh Lai Chau (viét tdt la Céng Dich vu céng
truc tuyén) tai dia chi http://dichvucong.laichau.gov.vr/.

- C4c trudng hop nhén hd so tryc tiép tai cic co quan, don vi khéng thudc
pham vi diéu chinh ctia Quy ché nay.

2. Béi tuong ap dung

a. Quy ché nay &p dung dbi véi cac s&, ban, nganh tinh; UBND cac huyén,
thanh phd; UBND cac xa, phudng, thi trin trén dia ban tinh Lai Chéau (sau ddy goi
tét 1a ede co quan, don vi) thuc hién cung cdp dich vu céng truc tuyén trén Céng
Thong tin dién tir tinh Lai Chau.

b. Cac co quan, tb chirc va cong dan (sau ddy goi 1t la t6 chike, cong ddn) tr
nguyén tham gia sir dung céc dich vu céng truc tuyén trén Céng Théng tin dién tir
tinh Lai Chau. '

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cic tir ngir dudi ddy dugc hidu nhu sau:

1. Dich vu hanh chinh céng 1a nhimg dich vy lién quan dén hoat ddng
thuc thi phap ludt, khéng nhdm muyc tiéu lgi nhuin, do co quan nha nuéc cé
thdm quyén cip cho t& chitc, c4 nhin duéi hinh thirc cc loai gidy to c6 gid tri
phép ly trong céc linh vire ma co quan nha nudc dé quan ly.

M&i dich vu hanh chinh céng gén lién véi mét thi tuc hanh chinh dé giai
quyét hoan chinh mét cong viée cy thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan.

2. Moi truong mang 1a mdi trudong trong do6 théng tin duge cung cép,
truyén dua, thu thap, xir Iy, luu trit va trao d6i théng qua co s& ha tang théng tin.




3. Co 56 ha tang théng tin 13 hé théng trang thiét bi phuc vu cho viée san
xudt, truyén dua, thu thap, xit 1y, luu trit 'vé trao d6i thong tin s, bao gdm mang
vién théng, mang Internet, mang may tinh va co so dir lidu.

4. Dich vu céng truc tuyén 1a dlch vu hanh chinh cong va cic dich vu
khic clia co quan nha nuée duge cung cdp cho céc td chire, c4 nhén trén moi
truong mang.

5. Théng diép dir liéu 1a thong tin duoc tao ra, gtri di, nhan va luu trit bing
phuong tién dién t{r.

6. Vén bdn dién tir 13 vin ban duoc thé hién dudi dang thong diép dit liéu.

7. H3 so dién tr gém cac loai van ban dugc tao ra, luu trit, trao déi dudi
dang dién tir. L

8. Co 56 dit liéu 13 tap hop céc dit lidu duoc sép xép, td chirc khoa hoc dé
truy cép, khai thac, quan ly va cép nhét thong qua phuong thic dién tir.

9. Miic dp truc tuyén ciia dich vu edng dugc hidu nhu sau:

- Dich vy cong truee tuyén mirc dg 1: 14 dich vu bao dam cung cip ddy du
céc théng tin v& thi tuc hanh chinh va céc vin ban c6 lién quan quy dinh vé thi
tuc hanh chinh d6.

- Dich vu céng triee tuyén mike dg 2: 14 dich vu cdng truc tuyén mire d6 1
va cho phép ngudi sit dung tai v& cic méu van ban va khai bao @& hoan thién hd
so theo yéu ciu. Ho so sau khi hoan thién' duge gi truc tiép hodc qua dudng
biru dién dén co quan, t6 chirc cung capidich vu. :

- Dich vu céng truc tuyén murc d6 3:.1a dich vu cong truc tuyén muc do 2
va cho phép ngudi sir dung dién va giri trirc tuyén cac mau viin ban dén co quan,
16 chitc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qud trinh xir Iy hd so va cung cép
dich vu dugc thue hién trén méi trudng mang. Viée thanh toan 1 phi (néu ¢d) va
nhén két qua duoc thue hién tryuc tiép tai'¢o'quan, t6 chire cung cép dich vu.

- Dich vu céng truc tuyén mure dé 4: 1a dich vu coéng truc tuyén murc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh toan 1é phi (néu c¢6) dugc thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua cé thé dugc thyue hién trire tuyén, g true tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi su dung. -

10. Chi# ky s6 1a mét dang chir ky dién tr dugc tao ra bing su bién ddi
mét théng diép dir lidu sir dung hé théng mat ma khong dbi xing theo dé ngudi
c¢6 duge thong diép dir liéu ban dau va khoa cong khai ctia ngudi ky c6 thé xéc
dinh duogc chinh xéc:

- Viéc bién dbi néu trén duge tao ra bing ding khéa bi mit tuong vng véi
khéa cong khai trong cung mét cap khéa.

- Su toan ven ndi dung ciia thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc
bién d6i néu trén. e

Piéu 3. Nguyén tiic cung cip dich vu c¢dng tryc tuyén

1. Thu tuc hanh chinh don gian, rd rang, thuén tién cho ngudi sir dung.
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2. Cong khai, minh bach héa thong tin, cac loai phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét.

’ 3. Théng bdo ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) théng qua Hé
thong dich vu cong truc tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh Lai Chau. '

4. Qéc co quan hanh chinh Nha nuéc ciin cir chitc néng, nhiém vu c¢6 trich
nhiém phoi hop giai quyét cic yéu cdu vé cung cdp dich vu céng tryc tuyén
nhanh chéng, chinh x4c, thuan tién, tiét kiém thoi gian, cong sirc va chi phi cho
céc t6 chirc, cong dén, khéng gay phidn ha, ach tic trong qua trinh giai quyét,

5. Quy trinh thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén bio dam tinh
toan ven, an toan, bi mét va ddm bdo tinh phap ly; néng cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly nha nudec trén dia ban tinh.

Diéu 4. Trach nhiém quén ly nha nwéc dbi véi Hé théng dich vu cong
truc tuyén

Uy ban nhén dan tinh Lai Chéu dy quyén cho S& Théng tin va Truyén
théng chiu tréch nhiém quan ly dbi véi hoat dong cia Hé théng dich vu cong
truc tuyén trén Cong Théng tin dién tir tinh theo quy dinh ciia phép luit va
Quy ché nay.

Piéu 5. Cic hanh vi bi nghiém cim khi sir dung Hé thong dich vu
cong true tuyén

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 Luét Giao dich dién tir, cy thé nhu sau:

1. Céan tro viéc lua chon st dung giao dich dién tir.

2. Can trd hofic ngin chiin trdi phép qua trinh truyén, giri, nhén thong diép dit liéu.

3. Thay d8i, xo4, hily, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phin hogc toan b thong diép dir lidu. ‘

4. Tao ra hodic phat tan chuong trinh phin mém lam r6i loan, thay doi, phd
hoai hé théng didu hanh hoc c6 hanh vi khic nhim phé hoai ha tang cdng nghé
phuc vy cung cép dich vy cong tryc tiép.

5. Tao ra thong diép dir 1iéu nham thue hién hanh vi trdi phap luat.

6. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc sir dung trai phép chit ky dién tr

cua ngudi khac. ,
7. C4c hanh vi vi pham khac theo quy dinh cia phap luat.

Chwong II _
THONG TIN, QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYRET HO SO,
TRA KET QUA TREN HE THONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 6. Thong tin v& dich vu céng true tuyén L
- Co quan chi quan cé trach nhiém dang tai toan b thong tin vé dich vu

cong truc tuyén trén Co s& dir liéu quéc gia vé thu tyc hanh chinh. Thong tin vé

dich vu céng truc tuyén phai dugc cip nhat, bb sung, chinh sira kip thai ngay

sau khi c¢6 sy thay doi.



- Cbng théng tin dién tir clia co quan nha nudc phai ¢6 myc “Dich vu cong
true tuyén” théng béo danh muc cac dich vu hanh chinh ¢éng va cic dich vu cong
truc tuyén dang thyc hién va néu 18 mic d§ cua dich vu. Cac dich vu duge to chue,
phén loai theo nganh, linh virc dé thuan tién cho viéc khai thac st dung,

- Cbng théng tin dién tir ciia co quan nha nudce phai cung cip chirc rEﬁng
huéng dn str dung, theo di tAn sudt sir dung, qua trinh xir 1y va s6 lugng hé so
da duge xi ly dbi véi timg dich vu cong true tuyén tir mic d6 3 trd 1én.

Didu 7. Quy trinh tiép nhan ho so qua Hé thf‘mg dich vu cong truc tuyé"n

Cén b§, cong chirc thudng tryc tai bd phan tiép nhan va tra két qua ciia Hé
théng dich vu cong truc tuyén cia timg co quan, don vi cé trach nhiém:

- Kiém tra tinh ddy du cia hd so: B phén tiép nhén hd so c6 trach nhiém
kiém tra tinh ddy di ctia hd so giri dén qu',a Hg thdng dich vu cdng truc tuyén cta
co quan, don vi. ‘ ‘ '

- Truong hop ho so khong day di theo quy dinh thi giri thong béo dién tir
yéu céu t6 chirc, cong dén bd sung, hoan chinh hé so.

- Trudmg hop hd so day dii theo quy dinh, can cit quy dinh ciia co quan v&
quy trinh gidi quyét hd so, giri théng bdo.dién tir hen ngay tra két qua.

Diéu 8. Quy trinh gidi quyét hd so" tai by phan chuyén mén

Bé phén chuyén moén thudc cac c:dr qilan, don vi quy dinh ¢6 trach nhiém
kiém tra ni dung hé so do bd phan tiép nhan va tra két qua chuyén dén, nghién
ctru, dé xuét phuong 4n xi 1y, trinh lanh dao xem xét, giai quyét.

1. Quy trinh giai quyét hd so hgp 18: -

- Khi nhén duoc hd so hop 1€, cac bd phan chuyén mén cin cir chire nang,
nhiém vu, quyén han clia minh dé giai ;;quyét_ ho so dam bao trinh ty giai quyét
thti tye hanh chinh theo quy dinh ciia phap ludt.

- Trudng hop hé so 6 lién quan dén trach nhiém, quyén han cia nhidu b
phéan cht}yén mén khac thi bd phan chuyén mén true tiép giai quyét hd so cha
dong phoi hop véi bé phan chuyén mén khac co lién quan cung giai quyét hd so;

- BO phén chuyén mén chuyén két qua giai quyét hd so cho b phan tiép
nhin va trd két qua dé giao tra cho té chirc, céng din dung thoi gian quy dinh.

2. Quy trinh giai quyét hd so khdng hop 1é hojc khéng dép g cac diéu
kién vé TTHC:

B{'_i,phz,’in chuyén mdn phai soan thio vin ban néu 15 ly do, trinh lanh dao
ky, chuyén b6 phén tiep nhén va tra két qua guri lai cho céc t6 chire, cbng dan
c6 lién quan, dong thoi giri thong béo didn tir kém theo van ban dé 4 chire,
cong dan duoc biét.

Diéu 9. Thoi gian thy Iy, giai quyét hd so va hinh thic trd két qui

1. Thoi gian th Iy va giai quyét hé so:

- Thoi gian thu Iy va giai quyét hd so khong duge virgt qua thoi gian quy
dinh ctia TTHC d4 dugc quy dinh tai Quyét dinh céng bé TTHC ctia UBND tinh,
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2. Hinh thic tra két qua: e e ing H0ina img TTHC

a. Tra kfét qua truc ti_ép;

Lo Csichtc')‘chl’rc, cong dan str dung hé théng dich vu cong tryc tuyén truc
tiep mang b ho so, gidy t& gbe dén nép cho co quan cung cip dich vi. .

L (?.f’ quan cung cap dich vy cong tryc tuyén kiém tra, déi chiéu hd so gée
cua cac to chire, cong dén dam béo tinh chinh xéc, théng nhét ctia hd so; thu phi,
1 phi (n€u c6) va tra két qua cho t chirc, cong dén.

b. Tra két qué qua duong buu dién:

- Céc tb f:htrc, cong déan giri hd so, gidy tor gbe qua dudng buu dién bing
th'l.r dam bao; dong thoi giri phi, 1€ phi cép dich vy céng (néu c0) va 1€ phi guri tra
két qua qua dudng buu dién.

- Co quan cung cép dich vu cong kiém tra, d6i chiéu hd so gbc ctia cac th
chirc, cng dén dam bao tinh chinh xéc, thong nhat ctia hd so va giri tra két qua
cho t6 chire, céng dén. '

3. C4p nhat két qua vao Hg théng dich vu cong truc tuyén.

Piéu 10. Ho so thi tuciva,thanh toan 1€ phi (néu c6) khi siv dung dich
vu cong trye tuyén A8,

1. Nop hd so truc tuyén miat do 3:

- MAu don, t& khai dién theo mau, gidy to kém theo, duge chup hodc scan
tir bén chinh (khong phai ching thuc) giri true tuyén bang tai khoan da dang ky
sir dung dich vu céng truc tuyén.-Khi dén co quan nhén két qua tb chirc, ca nhén
s& ky miu don, t& khai va déi _chiéu gidy t& c6 lién quan d& dugc giii truc tuyén
véi ban gbc. Sy

- Thanh toén 18 phi (néu:c6) dich vu céng tryc tuyén murc do 3: dugc thuc
hién truc tiép tai co quan thyc hién thu tuc hanh chinh.

2. Nop hd so true tuyén méc dd 4:

- M3u don, t& khai dién theo miu, gifly t& kém theo thwc hién gii nhu
mirc 36 3 nhung phai sir dung chit:ky s6; néu chua st dung chir ky s thi thuc
hién nhu muc do 3. ;

- Thanh toén 1& phi (néu c6) dich vy cdng mirc d¢ 4 duge thye hién mot trong
céc hinh thirc: Thue hién thanh todn tryc tuyén theo huéng dan trén Cong Théng tin
dién tir hogic ndp 1é phi qua dich vu:buu chinh dén co quan thl_:fc hién TTHC.

3. Trudng hop t6 chirc, cong dan d& ndp 1€ phi (néu c6) nhumg co quan
thue hién TTHC khong thuce hign-duge dich vu thi co quan thuc hién TTHC d6
¢6 trach nhiém hoan tra 18 phi ma:té chic, céng dan da nép; nguoc lai, co quan
d4 giai quyét nhung ngudi yéu cau khong nhén két qua thi khéng dugc quyén
yéu ciu hoan tra lai 1€ phi d& ndp,(trir trudng hop phap luét quy dinh khéc).
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Chwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHU'C, CA NHAN €O LIEN QUAN

Piéu 11. Trach nhiém ciia S¢& Thong tin va Truyen thong

1. Thue hién tét nhiém vu cta co quan dau mcn tham muu giup Uy ban
nhén dén tinh Lai Chdu quan ly nha nudc vé cung cap dich vu cdng tryc tuyen
trén Cong Théng tin dién tir tinh Lai Chau

2. G4 tréch nhiém dam bao vé ha tang, don déc cac co quan, don vi thuc
hién cung cip dich vu cong truc tuyén,

3. Huéng din bd phin quan trj hé thong dich vu cong tryre tuyen tai céc co
quan, don vi thuc hién chirc ning quén tri trong Hé théng dich vu céng truc
tuyén ctia co quan, don vi minh.

4. Thyc hién viéc tuyén truyén, quéng ba dé thu hit c4c td chue, cong dén
tham gia st dung cac dich vu céng tryc tuyén.

5. Téng hop thong tin phan hoi tir céc tb chic, ¢ong déan sir dung he théng
dich vu cong tryre tuyén; c4c kién nghi, &' xudt cia cic co quan cung cép dich
vu cdng truc tuyén, trinh UBND tinh huéng khéc phuc, cai tién nhdm néng cao
chit luong cta Hé thong dich vu cong trye tuyén.

6. Nghién ciru, ¢ xuét, bao cdo UBND tinh ke hoach dam béo co s ha
ting, cac bién phap k¥ thuat, cong nghg, d4o tao ngudn nhan lwe phuc vu cho viée
cung cép dich vu cong true tuyén trén Cong Thong tin dlen rér tinh Lai Chau.

7. La d4u méi tiép nhan cac y kién phan hoi vé su ¢b dbi véi cac dich vu
cong truc tuyen, ddng thoi phéi hop véi cac co quan lién quan kip thdi khéc
phuc su cb (khl c6 yéu cau) trong pham vi tham quyén va kha néng cuia minh.

8. Tong hop, bdo céo tinh hinh cung c4p dich vu cdng truc tuyén theo quy
dinh taj Pidu 15 coa Quy ché nay.

9 Co trach nhiém danh gla va bdo cdo UBND tinh v& két qua thyc hién
cung cip dich vu cdng truc tuyén cia cic co quan, don vi dé 4p dung chung trén
dia ban toan tinh.

10. Thdm dinh hd so, béo co kinh té ky thudt cac du 4n x4y dung hé théng
dich vu cong truc tuyén dam bao cac tiéu chudn, k¥ thuat cong nghé theo quy dinh
va phtt hop véi céc hé théng thdng tin khic da dugc trién khai trén dia ban tinh.

11. Co trach nhiém tham muu gmp UBND tinh thuc hién thanh tra, kiém
tra viéc chdp hanh quy dinh vé cung chp, st dung dich vy cong truc tuyén trén
Cong Thﬁng tin dién tir tinh Lai Chau; phat hién, xir 1y hodc bdo cdo co quan ¢6
thdm quyén kip thoi xir ly cdc hanh vi vi- pham phép luat; dén déc viée thyc hién
két luan thanh tra, kiém tra hoic quyet dinh cua co quan nha nudc co thim
quyén vé xir [y két qua thanh tra, kiém tra.

Diéu 12. Trich nhiém céa cic co quan, don vi cung cap dich vy cong
truc tuyen ‘
77
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o dél{.m(f]cr quan jth_L,rc hién TTHC phzii str dung nhitng TTHC d3 dugc chuin

©CIng, cdp dich vy cong truc tuyén trén Cong théng tin dién tir tinh theo
qu;vf dinh. E:;u biéu 149’ Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngdy 13/6/2011 cta Chinh
phi Ve viee cung cap théng tin va dich vy cong truc tuyén trén Trang thong tin
dién tir hodc Cong th'éng tin dién tir cia cac co quan nha nudc.

o2 (Ajhﬁ trl, phoi hop véi S& Thong tin va Truyén thong lién két, tich hop
d%ch vu cong truc Euyén, cdng b6 danh muc, 16 trinh cac dich vy cong truc tuyén
cua co quan trén cong Théng tin dién tir tinh Lai Chau.

3. Quy dinh quy trinh giai qpyét hé so thude nhiém vy, quyén han cia co
quan, don vi fninh ap du‘ng Hg thong dich vu céng truc tuyén phil hop véi quy
trinh cl}ung vé€ TTHC nhim cung cfip va khai thac cac dich vy nay mot cach hiéu
qua nhat. '

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhén va giai quyét TTHC, thdi han
trd két qua déi voi timg dich vu cong trén céc cdng thanh vién cia Céng Théng
tin di¢n tir tinh Lai Chéu. *

5. Thuc hién viéc cung cép'dich vu cong truc tuyén trén Céng Théng tin
dién tir tinh Lai Chdu theo quy.dinh tai Diéu 6, Diéu 7, Diéu 8, Didu 9 va Piéu 10
ctia Quy ché nay. 4w

6. Kip thoi cap nhét va huéng din nhimg thay dbi vé biéu mau TTHC trén
Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén clia co quan, don vi minh.

7. Quan ly va bao vé théng tin ctia céc td chirc, cdng din bao gbm: théng
tin tai khoan ding ky, thong tin hd so va théng tin kinh doanh, chi duge phép
cung cép chia sé cho bén thir 3icé thim quyén trong trudng hop pht hop véi quy
dinh cua phap luat. - g ‘ .

8. B tri can bd thudng tryuc tiép nhan ho so dién tir do céc 0 chir, cong dén
gl truc tuyén tir dich vu céng truc tuyén trén Céng Théng tin dién tir ﬁ.’(-]h Lai
Chéu v& Ha théng dich vu cdng truc tuyén ca co quan, don vi vao dau gio lam
vide budi sang va budi chiéu cé%-: rigdy 1am viéc trong tuan (trir cdc ngay I€, tét theo
quy dinh). b PR

9. Khi xay ra su cb dbi véi Ha théng dich vu céng tryc tuyen phai thong

béo ngay véi don vi ddu mdi (8¢ Théng tin va Truyén théng) @ dugc hd trg va
khéc phuc kip thoi. o # . o .

10. X4y dung va tb chfri‘, thire hién Quy ché noi b ve cung cap 'qlch v
cdng truc tuyén cta timg co quan, don vi, khuyén khich viéc giam thiéu thoi
gian thu Iy hd so theo quy dinh o o o )

11. Chiju trach nhiém trude phap luit vé viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén thugc don vi minh quan ly." o ” ;

12. Thuc hién ché d6 bab ¢do tinh hinh cung cép dich vu cong tryc tuyén
theo quy dinh tai Piéu 15 ctia Quy ché nay.
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Piéu 13. Triach nhiém cia t6 chire, cong din sit dung dich vu cong
trwc tuyén - . )

. 1. Tuén tht cac quy dinh cua phap luat vé st dung dich vu coéng truc
tuyén theo quy dinh tai Piéu 5 caa Quy ché nay. '

2. Céc tb chirc, cong dén c6 nhu cdu giai quyét cac thi tuc hanh chinh
cong théng qua Hé théng dich vu cong truc tuyén truy cdp vao dia chi:
http://dichvucong.laichau.gov.vn  hodc:truy céip vao Cdng Thong tin dién tir
tinhﬂi Chéu tai dia chi: http://laichau.govi.vn va lua chon muc “Dich vu céng
trye tuyén” dé tim hiéu théng tin hudng dan va sir dung céc dich vu céng.

3. Céc tb chue, cong déan st dung,c‘lic‘h vu cdng truc tuyén tir mic 44 3 trd
lén phai thye hién viéc dang ky tai khoan str'dung dich vu céng, tai khoan nay s&
dugc sir dung cho tit ca cac dich vu cdng truc tuyén khac cung clp trén Cong
théng tin dién tir tinh Lai Chau. 5

4. Khi str dung hé théng dich vu cong truc tuyé.n, céc tb chire, cong din
phai thudng xuyén dang nhép vao hé théng dé theo ddi tién trinh giai quyét,
trang théi hd so, dong thoi bd sung, sira déi;h@) so (néu cb) va théng tin phan hdi
tir cac co quan,‘dorn vi cung cép dich vy,cong. ‘

5. Cac t6 chic, cong dan ding ky chiu trach nhiém trude phap luat vé
nhitng théng tin ké khai, ding ky. -

6. Thuc hién c4c yéu cau cia co quan cung cép dich vu cOng truc tuyén va ngp
1€ phi (néu c6) theo quy dinh ciia phap ludt d6i véi timg loai dich vu cong truc tuyén.

Diu 14. Trich nhiém cia Sé Tai;chinh

Can ci tinh hinh nguon kinh phi dja phuong, chi i, phdi hop véi S&
Théng tin va Truyen théng, S& K& hoachiva Pu tr va cic dan vi lién quan
tham muu giup UBND tinh bé tri nguéq kinh phi dé thyc hién viéc tuyén
truyén, quang ba dé thu hit cdc t3 chic, cong dan tham gia sir dung dich vy
cong tryc tuyén; kinh phi quén Iy, bao tri, vin hanh va cai tién Hé théng dich vy
cbng true tuyén trén Cdng Thong tin dién ti cia tinh La Chau.

Ch trdng IV
PIEU KHOAN THI HANH

Di¢u 15. Ché a6 bso cdo '

1. Céc co quan, don vi quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Biéu 1 clia Quy ché
ndy c6 trich nhiém thuc hién tét ché o b:io cdo dinh ky vé thuc hién djch vy
cbng truc tuyén trén Céng Théng tin dién tr tinh Lai Chdu dén S¢ Théng tin va
Truyén théng dé tf'mg hop, bdo cio co quain quan ly nha nudc ¢é thim quyén
theo quy dinh sau day: ;

- Bdo cdo thang giri dén truée ngay 20 ctia théng;

- Béo cdo quy gtri dén truée ngdy 20 cua théng cubi quy;

- Béo cdo nim giri dén trude ngay 15 thang 12 hang nim.
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2. N6i dung bdo céo:

- 86 lqumg hd so tiép nhan gbm: Sé luong hé so da diéu kién; sé lugng héd
so khéng du diéu kién (néu 15 Iy do).

- 86 Iuong hd so du didu kién da giai quyét theo ding thoi han;

- 86 luogng hd so du diéu kién da giai quyét khéng dung thdi han;

- Tinh hinh hoat d6ng cua l}g thonggd;ch vu cong truc tuyén tai don Vi3

- Nhiing khé khan, vuéng mic khi trién khai hé théng dich vu cong tryrc tuyén;

- Nguyén nhén cua nhitng khé khin, virng méc;

- Kién nghi, dé xuét (néu co).

Diéu 16. Giii quyét tranh chip, khiéu nai

1.’Khi xay ra tranh cfhé‘ip, khiéu nai trong qua trinh st dung dich vu céng
truc tuyen, co quan cung cap dich vu cong truc tuyén c6 trdch nhiém giai quyét
kip thoi theo ding quy dinh hién hanh.

2. Trong trm’mg hop ?iéy ra tranh chip, khiéu nai ma khong ty giai quyét
dugc, cic bén c6 quyén khiéu nai dén co quan nha nuéc cé thim quyén &é duoc
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

3. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém huéng dén, téng hop, béo
c4o két qua giai quyét cac tranh chép, khiéu nai lién quan dén cung cép, sir dung
céc dich vu cong trure tuyén trén Cong thong tin dién tir tinh Lai Chéu.

Piéu 17. Khen thuwéng va xix Iy vi pham

1. C4c co quan, td chirc, c4 nhén cé thanh tich xudt sdc trong viée thuc hién
Quy ché nay dugc xét khen thudng theo quy dinh.

2. Céc co quan, tb chirc, ¢4 nhan vi pham Quy ché nay thi tuy theo tinh
chét, mirc d6 vi pham sé& bi xu Iy ky ludt, xtr phat vi pham hanh chinh hogc truy
ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai phai bdi thuong theo quy dinh cha
phap luét.

Pidu 18. T chire thye hién
Trong qua trinh thuc hién, néu phé.t sinh vudng méc, cac co quan, dcm vi,

tb chic, cong dan phan anh kip thoi vé S Théng tin va Truyén thong dé tong

hop, trinh Uy ban nhan dén tinh Lai Chéu xem xét, quyét dinh./. ) )
TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
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