UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH PAKLAK Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6: 886 /KH-UBND Dk Lék, ngay 43 thang 02 ném 2017
KE HOACH

Bao tao, bdi dudng ngudn nhin lyc du lich tinh Dik Lik, giai doan 2017-2020

: Cén cir Ngh), quyet s6 03-NQ/TU ngay 06/10/2016 clia Ban Chap hanh Péang
" bd tinh Dk Lik vé ddy manh va ning cao hiéu qua cong téc xuc tién dau tw, thuong
' ma1 va du lich giai doan 2016 - 2020;

Can cit Quyét dinh sb 3433/QD- UBND ngay 30/12/2011 cua UBND tinh bik
Lik v& viéc phé duyét Quy hoach phét trién nhan lyc cua tinh giai doan 2011 - 2020;

Can ctr Quyet dinh sb 3394/QD-UBND ngay 15/11/2016 cua UBND tinh Dik
La.k ban hanh K& hoach phat trién du lich tmh bik Lak giai doan 2016 - 2020;

- Cénct két qua khéo sat, diéu tra ngudn nhan lyc du lich trén dia ban tinh Pk
Lék ndm 2015;

. UBND tinh ban hanh K& hoach d2o tao, bdi dudng ngudn nhén lyc du lich cua
tinh giai doan 2017 - 2020, véi nhitng ndi dung chinh nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Pao tao, bdi dutng dé gop phén ning cao chit luong nguén nhan lirc nhim
nang cao chét luong sén pham du lich, chuyén nghiép héa va ning lyc canh tranh cua
nganh du lich, gbp phan nhanh chéng dua du lich Pik Lik trd thanh nganh kinh té
quan trong trong co cu kinh té ciia dia phuong.

- Xy dung d¢i ngli nguon nhén lyc du lich cua tinh nha c6 quy md, co cau,
chét luong cao ddp tmg nhu ciu phat trién kinh té - x4 hoi trong diéu kién hoi nhap,
- tgo ra lyc luong lao dong c6 trinh d9, k¥ ndng, ky thuft ngay cang cao dap img yéu
' cau ho1 nhép kinh té quéc té.

- Bao dam cdng tac dao tao nhén lyc trong nganh du lich phai gén véi nhu cau
phat trién nganh, 1inh virc, nhu cAu x4 hdi va thi tnromg lao dong.

- Xay dung d0i ngli cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng trong nganh
du lich ¢6 trinh d hoc van va k¥ ning nghi€p vu ddp ung yéu céu phét trién cua
nganh theo hudéng chuyén nghiép, hoi nhép va bén vitng.

2. Muc tiéu cu thé

- Phén ddu 100% cén b9, cdng chirc quan ly nha nudc lién quan dén Iinh vuc
du lich dugc dao tao, bdi dudng kién thitc quan Iy nha nude vé du lich.



. - Phén d4u 100% ngudi quan 1y va vién chic tai cic doanh nghiép, cic Ban
quan ly khu, diém du lich, cdc Khu di tich lich st - vén hoa, danh lam thing canh,
Béo tang tinh dugc dio tao, bdi dudng kién thirc quén ly kinh doanh v& du lich.

- Phan dau 90% ngu:éq lao ddng truc tlep tai céc don vi kinh doanh du lich trén
dia ban tinh dugc ddo tao, bdi dudng kién thirc vé c4c k§ nang, nghiép vy v& du lich.

- Phén diu 80% céc ho kinh doanh, cong ddng dan cu dang kinh doanh, khai
. théc céc dich vu du lich tai dia ban cac huyén dugce tép huén nghiép vu vé du lich
. cbng ddng.

1. POI TUQNG PAO TAO, BOI DUONG

- Cén bd; cong chirc quan 1y nha nuéc vé du lich & cép tinh va cdc huyén, thi

. x4, thanh pho cén bo vin hoéa x3, phudng, thi trin, can bd cic thon budn cb hoat
déng du lich phat trién;

v - Ngudi quéan ly va vién chirc dang lam viéc tai céc Ban Quan 1y tai Khu di
i thh lich str - vin héa, danh lam thing cinh, Béo ting tinh,..

- Lanh dao, quan ly, nhan vién dang lam vigc tai cac dorn vi kinh doanh hoat
dong lu' hanh, co s& heu tri, céc khu du lich, dlem du llCh cac don vi kinh doanh vén
chuyen khach du lich; co s& kinh doanh &n uéng, mua sém phyc vu khéch du lich;

" - Céc ho kinh doanh, cong @dng dan cu dang kinh doanh, khai théc céc dich

vu du lich tai dia ban cac huyén;
- Hoc sinh tbt nghiép Trung hoc co s&, Trung hoc pho thdng trén dia ban tinh
c6 nguyén vong theo hoc nganh du lich.
' II. CAC'HINH THU'C VA CHUONG TRINH PAO TAO, BOI DUGNG:
Chi tiét tai Phu luc dinh kém.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

: Tong kinh phi d2o tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich trén dja ban tinh

trong giai doan 2017 - 2020 1a: 31.960.000.000 (Ba muoi mét ty, chin trdm séu mueoi
- triéu dong). Trong d6:

" -Ngudnxa hdi hoa: 24.960.000.000 ddng (chiém ty 1 79%);

- Ngudn ngén séch nha nuée: 7.000.000.000 déng (chiém ty 1& 21%).

(C6 dyr todn chi tiét tai Phu luc kém theo)

V. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Thuc hién da dang héa hinh thitc dao tao, bdi dudng

Thuc hién da dang cac hinh thirc dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyuc du lich,

bén canh dao tao theo chuong trinh ddo tao chinh quy & cic co s dao tao, cén déy
manh hinh thire 30 tao dai hoc, cao d4ng du lich theo hinh thirc lién thong, tai chire.

Ky két hop donc dao tao, bdi dudng véi cac Truomg chuyén dao tao vé du lich

o uy tin trong nuéc dé td chire thuc hién cac chuong trinh dao tao, bdi dudng; Moi
cac giang vién, chuyen gia trong timg linh vuc nghiép vu vé dao tao tai Dik Lik,
dbdng thoi it ngudi tham gia céc khoa dio tao, bdi dudng nghiép vu ¢ trong va ngoai
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mro*c nhim trang bj kién thir, nﬁng cao k¥ ning cho luc lugng lao dong, dap ing yeu
.cdu trong thoi ky hdi nhap qudc té.

S e Nghlen ctru, 4p dung cic chucmg trinh d#o tao tién tién cia c4c nudce, vén dung
tiéu chuan nghé ctia khu vue va thé gi6i trong dao tao cho ddi ngfi cn bd quan ly nha
nude va nhén vién lam v1¢c trong linh vuc du lich. Po tao théng qua viéc td chuc

" cé4c hoi thi nghiép vu dé d6i ngll c4n bd nhan vién trong ngénh c6 dip trao dbi kinh
. nghiém trong cOng tac quén ly, phuc vu va xu Iy céc tinh hudng cu thé.

- Thuong xuyén td chue céc khoa dao tao ngoai ngft, tiéng dan toc dé nang cao

. kha ning giao tlep va ndm bét lich sir vin héa ban dia, phuc vu khach du lich. Phéi

~ hgp véi chinh quyén dia phuong va céc doanh nghi€p kinh doanh ¢ céc diém du lich
'dé t chirc hoat d6ng tuyén truyén, ning cao nhan thic cho ddng bao dia phuong.

> Khuyén khich, tao didu kién cho cdn by quéan 1y, cong chic, vién chirc hoat
- ddng trong Iinh vyc du lich ty néng cao trinh d§ dao tao va tham gla cac khda hoc
E*-"-'nang cao trinh d% nghiép Vil va ngoai ngt.

it Ky két hop tac, bién ban ghi nhé vi céc co s& hoat dong trong Iinh vurc du

; -.-hch nha hang khéch san Ién véi muyc dich cit cén b, cong chire tham gia cac lop dao
tao0, tap hufn cho cén bd quan ly va nhén vién, mft mit nh3m nang cao chét ll.rcrng
_quén 1y va k¥ nang thyc té, mit khac nhim hd trg tét hon cho hoat déng du lich néi

_--_.chung : o

2 Tang cu'orng cong tic quan Iy nha nwéc vé chit hrgng lao dqno kmh -

doanh du lich

- Téng cudng cdng tac quan Iy, phéi hop véi céc s&, nganh ¢6 lién quan kiém tra
C4c co 50 kinh doanh hoat ddng trong linh vyc du lich trong viéc thue hién céac quy
dinh v& tiéu chudn, trinh @ chuyén mén nghiép vu ctia c4n bd quéan Iy, nhan vién
a phuc vu 0 céc don vi kinh doanh du lich,

3. X hdi héa trong viéc nang cao chit hrong nguon nhén lyc

i Day manh xi hoi héa trong cong tac ddo tao va phét trién nguén nhén lyuc
ng'c‘mh du lich. Tao l4p mbi quan h¢ tuong trg gifta nha nude —nha trudng —nha kinh
3 'doanh va ngudi hoc trong phét trién ngudn nhan luc trén dia ban tinh.

- Nghién cuy, @& xuét thanh 14p Khoa Du I;ch tai animg Cao ddng Vin hoa
- Ngh¢ thuat Bék Lik; cho phep cac Trudng trung cép lién két véi cic Trudng Pai hoc,

‘Cao ding dé dao tao, phat trién ngudn nhén luc nganh du lich trén dia ban tinh va céc
- tinh-phy cén; Uu tién hudng nghxép cho hoc sinh vé c4c nganh nghé dio tao du lich;
.'_;_'chi dao thuc hién quy che tuyén sinh, ndi dung chuong trinh dao tao cho céc co s&
'déo tao trén dja ban tinh gén véi nhu ciu pht trién du lich.

. Phét huy vai tro cua Hi€p héi Du l1ch tinh dé tr¢ thanh cAu ndi lién két, hd tro
‘céc doanh nghiép trong cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc du lich; Khuyén
khich c4c doanh nghiép cit cdn bd quén 1y, nhan vién hoat ddng trong linh vuc du lich
-tham gia céc chuong trinh dao tao vién (VTOS) @& dao tao lai cho nhan vién don vi
“minh gép phan giam bét ngudn kinh ph1 cho céng tac dao tao, bdi dudng nhan luc
ctia doanh nghi€p va ngén sach nha nuée.



4. Ting dlrb'nd hop tic @& phat trién ngudn nhan lye
Tang cudng m& rong quan hé hop tac, lién két aé phat trién nhén luc, nang cao

_ frach nhlem cia doanh nghiép va ngudi lao ddng trong viée tr dio tao, bdi dudng
ngudn nhéan lre du lich.

Cht dén, ph01 hop lién két véi cac co sO ddo tao trong va ngoai nudc dé dao
tao, bdi dudng ang cao chét luqng ngudn nhan lyc nganh du lich. Tang cudng quan
- hé giao luy, trag @51 va hop téc véi cac tinh trong khu vire va ca nudc trong cong tac
dao tao, sir dung nhén lyc nganh du lich.

5. Tuyéﬁ truyén ning cao nhén thikc vé hoat déng du lich

Quén tri¢t trong nganh quan diém con ngudi 1a nén tang, 1a yéu t8 quyet dinh
trong sy phat trién bén vimg, hoi nhap quéc té ctia nganh du lich, tao su chuyen b1cn
manh mé& vé nh@n thire, yéu ciu cép bach dbi véi cong téc ddo tao, phat trién ngudn
nhén lyc trong lmh vuc du l;ch

o Tang cuémg cong tic tuyén truyén, phd blen rdng réi dn toan the cén bg, cong

chire, vién chire, ngudi lao dong va nhén dén vé gia tri, hi¢u qua kinh té do nganh du
hch mang lai nham néng cao nhén thirc cua cée cap, cdc nganh va nhén dén v€ phat
trién du lich, Tuyén truyén cho nhdn dan hiéu 13, tham gia c4c hoat dong du lich 1
phét trién kinh t¢, phat huy va bio tdn gid tri van héa dén tdc, tao viéc lam, tang thu
" nhfp gép phan x6a d6i, giam nghéo, tir d6 c6 ¥ thirc néng cao chét luong tay nghé,

- .nghigp vu.

VL.TO CHLTC THU'C HIEN
1 Sé& Van'héa, The thao va Du lich

- Chu tri, ky két hop ddng véi cc voi cac Trucmg chuyén dao tao ve du lich
- ¢6 uy tin trong nwéc va phdi hop vol cdc co quan ¢6 lién quan tién hanh t§ chic cac
churong trinh dad tao, bdi dudng ngudn nhan lwe du lich theo ké hoach.

- Nghién ctru, 4p dung céc chuong trinh ddo tao tién tién clia cdc nude, van
dung tiéu chuén nghe ctia khu vize va thé giéi trong dao tao cho ddi ngfl cén bo quan
Iy nha nude va nhén vién 1am viée trong linh vuc du lich. Pao tao théng qua viéc to
- chirc cAc hoi thi nghiép vu @ d6i ngfli cén bd nhan vién trong nganh co6 dip trao dbi

kinh nghiém trong cong téc quén Iy, phuc vu va xit 1y c4c tinh hudng cu thé.

- Chu doqg phdi hop lién két véi céc co s¢ dao tao trong va ngodi nude dé dao
tao, bdi dudng néng cao chét lw;mg ngudn nhén hre nganh du lich, Ting cudng quan
- hé giao Iuu, trao d6i va hop téc véi cac tinh trong khu virc va ca nudce trong cdng tac
ddo tao, sir dung | nhan lirc nganh du lich.

. - Ting cudng cdng tic quan 1y, kiém tra c4c co s¢ kinh doanh hoat dng trong
linh vire du lich trong viéc thuc hién céc quy dinh vé tiéu chudn, trinh do chuyén moén
nghiép vu cia can bd quan 1y, nhan viéc phuc vu & doanh nghiép du lich.

- Dinh ky, hano nam, bdo cdo két qua dao tao, bdi dubng nguon nhén luc du
lich trén dia ban tinh vé Uy ban nhan dén tinh.

2. 8¢ Giao duc va Dao tao



- - Tham muy, & xuét thanh 14p Khoa Du lich tai Trudng Cao dang Vian héa
Nghé thuat I-)ék Lk va tham muu mé nginh dao tao céc trinh d6 So cép, Trung cép,
Cao ding vé du lich tai cdc Trudng Trung cap chuyén nghlep, Truéng Cao dﬁng trén
dia ban tinh; tham muu cho phép cac Trudng Trung cap chuyén nghiép lién ket véi
c4e trudng Dai hoc, Cao déng dé dio tao, bdi dudng nhim phat trién ngudn nhan luc
du ljch trén dja ban tinh va céc tinh 14n cén.

- Chu trong hudng nghlép cho hoc sinh vé cdc nganh nghé ddo tao du lich, chi
dao thyc hién quy ché tuyen sinh, ndi dung, chuong trinh dao tao cho cic co s¢ dao
"tao géin v6i nhu cau phat trién du lich trén dia ban tinh.
3. Sé& Tai chinh
Tham muu UBND tinh bé tri kinh phi thyuc hién hing nim theo Ké hoach duroc
phé duyét.
4. S&¢ Nong nghiép va Phat trién Nong thon vﬁ Sé Lao dong - Thwong bmh- _,

- véXﬁhq:

~ Phéi hop véi S& Vién héa, Thé thao va Du lich va céc co quan c6 lién quan t8
_ 'chuc céc Lép dao tao, bdi dudng nghé du lich theo K& hoach dugc phé duyét, gin két
* v6i chuong trinh d3o tao nghé ndng thén.

5. S& Ngi vu

Phéi hgp v6i S& Vin héa, Thé thao va Du lich va céc co quan co lién quan td
chirc céc Lép dao tao, bdi dudng quan ly nha nuée vé du lich theo K& hoach dugc
phé duyét.

6. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop véi S& Vian héa, Thé thao va Du lich chi dao céc co quan bao
chi dia phuong va Dai Truyén thanh - Truycn hinh céc huyén thj x& thanh phé déy
manh cOng tac thong tin tuyén truyén vé K& hoach do tao, bdi dudng ngudn nhan luc

- du ljch tinh giai doan 2017 - 2020 dén toan thé can b9, cdng chirc, vién chirc, ngudi
- lao ddng va nhén dén trén dia ban tinh; tuyen truyén vé gi4 tri, hiéu qua vé kinh té do
- nganh du lich mang lai; truyén truyén dé moi ngl.rm tham gia céc hoat dong du lich
nhidm phét trién kinh té, phét huy va bio ton gid trj vin héa dan tdc, tao viéc 1am,
ting thu nhép gép phén xda d6i gidm ngheo, tir d6 c6 ¥ thirc ning cao chét hrong tay

nghé, nghiép vu.
7. Uy ban nhén din cdc huyén, thj x4, thanh pho

- Chi dao cac co quan chuyén mén xay dung ké hoach dé,o tao, bdi dudng
néng cao chét Iugng ngudn nhén lyc du lich trén dia ban.

- DAy manh cdng téc tuyén truyén, phd bién rong rai dén toan thé cén bo, cong
chire, vién chirc, ngudi lao ddng va nhén dén trén dia ban tinh vé gia trj, hidu qua
kinh t€ do nganh du lich mang lai nham ning cao nhan thirc cia c4c cip, cdc nganh
va nhin dén trén dja ban v& phét trién du lich.

8. Hiép hdi Du lich tinh



Tiép tuc nérlg cao vai trd cia Higp héi 1a cdu néi lién két, hd tro cic doanh
nghiép trong cong tic dio tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich; vin déng cac hodi
vién, doanh nghiép ctr can bd quén 1y, nhan vién hoat dong trong linh vyc du lich
tham gia cac chucmg trinh dao tao vién (VTOS) dé dao tao lai cho nhan vién don vi
minh gép phdn gidm bét ngudn kinh phi cho cbng thc dio tao, bdi dudng nhan luc
cua doanh nghiép va ngin sach nha nuéc.

Trén day 13 K& hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich tinh Dék Lik
giai doan 2017 - 2020. Yéu clu cc S, nganh, don vi, dia phuong c¢6 lién quan cidn
ctr K& hoach nay, dé trién khai thye hién cdc nhiém vy duoc phén cdng, kip thoi phan
4nh nhitng van dé _phat sinh cho Uy ban nhan dén tinh (thong qua S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich) dé tong hop, bao céo Uy ban nhan dén tinh chi dao, xit I./. 4,

Noi nhg?n.g:’ KT. CHU TICH
-TT TU, TT HPND tinh (B/c); PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; .

- Céc S&, nganh cd lién quan;
- UBND céc huyén, Tx, Tp;
- Hiép héi Du lich tinh;
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PHU LUC
HINH 'rm’.rc, CHUONG TRINH, KINH PHi PAO TAOQ, BOI DUGNG NGUON NHAN LY'C DU LICH
TiNH DAK LAK GIAI DOAN 2017 - 2020

(Kém theo Ké hoach s6: 886 /KH-UBND, ngay 15/02/2017 ciia Uy ban nhdn dén tinh D&k Lik)

Hinh thire va chwong trinh do £ S0 lugmg Thii gian Kinh phi (tri¢u dong)
STT
POLINE | (upurdi $6 Lop Xahgi héa |Ngin sich| Tong cong
I NAME i AT 12268057540 112.000 | 16970
THEO BiNH TH{J’C DPAO TAO TAP CHUNG 600 15.250
1 |H§Soclp 600 1.800 0 1.800
1.1 |Nghigp vy 1€ tin Hoc sinh, ngwdilao { 100 300 0 300
1.2 |Nghiép vy huémg déin du lich dong di 100 300 0 300
1.3 |Nghiép vy budng tét nghiép 100 300 0 300
1.4 _|Nghiép vy ban THPT,THCS 100 300 0 300
1.5 _|Nghiép vy bép 100 300 0 300
1.6 [Nghiép vu pha ché 100 300 0 300
02 n3m
2 {H¢ Trung cfp 200 4 | 5017-2019 3.250 0 3.250
2.1 |Quan 1y va kinh doash khach san  |Hoc sinh, ngudi lao|  * 1 4 0 . i
22 | Dich vy It hinh Sng o ] 1 i 750 750
- - 1
2.3 |Nghi€p vu nha hing — khich san THPT,THCS, ... - 50 1 i 750 0 750
24 |Kg thuat ché bién mén in 50 1 17 1.000 0 1.000
= z ? 03 nim
3 [Hg Cao diing 300 3 2017 - 2020 9.400 0 9.400
Hoc sinh, ngudi lac
3.1 |Quin tri khach san dong di 100 1 Ir 3.300 0 3.300
; tot nghi¢p
3.2 |Quén tr Iit hanh THPT,THCS 100 1 17 3.300 0 3.300




Hinh thitc vi chuong trich d2o | ... sayce S8 lirgmg] . Thai gian | Kinh phi (triu dong)
S¥T tao, bdi dudng  Dlitwong o) |S8L4P | Bageso | Xangihéa |Ngin shch| Thag cing
3.3 |Huéng dan du lich : 100 | 1 Sl F 2.800 0 “2.800
4 |Dao tao, thi My chimg chi ddo tao vién (VTOS) 200 4 ' 200 600 800
. Ngudi quan ly,| - -
41 |Quin Iy khch san o ’;;"c’ﬁ" “e';;i’“g 08l “joo | 2 | o4thang 100 300 400
DVKDDL, Khu di
4.2 |Phyc vy nha hing ::i Bio tang| 149 2 /" 100 300 400
1I_[THEO HINH THUC BOI DUONG NGAN HAN 1.380 17 320 1.400 1.720
1_|Ciic I6p boi dlrﬁ'ng cho déi tugng 13 cén bg, cdng chire quin Iy nha nwée vé du lich & cAp tinh va cip huyén
11 Lép boi dudng kién thirc quan 1y nha nréce vé quy hoach| 100 2 05 ngay 0 100 100
* |du lich
2 |Ciclép boi du&%cho aoi tugng 13 cdn b§ viin héa xi, cdn b cdc thén, budn eb hoat djng du lich phat trién
51 |Lop bdi dudng kién thic co bin quan Iy nha nuée vé du| 100 2 05 ngay 0 100 100
-* |lich
3 Cic 16p bdi dudng cho asi twgng 1 ngudi quin Iy, vién chirc dang 1Am vige tai cdc Ban quin Iy céc khu di tich, bdo ting v
doanh nghi¢p kinh doanh du ljch trén dia ban tinh
3.1 |L&p tap huan thiét k& va xay dyng sin phim du lich 50 1 05 ngy 10 40 50
35 |LOP tp huin vé k§ ning gisogti_g va chdm séc khich| 50 1 05 ngay 10 40 50
2 |ping
3.3 |Lép tiéng Anh giao tiép chuyén nganh co ban 50 1 03 thing 0 200 200
3.4 |LOP tap hudn v& k¥ niing giao tiep va chim s6¢ khich| 50 1 05 ngay 10 40 50
"~ |hang
3.5 |Lop tap huin phd bién cac vin ban phap ludt méi 200 1 02 ngay 0 40 40
16 |LOP boi dudmng cip nhét kién thirc dinh ky cho huéng dan| 40 1 04 ngay 40 0 40
" |vién du lich
3.7 |Lép boi duéng nghiép vu thuyét minh vién 50 1 05 ngay 10 40 50




THEOQ HiNH THUC PAO TAO TAP CHUNG

02 ngay

SRR Ea by

- Hinh thirc va chuong trinh dio : S6 lugng| Thoi gian Kinh phi (triéu déng)
ST tao, bdi dutmg Plitegug " i) | 919 | Baotao | Kahgihéa |Nghu sich| Tong cong
3.4 |L0P bdi dudng nghiép vu du lich cho ngui lai xe va| 40 ! 05 ngdy 40 0 40
* |ngudi phyuc vy trén xe vén tai khach du ljch, 14i xe taxi
4 Cic 16p bdi dudmg cho céc hd kinh doanh, cong ddng dén cw dang kinh doanh, khai thic cic dich vy du lich tai cic khu, diém
du lich, diém tham quan trén dia ban tinh
. ' " 200 2 05 ngay 0 200 200
4.1 |Lép bbi dudng nhén than thirc v& du lich cng ddng
42 | Lép xfy dung va quing b4 san phim du lich cong ddng | 200 2 05 ngay 0 200 200
III {PAO TAO BOI DUONG O TINH NGOAI 200 200 300 500
IV |TO CHUC HQI THI KY NANG NGHE 100 1 02 ngay 0 100 100
1 |T6 chirc Hoi thi Huéng din vién va Thuyét minh vién 100 1 0 100 100

1 |HéSocip 600 12 03 thing 1.800 0 1.800
1.1 |Nghiép vu I tan Hoc sinh, ngudi lao 100 2 i 300 . 300
- dong di
1.2 [Nghiép vu huéng din du lich tét nghiép 100 2 " 300 0 300
THPT,THCS
1.3 |Nghiép vu budng 100 2 i 300 0 300
1.4 [Nghiép vy ban 100 /I 300 300
1.5 |Nghiép vu bép 100 I 300 300




Hinh thirc vi chwong trinh dao K5 |86 Wwemg| Thi gian Kinh phi (triéu dong)
STT tao, bdi dudmg Doi twgng (ngwdri) S6 Lép Piotao | Xi hjihéa |Ngin sich]| Tong cong
1.6 [Nghiép vu pha ché 100 2 ] 300 0 300
£ 02 nim
2 |Hg Trung cap 200 4 2018 - 2020 3.250 0 . 3.250
2.1 |Quén ly va kinh doanh khéch 588 |Foc sinh, Ngwdi lao| - 1 7 150 0 750
2.2 |Dich vy 1t hanh dong di 50 1 V/ 750 0 750
tbt nghiép—5 g " 750 0 750
2.3 |Nghiép vu nha hang — khich san THPT,THCS, ...
2.4 |Ky thuat ché bién mén in 50 i " 1.000 0 1.000
3 |Pao tao thi liy chimg chi dio tao vién (VTOS) 200 4 200 600 800
3.1 |L&tan Ngudi Bm quan Iy,| 100 2 04 thing 100 300 400
nhén vién dang cong
tic tai cdc don vi
kinh doanh du lich
3.2 |Thuyét minh vién trén dia ban tinh 100 2 /) 100 300 400
I |THEO HINH THUC BOI DUGNG NGAN HAN 1.030 15 300 1.400 730
1 |Cic l6p bdi dudng cho di twong 13 cdn b, cong chire quin Iy nhi nwdc v& du lich & cip tinh va cAp huyén
11 {-;f]l: bdi dudmg kién thirc quan Iy nha nuée vé xic tién du 50 2 05 ngly 0 100 100
2 |Csc 16p bdi dudmg cho A5 trong 13 ¢4n bd viin héa xd, cdn b ede thon, budn ¢b hoat dgng du lich phét trién




Hiul thirc va chrong mnn dao : | $6 hrong ; f'rhai'gisn Kinh phi (tri¢u dong)
Bt tao, bdi dudug Dhitegug ooy |SOL9P| Baotso | Xa ugihéa |Ngin sich] Tong cgng
Lép bdi dudng kién thirc co ban quin 1y nha nudc vé du 100 100
2.1 lich céng déng 50 2 05 ngay 0
3 Cic 16p bdi dwimg cho d6i twong lh ngudi quén 1y, vién chl.rc dang lam viéc tai cic Ban quén Iy cic khu di tich, bio ting va
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dja ban tink
3.1 |Lép tap huéin v& k¥ ning hoat ndo du lich 50 1 05 ngay 10 40 50
3.2 |Lép tap huén v& nghiép vy an ninh khach san 50 1 05 ngay 10 40 50
3.3 |Lép tap huéin v& cong téc bio vé méi trudmg du lich 100 1 04 ngay 0 80 80
3.4 |Lop tiéng Anh giao tiép chuyén nganh ning cao 50 2 03 thing 0 400 400
3.5 {Lép tip hufin phd bién cic vin ban phap lust méi 200 1 02 ngy 0 40 40
Lép bdi dutng cip nhjt kién thic dinh ki cho huéng din 40
3.6 | en du lich 40 1 04 ngay 40 0
Lép bdi dudng nghiép vy du lich cho ngudi 14 xe va| : s 40 40
37 [ngusi phyc v trén xe vén thi khéich du lich, I4i xe taxi % : 90ty 1 ¢
4 Ciéc lép b%l dudng chio céc h§ kinh doauh, cjug ddng dﬁn cur dang kinh doanh, khai thic cde dich vy du lich tai cic khu, diém
du lich, didm tham quan trén dja hﬁn tinh
4.1 |Lop bdi dutng nhin thin thirc vé du lich chng ddng

100

05 ngay

100

100




.| Hinh thirc v chwong trinh dao £ S6 hwong| ‘Thoi gian Kinh phi (tri¢u dong)
S tao, bdi dutng Baj tuguig (ngwrivi). % Lip Piao tao X3 hdi héa |Ngin sich | Tong cong
4.2 | Lép xay dung vi quang ba san phim du lich cong ddng 100 1 05 ngay 0 100 100
III [PAO TAO, BOIDUONG O TINH NGOAI , 200 200 300 500
IV |TO CHUC HOI THI KY NANG NGHE 100 1 02 ngay 0 100 - 100
1 |H§i thi L& tan gioi 100 1 02 ngay 0 100 100

I |THEO HINH THUC PAO TAO TAP CHUNG 700 14 1.900 300 2.200
1 |HéSo cip 600 12 03 thing 1.800 0 1.800
N 100 2 ] 300 0 300
1.1 [Nghiép vy I€ tin
" 100 9 I 300 0 300
1.2 |Nghiép vu huéng din du lich
ol caiiiie i Hoc sinh, Ngubi lao
. dong da 100 2 n" 300 0 300
1.3 |Nghiép vu budng tot nghiép
THPT,THCS
100 2 I 300 0 300
1.4 |Nghiép vu ban
g 100 2 I 300 0 300
1.5 |Nghiép vu bép




T Hinh thirc va chuong trioh dao- m— S8 lwgug | Thoigian "~ Kinh phi (tri¢u ddng)
SRE tao, bdi dwimg Doitwgng | owii) SSLOP| ‘Biotao | Xaugihéa Ngin sich ]| Tong cong
1.6 |Nghiép vu pha ché 100 2 7] 300 0 300
2 |Dio tao thi cip chimg chi 330 tao vién (VTOS) 100 2 100 300 400
2.1 |Huéng dén du lich Ngudi 13m quian ly, 50 1 04 thang 50 150 200
nhén vién dang céng
tic tai cdc dom vj
kinh doanh du lich
2.2 |Piéu hanh du lich va Pai ly 1it hinh |trén dia bin tinh 50 1 " 50 150 200
Il (THEQ HINH THU'C BOI DUONG NGAN HAN 1.180 13 300 1.200 1.500
1 |Cic16p bdi dwing cho abi twgng I3 cin by, cong chire quin Iy nha nwéc vé du lick & cdp tinh va cip huyén
Lép bdi dudng nghiép vu kidm tra trong céce hoat dgng vé
L1 b v du lich 100 1 05 ngy 0 100 100
2 [Cic1op bdi dudng cho dbi twgng 12 cin bj viin héa xd, can b cic thon, budn ¢6 hoat dgng du lich phét trién
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Hinh thire va chuomg trinh dao

Ser o 86 hwomg| .« Théi gian. . Kinh phi (triéu ddng)

STT tao, bdi duimg Déi fireng {ngurdri) - So Lép|. Diotao. | Xa hdihéa |Ngin sich Tong cong
Lép bdi dudng kién thite co ban quan ly nha nwée vé du

21 | ich sinh théi 50 2 05 ngy 0 100 100

3 Cic lép bbi duéng cho abi twong I3 ngwdi quan 1§, vién chire dang lém vige tai cic Ban quin Iy cic khu di tich, bio ting vi

doanh nghiép kinh deach du lich trén dia ban tinh

3.1 |Lép tap huén k¥ ning ciru hé va xir Iy dudi nuéc 50 1 03ngay 10 20 30

3.2 |Lép tap hudn v& nghiép vy an ninh khéch san 50 1 05 ngay 10 40 50

43 ]{)(;;): béi dudng tiéng dan tic dia phuong co ban (tiéng E 100 1 03 thing 0 900 _

3.4 |Lép tap hudn phd bién céc vin ban phap ludt méi 200 1 02 ngay 0 40 40

- Iy - . 5\ =

35 Léip béi c'iuﬁ'ng cap nhét kién thitc dinh ky cho huéng dan 40 1 04 ngay 40 0 40
vién du lich
Lép bdi dugng nghiép vu du lich cho ngudi l4i xe va

A6 ngudi phuc vu trén xe vin tai khich du lich, 14i xe taxi b 1 04 ngay 4 9 30

4 Cic lép b3.i duémg cho cdc hd kinh doanh, cong déng din cw dang kinh doanh, khai thic cdc dich vu du lich tai céc khu, diém

du lich, diém tham quan trén dja ban tinh

41 |Lop tip huén xéy dung vA quang b4 sin phim du lich 200 5 05 ngiy 0 200 200
cing dong

4.2 |Lép bbi dutmg k¥ ning phuc vu va dén tiép du khach 100 1 05 ngay 0 100 100




Hinh thirc va chwong trinh dao ) 506 lwgug Théi gian Kinh phi (triéu dong)
STY tao, bdi duimg péi tweng (ngudri) s6 Lép Pio tao Xi h$i héa |Ngin sich Tong cong
I [PAO TAO, BOI DUONG TINH NGOAI 200 200 300 500
1V |TO CHUC HQI THI KY NANG NGHE 100 1 02 ngdy 0 100 100

il skl

THEO HINH THUC DAO TAO TAP CHUNG

I 700 14 1.900 300 2.200
1 |H§Secdp 600 12 03 thing 1.800 0 1.800
. 100 2 I 300 0 300
1.1 |Nghigp vu I€ tan
12 |Nehiep v soteg dln da lich 100 2 I 300 0 300
. Vu ndu
: & ¥ Hoc sinh, Ngudi lao
= dgng da 100 2 1 300 0 300
1.3 |Nghiép vu budng 16t nghigp
THPT,THCS
100 2 I 300 0 300
1.4 |Nghiép vu ban
_ 100 2 1] 300 0 300
1.5 |Nghiép vu bép
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Hinh thirc vA chwong trinh dao i S&Twqng| o . .| Thi gian Kiah phi (triéa ddng)
SEY tao, bdi dwémg Ditwng "oy ST | Bagtao | Xahdihéa |Nein sich| Tong cong
1.6 |Nghiép vu pha ché : 100 | 2 17 300 0 300
2 |Pao tao thi Iy chimg chi dlo tao vién (VTOS) 100 2 100 300 400
2.1 {Phuc vy budng Ngudi lam quén ly, 50 1 04 thang i 50 150 200
nhén vién dang céng
tic tai céc don vi
L kinh doanh du lich
2.2 |Ché bién mén #n trén dia ban tinh 50 1 i 50 150 200
I |THEO HINH THUC BOI DUGNG NGAN HAN 1.280 11 340 1.200 1.540
1 |Cac 16p bdi dedng cho ddi twgng li cin b§, cdng chire quin Iy nha nwde vé du lich & efip tinh vA cip huyén
Lép bbi dudng kién thirc quan 1y nha nwée v& quy hoach
L1 | bt trién du lich 100 1 05 ngy 0 100 100
2 |Cic 16p bdi dudmg cho abi twong I3 cén bd vin héa xi, cin bj cdc thén, budn c6 hoat djng du lich phat trién
. Ae . - A
51 |Lop boi dudng kién thire co ban quén 1y nha nube vé du| o0 { 05 ngly 0 100 0
lich viin héa
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STT

Hink thirc va chwong trinh dao

£ 3
tao, bdi dudng Rk togng

$6 lwgng
(ngudi)

5« | Theigian
S§ Lép. Bio tg0

Kinh phi (triéu dong)

X hi héa |Ngin sich| Tong cing

Cic 16p bdi dudmg cho ddi twgng 13 ngudi quin 1y, vién chirc dang fam vigc tai cdc Ban quin Iy cdc khu di tich, bio thng va

doanh nghiép kinh doanh du lich trén dja ban tinh

3.6

ngudi phyc vy trén xe van tai khich du lich, 14 xe taxi

| 3.1 |L6p bdi dudng k§ nang phuc vy 18 héi 50 1 05 ngay 10 40 50
Lép bdi dudng nhin thirc v& du lich cho d6i ngil 14i xe
32 L e e 200 1 03 ngay 0 70 70
33 !];fg bdi dudng tiéng dan tdc dja phuong ning cao (tiéng B 50 1 03 th 0 200 200
200 1 02 0 40 40
3.4 |Lép tap huén phd bién céc vin ban phap luat méi el
3.5 |L6p bdi dudng cgp nhit kién thic djoh ky cho huéng din 40 1 04 ngdy 40 0 40
2 |vién du lich
Lép bdi dudng nghiép vu du lich cho ngudi lai xe va| 40 1 05 ngdy 40 0 40

Ciic 16p bdi dudmg cho cic hj kinh doanh, cjng ddng din cw dang kinh doanh, khai thic cdc dich vg d

4 u lich tai cdc khu, diém
du lich, diém tham quan trén dja ban tinh

i1 caL?gtj n:uén xay dyng va quing b4 san phim du lich 100 i o5 iy 0 100 100

42 100 1 | 05ngay 0 100 100

Lép bdi dudng k§ niing phyc vy va d6n tiép du khach
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Hinh thirc va chwong trinh ddo |~ .. S& lwong Thoigian | Kinh phi (trién dong)

SLE tao, bdi dwdng  Déi twong (ngui) |09 | Brceae [ Xa hoi héa | Ngan sach| Tong cong
Il [DAO TAO, BOI DUGNG TINH NGOAI 200 250 250 500
IV |TO CHUC HOI THI KY NANG NGHE 100 1 02 ngay 0 100 100

Ngudi quin ly,
nhén vién dang céng
1 [H8i thi K§ ning phé ché db ubng  |1AC tei cde Cosslwf o0 1 02 ngiy 0 100 100
: Y neng p trd du lich, nha hing
trén dia ban tinh
TONG CONG CAC NAM (2017+ 2018+ 2019 + 2020) 8.570 127 24.960 7.000 31.960
S8 tién bing chit: Ba muai mét W, chin triim sdu miroi trigu dong
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