UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: 58 /QP-UBND Béc Ninh, ngeyf§ thang2 nam 2017
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiéP cong dan giira cac co' quan tham
gia tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh Bic Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC NINH

Can cir Luat Td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Xét To trinh s 07/TTr-VP ngay 12 thang 01 nim 2017 ciia Chanh Vin
phong UBND tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phédi hop tiép cong
dan giita c4c co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dén tinh Bic Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.
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Thu truéng cac co quan: Vian phong UBND tinh, cdc co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh; cdc S&, ban, nganh ca tinh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va céc td chic, ¢4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. ,/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 2; KT. CHU TICH
- Tru & TCD ciia TW Dang va NN (blc); “T2PHO CHU TICH
- TT Tinh uy, HDND tinh (b/c); &
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Poan PBQH tinh Béc Ninh;

- MTTQ tinh, cic Poan thé tinh; AR - P
- Céc Ban Dang thugc Tinh iy; R AL
- Pai PT&TH tinh, Bao Béc Ninh; .= 7
- Trung tdm Cdng bio tinh; 4

- Cong Théng tin dién tir tinh; uyén Tién Nhuong
- Luu: VT, NC, BTCD, PCVP VX, CVP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop tiép cong dan gura cic co quan tham gia tiép cong dan
tai Tru s& Tlep cong déan tinh Béc Ninh
( Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 5§ /OP-UBND ngay /5/04/2017
cua Uy ban nhdn dan tinh Bdc Ninh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh mdi quan hé phdi hop giita céc co quan:
Vin phong UBND tinh, Vin phong Poan dai biéu Qubc hdi tinh Bac Ninh
(Van phong Poan DBQH tinh), Van phong HDND tinh, Vin phong Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy trong thuong truc hoat dong tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

2. Cac S&, Ban, Nganh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd (goi chung
1a cép huyén) thuc hién theo Quy ché nay khi dugc triéu tip tham gia cc phién
tiép cong dan cia Lanh dao Tinh ty, Poan dai biéu Qudc hdi tinh Bic Ninh,
HPND tinh, UBND tinh, Chu tich UBND tinh tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Co quan, don vi dau mbi va can bd, cong chirc thugc Van phong
UBND tinh, Véan phong Poan PBQH tinh, Vin phong HDND tinh, Vin phong
Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban N&i chinh Tinh uy dugc giao tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dén tinh.

Piéu 3. Muc dich phoi hop

Viéc phéi hop gitra céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép
cong dan tinh nhdm dam béao va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta céng dén; tao diéu kién
thuén loi dé cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh ctia phap luét.
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Piéu 4. Nguyén tic phdi hop

1. Tuan thi quy dinh cta Luat Tiép coéng dan, Luat Khiéu nai, Luat Té
c4o, cac van ban quy pham phap ludt va cac quy dinh cta Pang cé lién quan;
cin ctr chire ning, nhiém vu ctia moi co quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach
nhiém trong cong tac phdi hop tiép cong dan tai Tru s Tiép cong dan tinh.

2. Céc co quan, can bd, cong chirc duge cir tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& phai dé cao trach nhiém, phéi hop chat ché, kip thoi, phi hop
vdi yéu cau nhiém vu duge giao, bao dam va nang cao hiéu qua tiép cong dén tai
Tru s& Tiép cong dan tinh.

Piéu 5. Lich tiép cong din va viéc phian cdng can bd thuong true tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh thuong truc tiép cong dan vao cac ngay trong
tuan theo gid hanh chinh.

2. Vin phong Poan PBQH tinh, Vin phong HDND tinh thuong truc tiép
cong dan vao ngay thir 5 hang tuan.

3. Vin phong Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty
thuong truc tiép cong dén vao ngay thir 3 hing tuan.

4. Van phong UBND tinh, Van phong Poan PBQH tinh, Van phong
HDND tinh, Vin phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh tiy, Ban N6i chinh Tinh
ty ¢6 trach nhiém cir can bd thuong truc tiép cong dan theo quy dinh tai khoan
1,2,3 diéu nay.

Diéu 6. Lich tiép cong dan dinh ky

1. Poan dai biéu Qudc hoi tinh, HDND tinh, UBND tinh tiép céng dan
mbi thang 01 lan.

2. Lich tiép cong déan va thanh phan tiép cong dan dinh ky dugc niém yét
tai Tru s& Tiép cong dan tinh, ding trén cong thong tin dién tir tinh va trén
phuong tién thong tin dai ching.

Picu 7. Tiép cong dan dot xuat ciia Chi tich UBND tinh

Tiép cong dan dot xuét ciia Cha tich UBND tinh duoc thuc hién trong cac
truomg hop theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luéat Tiép cong dan.

Chwong 11
NOQI DUNG PHOI HQP
Muc 1
PHOI HQOP TIEP CONG DAN PINH KY VA POT XUAT
Diéu 8. Phoi hop tiép cong dén tai phién tiép cong din dinh ky cia
Doan Dai biéu Quobc hoi tinh

1. Thanh phén tiép c6ng dén ctia Poan Pai biéu Qudc héi tinh
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Thanh phan tham gia tiép cong dén ciia Poan dai biéu Qudc hdi tinh bao gém:

- Truéng doan Pai biéu Quédc hdi tinh. Trong trudng hop Trudéng doan
khéng truc tiép tham gia tiép cong dan c6 thé iy quyén c6 Phé Trudng doan Pai
bidu Quédc hdi tinh;

- Pai biéu Quédc héi dugc phan cong;

- Lanh dao Van phong Poan PBQH tinh;

- Can bo chuyén trach;

- Dai dién Cong an tinh;

- Pai dién cac S&, Ban, Nganh va UBND cac huyén thi x3, thanh phé khi
dugc triéu tap;

- Lanh dao va chuyén vién Ban Tiép cong dan tinh.

2. Céch thirc phdi hop

a) Van phong Poan DPBQH tinh cd trach nhi€ém chuén bi hd so, tai liéu phuc
vu Doan Pai biéu Qudc hoi tiép cong dan;

b) Ban Tiép c6ng dén tinh c6 trach nhiém triéu tap thanh phan ti'ép cong dan
lé{ dai dién cac So, Ban,qNge:mh va UBND céc huyén thi xa, thanh pho khi c6 yéu
cau cua nguoi chu tri budi tiép va thuc hién cac nhiém vu sau:

= Phe‘\,n loai ban dau don thu khiéu ne_li3 tb co ’nhu kiém tra nhén than nguoi
khiéu nai, t0 céo; tinh hop 1€ cua don thu khi€u nai, to céo;
- Yéu cau coéng dan cung cd, bd sung nhﬁ'ng, van bép, gidy t& o lién quan
dén tinh hop 1€ cuia don thu va ndi dung don thu khiéu nai, to céo;

- Huéng dan cong dan vao phong tiép;

- Plrlc‘)i hop véi luc lugng cong an duy tri trat tu tai phong tiép, trong va ngoai
Tru s& Ti€p cong dan tinh.

Piéu 9. Phoi hop tiép cong dan tai phién tiép cong dan dinh ky cia
Hi dong nhén din tinh

1. Thanh phén tiép cong dan cia HDND tinh

Thanh phan tham gia tiép céng dan cia HDND tinh bao gbm:

- Chu tic;h HDND tinh, tl:ong truong hgp Chu tich HDND tinh khong truc
tiep tham gia tiép cong dan c6 thé tiy quyén cho Phé Chu tich HDND tinh.

- Thuong true HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh dugc phan cong;

- Lanh dao Van phong HDND tinh;

- Cén bg chuyén trach;

- Pai dién Cong an tinh;

- Dai dién Mt tran T4 qudc tinh, Hoi Néng dén tinh khi dugc moi;
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- Pai dién cac S&, Ban, Nganh va UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd khi
dugc triéu tap;

- Lanh dao va chuyén vién Ban Tiép c6ng dan tinh.

2. Céch thirc phdi hop

a) Vin phong HDND tinh c6 trich nhiém chuan bi hd so, tai liéu phuc vu
HDND tinh ti€p cong dan.

b) Ban Tiép cong déan c6 trach nhiém triéu tap thanh phan tiép’ cong déan 13
d.:;li dién cac S¢, Ban, Ng,a‘mh ,vé UBND cac huyén thi xa, thanh pho khi cc’)q yéu
cau cua ngus‘yi chu tri bu'()i tiép; Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh Biém b
Khoan 2, Piéu 8 Quy ché nay.

Dicu 10. Phdi hgp tiép cong dan tai phién tiép cong dan dinh ky ciia
Chu tich UBND tinh

1. Thanh phan tiép céng dan cta Chi tich UBND tinh

Thanh phan tham gia tiép c6ng dan cta Chi tich UBND tinh bao gdm:

- Chu tic’h UBND tinh, trong tru'(‘)‘rng hop Chu tich UBND tinh khong trurc
tiép tham gia tiép cong dan co thé iy quyén cho Pho Chu tich UBND tinh.

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Chuyén vién Noi chinh phu trach cong téc tiép cong dan;

- Lanh dao va chuyén vién Ban tiép cong dan tinh;

- Pai dién Mat tran T quéc tinh, Hoi Nong dan tinh,;

- Dai dién Thanh tra tinh, S& Tu phap, S& Tai chinh, S¢ Tai nguyén va M6i trudng;

- Dai dién Cong an tinh;

- Dai dién cac S¢, Ban, Nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé khi
duoc tri€u tap.

2. Cach thirc phdi hop

- Van phong UBND tinh ¢6 trich nhiém chuan bi ho so, tai ligu phuc vy
Chu tich UBND tinh ti€p cong dan.

- Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém tridu tap thanh phan tiep cong dan 12 dai
dién cac S&, Ban, Nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh pho khi c6 yéu cau cuia
ngudi chi tri bgéi tiép; Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diém b, Khoan 2,
Diéu 8 Quy che nay.

Piéu 11. Phéi hop tiép cong dén tai phién tiép cong dan djt xuat cia
Chi tich UBND tinh

1. Khi xuat hién céc truong hop theo quy dinh tai DPiéu 7 Quy ché nay,
Tr’u'()'ng Ban tiép c()r}g dén c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND tinh
tiép cong dan dot xuat.
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2. Thanh phén tiép cong dan do ngudi chu tri quyét dinh. Ban Tiép cong
déan tinh c6 trach nhiém mdi céc thanh phan tham gia tiép cong dan theo yéu cau
ctia ngudi chu tri bubi tiép.

3. Chu tich UBND huyén, thi x&, thanh phé noi cé cong dan khiéu kién
hodc c6 vu viéc phat sinh khiéu kién c6 trach nhiém chudn bi ho so, tai liéu vu
viéc giri Ban Tiép cong va truc tiép tham gia tiép cing Chu tich UBND tinh khi
c6 yéu cau.

4. Cong an tinh chi dao Cong an thanh phd Béc Ninh xay dung phuong 4n
dam béao an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dén tinh.

Muc 2
PHOI HQP TIEP CONG DAN THUONG TRUC

Piéu 12. Tiép, hwéng din cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan 4nh tai Tru sé Tiép cong dén tinh

1. P6n tiép va phén loai ban dau:

Ban Tiép cong déan tinh c6 trach nhiém dén tiép, phéan loai ban dau vu
viéc, hudng dan cong dan dén dai dién co quan tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& Tiép cong déan tinh dé thuc hién viéc khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat. Viéc phan loai thuc hién theo quy
dinh tai cac Piéu 17, 18, 19, 20, 21, 22 va 23 ctia Quy ché nay.

Trong trudng hop vu viée thudc trach nhiém cia nhiéu co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& thi cong chirc lam nhiém vu bo cdo Trudng ban Tiép
cong dén tinh dé xem xét, quyét dinh.

2. Tiép, giai thich phap ludt va huéng dan cong dén:

Can b, cong chirc dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong
dan tinh (goi tit 12 Thuong tryc tiép cong dan), do co quan tham gia tiép cong
dan tai Tru s¢& Tieép cong dan tinh cé van ban phin céng nhiém vu, c6 trach
nhiém tiép, xir ly thong tin, tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh do coéng dan cung cap; nghién ciru, giai thich cac quy dinh cia Pang,
phép luat cua Nha nuéc c6 lién quan, huéng din coéng dan thuc hién quyén
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh ctia phép luat.

3. Xt ly truong hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh vé mé6t ndi dung:

a) Cong chirc dugc giao nhiém vu cia Ban Tiép cong dan tinh hudng dan
cong dan cir dai dién dé lam viéc véi Thuong truc tiép cong dén cia co quan co
trach nhiém tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh.

b) Trong trudng hop vu viéc dong ngudi phic tap, cong dan cé thai do
birc xtic thi Thudng truc tiep cong dan béo céo lanh dao Ban Tiép céng dan tinh
dé c6 bién phap giai quyét hiéu qua; trudng hop cén thiét, lanh dao Ban Tiép
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cong dan tinh moi cac co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung tham
gia tiép cong dan.

¢) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan, Thudng tryc tiép cong
dan cua cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan tinh phai
phoi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan tinh trong qua trinh tiép cong dan, trao
d6i thong tin Kip thoi, chinh xéc, thong nhat ni dung tra 161 cong dan theo ding
quy dinh cua Dang va phéap luét cia Nha nudc; 1am tot cong tac din van, van
dong, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong dé dugc giai quyét, tranh tao
“diém noéng” gay anh hudng dén an ninh, trat tu trén dia ban.

4. Trong qua trinh tic nghiép, Thudng truc tiép cong dan ciia cac co quan
tham gia tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dén tinh sir dung thong nhat phan
mém tiép cong dan dé phuc vu cho viéc theo ddi, quan ly va khai thac thong tin,
dir liéu cong tac tiep cong dan.

Piéu 13. Theo doi, don doc vu viée do cdc co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru s Tiép cong din chuyén dén co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén

1. Cac co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dén tinh phai
thuong xuyén theo doi, don doc viéc giai quyét cia co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén do6i vaéi vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do minh
chuyén dén. Bao cdo, dé xuat voi Thu trudng co quan nhitng vu viéc can kiém
tra, don ddc; tai cudc hop giao ban hing thang, trao ddi voi Ban Tiép cong dan
tinh, thong nhat danh sach, ndi dung cac vu viéc can kiém tra, don doc de tong
hop, 1ap ké hoach kiém tra, don ddc béo cdo Chu tich UBND tinh.

2. T6 chirc kiém tra, don déc viéc giai quyét ctia co quan, t6 chirc, ca nhén
c6 tham quyén:

a) Sau khi ¢ y kién chi dao ctia Chi tich UBND tinh, Ban Tiép cong dan
tinh dé xuat v&i Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi dai dién cac co
quan tham gia ti€p cong dan tai Tru s Tiép cong dan tinh thanh 1dp TO cong tac
dé kiém tra, don doc theo ké hoach.

b) Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dén tinh c6
trach nhiém cung cap cac thong tin, tai liéu co lién quan, bo tri can bg, cong
chitc va phuong tién tham gia T cong tac; tién hanh viéc kiém tra, dén doc theo
ké hoach da dugc phé duyét.

¢) Ban Tiép cong dan tinh téng hop, bdo céo két qua kiém tra, d6n doc va
dé xuat hudng giai quyét vu viéc dén lanh dao cic co quan tham gia TS cong tac
de xin y kién chi dao.

Diéu 14. Thong tin, bao co trong cong tac tiép cong dén, xir Iy don thur

1. Quan ly théng tin, dir liéu lién quan dén cong tac tiép cong déan, xir ly don
thu tai Tru s& Ti€p cong dan tinh:
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Ban Tiép cong dan tinh chiu trdch nhiém quéan 1y thng nhét théng tin, dir
lidu lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu tai Tru s& Tiép cong dan
tinh. Co quan, td chirc, c4 nhan c6 nhu cau khai théc, sir dung thong tin, tai liéu
phai duoc sur dong y ciia Trudng ban Tiép cong dén tinh.

2. Ché @6 thong tin, béo céo:

Pinh ky hang thang, quy, nim, Ban Tiép cong dan tinh tong hop, bdo cdo tinh
hinh, két qua tiép cong dén tai Tru s Tiép cong dan tinh dén Chi tich UBND tinh.

3. Thyc hién chirc ning quéan Iy nha nudc trong cong téc tiép cong dan, xir 1y
don thu:

Trén co s& theo ddi, tong hop két qua tiép céng dan va xir Iy don thu khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dén tai Tru s& Ti€p cong dan tinh, Ban
Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém déanh gia tinh hinh khiéu nai, t6 céo cia céc s0,
nganh va UBND céc huyén thi x4, thanh phd; tham muu, d& xuét v4i lanh dao
UBND tinh cac bién phap can thiét dé nang cao hidu qua cdng tac quan ly nha nudc
trong linh vuc tiép cong dan va xir ly don thu.

Piéu 15. Piéu hanh hoat dong tai Tru sé Tiép cong dan tinh

UBND tinh giao Truéng ban Tiép cong dén tinh didu hanh hoat dong cta Tru
s¢ Tiep cong dan tinh, chi dao Ban Tiép céng dan tinh thuc hién cc nhiém vu sau:

1. Phéi hop véi dai dién don vi ddu méi ctia co quan tham gia tiép cong dan
theo ddi, quan Iy viéc ti€p cong dén ctia Thudng truc tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép
cong dan tinh.

2. Chu tri, phdi hop v6i Thuong tryc tiép cong dan ciia co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh trong viéc tiép, hudng dén, tra 10 cong dan.

3. Chu tri, phdi hop véi dai dién don vi ddu méi cia co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh hodc co quan, t6 chirc c6 lién quan dé tham
muu gitip linh dao UBND tinh hogc Thu truéng co quan tiép cong dan tai Tru s&
Tiép cong dan tinh.

4. Chu tri giao ban dinh ky hing thang véi dai dién don vi diu méi cia co
quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Tiép cong dan tinh, co quan
cong an dia phuong noi c6 Tru s& Tiép cong dan tinh.

5. Chu tri, phéi hop véi dai dién don vi ddu méi cia co quan tiép cong dan
thuong xuyen tai Tru s Tiép cong dan tinh, co quan, t6 chirc, don vi ¢6 hen quan va
chinh quyén dia phuong c6 bién phép h trg cong dén trong trudng hop can thiét.

6. TH chirc viéc bao vé, thuong truc va cdng tac hanh chinh, vin thu, luu trit
cua Tru sé Tiép cong dan tinh.
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Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 16. Trach nhiém chung

1. Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan tinh c6 trach
nhiém théng bdo bang van ban tdi Vin phong UBND tinh (qua Ban Tiép cong dén
tinh) nhiing ndi dung sau:

a) Pon vi 1a diu mbi phdi hep véi Ban Tiép cong dan tinh trong qué trinh
didu hanh hoat dong ctia Tru s& Tiép cong dan tinh.

b) Thoi gian tiép cong dan ctia Thudng truc tiép cong dan ctia co quan, don vi minh.

¢) Ho, tén, chirc vu ctia can bd, cong chirc duogc giao nhiém vu Thuong truc
tiép cong dén tai Tru so Tiép cong dén tinh.

2. Thudng truc tiép cong dén ciia co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém:

a) Thuc hién ding quy trinh nghiép vu duoc ap dung thdng nhat tai Tru so
Tiép cong dan tinh.

b) Phéi hop chit ch& véi Thuong tryc tiép cong dan ciia cac co quan khac
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

¢) Chap hanh nghiém tiic ndi quy, quy ché ctia Tru s Tiép cong dén tinh.

d) Chép hanh sy diéu hanh cua lanh dao Ban Tiép cong dan tinh kh1 xu ly
trudong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot noi
dung, cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Thudng truc tiép cong din cia Vin phong
Tinh uy

1. Tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan 4nh ciia cong déan vé chu truong,
dudng 16i, chinh sach ciia Pang.

2. Tiép nhan, xit 1y don thu khiéu nai, t6 cdo vé cong tic xdy dung Dang
va nhing van dé khac thudc nhiém vu, quyén han ctia Tinh uy.

3. Kip thoi nam bat phan anh, kién nghi ctia cong dén; béo céo nhimng vén
d& cép thiét ctia cong dan khi ¢ yéu cau duoc gip Lanh dao Tinh uy.

4. Chun bi k& hoach, chuong trinh 1am viéc, hé so, tai lidu va cac diéu
kién can thiét d& Lanh dao Tinh ty tiép cong dan theo dinh ky va dot xut.

Piéu 18. Trach nhiém cia Thudng trwe tiép cong din cia Uy ban
Kiém tra Tinh iy

1. Tiép nhan, xtr ly kién nghi, phan anh lién quan dén chirc ning, nhiém
vu, quyén han ctia Uy ban kiém tra Pang cap minh va cap dudi.

2. Tiép nhén, xtr ly khiéu nai, t6 cao vé nhitng vén d lién quan dén ky
luét Dang, pham chét can bd, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd t6 chirc Pang
thudc thim quyén cua Uy ban Kiém tra Tinh ty.
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Piéu 19. Trach nhiém cia Thudng truc tiép cong din cia Ban Noi
chinh Tinh dy

1. Tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh lién quan dén chirc ning, nhiém
vu, quyén han ctia Ban.

2. Tiép nhan, xtr ly khiéu nal t cdo vé linh vuc ndi chinh va phong,
chéng tham nhiing thudc thim quyén ctia Ban Nbi chinh Tinh t uy.

Diéu 20. Trach nhiém cia Thwong truc tlep cong dan cia Vin phong
Poan DBQH tinh, Van phong HPND tinh

1. Tiép cong dan dén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh véi dai bicu
Qudc hoi thude Doan dai biéu Quéc hoi, véi HDND tinh lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vy, quyén han cta Poan dai biéu Qudc hoi va HDND tinh.

2. Kip thoi nim bét phé.n &nh, kién nghi cta cong dan.

3. B4o céo nhiing van dé cép thiét cua cong dan khi c6 yéu cau duoc gip
Dai biéu Quéc hdi tinh va Thuong truc HDND tinh.

4 Chuén bj ké hoach, chuorng trinh 1am viée, hd so, tai liéu va cac dicu
kién can thiét dé Poan dai biéu Qudc héi, Thudng trwe HDND tinh tiép cong
dén theo dinh ky va d6t xuét.

Piéu 21. Trich nhiém cia Thuong tryc tiép cong din cia Ban Tiép
cong dan tinh

1. Tiép nhén, xtr 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén
trach nhiém giai quyet cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. Kip thoi ndm bét phan anh, kién nghi cua cong dan.

3. Bdo céo nhiing van dé cép thiét cua cdng déan khi c¢é yéu cau duoc gap
Chu tich UBND tinh.

4. Duy tri mdi quan hé phdi hop véi cac co quan thuc hién nhiém vu duoc
phan cong.

5. Phédi hop chit ché trong viéc cung cép, trao dbi théng tin, kinh nghiém
chuyén mén, nghiép vu dé bao dam thuc hién tdt cdng téc tiép cong dan.

Dleu 22. Trach nhi¢ém cia Thwong truc tiép cong dan Mit tran
Tb quoc tinh

1 Tlep nhan, béo céo, dé xuét thu ly giai quyét nhung vu viéc khiéu nai,

t6 céo, kién ngh1 phan anh thudc thim quyén gidi quyét cia co quan thanh vién
Mit tran T4 qudc tinh.

2. Dé xuét vu viéc, chun bi ndi dung dé don vi diu méi cia Mt tran T
qudc tinh ph01 h0'p v6i Ban Tiép cong dén tinh t6 chirc budi tiép cong dan cia

Doan dai biéu Quéc h01 HDND tinh, Chu tich UBND tinh tai Tru sé Tlep clng
dén tinh khi ¢6 yéu cau.
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Piéu 23. Trach nhiém cia UBND cic cip, cac S, ban, nganh.

UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; cac S&, Ban, nganh, co quan, don vi
¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan c6
trach nhiém phdi hop vdi cdc té chirc, ca nhan c6 thAm quyén trong viée giai
quyét, xir Iy khiéu nai, té cdo; cung cép thong tin, tai liéu ndi dung thudc linh
vuc quan ly ciia co quan, don vi minh dé tham muu va ctr can bd, cong chirc
tham du Tiép cong dan theo yéu cau ciia Ban Tiép cong dan.

Chuwong IV
CONG TAC PAM BAO AN NINH TRAT TU VA QUAN TRI TRU SO

Diéu 24. Quan tri Tru sé Tiép cong din

1. Vian phong UBND tinh c6 trach nhiém bd tri noi lam viéc, trang thiét bi
cho can bg, cong chirc, nguoi lao dong thuc hién nhiém vu tai Tru s& tiép cong
dan; quan ly tai san tai Tru s& theo quy dinh cua phap luat.

2. Hing nim, Van phong UBND tinh, Ban tiép cong dan tinh cb trach
nhiém kiém ké tai san, 1ap du toan chi ngan sach phuc vu hoat déng cuia Tru s&
Tiép cong dén tinh.

3. Ban Tiép céng dén tinh quan ly, sir dung tai san duogc trang bi tai Tru
s& dam bao hidu qua va tiét kiém.

4. Thuong truc tiép cong dan cua cac co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém quan ly, st dung tai san dugc trang bi
dam bao an toan, hiéu qua va tiét kiém.

Piéu 25. Cong tac dam bio an ninh, trat tw

1. Giam dbc Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao cac don vi chirc nang,
bé tri luc luong lam nhiém vy bao dam an ninh trat ty tai Tru so Tiép cong dan
tinh; c6 bién phap xtr 1y kip thoi nhitng ngudi vi pham phap luat, vi pham ndi
quy tiép cong dan, hanh vi gay réi trét tu, xic pham danh dy, nhan pham cén bd
tiép dan, xdm pham tai san ctia Nha nudc, c4 nhan.

2. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém:

a) Chi dao luc lugng Bao vé dam bao trét tu theo ndi quy cua Tru so, gitt
gin an toan co s& vét chat, trang bi trong khuén vién Tru s& Tiép coéng dan tinh;
phéi hop véi co quan cong an bao dam an ninh, trit tu va an toan cho can b,
cong chirc tiép cong dén tai Tru s& Tiép cong dan tinh.

b) Phéi hop co quan an ninh ciia Coéng an tinh, Coéng an thanh phd
Béc Ninh ndm tinh hinh dé c6 phuong 4n, ké hoach bao dam an ninh, trét tu va
an toan cho can bd, céng chirc tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh; chi
dao xtr ly ngudi ¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luét.
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¢) Phéi hop véi cac co quan hitu quan (S¢ Y té, Trung tim cép ciru 115,
cac Bénh vién, Trung tdm y té noi c6 Tru s0,...) dé dam bao an toan vé strc khoe,
tinh mang d6i v6i cong dén tai Tru sé Tiép cong dén tinh.

3. Céc co quan, to chirc, don vi tham gia tiép cong déan c6 trach nhiém bao
dam bi mat va co quan c6 thim quyén c6 trach nhiém 4p dung céc bién phap bao vé
cong dan theo quy dinh ctia phap luat khi Trudng ban Tiép cong dan c6 yéu cau.

Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 26. Khen thwéng va xir ly vi pham

Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém d& xuét nhitng c4 nhén, tap thé co
thanh tich trong cong téc tiép cong dan, phdi hgp dam bao an ninh trat ty phuc vu
cong téc tiép cong dan bao cdo Chanh Vin phong, Chu tich UBND tinh dé kip
thoi dong vién, khen thudng; théng bao véi 1anh dao dorn vi dau méi cia co quan
tham gla tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh vé& hanh vi vi pham ndi quy,
quy ché Tru s¢ Tiép cong dan tinh cua Thu'orng truc tiép cong dan; dé nghi co
quan c6 can bd, cong chirc vi pham kip thoi chén chinh hodc xtt ly theo quy dinh.

Piéu 27. Thyre thién va sira dbi quy ché

Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh co6 trach
nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay. Hing nim hodc khi cin thiét, Vian
phong UBND tinh chu tri cung lanh dao cac co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dén tinh hop, danh gia vé viéc thuc hién Quy ché phéi hop,
dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan. Trong qua
trinh thuc hién néu cé vuong méc thi lanh dao céc co quan ciing trao ddi dé kip
thoi diéu chinh Quy ché phdi hop nay. / wz

'./

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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