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4 8 FOD-TTORTT Khanh Heoa, ngay A5 theng 02 nan 2017

QUYLET BINY
Ban hanh Quy che fam vide cita Cue Hai quan tinh Klhiinh Hoa

CUC TRUONG CUC HAI QUAN TINH KHANH 11OA

Céan cir Qu\’{,t dinh s6 1919/QB-BTC ngay 06/9/2016 cuia BS truong B
l'ai chinh quy dinh c¢hie niing, nhiém vy, quyén han va co cdu 10 chire cla Cue
Hai quan tinh, Hén tinh, thanh pho true thuge Trung wong;

Can ¢t Quyét dinh qo 2981/Qb-BTC ngay 10/10/2014 cua Jonn Cue
trudng Tong cuc Hai quan vé viée thye hién phan cép quan 1y cong chiic, vién
chire Tong cuc Hai quan;

Can cur quél dinh sfi) 3333/QD-TCHQ 1y gay 06/10/2016 coa 1011“ Cuc
truong, Téng cuc Hai quan vé vidge ban hanh Quy ché lam vide cla Tong cuc T4

quan;

Xét dé nghi cla Chanh Vian phong,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyé.t dinh nay Quy ché lam viéc cta Cuc Hai
guan tinh Khanh Hoa.

Didu 2. Quyédt dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 130/QD-HOQKH ngay 09/4/2013 cta Cuc trudng Cuc Hai quan tinh
Khanh Hoa vé viée ban hanh Quy che lam viéc cua Cuc Hat quan tinh Khéanh
Hoa.

PDiéu 3. Lanh dao Cuc, truong cac don vi thuge va true thudge Cue, can bo,
¢ong chire, nhan vién hop dono lao dong Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ é,/ :

Noi nhan:

- Téng cue Hai quan (dé ble);

- Lanh dao Cuc: '

- Céc don vi thude, true thude (dé th):
- Lar: VT, VI (03b).




TONG CUC AT QUAN CONG HHOA XA 1101 CHU NGHTA VIET NAM
CLC HAI QUAN KHANI HOA Doc lip - T do - Hanh phite

QUY CHE
Lam viée cia Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa
(Ban héimh kém theo Quyét dinh s L8 /OD-1HOKH
noay 45 thang 02 nam 2017 cua Cuc truong Cuc Hai gquan tinfr Khidnh Hoa

Chuong |
NHUNG QUY BINH CHUNG
Picu 1. Pham vi va dbi tugng 4ap dung
1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém, trinh w va cach thirc
gidi quyét cong viée, mdi quan hé ¢ong tac, ché dé hoi hop, théng tin bio cao,
ché d6 cong téc va tiép khach cia Cue Hai quan tinh Khanh Hoa.

2. Cén bo, cdng chirc va nhan vién hop dong lao dong (sau day goi tit la
can bd, cong chire), cac don vi thude va truc thude Cuc Hai quan tinh Khanh
Hoa chiu su diéu chinh cua Quy ché nay.

Diéu 2. Nguyén tic lam vide

. Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa (sau day goi tit 1a Cuc) lam vige theo
ché do thi trutng, thue hién nguyén tdc tap trung thdng nhit, dam bao su chi
dao, diéu hanh cua Cuc trudng doi véi moi hoat dong cia Cuc, tuan thu theo quy
dinh cua phap ludt, cua B§ Tai chinh, cua Tong cuc Hai quan (sau ddy goi tat la
Tong cuc) va Quy ché lam viée nay.

2. Cap trudng chiu trach nhiém truée (;ép trén truc tiép va trude phap lujt
v€ toan bo hoat dong cua don vi, chu dong té chire thuc hién ding, day du chic
nang, nhiem vu duge giao, xu ly cong viee theo diang tham quyén; cap pho chiu
trach nhiém truoe cap truong va phap luat vé nhiing céng viée duge phan cong,
ay quyén; cip dudi phai nghiém tic chap hanh su 1anh deo, chi dao cua cap trén.

3. Phén c6ng, phén cip 6 rang, xdc dinh trach nhiém va phdt huy tinh chu
dong, sang tao cla cac don vi, ca nhin. Mdi viée, nhom c¢bng viée phai cé mot
nguoi chin trach nhiém chinh, truong hop mét vige lién quan t6i nhiéu don vi thi
phai ¢6 mét don vi la dau méi. Cong viée dugc giao cho don vi ndo chd tri thi
thii trudng don vi d6 phai chiu trach nhiém chinh vé cong viée duoc giao,
truémg cdc don vi lién quan ¢6 trach nhiém phdi hop véi don ¥i chu tri trong
pham vi chire néng, nhi€ém vu cua minh va chiu trach nhié¢m vé néi dung, thoi
oian, chét luong, két qua phéi hop cong tac.

4. Bao dam tuéan thu trinh tu, thu tue, dang pham vi, tham quyén, trach
nhiém dugc phan céng va thoi han giai quyct ¢ong viée theo dung quy dinh clia



phip luat, chuong trinh, ixu, hoach cong tac va Quy ché lam vide nay, i trudng
hop dot xudt hode ¢o yéu ciu cua co quan Ld]] reén,

5. Bao dam phat huy nang Jue, 0 truong cua can b, cong che, dé cao sy
phéi hop cong de, trao doi théng tin trong gldi quy & cong vide va trong moi
hoat ddng theo chire ning, nhiém vu, quyén han duge giao,

Thue hién cai cach hanh chinh, 1riét d¢ vng dung cong nghé thong tin
vao hoat dong nghiép vu va gidi quyét cong viée dam bdo cong khai, minh bach,
tict kiem va hi¢u qua trong moi hoat dong.

7. Gitr pin bi méat Nha nudc theo cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi
mat Nha nudc cua 136 Tai chinh, cua Tong cue, coa dia phuong va caa don vi.

Chuong 11
TRACH NHIEM, PHAM VI
VA CACH THUC GIAI QUYET CONG VIEC

Bicu 3. Trach nhiém, thAim quyén va pham vi gidi quyét cong viée cia
Cuc truong

I. Trach nhiém cua Cuc truong

1.1. Chiu trach nhiém trude phap luat va Téng cue trudng Tong cue Hai
quan (sau diy goi tat 1a Tonﬂ cuc truong) vé toan bo hoat dong cua don vi theo
Luat Hai quan; Quyét dinh s6 1919/QD-BTC ngay 06/9/2016 cia Bo truong B
Tai chinh quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chire eva Cuc
Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé va cac nhiém vu khic duoe Tong cuc trudng
aiao.

1.2. Phan ¢6ng ¢ong viéc cho cac Pho Cuc trudng, phan chp va uy quyén
cho thil trudng cac don vi giai quyét mét s6 cong viée thude linh vue quan ly
cia Cuc theo quy dinh cua phép luét; chu dong phoi hop vai cac co quan chuc
ning dé xir Iy cdc van dé co lién quan dén nhiém vu cta Cuc hodc céc van dé
khic duge phan cong; tay tinh hinh céng tac, Cuc truong s¢ didu chinh sy phan
cong nhiém vu cua cic Phé Cuc trudng va chiv trach nhiém trude cép trén v&
nhitng van dé do céc Pho Cuc trudng quyét dinh trong trurong hop cép Pho di ¢o
béo cdo, xin y kién.

1.3. Danh gia, quy hoach, bo nhiém, bé nhiém lai, diéu déng, luan
chuyén, chuyén déi vi tri cong téc, dao tao, boi dudng, tiép nhan, khen thudng,
ky luat...; thuc hién ch(, do, chinh sach dbi véi can b, cong chire theo quy dinh
cua phap luat va phan cap cta Tong cuc.

1.4, T6 chtre thue hién cac quy dinh cta phap luét vé thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi, phong, chéng tham nhiing, tidu cue; quan 1y, st dung dung ché
dg, muyc dich, ¢6 hi¢u qua tal san, kinh phi dugc giao theo quy dinh cua phap
luat va phéan Ldp ctia Tong cue trudng.

1.5. Phan cong mot Pho Cuc truong thuong truc quan ¥, didu hanh Cuc
khi Cuc trudng vang mit.
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Pham vi giai quyél cong vice cua Cuc truong.

TJ

| Cue trudng trae Uep ginn quyeét cice cong vice sau diy:

1.1, Quyét dinh va chi dao thue hién nhitng nhiém vu cong tac {on,
trong thm cua Cue, cong vicée thude linh vue do Cuc truong truc tiép phu trach;

) !‘\.J

2.1.2. Cong vice da L)Id() Lho Pho Cuc truong thue hién nhung lhav can
thiét phai giai quyét vi yéu ciu ¢ip bich hotie néi dung quan trong hoic do ho
Cuc trudng duoe phan céng ving mit ma khéng cd Pho Cuc truong khac thay
thé; nhimg viée cac Pho Cuc trudng con ¢é y kién khac nhau: nhiing van dé moi
phét sinh ngoai chuong trinh, ké hoach da ban véi cac Phé Cue trudng.

2.2. Cuc truong dua ra thao luan trong tap thé lanh dao Cuc trude khi
quyét dinh cac van dé sau:

2.2.1. Quy ché lam viéc cua Cue; chuong trinh, ké hoach cong tac hang
nam cua Cugc; cac bdo cao so két 6 thang, tong két nam cua Cye va cac bdo cdo
khac néu thay cin thltt,

2.2.2. Ké hoach cai cach, phét trién, hién dai hoa Cuc trung, dar han;

2.2.3. Du toan, quyét toan ngan sach; chél dd chi tiéu ndi bo, quan Iy tai
san; k¢ hoach mua sam tai san thudc danh muc Téng cuc théng nhat quan ly;

2.2.4. Cong tac t6 chie, can bd clia Cuc theo quy dinh;

2.2.5. Nhing vin dé khac theo quy dinh cta phap luat hoic do Cuc truong
thay can thiét phai dua ra thao luan trong tip thé Lanh dao Cuc;

2.2.6. Trong trudng hop cin quyét dinh gdp ma khéng ¢o diéu kién thao
luan tap theé, Cuc trudng chi dao don vi cha tri xin y kién timg Phé Cuc truong
va tong hop trinh Cuc trudng quyet dinh.

Ditu 4. Trach nhiém va pham vi gidi quyét cong viée ciia Pho Cuc
truoong

1. Phé Cye truong la ngudi giup Cuce truong quan ly, diéu hanh, phu trach
mét 6 Hinh vue, nhiém vu céng tac, mdt s6 don vi thude, true thude Cuc.

2. Phé Cuc trudng co trach nhiém:

2.1. Chu dong giai quyét cong viéc thude linh vuc duoge phan céng va
chiu trach nhiém truée Cuc trudng va phap luét vé tien d6 va chat luong cong
viée dugc giao;

2.2. Ky thay Cuc truong cac vin ban thudc linh vue duge phin c¢ong phu
trach va cdc van ban khac theo phan cong cua Cuc trudng;

2.3. Chi dao, kiém tra, don déc céc don vi thude va truc thude trong vige
16 chire thue hién céc chii truong, chinh séch, phap luat, cac nhiém vu ké hoach
thude linh vuc minh phu trach; phat hién, xir 1y theo tham quyén va dé xuft
nhiing vin dé can thiét phai stra doi, bd sung;



2.4. Danh gid két qua thue hién nhitm vu déi voi cae don vi, lanh dao
don vi duoc phin c¢ong phu trach;
2.5. Nhimg van dé quan trong, phic tap hoac ngoar pham vi giai L[Ll\Ll

cua minh, Phé Cuyc truong co lidLh nhiétm irao doi thonﬂ nhat voi ]’hn ('
trudng phu trach don vi hodce linh vue lién quan dé quyu dinh hoac dé xuiit, lmn

cdo Cue trueng quyét dinh;

2.6. Thuc hién ciac nhiém vu khac do Cuc truong giao,

3. Pho Cuc trudng bdo cdo Cuc truong nhiing van dé sau:

3.1. Nhimng vén dé nam neoal chuong trinh, ké hoach cong tic cua Cuc
hodc mo1 phét sinh, nhimg van dé nhay cam, quan trong khac;

3.2. Chuong trinh, ké hoach céng tdc va viée didu chinh néi dung, thoi
han cac cong viéc di dugc xac dinh trong chuong trinh, ké hoach cong téac cua
Cuc thudc linh vuce dugce phan cong phu trach;

3.3. Nhing van de c6 Jién quan dén tu hai Pho cuc trudng tro 1én nhung
cac Phé cyc trudng con co y kién khac nhau;

3.4. Khi Pho Cuc truong di ¢éng tdc phai bao cdo Cuc trudng: ké hoach
cong tac, két qua cha chuyén di cong tac;

3.5. Nhitng van dé khdc khi Pho Cuc truéng thay can thiét hodc theo yéu
ciu ctia Cuc trudng;
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3.6. Phd Cuc trudng duge Cuc trudng uy quyén gial quyeét cong viée cua
Cuc trong thoi gian Cuc trudng viang mat ¢ trach nhiém thay mdt Cuc truong
gial quyét cong viéc va bao cio kip thoi céng viée da lam khi Cuc trudng cé
mat.

Diéu 5. Cach thire gidi quyet cong viée cua lanh dao Cuc

1. Gial quyét, xtr Iy cong viée trén co s& hd so, tai liéu trinh cua céc don
vi thude va truc thuoe Cuc. Trinh tu X0 ly ho so trinh ldnh dao Cuc thuc hién
theo quy dinh tai Chuong V cua Quy ché nay.

2. Thanh lap cac Té cong tac dé chi dao dbi voi cac van dé phtic tap, quan
trong.

3. T6 chirc cac cude hop véi cac don vi tham muu, t0 tu van va dai dién
cac don vi ¢o lién quan dé nghe y kién tu van, tham gia khi thdy can thi¢t hoac
trude khi quyét dinh hode xin y kién chi dao cua cdp trén. Viéc chuan bi hop, ndi
dung cudc hop thue hién theo quy dinh tai Chuong VI cua Quy ché nay.

4, Cach thuc giai quyét cong viéc khac nhu: chi dao tryc tiép d6i véi cac
vén de thude tham quyén khi thay can thiét; di cong tac; tiép cong dan, lam viée
truc llep voi doanh nghiép.



Di¢u 6. Trich nhicm va pham vi gidai quyét cong viée cia Cip
trudmg cie don vi thude vi true thude Cuc

L. Cap trudng don vi 1a nguol quan ly, diéu hanh todn bd hoat domg cua don

1, chiu trach nhiém trude phap lugt va Cue truong v & moi hoat dong ciia don vi
I\L ca khi dd phin cong cho ¢ip pho; cht dong 16 chire thue hién cong viée thude
chire niing, nhicm wvu, (;U)ul han theo quy dinh cua nganh Ha quan va cua Cuc
tHai quan tinh Khanh Hoa.

2. Cap truong cic don vi ¢6 trach nhiém:

2.1. Chap hanh su chi dao, di¢u hanh cua Cuc truong va Lanh dao Cuc phu
trach;

2.2. Xay dung, trinh Janh dao Cuc dy kién chuong trinh, ké hoach cong tic
cua don vi minh va 16 chie thue hién sau khi duge phé duyét;

2.3. T6 chie thue hién cac nhiém vu thuong xuyén; phan ¢ong cong viée
cho can bd, cong chire thude don vi; thue hién quan ly, danh gid cin bé thude
thdm quyén theo quy dinh; theo déi, hudng din, don déc, kiém tra va dénh gia
két qua thue hién ndi quy, quy ché ctia Cuc va clia nganh Hai quan ddi vé6i can
bd, cong chiuce trong don vi;

2.4. T6 chuc thuce hién cac quy dinh cua phap ludt, cua B Tai chinh, coa
Tong cuc va cua Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa vé thue hanh tiét kiém, chong
lang phi, chong tham nhiing, téu cuc; quan ly, su dung tai san dugce giao co hiéu
qua;

2.5. Uy quyén cho cap phd quan ly, diéu hanh don vi khi vang mat;
truong hgp vang mat tir | ngay tro I€n phai bao cao Cuc truéng va lanh dao Cuc
phu trach truc tiép;

2.6. Tham muu, dé xuat trinh lanh dao Cuc phé duyét va trién khai thuc
hién cdc cbng viéc theo chuc ning, nhiém vu dugce phan cdng theo ding trinh tu,
thii tuc, thoi han ban hanh van ban, quy trinh giai quyeét cong viéc;

2.7. Phéi hop véi cac don vi khde trong Cuc dé 01a1 quyet cac cong vice co
lién quan; bao cdo lanh dao Cuc truc tle phu trach vé cac van dé vuot qué tham
quyén hodc nhiing van dé con c6 y kién khae nhau gitia céc don vi;

2.8. T6 chue thuc hién ché dd cap nhat théng tin, 5b li¢u va bao cao theo

quy dinh;

2.9. Thuc hién cac nhiém vu khac do Lanh dao Cuc giao.

3. Cac Chi cuc trudng va tuong duong ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu
néu tai cac khoan 1, 2 Piéu nay con ¢o trach nhiém:

3.1. Trién khai, t6 chuc thue hién ding, day du chirc nang, nhiém vu duoc
giao theo Quyet dinh 4292/QB-TCHQ ngay 12/12/2016 cua Tong cuc Hai quan,
cac quy dinh cia phap luat, ciac quy trinh nghiép vu Hai quan trén dia ban do
don vi quan ly;
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3.2. Trong qua trinh t6 chire thare hién nhicm vy néu phit sinh nhim g v m
dé vuot tham quyen, nhiing vi¢e con vuong mic vé quy trinh nghi¢p vu, \L
chinh sich, chua ¢d hudng dan cu thé ciia co quan Nha nude ¢6 tham quyen

hoidc nhitng hudng dan tri véi quy dinh cia phap luat thi phai k]p that bao c¢do
xin v kién chi dao cta lanh dao Cuce va dé xudt bién phép gidl quyét:

4. Truong cac don vi tham muu thuoe Cue thue hién chte ning, nhiGm vy
theo Quyét dinh sé 4291/0D- TCHQ ngay 24/11/2016 cua Téng cuc ai quan
quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va mdi quan hé cong tac cua cde don
vi tham muu gitp Cuc truéng Cue Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé.

Dic¢u 7. Trach nhiém, pham vi gidi quyet cong viée cua ¢ip pho tai ciac
don vi thuge va true thuje Cuc

1. Cap pho la ngudi gitp cép truong don vi, duge cap truong don vi phin
cong phu trach thyc hién mét hode mot s6 linh vuce cong tac va chiv trach nhi¢m
trude cap trudng don vi vE Jinh vue cong tac duoc phan cong;

2. Truong hop Lanh dao Cuc lam viéc va phan cong truc tiép cho cap phd
cua don vi thi ¢ép pho phai chiu trach nhiém thi hanh y kién chi dgo cua Lanh

dao Cuc va bao cao kip thoi véi cip trudng don vi sau khi thue hién xong cong,
viée;

3. Céap phé ngodi linh vuc cong tac duoe phéin cong con ¢6 trich n hiém
£1ip Ldp truong diéu hanh cong viée hang ngiy o don vi khi Lap truong di vann
va phéi bdo céo lai két qua da thue hién voi cap truong; truong hop vang mit tir
! ngdy trd 1én phai bao cdo cho cp '[IUOI]E don vi va Cuc trudng biét.

4. Khi xur Iy cong viée cu thé, Cdp pho cua don vi 6 quyén giir y kién
1lcng va thé hién 16 y kién do6 trong phleu trinh dé cap truong don vi xem x¢ét,
quy ét dinh. Cap phd cua don vi phai chiu trach nhiém truée cap trudng don vi
vé cdc dé xuat cla ca nhén va chiu trach phiém trude phap luat trong khi thi
hanh nhiém vu duoge giao.

Pitu 8. Trach nhiém va pham vi gidi quyét ¢dng viée cia cdng chirc,
nguoi lao dong

1, Cong chice, nguot lao dong phai tuan tha quy dinh cua phap ludt, quy
dinh cua Bo Tai chinh va Nganh Hai quan khi thyc hién nhiém vu; chiu triach
nhiém trude phap ludt, cip trén vé ndi dung tham muu, dé xuat xu Iy cong viéc;
khong gdy phién ha, sach nhiéu cho ngudi dan va doanh nghiép; trudéng hop
khong thuc hién hoZc thuc hién khéng ding quy dinh gay thiét hai phai boi
thuong theo quy dinh.

2. Chép hanh su chi dao, huéng dan, phan cong cong tic cha cap trén;
chiu trach nhiém trude Lanh dao don vi vé tién do, chét luong, hiéu qua thuc
hién cac cong viée dugce giao.

3.Chu dong thuc hién cdc nhiém vu duge phan cong theo dung trinh tu,
thit tuc, thoi han ban hanh vin ban, quy trinh gidi quy é1 cong viée; co tinh llmn
hop tac, phéi hop gitip d& 1an nhau trong gidi quyét cong viée, thuc hién 16t



phu:m“ cham phuce vu Ehich hang “Chuyén nUhiC‘p - Minh bach - [1i¢u
qua’; san sdng tham gia cie plid¢m va chung, dot xudt khi duoe glao.

. Bao cao lanh dao don vy trpe 11ep phu trach cac vin dé vuot quit lhdm
quvm h()db con co y kién khac nhau dé xin v kién chi dao. Nghién cuu, dé xudt
cac bién phap ning cao chit lwong, hicu qua {.hL_IL hién nhicm vu duge giao,

Thuomg xuyén hoc dp, nghién clu dé nang cao winh dé nghidp vu
chuyén mén, tu dudng pham chit chinh tri, dao die.

0. (’hﬁp hanh nghiem ché dd thong tn, bao cdo; quiln vy, luu git ho so
cong vide; quan ly va sir dung 1ai san, phuong tién, trang thiét b lam viée duge
giao theo quy dinh; chap hanh noéi quy, quy ché, cdc quy dinh vé ky luat lao
dong ; Lhap hanh nghiém Luat Phong chong tham nhing va Luat Thue hanh ll(.(
kiém, chéng ldng phi, ché do bao mat, cac quy dinh vé phong h(img chay, no,
gilr gin trédt tyy, an toan va vé sinh co quan.

7. Dugc quyén bdo cdo, phan anh nhung kho khdn vudng mic, sai sol
trong ¢éc quyét dinh cua cip trén Jtrong qua trinh thue hién nhi¢m vu duge giao
va klcn nghi phuong an gidi quyét véi truong don vi xem xét, X Jy theo tham
quyén.
8. Cong chirc nghi viée riéng 1 ngay phai bao céo xin phép cip trrong
trire tidp quan ly cong chire; nghi viée riéng 2 nedy trd ién phai duoc sy déng y
cua Cuc truong. Lanh dao cac don vi thude va truc thudc Cuc chiu trach nhiém
quan 1y chat chi thoi gian lam viée cia cong chire thude quyén.

Diéu 9. Pham vi, tham quven kv van ban va sir sung con dau
o b r

1. Cuc truong ky cac van ban thudc thém quyén ban hanh cta Cuc 1ai
quan tinh Khanh Hoa. Cyc truong co thé ty quyén cho Phé Cuc trudng ky thay
dé piai quyét mét sé ¢éng viée cu thé thude linh vue Pho Cuc truéng duoc giao
phu trach; Pho Cuc trudng duge Cue trudng uy quyen bang van ban dé ky thay
Cuc trudng trong viée xur ly cac vu vi pham phép luat Hai quan.

2. Trong trudng hop dac biét, Cuc trudng co thé iy quyén cho Lanh dao
cac don vi thuoc va trie thude Cuce ky thua dy quvcn (TUQ) mot sé loai van ban
thudc tham quyen ky cua Lanh dao Cuc. Viée giao dy quycn phai duoc, thé hién
bang vin ban, uy quyen dich danh, ¢6 thoi han. Nguoi duge Uy quyén khoéng
duge ty quyén lai cho ngudi khéc ky.

3. Vé ky thira 1énh (TL): Chénh Van phong Cuc duge ky thura 1énh va sor
dung con déu ctia Cuc dé trao ddi théng tin, nhic viée trong nodi bd Cuc. Chanh
Vin phong ¢6 thé giao cho Pho Chanh vin phong theo ming cong viée duge
phéan cong ky thay.

Chuong 111
QUAN HE CONG TAC

Picu 10. Quan hé cdng tiac cua Cue Hai quan tinh Khanh Hoa véi
Téng cuc, Cuc Hai quan tinh, licn tinh, thanh pho khae; véi Tinh uy,
IDND-UBND tinh va cde S&, Ban, Nginh clip tinh



1. Cuc Hai quan tinh Khanh 1oa 1a don vi truc thude 16ng cue Hai quan,
chiu sy quan ly truc tiép va toan dién cua Tong cuc Hai quan.

2. Cue Hdi quan tinh Khanh Ttoa [ don vi true thude Trung vong dong
trén dia ban tinh: chiu su quan ly hanh chinh cua tinh; thuc hién nghicm chinh
chu truong, duong 101, chinh sach cua Dang, phap luat coa Nha nudce; cac chi
thi, nghi quyét, quyét dinh caa Tinh uy, HDND va UBND tinh. Cuc Hai quan
tinh Khanh Hoa c6 trach nhiém tham muu cho Tinh uy, HDND va UBNID tinh
Khanh Hoa trong Iinh vuce quan ly nha nudce vé hai quan.

3. B61 voi Cuc Hai guan cac tinh, lién tinh, thanh pho va cac 8¢, Ban,
Nganh la quan hé phoi hgp cdng téc.

Dicu 11. Quan k¢ cong tac giita linh dao Cyc véi cap truéng cic don
vi (Phong, Chi cuc va twong duong)

1. It nhat 06 thang mét lan hoac dot xuét, Ianh dao Cuc lam viéc v (ap
thé lanh dao cic don vi duge phin cong phu trach dé nghe bdo cdo, dénh gis tinh
hinh, két qua thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac cua don vi va cac noi
dung khéac ¢6 lién quan dong thoi chi dao viée thuce hién.

2. Thu trudng céac don vi chiu sy chi dao, kiém tra, don dée va béo cio kip
thai voi Cue truong hodc lanh dao Cue true txcp phu trach vé viéc thuc hign cic
nhié¢m vu duoe giao va kién nghi cac vin dé cin gidi quyét trong qud (rinh thye
hién nhiém vu.

Dicu 12. Quan hé giira cac cac don vi thude va truc thude Cuc

1. Cac don vi ¢é trach nhiém phot hgp v&1 nhau trong viée gial quyét cac
van dé co lién quan dén chic nang, nhiém vu chung cua Cuc va chirc néng,
nhiém vu cua moi don vi.

2. Quan hé gitia cic don vi thude va truc thude Cuc la mdi quan hé phoi
hop cong tac trong tung [inh vuc cu thé.

3. Cdc phong tham muu ¢6 nhiém vu tham muu cho lanh dao Cuce vé ké
hoach, bién phép t6 chic trién khai cac vin ban quy dinh, huéng din vé chinh
sdch, ché dé, quy trinh nghiép vu thude Iinh vuc chuyén mon nghiép vu cia don
vi cho cde don vi true thude co lién quan. Xéy dung ké hoach kiém tra dinh ky,
dot xuat vé linh vuce chuyén mon ngjhlep vu tai cac don vi true thuge. Xay dyng
chuong trinh, néi dung dao tao, tap hudn, boi dudng vé linh vuc chuyén mon
nghiép vu do don vi dam nhiém theo ké hoach déo tao ctia Cuc.

4. Céc don vi true thuge co trach nhiém thyuce hién cde chuong trinh, ké
hoach trong viéc trién khai cdc quy dinh, quy trinh nghigp vu do cac phong tham
muu dé xudt dd duoc 1anh dao Cuc duyét; ph01 hop tt voi cac phong tham muun
trong viéc thuc hién ké hoach kiém tra cdc linh vuc chuyén mén nghiép vu ta
don vi.

Dm votr nhiing ¢ong viéc ¢o yéu cau xu ly gap vé thoi gian: cac phong
tham muu 16 chire hop trao doi, t théng nhat v kién véi cac don vi lién quan dé
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tham muu cho lanh dao Cue xir ly ding thor han quy dinh. Viée to chire hop,
noi dung hop thue hién theo quy dinh tai Dicu 23 Quy ché nay;

6. Don vi chu tri ¢o trach nhiém doo doc, tong, hop chung trinh lanh dao
Cuc. Trutmg hop khéng ding tham quyén, vuot qui thim quyén hodc ¢6 ¥ i\ILn
khac nhau gitta cac don vi thi don vi duge giao ¢6 trdch nhiém bao cao, d¢ xudt

[anh dao Cuc phu trach xem xét, quyét dinh.

Dicu 13. Quan hé vai cong dan, co guan, {6 chire va cdn bo, cong chire
trong co quan Cuc,

I. Tiép xue va lam viée cua lanh dao Cuc

[.1. Van phong Cuc la dau mbi 1iép nhan cde yéu ciu tiép xie clia cong
dan, co quan, td chure...; tham muu b tri Iu,h fam vice, bao cao 1anh dao Cuc dé
tiép xnc fam viée voi cong din, co quan, (o chire;

2. Cac phong tham muu co trach nhiém chuan bi noi dung, tai liéu ¢é
fién quan dén cong tac chuyén mon nghiép vu dé lanh dao Cuc tiép va lam viée
va1 cOng dan, co quan, 16 churc;

1.3. Lanh dao Cuc phu trach tong linh vue chuyén mén ¢é trach nhiém
Lép va lam viée votr cdng dén, co quan, 16 chire theo lich lam vice dd duge thong
nhat.

2. Hinh thure tiép xuc

2414 Ilep xtic thuong xuyén, déi voi Cye duge thue hién hang ngay tai
phong tiép cong dan cua Cuc;

2.2. T6 chirc ho1 nghi do6i thoai doanh nghiép: Theo quy dinh cia Nganh
va ¢hi dao cua Cuc.

3. Xu ly cong viée khi tiép xic va lam viéc vdi 16 chire, doanh nghiép,
cong dan:

3.1. Khi tiép xac dé giai quyét cac van deé chuyén mon nghiép vy, gial
quyét khiéu nai, t6 cao cua doanh nghiép hodc cua cdng déin sé& dugc thuc hién
theo co ¢ché mét cira theo chi dao ctia Thu twrang Chinh pht, B Tai chinh, Tong
cuc Hat quan va cua Cuc Hai quan tinh Khanh Hoa;

3.2. B§ phan Thanh tra la ddu mé: tiép nhan moi phan anh cua doanh
nghi€p, cdng dan; co trach nhiém theo doi, don doc cac don vi lién quan tra 1oi
diang thot gian theo quy dinh cua phap loat.

3.3. Xu Iy vudng mac vé thu tuc hai quan:

3.3.1. Péi voi vu viée don gian, thudc tham quyén thi lanh dao Cuc, lanh
dao Chi cuc dugc phan ¢éng ilcp x{c gial qu\’et ngay cho doanh nghiép;

3.3.2. D61 v6i nhiing \fan dé phat sinh vuot thim quyén thi phai kip thoi
bdo cdo ngay cho lanh dao cip trén dong thdi kém theo y kién dé xuat giai
quyét;

3.3.3. Giai quyét khicu nai, t& cao cua doanh nghiép, cong dan: Viée tiép
nhén, giai quvet don, thu khiéu nai, 16 cdo duoc thue hién theo quy dinh hién
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hanh cua Toéng cuc Hal quan, Bo Ta chinh va theo quy dinh ¢ta Ludt khicu
nal 10 cao vE giar quyct khiéu nai, 16 cao.

Bicu 14. Moi quan hé cong tic gifta Lanh dao Cue voi cie to chae
doan thé thuge co quan Cue.

Léanh dao Cuc tao diéu kign thugn Jo1 de to chire Dang, cac doan thé hoat
ddng ¢6 hiéu qua theo dang nghi quvct didu 1& , cac quy dinh cua Dang va phap
ludt cua Nha nudce; tham khao y kién ctia cae 10 chie trude khi quyét dinh cic
vén dé ¢o lién quan dén quyén, nghia vu v loi fch hop phéap cla thanh vién .

Moi quan hé cong tac gitta Lanh dao Cuc voi cac doan thé thude Cuc
duoc thuc hién theo Biéu 1¢ hoat dong cua cac 16 chirc do, van ban khac co lién
quan va cac quy dinh cu thé sau day:

1. Quan hé gilta Lanh dao Cuc voi Dang uy Cuc.

1.1. Moi quan hé gitta Lanh dao Cue vén Dang uy Cuc Ja mdi quan hé
phot hop vé trach nhiém lanh dao dé hoan thanh nhiém vu chinh tri cua co quan
theo nguyén tic tap trung dan chu;

[.2. Lanh daoCuc dam bao va tao dicu ki€én v¢ trao doi thong tin, co so
vat chat, trang thict bi, tai chinh va can bé dé Dang ay thuce hién sy lanh dao cua
Dang bo doi vai hoat dong cva co quan;

1.3. Nhing van dé 16n, quan trong li¢n quan dén chinh sach cva Dang,
Nha nudc vé cong tac quan ly Nha nude vé Hai quan, thué xuat nhap khau, céc

quy trinh nghiép vu Hai quan, cong tac can bé va nhiing véan dé lién quan dén
chién lwoc phét trién va hién dai héa Hai quan, Lanh dao Cuyc trao doi théng

nhit véi Dang Uy trude khi trién khai thuc hién;

2. M6i quan hé gifra Lanh dao Cuc voi cac t6 chire doan thé.

2.1. Lanh dao Cuc dam bao va tao diéu kién cho cde o chire Cong dodn,
Poan Thanh nién, Hoi cuu chién binh tham gia déng gop v kien va hoat déng, theo
dung chue niing duoc quy dinh;

2.2. Dinh ky 06 thang mot l4n hodc theo yéu cdu Cuc trudng hodc Phé
Cue truong duoc Cue trudng uy quyen lam viée véi Cong doan, Poan Thanh
nién, Ho1 Cuu chién binh dé théng bdo chi truong cong tac cua Cyc, bién phap
giai quyét nhing kién nghi ciia doan vién, hoi vién cua td chirc minh va lang
nghe v kién déng gép cta cac doan 1he vé hoat dong cia Cuc. Thong nhat
phuong hudng hoat dong gitra chinh quy en va céc doan thé. Hang nim, 6 chirc
HOoi nghi can bo cong chire cua Cue vao cudi quy TV hoac diu quy I ndm sau.

Chuong 1V
CHUONG TRINH CONG TAC VA CHE PQ THONG TIN, BAO CAO
Piéu 15. Cac loai chwong trinh cong tic ciia Cyc

1. Chuong trinh cong tac nam



I.1. Hang nam trén co so chuong trinh cong (e ndm cua 1ong cue, ket
qua FLoE nghi tong két eong tie nim cua Cuc, cham nhat 01 tdn Bm viée sau
hoi nghi tong, kél, Vin phong du thao chuong (r inh ké hoach cong tac trong tim nim
sau cua Cuc gi cie don vi dé tham gia y kitn;

1.2, Cham nhat 03 ngay lam viée cdc don vi ¢o y kién gt Van phong d¢
tong hop chung; Chanh Vian phong gitp Cuc trudng lay v kién tham gia cua cac
Phé cue truong trude khi trinh Cuc truong ky ban hanh;

[.3. Trién khai thue hién chuong trinh cong tac nim:

1.3.1. Can cir chueng trinh ké hoach céng tie trong tdm cla Cuc, cac don
vi xay dung ké hoach chi tiét trién khai viée thue hién béo cdo lanh dao Cuc phu
tréch phé duyét va théng bao dé Vin phong biét phdi hop theo ddi;

1.3.2. Thu truong cac don vi chiu trach nhiém td chire thue hién chuong
winh céng tac niam cua don vi dam bao dung yéu cau vé tién do va chat [rong
cie nd1 dung cong viée da duoce dua vao chuong trinh ¢ong tac nim cia Cuc.

I~

. Chuong trinh cong tac quy:

b

1. Yéu cau: Chuong trinh ¢dng tdc quy: La viée cu thé hoa chuong trinh
cong tac trong tdim hang nam cua Cuc, cdc y kién chi dao cua lanh dao Tong cuc
va dé xufit cha cdc don vi vé nhitng vin dé phat sinh ¢an trién khai trong quy
(Trong do ghi rd: don vi chu tri, don vi phm hop, ngudi phu trach va thdr han
trinh theo tung thang).

2.2. Trinh tu thuc hién:

2.2.1. Hang quy, cac don vi bao cao danh gia tinh hinh thue hién chuong
trinh cbng tac cua quy (cung bioe cdo dinh ky), néu cuy thé nhimng cong viée chua
hoan thanh hodc giai quyét chdm va phan tich cu thé nguyén nhan, du kién

chuong trinh céng téc quy sau gui vé Vin phong Cuc.

2.2.2. Van phong Cuc tong hop chuong trinh ¢dng tac quy sau trinh Cuc
trudng phé duyét, dong thoi gii cde don vi dé trién khai thue hién.

3. Chuong trinh cong tac thang:

3.1. Yéu céu: Chuong trinh ¢dng tac thang 1a sur cu thé héa chuon g trinh cong
tac trong tam hang nam, chuong trinh cong t’lC quy cua Cuc, cac ¥ kién chi dao cua
lanh dao Cuc va dé xuét ctia don vi vé nhimng vén dé cén giai quyét trong thang dé.

3.2. Trinh tu thue hién:

3.2.1. Hang thang (trr thang cudi quy), cac don vi bao cdo dénh 14 tinh
hinh thue hién chuong trinh eéng tdc thdng (cting bdo cédo thang), néu cu thé cac
cong viéc dd hoan thanh, cdc cong viéc chua hoan thanh, cong viée thue hién
con cham va nguyén nhén; cin cir chuong trinh cong téc cia quy, du kién xay
dung va trién khai thuc hién chuong trinh cong tac thang sau gii vé Vin phong
Cue;

3.2.2. Vin phong Cuc tonU hop chung, trinh 1anh dao Cuc phuy trach ky
eti TCHQ va céc don vi dé trién khai thue hién.



Pi¢u 16. Theo doi, danh gia két qua  thue hién chwong  trinh, ké
hoach cing tic

1. Vin phong gidp Cyc truong theo doi, don dée, (6ng hop bao cao két qua
thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac tudin. thang, quy, niam cta Cuc.

2. Két qua hoan thanh chuong trinh céng tac la mie do hoan thanh ¢ong,
viée theo dimg ticn do da duge dé ra trong k€ hoach c¢ng tac.

Bic¢u 17. Bao cio chung dinh ky

i. Bao cao la )éu cdu bat bugce trong hoat dong quan ly, diéu hanh déi VoI
thd truémg cic don vi trong toan Cue. Cép dui phai bao cdo cip trén, cap trén
dinh ky thong tin cho cap dud vé céc hoat dong ctia Cuc.

2. Théng tin néu trong bao cdo va chuong trinh cong tac phal dam bao
day du, chinh xdc, kip thoi, gitp lanh dao Cuc ra céc quyét dinh chi dao, diéu
hanh duoc sat thye, dang din va hiéu qua.

3. Trudng cac don vi thude va truce thuge Cuce chiu trach nhiém v & noi
dung va ky gui cdc bdo cdo. (N&i dung , thé thire thue hién theo mau bao cdo
ban hanh theo Quy ché ctia Tong cuc).

4. Van phong Cuc (B0 phan hanh chinh 10115 hop) ¢é trach nhiém dén doc
va 1a ddu mdi tiép nhan théng tin, téng hop dé xdy dung cac loal bao cdo va
chuong trinh cong tac cua Cuc theo quy dinh tai Quy ché nay, dongj thot ¢o trach
nhiém 1dp hgp toan bd bao cdo cua cac don vi vao mot thu muc chung dua lén
mang néi bo dé cdc don vi trong toan Cuc khai thdc, sir dung chung,

5. Thoi gian bdo cao, ky bdo cao:

5.1 Bao cao thang (tru thang cuéi Quy): cdc don vi glii bao cao vé Cuc
trong ngdy 16 hang thang,Van phong tong hop thanh bao cao chung trinh Léanh
dao Cuc ky gui Tong cuc trong ngay 18 hang thang. Cac s6 lidu va chuong trinh
¢Ong tac cua thang lay két qua tir ngay 16 thang trude dén hét ngay 15 cua thang
bao cao (riéng bao cao thang 01: so6 hiéu trong bao cao tach ra phan s6 lidu lgy ké
dén hét thang 12 clia nim trudc) '

5.2 Béao cdo quy (trir quy 1 gdp cung bdo cdo 06 thang, quy 1V gép cung
bao cdo ndm): cdc don Vi giii bao cdo vé Cuc trong ngay 16 clia thang cudi quy,
Vian phong tong hop thanh bdo cao quy cua Cuyc trinh Lénh dao Cuc ky béo céo
Téng cuc chim nhét ngdy 18 cua thang cudi quy. Cac s6 lidu va chuong trinh
cong téc cua quy lay két qua tir ngay 16 thang cudi quy dén hét ngay 15 ciia
thdng lam bao cao quy co du kién két qua thuc hién dén hét quy (riéng béo céo
quy I: 56 liéu 14y tir ngay 01/01 dén hét ngay 15/3).

5.3. Bao cao so két 6 thang: cac don vi giri bdo cdo vé Cuc trong ngay
18/5, Van phong torig hop thanh bao cdo trinh Lanh dao Cuc ky bao cdo Tong
cuc chim nhal ngay 30/5 va chuén bi phue vu Hoi nghi so két cong tac Cuc (néu
¢6). Céc sb liéu va chuong trinh cong tdc 6 thang dau nam 1y két qua tir ngay
01/01 dén hét ngay 15/5, uée thuc hién dén hét thang 6.



5.4, Bio cho nam: Cac (*I(m vl pul hao ¢do 1('}|1” Kot vé Cluc trong, neay
18/11 h mg nim, Vian phong 0ng hop trinh 1inh dao Cuc ky ba 1o cdo Tong cuc
chiim nhat ngay 25/1'1 hang niam va dumn bi phuc vu 1161 nghi tong két cong, t ¢
Cuc (theo chi dao cta Tong cue). Cice 50 licu va chuong trinh ¢cong tac nfim lay
két qua tr ngay 01/01 dén hét ngay 15/11. wde thire hién dén hét thang 12 nim
hao cdo.

v Truong hop thoi gian gui bao cio quy dinh tai khoan nay tring vai
npay n;jhl 1&, tét thi thai gian gai bdo cdo la ngay trade ngay nghi.

7. Hinh thire g bdo cao: Céc don vi Ihuf)c va true thude Cuc gui bdo cédo
tudn, thang, quy, 06 thang, va bio cao nam vé Van phong Cuc thong qua h¢
thong thu dién tu theo dja chi da théng bdo hodc hé l]l()Il” Net-Office Cuc,
khong gai ban gidy hodc fax (trir ruomg hop die bict). Cac don vi chi ky, dong
dau ban luu tai don vi.

Picu 18. Cic loai bio cio khae

I. Bao cdo nhanh: cac Chi cuc Hai quan, Déi Kiém soat Hai quan bdo cado
cac vu viée vi pham do ¢o quan Hai quan phat hién, bat giir (trlr cde vu vide vi
pham vé thoi han lam thi tuc hai quan, nép ho so thué) cham nhat 04 g 210 kc L

khi phat hién, bat giir theo miu ban hanh kém theo Quy ché cia Tdng cuc vé dia
chi email: baocaonhanh@customs.gov.vn va dicbl-phong ] (@customs.gov.vi.

2. Bao cdo ngay: thuc hién bao cdo ngay theo mau tai Phu luc V ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 3333/QD-TCHQ ngay 06/10/2016. Cac don vi glii bao
cdo ngay qua thu dién tr baocaongay@customs.gov.vn trude 16h30 hang nay,
56 1iéu, théng tin ctia ngay bao cao lay 1 J6 gi6 cua ngay hom trudce dén 16 gid
clia ngay bdo cdo (dong thoi gl bdo cdo vé Phong Nghiép vu dé 1éng hop bao

cdo ngay cua Cuc gut Tong cuc trude [ 7h00).

3. Bao cdo dot xuat: theo véu ciu cdng tic hodic chi dao cua cép trén,
Lanh dao Cuc co thé giao mot don vi chu tri, phét hop véi cac don vi ¢o lién
quan dé thuc hién, hoan thanh bao cae dot xuat theo ting ndi dung cu thé.

Pidu 19. Théng tin gidi quyét cong viée

1. C4c van ban dugce thong tin trén mang Net-Office cla ’l"éng cuc, cud
Cuc 6 gia trt phap ly nhu van ban chinh thie; cac don vi thude, truc thude Cue
co trdch nhiém khai thac thong tin va thue hién.

2. Vige trao dbi théng tin nghiép vu trong ndi bd Cuc Hai quan Khanh

I1oa chi yéu ding thu dién tir hode thong qu a mang Net - Office ctia Cye. Trix
trudmg hop thue su cin thiét méi giri van ban gidy.

3. BG philn cng nghé thong tin thude phong Nghiép vu ¢6 trach nhi¢m
hudng dan vé ki thuat déi véi viée khai thac, cap nhét théng tin trén mang, dong
thoi phdi hop voi Van phong Cuc trién khai tot cac noi dung trén.

4. Lanh dao Cuc, lanh dao cdc don vi vi can b, cong chic thudng xuyén
c¢dp nhdt théng tin trén mang Net - Office dé dn dao va thuc hién nhiém vu.
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Didu 20. Cung ';'ip thong tin hoat dong cra nganh Hai quan cho
nhan dan va cac phuwong ién thong tin dai ching

1. Cac van ban quy pham phap ludt [ién quan dén Iinh vue hai quan; cie
quy lrinh, quy ché nehicp vu thuoe tham (.]1.1}-'5:1] han hanh cta Tong cue 1l quan
(trir van ban ndi bo): ndi quy, quy dinh coa Cuc 111 quan Khanh Hoa phat duoc
thong tin cho co quan bao chi va nhan dan biét.

2. DG voi viée cung cap thong tin cho cde co quan thong tin dai ching, vi

P
.

co quan bao v& phap luat, toy tung linh vue, tha truong cae don vy ¢d tham

quyen giai quyét di voi nhimg thong tin, 56 Ileu chinh xdac, pht hop vol duong

161, cha truong cua Pang, chinh sach phap ludt cta Nha nude, cic quy dinh cua
Nganh va cua co quan.

3. Quy dinh vé nguot phat ngon:

Tai co quan Cuc: Chanh Van phong Cuc;

Tal cic Chi cue, D1 kiém sodt; Chi cuc truong; DO truong DO kicm
$O4t.

4. Chanh Van phong chiu trach nhiém phéi hyp var tho tuong don vi lién
quan cung cap ndi dung thong tin da duge Cuc truong duyet cho cac co quan
bao chi, dam bdo tuyén truyén kip thoi.

Picu 21. Quan ly, sir dung dudng ¢35y nong

I. Van phong Cuc (Thanh tra) Ia don vi quan ly viéc su dung duong day
nong cua Cuc Hai quan Khanh Hoa. Truong cac don vi chiu trdch nhiém tiép
nhan, xur ly thong tin qua dudng day néng cua don vl minh.,

2. Vige quan ly, sir dung duong diy nong thuc hign theo Quy ¢hé ban
h’mh theo quet dinh $6 3899/QD-TCHQ ngay 10/11/2016 cua Tong cuc trudng
T ong cuc Hai quan.

Piéu 22. Thue hién ché d§ true ban

1. Vé phan cong truc ban: thuc hién theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6
3333/QD-TCHQ ngay 06/10/2016 cua Toéng cuc Hai quan.

2. Tryc giai quyét céng viéc: gdm Lanh dao Cuc va mét sé Lanh dao cac
don vj theo yéu céu cua Cyc truong. Thoi gian true tir 7h30 dén 17h che ngay
nghi va ngay Lé. Van phong Cuc (Hanh chinh — tong hop) ¢6 trach nhiém x&y
dung lich truc trinh Cue truong phé duyet va thong bao dén cac don vi.

3. Truc lal xe 6 td: Van phong (Hanh chinh — téng hop) tham muu xay
dung lich phan ¢ong ldi xe tai tru s& Cuc truc luan phién vao cac ngay nghi, I€.
B6 phan lai xe thue hién ding lich truc theo phan cong.
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Chuwong V
TRINH TU GIAT QUYET CONG VIEC CUA CUC
Picu 23, Tiep nhan van ban, xa ly cong véin di, dén ehda Cuce
1. Moi viin ban di, dén co quan Cuc déu phai qua Vin thu Cuce d¢ 1am thi
tuce theo déi, quan ly.
2. Van phong Cuye xu ly cde vian ban, cong vin dén ngay trong ngay nhin
duge cong van: Pong diu cong van dén va theo doi trén mang ndi b, 1ap phicu
trinh lanh dao Cuc.

D6 voi cong van dong dau “Khan” hoic “Hoa toe”, kip thoi bao céo ngay
lanh dao Cuc d¢ xu ly, truong hop lanh dao Cuc vang mat, phai dién xin y kién
trize 1iép ctia lanh dao Cue va sao chup ngay van ban chuyén cho cdc don vi dé

kip thoi xu ly.

3. No6i dung cdng vin di, dén duge quét kip thot trén mang ndi bé dé cac
don vi, cong chite clp nhat nghién ctru, tham khéo trir cdce trudmg hop sau:

3.1. Van ban Mat tro 1én;

3.2. Don thu to cao;

3.3. Vin ban trao do1, xin y kién vé cong tac nhan sur;

3.4. Cic van ban lién quan dén cong tac dau thau, cong tac dau tu
XDCB... theo quy dinh cua Luat Dau thau;

3.5. Céc to trinh xin y kién chi dao ctia lanh dao céc cap, vin ban trao doi,
xin y kién giai quyét cong viéc su vu cu the;

3.6. Céc truong hop cu the Chénh Van phong dé xuat trinh Janh dao Cuc
quyét dinh.

4. Viec phan loai xu ly, soan thao van ban, quan Iy vin ban di, dén; luu
trif viin ban va cac noi dung lién quan khéc thuc hién theo Quy ché cong tdc van
thu nganh Hai quan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 225/QD- -TCHQ ngay

06/02/2009 va Quy ché cong tac luu trir clia nganh Hai _quan ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 224/QD-TCHQ ngay 06/02/2009 cda Tong cue truéng Tong cuc

Hai quan.
Piéu 24. Trinh tu soan thio, trinh viin ban
1. Thu tuc trinh lanh dao Cyc giai quyét cong viéc:

1.1. Van ban do cac don vi soan thdo trinh lanh dao Cuc phai do trirémg
don vi hodc cdp phé ky trinh theo linh vie duge phan cdng.

1.2. Dbi véi nhiing van dé ¢6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua don
vi khéc, trong hd so trinh nhét thiét phai co y kién chinh thire bang van ban cua
cac don vi lién quan,

1.3. 14 so trinh [anh dao ky duyét gom:
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1.3.1. Phidu dé xuit hoac 10 trinh 1anh dao (theo mau phu luc ban hanh
kém theo Quy ché cong tac van thu cia nganh Hai quan ban hanh keny theo
QU\L‘[ dinh s6 225/QD-TC HQ). Trong do: Néu ndi dung chir yéu, dé xuit lhadng
xu ly, can cur dé xuat, piai trinh y kién tham gia coa cac don vi (néu co);

1.3.2. D thao van ban phai ¢6 chit ky sodt ciia linh dao don vi trinhy;

1.3.3. Y kién tham gia cua cac don vi lien quan (néu ¢d);

1.3.4. Cdc tai liéu can thiet khac.

2. Trach nhiém cua Van phong Cuc: Tham tra vé mat thé thae, hinh thic
van ban: Néu ho so cong viée trinh khong ding thé thire, hinh thuc theo quy
dinh, Vin phong yéu ciau don vi trinh chinh sua lai theo quy dinh trudce khi dong
dau ban hanh.

3. Trach nhiém cua vén thu cac don vi: Chiu trach nhiém theo dor viéce
thue hién l\el qua xu ly van ban; don déc cac bod phan ca nhan trong don vi xu
ly vin ban, tong hop két quéa xa Iy van ban cua don vi.

Diéu 25. Thoi han xir ly viin ban tat cic don vi chi tri

Thit truong cac don vi ¢6 trach nhiém don dbe, kiém tra vige xur ly vin
ban ctia cdn b, cong chie trong don vi bao dam viéc giai quyét cong viée nhanh
chong, kip thot. Thoi han trinh 1anh dao Cuc ké tir khi nhan dugc vin bin yéu
cAu don vi xtr 1y, cu thé nhu sau:

1. Thot han trinh ho so xir ly don, thu khiéu nai, t6 cdo thuc hién theo quy
dinh cla phap luat vé khiéu nai, t& cdo;

2. béi véi cac cong viéc di quy dinh cy thé vé thoi glan (vi du: 1ham

dinh: Du 4n dau tu xay dung, ké hoach dau thiu, hé so moi thay, thim tra quyét
toan du an, ...) thi thuc hién theo quy dinh tai cac van ban phdp ludt co Lién

quan;
3. Péi v6i van ban khac:
3.1. Van ban dén thudc loai “Hod tbe”, “(Jap phai xu ly ngay, dam bao
thai glan yéu cau. Vin ban ¢6 thoi han ycéu cAu cu thé phai dam bao x1r 1y theo

diing thoi han yéu ciu do;

3.2. Van ban dé nghi bé sung hé so, phiéu chuyén hé so: trong vong 02
(hai) ngay lam viéc;

3.3. Cac van ban do co quan, t6 chiic, cé nhan gii dén yéu cdu duoc giai
dap vé cac ché do, chinh sach, quy trinh thu tue Hai quan dwgc thue hién theo

Quyét dinh 952/Qb- TCHQ ngay 03/4/2015 cua Tong cuc truong Téng cuc Hai
quan vé viéc ban hanh Tuyén ngdn phuc vu khach hang, cu thé:

3.3.1. Théi han co quan hai quan 1am tht tuc hal quan:

Thuc hién theo quy dinh tai biéu 23, Luat Hai quan $6 54/2014/QH 13
ngay 23/6/2014.

- Co quan Hai quan tiép nhan, ding ky, kiém tra hé so Hai quan ngay sau
khi nguoi khai hai quan ndp, xuat trinh hé so hai qaun.
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- Thoi han hoan (hanh kiém tra ho so chdm nhit 14 02 gio lam vice ko
tir thoi diém cor quan hdi quan ticp nhin day du hd so har quan ( dor vor truong
hop hang hoa thugce doi twong kiém tra chuyén ngdnh thi thot han ki¢m tra thue
té hang hoa dugce tinh 1ll thai diém nhan duoc két quil Kicém tra le}ul ngant;
truong hop 16 hang ¢o 36 luong lon, nhidu ching loai hodc vide kiém tra phirc
tap thi thu truedmg co quan Hai quan not lam tha tue hai quan quydt dinh vige pia
han thai gian kiém tra thuc té hang héa, nhung thei gian gia han 161 da khong
qua 02 ngay.

- Thot han hoan thanh vice kiém tra thuc ¢ hang hoa cham nhat 1a 08 go
lam viée ké tir thon diém nguoi khai has quan xuét trinh day dua hang hoa cho co
quan hai quan.

3.3.2. Thoi han giai quyét ho 50 mién thué: Trong thoi han 10 ngay lam
viée ké ti ngay tlcp nhén bo hé so mlen thué day du, hop 18, co quan Hai quan
thue hién gidi quyét mién thué cho to chirc, ¢4 nhan,

3.3.3. Thoi han tra 161, giai quyét vadng mic:

Im da khong qua 5 ngay lam vi¢e ké tir ngay nhan duoe yéu cau tra 101,
g1l quyct vudng mic cta khich hang, co quan 14ai quan phai ¢é cong van hoi
dap.

Trudng hop ndi dung giai quyét vuet tham quyén:

Trong vong 5 ngay lam viéc, co quan Hai quan phai ¢6 vin ban lay y kién
clia cAp ¢6 thaim quyén, dong thoi théng bao dé khach hang duoc biét.

Trong vong 3 ngay 1am viée, ké tir khi nhan duge ¥ kién cia chp ¢6 thim
quyén, co quan Hai quan phai ¢6 cong van tra 101 khach hang.

3.4. Dbi voi cac van ban dugc dé nghi tham gia v kién, thoi han theo yeéu
cau cu thé cua don vi dé nghi tham gia. Truong hop khéac thi thét han t0i da
khong qua 10 (muoi) ngay lam viéc.

Chuong VI
THOI GIAN LAM VIEC, TO CHU'C CAC CUQC HOQP, HQI NGHI
DI CONG TAC, THAM GIA HOP VA TIEP KHACH

Diéu 26. Thoi gian lam vige

- Budi séng: Jam viée tir 07 gir 00 phitt dén 11 gid 30 phat;

- Bubdi chidu: lam viée tir 13 gid 30 phut dén 17 gto 00 phit.

Piéu 27. T6 chire hop

1. Cac cude hop gom:

1.1. Hop giao ban gitra thang cia Cuc:

I.1.1. Thoi gian hop: thir sdu tudn thir hai ctia thang (trir mot sé trudng
hop khéc theo quyét dinh ciia Cuc trudng)

2. N¢i dung: Danh gia klcm diém cac céng viéc trién khai trong 02
tuan dau cua thang. Quan triét, trién khai nhiém vu, chuong trinh, ké hoach cong
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tac trong tam cua 02 tan tlcp theo cua thang; Ban va cho y kien mot so cong,
viée chuyln dé (mu CO);

1.1.3. Thanh phin: Lanh dao Cue; trudng va phd cae don vi thude Khoi Vin
phong, trudng cie don vi true thude Cuc.

1.2, HQp giao ban thang cua Cuc:

1.2.1. Thoi gian hop: Hang thang, Cuc t6 chue hop giao ban thir sdu tuin
cudi ctng cva thang, (bl mot s6 trudng hop khac theo quyét dinh cia Cuc
truong);

1.2.2. Néi dung: Danh gia kiém diém cac ¢bng viée trién khai trong thang.
Quan trigt, trién khai nhiém vu, chuong trinh, ké hoach cOng tac trong tam cua
thang tiép theo; Ban va cho y kién mét s6 eong viée chuyén dé (néu cd);

1.2.3. Thanh phén: Lianh dao Cuc; trudng va pho cac don vi thude, trre
thuoc Cuc.

1.3. Hop chuyén de:

1.3.1. N6i dung: Lianh dao Cuc thao iudn va quyét dinh nhiing van dé vé
chu truong, chinh sach, cong tac té chie can b, chuong trinh cong tac va nhiing
ndi dung cong tac chuyén mon nghiép vu khic;

1.3.2. Thanh phan du hop chuyén dé: theo dé xuat cua don vi chu tri duoc
lanh dao Cuc duyét;

1.3.3. Pon vi dugc giao chu tri ¢o trach nhi¢m bao cao l&nh dao Cuc phu
trach vé noi dung, tai liéu béo cdo, phdi hop véi Vin phong t6 chire cude hop.

1.4. Hop vl cac don vi trong va ngoal Nganh dé théo luan céc van dc co
lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia Cuc hodc dé gidi quyét cac
cbng viée do co quan cép trén giao:

1.4.1. Thanh phin hop phu thude vao ndi dung clia timg cudc hop;
1.4.2. Bon vi chu tri nd1 dung ¢é trach nhiém chuin bi cac van dé lién
quan. Dang ky lich hop véi Van phong Cuc.

1.5. Cac don vi thude, truc thude Cuc té chie cac cude hop dé gidi quyét
céc cong viéc chuyén mon va cac cong vice khac theo chirc nang, nhiém vu cia
mdi don vi vao sang thar hai hang tuan hogc dét xuét khi can thiét.

2. Cac cong viéc sau hop:
Van phong Cuc clng cac don vi duge phan cong c6 trach nhiém to chuc

trién khai thye hién nhitng noi dung lanh dao Cuc da két luan tai cude hop; kiém
tra, don dbc, tong hop bdo céo lanh dao Cuc ve két qua thue hién két luan do.

Van phong ctr thu ky ghi bién ban, lap du thao ké Tuiin cude hop, trinh
Lanh dao Cyc chu tri duyét ngi dung, sau do chuyén Phé Chanh viin phong phu
trach Hanh chinh — téng hop ky ban hanh théng bao.

Dieu 28. T'0 chire hoi nghi
1. Hoi nghi so két 6 thang, tong két ndm cua Cuc.
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I. 1. Chuan bi hdr nphi:

F.1.0. Vé thot gian, thanh phiin, phin ¢ong chuan bi do lanh dao Cuc
quy &t dlnh trén ca s& dé xuit cia Chanh Vin phong, phi hop voi viée trién khai
thye hién chuong trinh cong tac ndm cta Cuc va sau khi ¢é hudong dan ciia Tong

ClUC;

[.1.2. Noi dung: Panh gia tinh hinh két qua thue hién chuong trinh, nhicm
vu cong tac 6 thang, cong tac ndm, ban bién phép 16 chire trién khai thue hién
nhiém vu, ké hoach cong téc 6 thang cudi nam, dinh hudng, muc tidu, nhiém vu,
g141 phap 1on trong nam téi;

Van phong Cuc ¢6 trach nhiém chuan bi ké hoach trién khai hoi nghi, du
kién cac noi dung dua ra hoi nghi va phén cong cac don vi chuén bi trinh 1dnh
dao Cuc xem xét quyét dinh dé thuc hién.

1.1.3. Xay dung ké hoach 16 chire héi nghi:

Van phong Cue chn tr chudn bi néi dung chiu trach phiem xay dung ké
hoach 16 chire hoi nghi dé xin y kién 1anh dao Cuc quyét dinh vé:

- N6i dung héi nghi, phan c¢ong chuan bi cae bio cdo;

- Thanh phz"in, thoi gian, dia diém t6 chue hoi nghi;

- Dy tru kinh phi (ndi dung chi);

- Dy kién chuong trinh hdi nghi;

- Céc vin dé can thiét khac.

1.2. Chudn bij va thong qua bao cao: Chanh Vin phong Cuc thong bao cho
cace don vi lién quan biét cdc bdo cao chinh, béo cao chuyén dé va cdc tai liéu
cén phai chuén bi. Don vi chu tri n6i dung dugc phén cong du thao va trinh Pho
Cuc trudng phu trach duy€t cac bao cao va cac tai liu can thiét khac. Thu
trudmg don vi duge phén cong co trach nhiém kiém tra k¥ vé ndi dung, hinh thirc
cac bao cao, tat liéu trudc khi trinh lanh dao Cuc duyét.

1.3. Moi tham du hdi nghi: Van phong Cuc chuan bi va gii gidy moi
dang danh sach thanh phan moi.

1.4. Trién khai t6 chirc hoi nghi:

Vin phong Cuc ch tri trién khai t6 chire héi nghi:

1.4.1. Thyc hién déng ky dai biéu va ndi dung tham luan; diéu hanh hoi
nghi theo chuong trinh néu duoc lanh dao Cuc Uy quyén hodc xt ly nhimg tinh
hudng can thiét khac;

1.4.2. Lam thu ky ghi bién ban héi nghi.
1.5. Cac eéng viéc sau hoi nghi:

1.5.1. Trén co s6 ¥ kién chi dao cia lanh dao ¢ép trén, tham ludn cua cac
dai biéu tai hoi nghi, Vin phong hoan chinh bdo céo so két, tono két trinh lanh
dao Cuc ky ban hanh;



1.5.2. Cac don vi thude, true thude Cuce ¢é trach nhiém (0 chite trién
khai thue hién nhitng néi dung [anh dgo Cuce da ket luan tar hdr nght, phuong,
hudng nhiém vu da dé ra tai hdi nghy so ket 1ong két.

Vian phong gitp linh dao Cuc kiem tra. don dac, tong hop bao cio k&t qua
viée thue hién,

2. Ho1 nghi chuyén dé va cac hdi nght khac:

2.1. Thén gian to chire: Do lanh dao Cuc quyét dinh trén co so dé xudt cua
don vi chu tri;

2.2. Noi dung: Quan riét cac chu truong chinh sach méi lién quan dén
hoat dong ctia hat quan; danh gia tinh hinh thuc hién mét hoac mét s6 linh vuc
cong tac chuyén mon;

2.3. Thanh phéan: Do lanh dao Cuc quyét dinh trén co s& don vi chu (i dé
XUAL;

2.4. P61 vér nhimg hot nghi chuyén dé lién quan dén nhiéu linh vue,
nhiéu don vi. Van phong Cuc ¢6 trach nhiém doén doc cac don vi lién quan
chudn bi tai licu phuc vu hoi nghi va théng bao thanh phan du, thoi gian dija

diém cu thé. Phdi hop v6i cde don vi chd tri thuc hién theo ké hoach da duoc
phé duyét. Don dée cac don vi chuan bi ndi dung va ky ban hanh théng bao két

luan hoi nghi.

Dicu 29, Di c¢ong tac va tham dy cac cude hop

1. Di ¢Ong tac

1.1. Tham gia doan cong tac:

1.1.1. Can bg, cdng chuc duge cir tham gia dodn cong tac phai chuan bj
cac tai liéu ndi dung lién guan dén chuong trinh céng tac cua doan theo chie
nang, nhiém vu dam nhiém;

2. Khi két thuc chuyén cong tac, cham nhat sau 03 (ba) ngdy lam viéc,
can bo cong chire phai bao cdo bang van ban cho thu truéng don vi biét vé két
qua, nhiing ndi dung lién quan va két Judn cia trudng doan.

1.2. Doan cong tac:

1.2.1. Thu trudng don vi khi cir can bg, cong chire thude quyén di cong
tdc phai dam bao ding doi tugng, thanh phan lién quan dén noi dung, chuong
trinh cng tac va phai phai bd tri ngudi thay thé giai quyét cong viée;

1.2.2. Trong thot han 03 ngay lam viée, sau khi di cong tac Ve, t’méng doan
cbng tac phai bao cdo bang vin ban vdi tha truong don vi vé két qua, noi dung lién
quan va dé xudt giai phap giai quyét.

2. Tham du céc cude hop

* Nguyén tdc:

- Cac cude hop moi dich danh Cue trudng thi Cuc trudng du hop, trudng
hop ban thi vy quyén Pho Cuc truong du.



- Cac cude hop khong mot dich danh Cuce truong thi noi dung lien quan
dén Hinh vue N&ao cua Pho Cuc trudng phu trach thi Pho Cuc truong do tham du.
Trudmg hop ving mat thi Van phong trinh lai Cue trudng. Néu ban cong tie thi
bao lai Cuc trudng biét dé et Pho Cuc trudng khiac tham du,

Diéu 30. Tiép khich
. Khach dén lam vice vai cice don vi trong co quan Cuc dang ky Vi bo
phin Ihuornsb true Vian phong, bio vé dé duge chi dan. Khach ¢ nhu cau [am
viée v lanh dao Cue dang ky voi Vin phong (bé phan Hanh chinh) vé noi dung,
va thoi gian. Sau khi co y kién cua lanh dao Cue, Van phong thong bao ngay cho
khéch biét. Truong hop cap thu,l bd phan thuong truc hodc bao vé dién npay
cho lanh dao Cuc biét vé khach ¢én gip.

2. Viéc tiép khach nude ngoai thue hién theo quy dinh cia Tong cue Hai
quan v¢ cong tac do1 ngoai.

3. Viée tiép cong dan thue hicén theo quy dinh caa phap ludt, quy ché ticp
dan cua Bo Tai chinh va Téng cuc 1ai quan,

Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Ditu 31. Khen thuéng va xir 1Y vi pham

J. Viéc chip hanh Quy ché nay duoc coi 1a mét trong nhimg tiéu chuan dé
danh gia can bg, cong chie; danh gid phan Joal can bg, binh xét thi dua, khen
thuong.

2. Don vi, can bg, céng chirc vi pham quy dinh tai Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc dé vi pham sé& bi xar ly theo quy dinh.

Piéu 32. Piéu khodn thi hanh

1. Truong cac don vi thudc va truc thudc Cuc cé trach nhiém phé) bién, quan
triét Quy ché nay té1 tit ¢a can bo, cdng chire trong don vi.

2. Moi can bg, cong chire phai ¢o trach nhiém chép hanh nghiém chinh
Quy ché lam viéc nay.

3. Van phong Cue ¢6 trach nhiém theo dai, dén ddc, téng hop tinh hinh thuc
hién Quy ché bao ¢do lanh dao Cuc va thong béo cac ca nhan, don vi vi pham Quy
ché téi truong don vi biét dé lam co sér danh gié phfin loai ¢an bo, binh xét thi dua.
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