UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 43¥/Qb-UBND Ha Néi, ngay46 théng 02 nim 2017
| QUYET PINH

Vé viée cong b thu tuc hanh chmh trong linh vee du lich thuge
tham quyen giai quyet cia S& Du lich Ha Noi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can ct Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh pht vé kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh
phi sira d6i, b sung mét s§ diéu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu tuc
hanh chinh;

Cén cir Thong tu sd 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B§ truong Bé Tu
phap hudng dan cong bb, niém yét thu tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh;

Can ct Quyét dinh s6 3637/QD-BVHTTDL ngay 26/10/2015 ciia B Vin hoéa,
Thé thao va Du lich vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh chuén hoéa thugc pham vi
chire néng quén ly cua B6 Van hoa, Thé thao va Du lich; :

Xét d& nghi cia Giam ddc S& Du lich Ha Noi tai To trinh s6 88/TTr-SDL ngay
28/12/2016 va y kién cia S& Tu phap Ha Noi tai vin ban s6 2563/STP-
KSTTHC ngay 22/12/2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo kém theo Quyet dinh nay 21 thu tuc hanh chinh trong linh vuc
du lich thudc thim quyen giai quyét ctia S& Du lich Ha Noi (c6 phu luc kem theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lgc thi hanh tir ngay ky va thay thé Muc 1II,
Phén II, Phu luc kém theo Quyet dinh sb 3931/Qb-UBND ngay 05/9/2012 cua Chu
tich UBND Thanh pho vé viée cong bd bd sung mai, stra ddi mot sd thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Ha Nbi
(trudce day)

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé, Giam dbc S& Du lich
Ha No¢i, Giam dbc S& Tu phap Ha Néi, Thu truéng cic S&, ban, nganh Thanh phé;
cac tb chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Y

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Pdng chi Bi thu Thanh 1y;
- B6 VHTT&DL;
- Van phong Chinh phu;
- Chu tich UBND Thanh ph;
- Thuong truc: Thanh ty, HDND Thanh phd;
- Céc Ph6 Chii tich UBND Thanh phd; :
- VPUBTP: PCVP: \nKYy, pc Cong; Nguyen Piic Chung
Phong: NC, KGVX, TKBT, TH;
- Trung tdim THCB, Cng giao tiép dién tir TP;
- Luu: VT, NC.
&y
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Phu luc
BQ THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
', CUA SO DU LICH THANH PHO HA NOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: #AHOP-UBND ngay 46 thang 02ndm 2017
ciia Chii tich UBND Thanh phé Ha NGi)

lfh?m ) | . ]
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Stt Tén thi tuc hanh chinh Linh vuc Co quan S6
thwce hién trang

I | Thim dinh hé so dé nghi cap gidy phep Dulich | S6DulichHaN6i | 3
kinh doanh lit hanh quéc té

2 Cap thé Hudng dan vién du lich quéc té Dulich | S DulichHaNo6i| 10
3 Cép thé Hudng dan vién Du lich néi dia Dulich | S4DulichHaNoi | 14
4 | Cép d6i thé Hudng dan vién Du lich Dulich | S6Dulich HaNbsi | 17
5 Cép lai thé Hudng dan vién Du lich Dulich | S§DulichHaNoi | 20
6

Cép gidy phép thanh l4p Vin phong dai Du lich | S&Dulich HaN6i | 23
dién ctia Doanh nghiép Du lich nudc
ngoa1 tai Vlet Nam

7 Cép lai gidy phép thanh lap Vin phong Du lich | Sé& Du lichHaNGi | 27
dai dién cia Doanh nghiép Du lich nuédc
ngoai tai Viét Nam

8 | Sira d6i, bo sung gidy phép thanh lap Van | Dulich | S¢Dulich HaNgi | 32
phong dai dién cua Doanh nghiép Du lich :
nudc ngoai tai Viét Nam

9 | Gia han gidy phép thanh 1ap Vin phong Dulich | S6 Dulich HaNgi | 36
dai dién cua Doanh nghiép Du lich nudc
ngoai tai Viét Nam

10 | Cap bién hiéu cho xe 6 t6 van tai khach Du lich | Sé Dulich HANoi | 40

du lich

11 | Cép bién hiéu phuong tién thily van Du lich | S&Dulich HANoi | 46
chuyén khach du lich

12 | Céap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu Dulich | S Dulich Ha Noi | 48

khéach du lich d6i véi co s6 kinh doanh
dich vu mua sam du lich

13 Cép lai bién hiép dat tiéu chuan phuc vu Dulich | SdDulichHaNé6i | 51
khach du lich (j(‘)i vOi co so kinh doanh
dich vu mua sam du lich

14 | Pang ky hang co s& Iuu tri du lich: Hang | Dulich | Sd Dulich HaNéi | 54
dat tiéu chuén kinh doanh luu tra du lich
cho biét thu du lich, cin ho du lich, bai
cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha c6
phong cho khach du lich thué, co sé& luu
tru du lich khac.

15 | Déang ky lai hang co so luu tra du lich: | Dulich | S6Dulich HANGi | 83
Hang dat tiéu chuan kinh doanh luu tr




du lich cho biét thu du lich, cdn ho du
lich, bai cdm trai du lich, nha nghi du
lich, nha c6 phong cho khach du lich
thué, co s& luu tra du lich khac.

16

Pang ky hang co s& luu trd du lich: Hang
1 sao, 2 sao cho khach san va lang du lich

Du lich

S& Du lich Ha Noi

118

17

Piang ky lai hang co s& luu tru du lich:
Hang 1 sao, 2 sao cho khach san va lang
du lich.

Du lich

S& Du lich Ha Noi

151

18

Piang ky hang co s& luu tril du lich: Hang
3 sa0, 4 sao, 5 sao cho khach san va lang
du lich '

Du lich

S& Du lich Ha Noi

182

19

Dang ky lai hang co s& luu tra du lich:
Hang 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khach san va
lang du lich

Du lich

S& Du lich Ha Noi

215

20

bing ky hang co s¢ luu tri du lich: Hang
cao cap cho biét thy du lich va cdn ho du
lich

Du lich

S& Du lich Ha Noi

246

21

Dang ky lai hang co so luu tra du lich:
Hang cao cap cho biét thy du lich va cén
ho du lich

Du lich

S6 Du lich Ha Néi

- 2606

22

Cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich doi vai co sd kinh doanh
dich vu dn uong du lich

Du lich

S& Du lich Ha N6i

285

23

Cép lai bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu
khach du lich d6i véi co so kinh doanh
dich vu an uong du lich

Du lich

S& Du lich Ha Nbi

288




Phan 11
NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH

01. Thim dinh hd so' dé nghi cAp gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té

Trinh tu thuc
hién

- T chire dé nghi cép glay phép kinh doanh lit hanh qudc té ndp ho
so truc tiép tai BO phén tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh
ctia S& Du lich Ha Néi, nhan phiéu bién nhan c6 hen ngay tra két qua,
hoc giri hd so qua du’ong buu dién.

- S& Du lich Ha Noi tiép nhan, thu ly giai quyet va tra két qua cho td
chirc theo hen.

Cach thirc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo duwong buu dién.

Thanh phan, s
lugng ho so

* Thanh phan h6 so, bao gom:

- Pon dé nghj cép gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té (theo mdu);

- Ban sao c6 gié tri phap ly Gidy dang ky kinh doanh;

- Ban sao tir s gbc, c6 chimg thuc thé HDV du lich quoc té (hodc ban
sao ¢O xac nhén cua nguoi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép
kinh doanh lit hanh, hogc ban photo c6 mang theo ban chinh dé d6i
chiéu) va hop dong lao dong cuia HDV véi doanh nghiép;

- Ban sao tir s6 goc, co chung thuc Gidy chimg nhan tién ky quy kinh
doanh lir hanh quéc t& ctia ngan hang (theo méu);

- Ban ké khai thoi gian hoat dong trong linh vuc 1t hanh cta ngudi
diéu hanh hoat dong kinh doanh lit hanh (theo mdu), hoic Gidy to
ching minh thdi gian hoat ddng trong linh vuc I&r hanh cia ngudi
diéu hanh hoat d6ng kinh doanh 1it hanh;

- Phuong 4n kinh doanh 1it hanh (theo mdu);

- Chuong trinh du lich cho khach quc té.

Truong hop giri hé so qua dwong buwu dién thi cdc tai lidu giri kém hé
so phdi cong chimg/chirng thuc.

* $6 lugng hd so: 02 (bo).

Thoi han giai
quyét

07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén da hé so hop 1€.

Déi tugng thuc
hién thu tuc
hanh chinh

To chuc

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha No61

Két qua thuc

Vin ban dé nghi Tng cuc Du lich cép gidy phép kinh doanh lit hanh

hién tha tuc | qudc té cho doanh nghiép; trudng hop khéng du tiéu chuin dé d& nghi
hanh chinh cAp gidy phép thi thong bio bing vin ban néu rd 1y do.

Phi, 1€ phi Khong

Tén maiu don, | - Pon dé nghi cp gidy phép kinh doanh lir hanh qudc té: Mau 27 (ban
mau to khai hanh kém theo Thong tu 07/2011/TT-BVHTTDL);

- Ban ké khai thoi gian hoat dong trong linh vuc & hanh cua nguoi
diéu hanh kinh doanh 1t hanh: Phy luc s0 4 (ban hanh kém theo
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Théng tur s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bo trudng
B6 Vian héa, Thé thao va Du lich).

- Phwong 4n kinh doanh 1 hanh quéc t&: M&u 28(ban hanh kém theo
Thong tur 07/2011/TT-BVHTTDL);

- Gidy chimg nhan tién ky qu§ kinh doanh: Phu luc (ban hanh kém
theo Théng tu s& 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cta Ngan
hang Nha nugc Viét Nam).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

-Co Giay chimng nhan dang ky kinh doanh do S& K& hoach va Pau tu
cap, cy thé nganh nghé kinh doanh bao gdm lit hanh ndi dia, 1&r hanh
qudc té; co chuong trinh du lich cho khach du lich qudc té.

- Néu ngum diéu hanh hoat dong kinh doanh Iix hanh quéc té khong
phai giam dbc doanh nghlep, can phai c6 quyét dinh bd nhiém can bo,

ghi 18 chirc danh va cdng viéc phai lam (nhu: phé giam dbc, giam doc
trung tam & hanh quoc té, trudng phong diéu hanh 1ir hanh ...), quyét
dinh nay phai phu hop vdi so d6 bd may clia doanh nghiép;

- Ngudi didu hanh hoat dong kinh doanh Iit hanh quéc té phai c6 thoi
glan it nhat bén nim hoat ddng trong linh vuec i hanh; Thoi g1an lam
viée trong linh vyc 1ir hanh duoc x4c dinh bing téng thoi gian tryc
tiép lam viéc trong cac linh vuc sau:

+ Quan ly hoat dong lit hanh;

+ Hudng dan du lich;

+ Quéng ba xic tién du lich;

+ Xay dung va diéu hanh chuong trinh du lich;

+ Nghién ciru, giang day vé 1it hanh, huéng dan du lich;

- Doanh nghiép phai hop dong lao dong voi it nhat 03 (ba) huéng dan
vién duoc cép thé huéng din vién du lich qudc té.

- Mittc ky quy kinh doanh 1ir hanh qudc té:

a). 250.000.000 ddng véi doanh nghiép kinh doanh 1t hanh dbi véi
khéch du lich vao Viét Nam;

b). 500.000.000 dong vSi doanh nghiép kinh doanh it hanh dbi voi
khéch du lich ra nudc ngoai hodc kinh doanh lit hanh dbi véi khach
du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nuéc ngoai.

- C6 phuong an kinh doanh 1t hanh.

Can cr phap ly
cua tha tuc
hanh chinh

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 cta Qudc hoi Nude cong hoa xi hoi
chi nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005, c6 hi¢u luc tir ngay
01/01/2006;

- B6 Luat Lao dong nam 2012;

- Luéat Doanh nghiép nam 2014;

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cta Lugt Du lich;

- Nghi dinh s& 180/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cta Chinh phu stra
dbi, bd sung mot sé didu ctia Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01
thang 6 nam 2007 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh méot sb
didu cua Luat Du lich;

- Thong tu s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam hudng dan V€ quan ly tién ky quy ctia doanh
nghiép kinh doanh 1it hanh quéc té;




- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia B4 Vin
hoa, Thé thao va Du lich Hudng din thuc hién Nghi dinh 5O
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diél cua Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi nhanh,
van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, hudng de~1n du lich va xtic tién du lich;

- Thong tu sb 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cua Bo Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp, quan ly va str dung phi tham dinh
va cp glay phep kinh doanh it hanh quéc té, phi thdm dinh cép thé
hudng dan vién du lich, 1€ phi cép gidy chimg nhén thuyét minh vién,
1¢ phi cép phép thanh 14p chi nhénh, van phong dai dién doanh nghiép
du lich nude ngoai tai Viét Nam;

- Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cta Chinh phi vé
dang ky doanh nghiép;

- Nghi quyét s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cua Thu tuéng Chinh
phti v& viéc don gian héa th tuc hanh chinh thudc pham vi chic ning
quan 1y ciia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 ciia Bo truéng
| B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc Sta dbi, bd sung, thay thé
hoic bai bé, hity bo cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thuéc pham vi chitc ning quan 1y cia B6 Vin hoéa, Thé thao va Du
lich;




MAu s6 27 (ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL)

TEN COQUAN,TO CHUC ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DE NGHI CAP PHEP Doc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI CAP GIAY PHEP KINH DOANH LU HANH QUOC TE

Kinh giri: - Tong cuc Du lich
- S& Du lich Ha Noi

1. Tén doanh nghiép (ghi bang chit in HOQ:......c.coeverueeverrerrerersenerseseseeees
TN IO dICh:cceeeiiiiiii
T VB T ettt es e seae s st ae s esas s bbbt eban s s sasseens
2. Pia chi tru s& chinhi.....covovieriiniieccrc e
Dién thoai:.....ccoceevveromenvncenenne. = FaX o
Website:....coooverveeneerceenieeneenns -Emailioiie,
3. Ho tén nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép:...............
Gidi tinh:....coceeveeeverccniinnnn. Chirc danh:.......ccovveeerirvenieeiceniicineens
Sinh ngay:......./......./......Dan toc:......... Quoc 31 RS
Gidy chimg mlnh thu nhan dan (hoac ho chidu) 88 tuuveveeeeeeeeeereee e
NEAY CAP: ..o/everi oo NOLCAP: ettt e .
Noi déng ky ho khau thucmg 13¢5 EEUIRI ereeeteeseeenreeeseeeeteeseeestneseraaesarannne
ChO & DI tA1% e ettt se et b e st s s sesassens '
4. Tén, dia chi chi Nhanh:.........cccoeviiiiiiienirire e,
5. Tén, dia chi van phong dai di€n: .......cccoceeveiievinciniiniinence,
6. G1ay chimg nhén dang ky kinh doanh: S8 et
noi cap: ... cap lAn dAu ngay... thang... ndm... dang ky thay dbi lan thu......
Nngay..... thang.... NAM ......ccoovierivierecrire

7. Tai khoan ky qu}”' sé ..................... taingdn hang...................

8. Pang ky pham vi kinh doanh 1it hanh:

Kinh doanh 1t hanh d6i véi khéach du lich vao Viét Nam;

Kinh doanh 1it hanh déi véi khach du lich ra nuéc ngoai;

Kinh doanh lir hanh d6i véi khach du lich vao Viét Nam va khach du lich ra nudc
ngoai.
9. Cén clr vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi Téng cuc Du lich cdp gidy phép
kinh doanh lit hanh qubc té cho doanh nghiép..
10. Cam két: _
Chép hanh nghiém chinh c4c quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh 1i hanh va quy dinh
cua phap luét lién quan.
Chung t61 xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyuc ctia noi dung hé so d& nghi
cap giay phép kinh doanh it hanh qudc té./.

~ DAIDIEN
THEO PHAP LU,AT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)



Maéu s6 28 (ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2011/TT-BVHTTDL)

TEN COQUAN,TO CHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DE NGHI CAP PHEP N Doc lap - Ty do - Hanh phiic

PHUONG AN KINH DOANH LU HANH

1. Pham vi kinh doanh 1 hanh
2. K& hoach kinh doanh trong ba nam dau
a. Thi Truong muc ti€u theo pham vi kinh doanh;
b. Loai hinh du lich du kién phuc vu khéch;
_c. Bién phép dam béo trét tu, an ninh, an toan cho khach du lich trong qué trinh thuc
hién chuong trinh du lich;.
d. Bién phép bao vé méi Trudng, ban sic van hoa va thuén phong m¥ tuc cia dan tdc
khi thue hién chuong trinh du lich.
3. T chitc bd may hoat dong kinh doanh
- So dd bd may td chirc, chirc ndng nhiém vu cla cidc bd phén cdu thanh;
- S6 luong cén bg, nhén vién trong do ty 1€ can bd, nhan vién c6 nghiép vu lit hanh;
- 86 luong va danh sach huéng dén vién da co thé hudng dén vién du lich;
- 86 thé clia huéng dan vién. Ngay thang nam cdp. Noi cap
4. Co s& vét chét k¥ thuét phuc vu kinh doanh (trang thlet bi van phong, phuong tién
véan chuyen va céc trang thiét bi khac)
5. Du kién két qué kinh doanh trong ba nam dau
- Lugng khéch (chia theo déi tuong khéch):
- Doanh thu:
- Loi nhuén trudce thué:
- Loi nhuén rong (sau thué): -
- NOp ngéan séach:

' DAI DIEN
THEO PHAP LUAT CUA DOANH NGHIEP
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)



Phu luc sé 4
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 89/2008/TT-B VHTTDL
ngay 30 thang 12 ndm 2008 ciia B trudng Bé Vin hda, Thé thao va Du lich)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BAN KE KHAI
Thoi gian hoat dpng trong linh vyc 1@ hanh
ciia nguwoi diéu hanh hoat dpng kinh doanh lix hanh

HO VA ten:. o
Sinhngay:.......oooviiiiii, L )
Gidy ching minh nhén dén (hodc ho Chidu) 0. ..ot
Ngay cép ............................................ NOTCAD. .t evvii v,

Noi ding ky ho khau thuong L3 R
ChO & RIBN L1 Tuveiveiisiriievioree e r e ese s
D3 ¢ qud trinh lam viée trong linh vyc I{t hanh nhu sau:

Co quan, t6
Thoi gian - chure, doanh Chirc vu ‘Nhiém vu cong tic
nghiép
TU v dén........
T s dén.......
Tu dén.......

Trong Thoi gian lam viéc tai cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép trén t61 d& nghiém
chinh chap hanh cac quy dinh cta don vi va phap luét.

T6i xin chiu tréch nhiém trude phap luat vé tinh chinh x4c va trung thuc cua Jéi khai
trén.

XAC NHAN CUA CO QUAN, TO CHUC, .. ngdy  thdng — nim......
DOANH N(SHIEP NOI‘ NGUQI DE NGHI NGUOI KE KHAI
DA/DANG LAM VIEC (Ky va ghi r3 ho tén)

(Ky tén, déng dau va ghi r6 ho tén)

Ghi chu: - Truong hop co quan, 6 chirc, doanh nghiép déi gidi thé, nguoi da sir dung
lao ddng co thé xdc nhdn thoi gian lam viéc cho nguoi dé nghi nhung phdi c6 chiing
thue cua co quan, chinh quyén noi nguoi da svr dung lao dong dang cong tdc hodc sinh
s6ng.

- Truomg hop cé mét hodc mét sé gzay to hop phap chung minh thoi gian lam
viéc trong linh vue lit hanh sau thi khong can phdi cé xdc nhdn cia co quan:
+ Hop dong lao dong
+ Quyét dinh théi viéc
+ Bdo hiém xd hoi



PHU LUC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014)

Tén Ngan hang - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Chi nhanh Ngén hang) Poc lap - Tw do - Hanh phic
Ceeeee , hgay ... thang ... nam
GIAY CHUNG NHAN

TIEN Ki QUY KINH DOANH LU HANH QUOC TE
Cén cr Théng tu so 34/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 cta Ngén hang Nha nudc Viét
Nam huéng dan vé quéan ly tién ky quy cta doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc té.
Ngén hang (chi nhanh Ngan hang): .......cccoocvrveirieniircriireerensiceecee st
DA Chi: oo e e e e ee s e e e nran s r e e e e e eaeeaaeaaann
Dién thoai LIEN he: ...cvoveiiiiiecieetecce e

CHUNG NHAN

Tén doanh nghiép: .....ccceeeiiriiiniiniiniieneeeeene ettt sttt eae st eaans
TEN 10 AICH: ettt
TN VAL AL ..ottt st sas s s sassas s st ses st sesassansensenas
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép: ................. s ererreeeenreenreen
Ngay cap: ....ooovviiiiiiiii NOT CAD: oo seeesessssasrensenees
ME SO ThUR: ...ttt s sttt e s seneas
Dia chi tru S& Chinh: ..ot re s e re e e e
Diénthoai ........cooovviiiiiinn Website: .....ccccevireveevuennne. oo e saeene
Chu tai khoan: ... Chire danh........oiiiiis
D3 ndp tién ky quy kinh doanh 1t hanh quéc té:

S8 TN DANE SO: oot sas st e e e ns s
(BANE CHIE: oot eveeseesseesseesssss s s ss e sasssssssasasssssassanes eererereeenraaeas )
Tal NAN hANG: «..cooiiiiiieeee ettt seabe s e
Vaongay ........ou.e. thang ..... ndm ........ eeeeeteeete e e tee e e e e e e nateeeraeeeanbae s
Gidy chimg nhén nay duoc lap thanh 03 (ba) ban: 02 (hai) ban glao doanh nghiép, 01
(mot) ban ngan hang giit.

'NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA NGAN HANG
(Ky, ghi ré ho tén va dung dau)



02. C4p thé Huéng dén vién du lich quoc té

Trinh tu thuc
hién

- Cong dan dé nghi cap thé Huéng dan vién du lich quoc t€ nop truc
tiép hodc qua duong buu dién mét (01) bd hd so dén bd phan tiép
nhén hd so va giai quyet thii tuc hanh chinh cta S& Du lich Ha Noi.

- 8& Du lich Ha Ndi tiép nhan, thu 1y giai quyét va tra két qua cho
cdng dan theo quy dinh.

Cach thic thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo dwong buu dién.

Thanh Rhﬁn, s6
lugng ho so

* Thanh phan ho s0, bao gom:

- Pon de nghi cép thé hudéng dén vién du lich (theo mdu);

- So yéu 1y lich c¢6 xac nhan cia UBND x4, phuong, thi trén noi cu
trd hodc co quan noi cong tac;

- Gidy kham strc khoe (trong Thoi han khéng qua 03 thang tinh dén
Thoi diém nop ho  50);

- Ban sao tir s6 goc c6 chimg thyc hodc ban photo ¢6 mang theo ban
chinh dé dbi chleu) béng t6t nghiép dai hoc trd 1én;

- Ban sao tlr s6 goc, c6 chimg thyuc (hodc ban photo c6 mang theo ban
chinh dé dbi chiéu) van béing, ching chi ngoai ngit;

- Ban sao tir sd gbc, c6 chimg thuc (hodc ban photo ¢6 mang theo ban
chinh dé di chiéu) vin bing, chimg chi nghiép vu huéng din du lich;
- 02 anh chan dung 4 cm x 6 cm (chup trong Thoi gian khong qua 03
thang tinh dén Thoi diém ndp hd s0).

Truong hop gii hé so qua dwong buwu dién thi cdc tai lidu gii kém ho
so phai dwoc cong chieng/chimg thuc.

Truong hop tai liéu dwoc dich ra tiéng Viét tu tiéng nuoc ngoai thi cd
hai ban tiéng Viét va tieng nudc ngoai déu phdi dwoc cong
chieng/chiumng thuc.

* 86 lugng hd so: 01(bd)

Thoi han giai
quyet

12 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dd hé so hop 18

Déi tuong thuc | Ca nhan

hién tha tuc '

hanh chinh

Co quan thyc | S& Du lich Ha N6i
hién thu tuc

hanh chinh

Két qua thuc | Thé

hién tha tuc

hanh chinh

Phi, 1 phi 650.000 déng/thé

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich: Mau s6 31(kém theo
Thoéng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh

-Cé quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam; c6 nang luc hanh
vi dan sy day du.
- Khong méc bénh truyén nhiém, khong sir dung céc chat gy nghién.
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chinh

- C6 mot trong céc trinh do nghiép vu sau:

+Co bé‘ng t6t nghiép dai hoc chuyén nganh hudng dan du lich tré 1én;
+ C6 bing tbt nghiép dai hoc chuyén nganh khéc tré 1én va c6 thé
huéng dan vién néi dia;

+ C6 bang tét nghiép dai hoc nganh du lich tr& 1én nhung khong
thugc chuyén nganh hudng dan du lich va c¢é chung chi nghiép vu
hudng dan du lich khéa mét thang do co s& dio tao c6 thdm quyén
cap;

+ C6 bang tot nghiép dai hoc trd 1én thudc khdi kinh té, khoa hoc x4
hoi va c6 ching chi nghiép vu hudng din du lich khéa hai thang do
co s dao tao co thdm quyén cip;

+ C6 bang tdt nghiép dai hoc trd 1én thudc khéi khoa hoc tu nhién,
khoa hoc k§ thuat cong nghé va cé chimg chi nghiép vu huéng dan du
lich khoa ba théang do co s& dio tao cé thim quyén cép.

Chung chi nghiép vu hwong dan du lich (ngodi chimg chi dao tao
mot, hai va ba thang nhw & trén): chimg nhdn da dat yéu cau ve
nghzep vu hudng dan du lich do co s¢ dao tao co tham quyén cdp

(theo uy quyén cua To ong cuc Du lich tai cong vin 56 324/TCDL-LH

ngay 29.4.2010).

- C6 mft trong cac trinh do ngoai ngit sau:

+ Cé bang tot nghiép dai hoc chuyén nganh ngoai ngit tré 1én;

+ C6 bang tét nghiép dai hoc & nuéc ngoai tré 1én;

+ Co chimg chi tiéng Anh TOEFL 500 diém hodc IELT 5.5 hodc
TOEIC 650 diém tr& 16n, hodc ching chi twong dwong dbi véi cac
ngoai ngit khac;

+ Chung nhén dé qua ky kiém tra trinh d6 ngoai ngit do co s& dio tao
c6 thdm quyén cap

Can cu phap ly
cia thu tuc

hanh chinh

- Luat Du lich sb: 44/2005/QH11 ciia Qudc hdi Nudc Cong hoa x3
hoi chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/200S.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh pht Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Lu4t Du lich;

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngdy 30/12/2008 cua B6 Van
ho4, Thé thao va Du lich Huéng din thuc hién Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phi Quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ciia Luat Du lich vé kinh doanh 1it hanh, chi nhénh,
vin phong dai dién ciia doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét
Nam, hudng de~1n du lich va xtc tién du lich;

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia Bo Tai chinh
quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va st dung phi tham dinh
va cap glay phép kinh doanh Iit hanh quéc té, phi thim dinh cip thé
hudng dan vién du lich, 1é phi cp gidy chimg nhén thuyét minh vién,
1é phi cAp phép thanh l4p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nuéc ngoai tai Viét Nam;

- Nghi quyet s60 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cua Thua tuong Chinh
phu vé viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh thudéc pham vi chirc nang
quan ly ciia B Vén hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cia B trudng
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Bo Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc Sira doi, bd sung, thay thé
hoic bdi bo, huy bo cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chitc ning quan ly cua B Van hoa, Thé thao va Du
lich;

- Van ban sb: 493/TCDL-LH ngay 30/5/2011 cia Tong cuc Du lich
v/v cdng nhéan chimg chi ngoai ngir trong viéc xét cap thé huong dan
vién du lich.

- Nghi dinh s6 01/2012/NP-CP ngay 04/01/2012 cua Chinh phu quy
dinh vé& stra ddi bd sung, thay thé hodc bii bé, hity bo cac quy dinh ¢6
lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc pham vi chic nang quan ly
ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.
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Miu 31 (Phu luc ban hanh kém theo Théng tu sb 07/201 1/TT-BVHTTDL)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

ceevee e e, NGAY . thang...... nam ... ...

‘ _ DPONDE NGHI_
CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich Ha Noi

= HO VA BN (VI8 11 HOQ): cveveeeeeeeeeeeeeeeeesveeeesseesiseesestasessaseesasseees st seeseassnasaneeees
- Ngay sinh: ............. Loeevveeieennenn [oveieesieesieeeeenenns -Giditinh: ONam ONi#@

-DAntC: .vevereerenn, ettt ettt r e - TON IA0: v,
- Giay CMND S0 : ceeenierereeieereceereeeee e = NOT CAP! et

=D ChI BN JAC: et eeses e e e e e e e s snnraneee s
- Dién thoai: .....covvevvevnnnnnnn. et eeerirareeeeeearrees = FaX: v
e =5 45 -1 | LU SRR PUPR

Can clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi S& Du lich Ha Noi thAm dinh va cép
thé hudng dan vién du lich .................. S cho t61 theo quy dinh cua Luat Du lich.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc cia ndi dung hd
so d& nghi cip thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi v ho tén)
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03. CAp thé Huéng din vién Du lich ndi dia

Trinh tu thyc hién | - Cong dén dé nghi cap thé Huéng dan vién du lich ndi dia ndp truc
tiép hodc qua duong buu dién mot (01) bd hd so dén bo phan tiép
nhan hé so va giai quyet thii tuc hanh chinh cia S¢ Du lich Ha Noi.

- S& Du lich Ha Nai tiép nhan, thu ly giai quyét va tra két qua cho
c6ng dan theo quy dinh.

Cach thuc thuc | Nop truc tiép hodc theo dudng buu dién.

hién

Thanh phan, s6|*Thanh phan ho 50, bao gom

lwong hd so - Pon de nghi cdp thé hudng dan vién (theo mau);

- So yéu Iy lich ¢6 x4c nhan ciia UBND phuong, x4, thi tran noi cu
tri hodc co quan noi cong tac;

- Giéy kham strc khée (trong Thoi gian khong qua 03 théng tinh dén
Thoi diém ndp hd so);

- Ban sao tir sb géc c6 chung thue (hoac ban photo c6 mang theo ban
chinh dé déi chleu) Béng tot nghiép trung cip chuyén nghiép tré 1én;

- Ban sao tlr s6 goc, c6 chimg thyc (hodc ban photo c6 mang theo ban
chinh dé dbi chiéu) Vian bang, Chimg chi nghiép vu huéng dan du
lich;

- 02 anh chan dung 4 cm x 6 cm (chup trong Thoi gian khong qua 03
thang tinh d¢én Thoi diém nép hd so).

Truong hop giri ho so qua dwong buu dién thi cdc tai liéu giri kém ho
so phai dwoc cong chieng/chung thuc.

Truong hop tai liéu dwoc dich ra tiéng Viét tir tiéng nude ngodi thi cd
hai ban tiéng Viét va tieng nude ngodi déu phdi dwoc cong
chung/chung thuec.

* §6 lugng hd so: 01(bd)

Thoi han  giai | 12 ngay, ké tir ngay nhén da ho so hop 18

quyét

Pbi twong thuc | C4 nhan

hién thu tuc hanh

chinh

Co quan thyc hién | S& Du lich Ha No6i

thua tuc hanh chinh

Két qua thuc hién | Thé

thu tuc hanh chinh

Phi, 1& phi 650.000 dong/thé

Tén mau don, mau
to khai

- Don dé nghi cap thé huéng dan vién du lich; Mau s6 31(kém theo
Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta B trudng
B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu kién
thuc hién thu tuc
hanh chinh

-Cé6 quéc tich Viét Nam, thuong tru tai Viét Nam; c¢6 nang luc hanh
vi dan sy day du.

- Khéng méc bénh truyén nhiém, khong sir dung céac chét gay nghién.
- C6 mdt trong cac trinh d6 nghiép vu sau:

+ C6 bang t6t nghiép trung cdp chuyén nghiép chuyén nganh hudng
dan du lich tro 1én;

+ C6 bing tdt nghiép dai hoc nganh du lich tré lén nhung khong
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thudc chuyén nganh huéng dan du lich va ching chi nghiép vu hudéng
dan du lich khoa mét thang do co s¢ dao tao co thim quyén cip;

+ C6 bang t6t nghiép trung hoc, cao ding nganh du lich khéng phai
chuyén nganh huong dan du lich hodc ¢6 bang tét nghiép dai hoc trd
1én thudc khéi kinh té, khoa hoc x4 hdi va chitng chi nghiép vu huong
dan du lich khoa hai thang do co s¢ dao tao co thim quyén cip;

+ C6 bang tot nghiép trung hoc, cao ding chuyén nganh khac hoic ¢
bang tot nghiép cao ding tré 1én thude khdi khoa hoc tu nhién, khoa
hoc k¥ thuét cong nghé va chimg chi nghiép vu hudng dan du lich
khéa ba thang do co s& ddo tao cé thim quyén cép.

Chiing chi nghiép vu hudéng dan du lich (ngodi chimg chi dao tao
mét, hai va ba thang nhu & trén): ching nhdn da dat yéu cau ve
nghiép vu huong dan du lich do co s6 dao tao c6 tham quyén cap
(theo 1y quyén cia Tong cuc Du lich tai céng van sé 324/TCDL-LH
ngay 29.4.2010).

Can ct phap ly
cia thu tuc hanh
chinh

- Luat Du lich s6: 44/2005/QH11 cua Quédc hdi Nudce cong hoa x3 hoi
chi nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005;

- Nghi dinh 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007cta Chinh phu Quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Lugt Du lich;

- Théng tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Van
hod, Thé thao va Du lich Huéng dan thuyc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007cta Chinh phti Quy dinh chi tiét thi
hanh mdt sb diéu ctia Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi nhanh,
van phong dai dién cda doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, huéng dan du lich va xtc tién du lich;

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia B Tai chinh
quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va s dung phi tham dinh
va cép glay phep kinh doanh 1 hanh quéc té, phi tham dinh cép thé
huéng dan vién du lich, 18 phi cip gidy chimg nhan thuyét minh vién,
1¢ phi cap phép thanh 14p chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
du lich nuéc ngoai tai Viét Nam;

- Nghi quyét s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 caa Thi tuéng Chinh
phu vé viéc don gian hoéa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quan 1y cta Bd Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 ctia B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc Stra dbi, bd sung, thay thé
hodc bai bo, huy bd cac quy dinh ¢6 lién quan dén thd tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc niang quan ly ctia B4 Vian hoa, Thé thao va Du
lich;

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 caa Chinh pha quy
dinh vé sira d6i bd sung,thay thé hodc bii bé, hity bo cac quy dinh co
lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quén ly
ctia BO Vin héa, Thé thao va Du lich.
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MAu 31 (Phu luc ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
CAP THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich Ha Noi

“HO VA BIL (VISE i1 HOQ): weveveereeerrreeeteseesesessevessesesss s ssas s et ssssssssssssssssnsensens

- Ngay sinh: ............. [oeveurerenannn [eireerereneeencrnanes -Giditinh: [ONam ON@
“ DANOC: coerriieeeierererer ettt eb e senees - TON GIA0: cevevverererereeeererrnene
= GIAY CMND S8 : ooveveeeeeenrereeeeeeeeee e sensans B N S
= HO KNAU thUONE T ceoceveeeeseesseeeesae e s s sessssassas s s s s st ssessnsssssssseseaens
= D18 Chi BN JACT vttt
- DPIEN thoal: ..eeveeeeeeeee e ~Fax: o,
- Email: ............... PRSPPI

Cin cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich Ha Noi:
.................................... thidm dinh va cép thé hudng dan vién du lich .............cc.ceoen.... ChO
t6i theo quy dinh cta Luét Du lich.

T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan v& tinh chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung hd
so d& nghi cip, doi, cap lai' thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi r6 ho tén)

' Chi ghi 01 d nghi cip hozc dbi hodc cép lai
' 16



04. Cép d0i thé Hwéng din vién Du lich

Trinh tu thuc
hién

- Cong dan dé nghi doi thé Hudng dan vién du lich ndp truc tiép hoic
qua dudng buu dién mdt (01) bd hd so dén bd phéan tiép nhén ho so va
giai quyét thi tuc hanh chinh cia S& Du lich Ha N@i.

- S& Du lich Ha Noi tiép nhan, thu ly giai quyét va tra két qué cho
cong dan theo quy dinh.

Cach thac thuc
hién

Nop truc tiép hoédc theo dudng buu dién.

Thanh Rhén, s6
lugng ho so

* Thanh phén h6 so, bao gom:

- Pon dé nghi dbi thé huéng dan vién (theo mdu);

- Glay chuing nhéan da qua lép b01 dudng kién thirc dinh ky cho hudng
dan vién do co quan nha nuéc vé du lich co thidm quyén cap;

- Béan photo Thé HDV d3 duoc cip (mang theo ban chmh dé doi
chiéu);

- 02 anh chan dung 4 cm x 6 cm.(chup trong thoi gian khong qua 03
thang tinh dén thoi diém ndp hd so).

Truong hop giri hé so qua dwong bwu dién thi cde tai liéu giri kém ho
so phdi dugc cong ching/chitng thuc.

Truong hop tai liéu dugc dich ra tiéng Viét tir tzeng nwoc ngodi thi ca
hai bdn tiéng Viét va tieng nwéc ngodi déu phdi dwoc céng
chumg/chung thuec.

* Sb lugng hd so: 01(bd)

Thoi han giai
quyeét

12 ngay, ké tir ngay nhan da hd so hop 1é

Poi tuong thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Ca nhan

Co quan thuc
hién thu tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha No1

Két qua thuc

Thé. Trudng hop tir chdi thi phai tra 16i cho ngudi dé nghi bang van

hién tha tuc | ban, néurd ly do.

hanh chinh

Phi, 1& phi 650.000 dong/thé

Tén mau don, | - Don d& nghi dbi thé huéng dan vién du lich; Mau s 31(kém theo
mau to khai Théng tu s 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua Bo trudng

Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh

- Ba muoi ngay trudc khi thé hét han, huéng dan vién phai lam tha
tuc doi thé hudng dan vién moi.

Cén cu phap ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luét Du lich sb: 44/2005/QH11 cta Qudc hdi Nudc Cong hoa xa
héi chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005.
- Nghi dinh s 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Du lich;
- Théong tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ciia B Vin
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hoa, Thé thao va Du lich Huéng dan thuc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007cua Chinh phii Quy dinh chi tiét thi
hanh mét s didu ctia Luat Du lich vé kinh doanh 1i hanh, chi nhanh,
vin phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, hudng dan du lich va xdic tién du lich;

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia Bo Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va sir dung phi tham dinh
va cip gidy phép kinh doanh It hanh quéc té, phi thdm dinh cép thé
hudng dan vién du lich, 18 phi cap gidy chimg nhén thuyét minh vién,
1é phi cap phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét Nam;

- Nghi quyét sé 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé viéc don gian héa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quan ly cua B Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Thong tu s6 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua Bo truong
B6 Van héa, Thé thao va Du lich vé viéc Sira ddi, bd sung, thay thé
hoic bai bo, hity bé cac quy dinh ¢6 1ién quan dén thi tuc hanh chinh
thudc pham vi chtic ning quan 1y ciia B6 Vin héa, Thé thao va Du
lich;

- Nghi dinh 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 cua Chinh phu quy
dinh vé& stra d6i bd sung, thay thé hodc bii bo, hity bé cac quy dinh c6
lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly
ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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M3u 31 (Phu luc ban hanh kém theo Théong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

,_ _ DPON DE NGHI
POI THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: Sé& Du lich Ha Né6i

- Ho VA t8N (VIEt in HOQ): oo, et
- Ngay sinh: ............. [eoorieareenanas [ - Giditinh: CONam ONi@
= DANLOC: ot - TON IA0: .vveerereieeieeeeeee
= GiAY CMND S8 : oo esiesanns B N | H
- HO KhAU thUONE trli..ceeeoeececeteeeeee et sss st se s bessas e sesssssssnsseneas
o O T W o} B 15, ¢ T 1o SRR
-Din thoai: ..ccoovvvveeiiiiiieeeeee e, -Fax: o
SEMail: oo ereererresreee e
- b dugc cép thé hudng dan vién:

Loai:  [ONG4i dia 0 Quéc té

SE thé: .o, - NOi CAP: v, - Ngay hét han: ...../..../......

..............................................................................................................................

Cin cir vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich Ha N&i thdm dinh va cip
ddi thé hudng dan vién du lich .......ccooevvvanee. cho t6i theo quy dinh ctua Luét Du lich.
Tbi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cia ndi dung hd
so dé nghi cap d6i thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi vé ho tén)
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05. Cép lai thé Hwong din vién Du lich

Trinh tu thuc
hién

- Cong dén dé nghi cap lai thé Hudéng dan vién du llch ngp truc tlep
hodc qua dudng buu dién mot (01) b hd so dén bd phan tiép nhan ho
so va giai quyét tha tuc hanh chinh cia S6 Du lich Ha Not..

- S& Du lich Ha Ndi tiép nhén, thu Iy giai quyét va tra két qua cho
cong dan theo quy dinh. :

Cach thac thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo duong buu dién.

Thanh Rhﬁn, %)
luong ho so

* Thanh phan ho 50, bao gdm:

- Pon d@ nghi cip lai thé hudng dan vién du lich (theo mau);

- 02 anh chén dung 4cm x 6¢cm (chup trong Thoi gian khong qua 03
thang tinh dén Thoi diém ndp ho so).

- Thé bi hong hodc gidy xac nhan bj mét thé (x4c nhén cla co quan
cong an, hoic UBND x&, phudng, thi trin noi cu tr4, hodc co quan
noi cong tac).

Truong hop giri ho so qua dwong buu dién thi cdc tai liéu giri kém hé
so phdi dugc cong chumg/chumg thuc.

Truong hop tai liéu dugc dich ra tiéng Viét tir tzeng nudc ngoai thi cd
hai ban tiéng Viét va tiéng nudc ngodi déu phdi dwoc cong
chumng/chung thuc.

* S6 lwong hd so: 01(bo)

Thoi han giai
quyeét

12 ngay, ké tir ngay nhén du hd so hop 18

Doi tugng thuc | C4 nhan
hién thda tuc| -
hanh chinh
Co quan thuc | S& Du lich Ha Né6i
hién tha tuc
hanh chinh
Két qua thuc | Thé
hién thu tuc
hanh chinh
| Phi, 1é phi 650.000 dong/thé

Tén mau don,

mau to khai

- Don d¢ nghi cdp lai thé huéng dan vién du lich; Mau sé 31(kém
theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

- Thé bi mét hodc bi hu hong

Can ct phép ly
cia thi tuc
hanh chinh

- Luat Du lich sb: 44/2005/QH11 cua Qubc hoi Nude cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005;

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia Bé Vin
hoa, Thé thao va Du lich Huéng dén thuc hién Nghi dinh 50
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92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu caa Luat Du lich vé kinh doanh lit hanh, chi nhanh,
van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, huéng dan du lich va xuc tién du lich;

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cta BO Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi thAm dinh
va cép gidy phép kinh doanh it hanh quéc té, phi thim dinh c4p thé
hudng dan vién du lich, 1& phi cap gidy chimg nhan thuyét minh vién,
1& phi cép phép thanh 14p chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép
du lich nuéc ngoai tai Viét Nam;

- Nghi quyét s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cta Thu tuéng Chinh
pht vé viéc don gian hoa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc néng
quan ly cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua Bo trudng
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc sira dbi, bd sung, thay thé
hoic bai bo, hity bo cac quy dinh c6 lién quan dén thu tyc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly cia B Vin hoéa, Thé thao va Du
lich;

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 cta Chinh phu quy
dinh vé stra d6i bo sung, thay thé hodc bai bo, huy bé cac quy dinh co
lién quan dén tht tuc hanh chinh thudc pham vi chtrc ning quéan ly
ctia B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
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M3u 31 (Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

_DPONDENGHI
CAP LAI THE HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gti: S& Du lich Ha Noi

“HO VA BN (VIBE i1 HOQ): e.oeeveeeeeereeeeeeveresevsses s sasasssssssss s ssssssssasssessesesesssanns

- Ngay sinh: ............. [owiioeeninnnen [oeeeeereieeseeeeaenns -Gigitinh: [0 Nam [ONi¥
= DANLOC: covrriereeieeeeereeeeeeere e e - Ton gldo: .cocvvevveereiececee,
-~ GlAY CMND S8 ¢ oot ese e ~NOL CAP: oo

= Dia Chi BN LAC: wvvivviireeeeete ettt re s e ee s eer e s e e s an e sanaeens
- DIi€n thoai: .eeveeeveceiiiecieeceeecee e -Fax: ool e eeireeaaes
% 11 7: ¥ | LU USSR PP PPN U PURUPPTIRRRPRPRRRON
- P3 duoc cép thé hudng dan vién:

Loai: [ONOoi dia 0 Québc té

SO thé: .oeeeeerrerreerens - Noi cép: e - Ngay hét han: ...../...../......
- Ly do d& nghi cAp lai thé huéng dan vién du lich: .......ccccceerrververererenieienennn,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Can ¢t vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi $é Du lich Ha Noi thim dinh va cp
lai thé hudng dan vién du lich ........ccoevrvevnnee. cho t6i theo quy dinh ctia Luéat Du lich.
Tdi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thuc ctia ndi dung hd
so dé nghi cép lai thé huéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
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06. Cap giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién ciia Doanh nghiép Du lich nwéc
ngoai tai Viét Nam

Trinh tu thuc
hién

- T6 chirc dé nghj cép Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam ndp truc tiép hodc qua
ducmg buu dién mdt (01) bd hé so dén bd phén tiép nhén hd so va
giai quyét thu tuc hanh chinh cia S¢ Du lich Ha Néi.

- S& Du lich Ha Noi tiép nhén, thu ly giai quyét va tra két qua cho td
chuc theo quy dinh.

Cach thuc thuc
hién

Nop truc tiép tai S& Du lich hoic theo duong buu dlen

Thanh phén, sO
lugng ho so

* Thanh phan hé so, bao gom: -

- Pon dé nghi cap Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién do dai dién
c6 thdm quyén ctia doanh nghiép du lich nuée ngoai ky (theo mau);

- Ban sao hop 1& Gidy ding ky kinh doanh, diéu 18 hoat dong hodc cac
gidy to khac ¢6 gia tri phap ly tuong dwong cua doanh nghiép du lich
nudc ngoai duge co quan ¢ thdm quyén noi doanh nghiép thanh 1ap
hoac dang ky kinh doanh xéc nhan.

Ghi chii: Céc gidy t& trong hd so néu trén, déu phai dich ra tiéng Viét
va dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam &
nudc ngoai chirng thuc va thuc hién viéc hgp phap hoéa lanh sy theo
quy dinh cua phép luat Viét Nam.

* 86 luong ho so: 01 (bd)

Thoi han giai
quyét

- 5 ngay lam viéc ke tir ngay nhan du ho so hop 18.

- P6i véi hd so can chinh sira, bd sung, trong thoi han 3 ngay lam
viée ké tur ngay nhén hd so, S& Du lich Ha Ni sé& ¢ van ban thong
bao dé doanh nghiép bd sung, hoan chinh hd so.

Déi tugng thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Doanh nghiép du lich nuéc ngoai ¢6 nhu cau thanh 1ap Vin phong dai
dién du lich tai Ha No6i

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha Noi

Két qua thuc

Gidy phép

hién tha tuc

hanh chinh

Phi, 1€ phi 3.000.000 dong/glay phep

Tén mau don, | Pon dé nghi cap gidy phép thanh 18p Van phong dai dién: Miu 29
mau t& khai (ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 7/6/2011

ciia Bé Van hod, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

- Doanh nghiép du lich da hoat dong kinh doanh du lich it nhat 1 nam,
ké tir khi duoc thanh 1ap hodc ding ky kinh doanh hop phép theo
phép luat nudc so tai.

- Cac glay t& do co quan nude ngoai c6 thdm quyén cip hay xéc nhan
d6i v6i hd so van phong dai dién phai dwoc hop ‘phap hoa lanh sy
theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich,
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ban sao phéi dugc cong ching theo quy dinh cia phap luat Viét Nam
- Ban sao cac glay td do co quan cé thim quyen Viét Nam cap hay
x4c nhan dbi v6i hd so van phong dai dién, phai dugc cong ching
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Can cu phap ly
cda tha tuc
hanh chinh

- Luat Du lich sd: 44/2005/QH11 cta Qubc hdi Nude cong hoa xa hdi
chu nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005;

- Nghj dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007cta Chinh pha Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luét Du lich;

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia By Van
hoa, Thé thao va Du lich Huéng din thuc hién Nghi dinh 5O
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu ctia Lugt Du lich vé kinh doanh 1it hanh, chi nhanh,
van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, hudng din du lich va xtic tién du lich;

- Théng tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cia B6 Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va sir dung phi tham dinh
va cp gidy phép kinh doanh lit hanh quéc té, phi tham dinh cap thé
hudng dan vién du lich, 18 phi cdp gidy chimg nhan thuyét minh vién,
18 phi cip phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghlep
du lich nude ngoai tai Viét Nam;

- Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ctia Chinh phii vé
dang ky doanh nghiép;

- Nghi quyét s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cua Thu tudng Chinh
phii vé viéc don gian héa thii tyc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quan ly cua B Vian hoa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 ctia Bd trudng
B0 Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc Sira d6i, bd sung, thay thé
hodc bai bd, huy bd cac quy dinh ¢6 li€n quan dén tha tuc hanh chinh
thuéc pham vi chirc ning quan ly ctia B6 Vin héa, Thé thao va Du
lich;

Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 cta Chinh pht quy
dinh vé sira d6i bd sung,thay thé hodc béi bo, hiy bo cac quy dinh c6
lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly
ctia B4 Van hoa, Thé thao va Du lich.
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MAu 29 (ban hanh kém theo Théng tu s 07/2011/TT- BVHTTDL)

Dia diém, ngdy... .. thng... ... nam .......
Location, date....... month......... year.....

DON DE NGHI CAP GIAY PHEP
THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR ESTABLISHMENT LICENSE OF
BRANCH/REPRESENTATIVE OFFICE

Kinh gi¥i/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency’
Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén giéy phép thanh ldp/dang ky kinh
Enterprise's name: (written in capital letters, name as it appears in the establishment
license/Business registration certificate):.........c.ccccevecvvvvivvivnenann.

Pia chi tru s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CETLIICALE)...vvvievrieincicii

Gidy phép thanh lap/dang ky kinh doanh s8:..........cooveerveeorerrcrresrcesresen,
Establishment license/business registration certificate (T
Dot chp ngay..... thang...... ndm.... tai......c...ecoeuree.
Issued by .oooeviiieciieiien, on date..... month...... year.... in...............
Linh vuc hoat ddng chinh:.........ccooooiiiiii
MaIN ACHIVILY AIEAT...c.eiriiririiriiiitieiirie sttt sete ettt ettt seseetseneeanas
Dién thoai/Tel:.....c.ccovvvvveciiiii, Faxii i,
Emailii i Website:.....ooovvriieiiiieciee
Dai dién theo phéap ludt/ Legal representative:

Ho va t&n/Full name:. ...
Chirc VU/POSITION: . .c.ceeiiiiiiiciieisiesct sttt e s
Quoc tich/Nationality:.......cocvviiiiiiiiiii e

Pé nghi cap gidy pheép thanh lap chi nhdnh/vdn phong dai dién tai Viét Nam véi ndi
dung cu thé nhu sau:

Applies for the establishment hcense of a Branch/representative office in Vietnam with
specific contents as below:

Tén chi nhanh/van phong dai din:.........c.oceeeiiiiiiniieciecccee e
Name of the branch/representative office®:.........cooovvvvieievrecrreeresisieens

? Téng cuc Du lich (trong truéng hop d& nghi thanh 14p chi nhanh), S& Du lich (trong truéng hop d& nghi thanh 1ap van
phong dai dién/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment license of branch), Department of Tourism
(for establishment license of representative office)

3 Tén chi nhanh/van phdng dai dién ghi nhu sau: Tén chi nhanh/vin phdng dai dién + Tinh, thanh phé noi du kién dit chi
nhanh/van phong dai dién (trong truéng hop doanh nghiép c6 tir 02 chi nhdnh/vin phong dai dién tré 1én) hoic Tén chi
nhdnh/van phong dai dién + tai Viét Nam (trong truéng hop doanh nghiép chi ¢6 01 chi nhanh/vin phéng dai dién tai Viét
Nam)/write name of branch/representative office as follow: Name of branch/representative office + province/city where the
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¥

Tén viét tét/AbbreViated name: (N€u cO/if aNY......ovovevverreresierererssennenn

Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English.......c.cco.......

Pia diém dat tru s& chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi 16 s& nha, dudng/phd,
phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh 61 516) JEOUO RO
Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
dIStriCt, PrOVINCE/CIEY ).c.ueervieririeieeiercsircc s

Noi dung hoat dong cta chi nhanh/vdn phong dai dién: (néu cu thé linh vuc hoat
dOng/specify aCtiVity areas).........ocoevvveiirvierinrereiieeeeee e enene

Activity content of the branch/representative office: (néu cu thé linh vuc hoat
dOng/Specify ACHVILY AICAS).......ovvvvmrierriieciicc e,

Ngudi dimg dau chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative ofﬁce

Ho va tén/Full name:........coovvvvvveeeiriereennenn, Gidi tinh/ Sex:...covvevreennenn.
Qubc HCN/NAtONANEY oo |
Ho chiéu/Gidy ching minh nhan dan $6:.......ccoovvvevvioveeeceerees s,
Passport/IAentity NOI. ..o s
Dot cap ngay..... thdng...... ndm.... tai.....ccoeeeerrreninn,
Issued by:....ooorviiicn, on date..... month...... year.... il.......coccvverrvcenneenn

Chiing t6i xin cam két/ We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé sy trung thuc va su chinh x4c cla ndi dung don dé
nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh ctia phép luat Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/van phong dai dién ciia doanh nghi€p du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua gidy phép thanh lap chi nhéanh/vian phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises

in Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative
office./. '

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
(Signed, stamped and full name)

branch/ representative office is located (in case the enterprise has more than one branch/representative office) or name of
branch/representative office + in Vietnam (in case the enterprise has only one branch/representative office in Vietnam).
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07. Cap lai gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién ciia Doanh nghiép Du lich
nuwdc ngoai tai Viét Nam

Trinh tu thuc
hién

- T6 chirc dé nghj cép lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién cua
doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam nfp tryc tiép hodc qua
duong buu dién mét (01) bo hé so den bd phan tiép nhan ho so va
giai quyét thu tuc hanh chinh cia S& Du lich Ha Néi.

- 8& Du lich Ha Nbi tiép nhan, thu ly giai quyét va tra két qua cho td
chuc theo quy dinh.

Cach thirc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo dudng buru dién.

Thanh phﬁn, $0
luong ho so

1- Truwong hop doanh nghigp cé nhitng thay doi sau: thay déi tén
goi hodc thay doi noi ding ky thanh ldp cia doanh nghiép du lich
nuoc ngo&i tir mot nudc sang mot nude khéc; thay déi dia diém dit
tru s cia vin phong dai dién dén mot tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong khdc; thay déi néi dung hoat dong cua doanh nghiép du
lich nwée ngoai; thay doi dia diém cia doanh nghiép du lich nucc
ngoai trong pham vi nudc noi doanh nghiép thanh ldp.

Ho so dé nghi cap lai bao gom

+ Pon & nghi cap lai Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién do dai
dién c6 thdm quyén cta doanh nghiép du lich nuéc ngoai ky (theo
mau);

+ Ban sao Gidy ding ky kinh doanh hodc gidy t& c¢6 gia tri phap ly
tuong duong cua doanh nghiép du lich nudc ngoai duge co quan co
thim quyen noi doanh nghiép thanh lap hodc dang ky kinh doanh xac
nhan;

+ Ban gbc Gidy phép thanh 14p van phong dai dién da dugc cap

Ghi chi: Céc gidy to trong hd so néu trén, déu phai dich ra tiéng Viét
va dugc co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy cua Viét Nam &
nudc ngoai chimg thuc va thuc hién viéc hgp phap hoéa lanh sy theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

2- Trwong hop Gidy phép thanh lap Van phong dai dzen bi mit,
rdch ndt hodc bi tiéu huy, ho so bao gom:

+ Pon dé nghi cap lai Glay phép thanh 1ap Vian phong dai dién do dai
dién c6 thdm quyén cia doanh nghiép du lich nudc ngoai ky (theo
mau).

+ Ban gbc Gléy phép thanh 14p. Vin phong dai dién dd dugc cép
(trong Truong hop Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién bi rdach
ndt), hodc don khai bdo cta van phong dai dién vé€ viéc Gidy phép
thanh 18p Vian phong dai dién bi mat hay bj tiéu hily, trong d6 c6 xac
nhén cua co quan cong an cép phudng, x4 noi vin phong dai dién dat
tru s& (Truong hop Gidy phép thanh Idp Vin phong dai dién bi mat
hodc bi tiéu huy).

* S8 lugng hd so: 01 (bd)

Thoi han giai
quyét

* Trudng hopl (doanh nghiép co sy thay d6i): 10 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan & hd so hop Ié. ,
* Truong hop 2 (gidy phép thanh 1dp Van phong dai di€n bi méat, rach
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nat hodc bi tiéu hiy): 05 ngay lam viéc k& tir ngdy nhén dii ho so hop 18

Poi tugng thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Doanh nghiép du lich nudc ngoai da duoc Téng cuc Du lich hoac S¢
Du lich Ha Nbi cap gidy phép thanh 13p van phong dai dién tai Ha
Noi.

Co quan thuc
hién thd tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha Noi

Két qua thuc

Giay phép

hién thu tuc

hanh chinh

Phi, 1€ phi 1.500.000 dong/glay phép

Tén miu don, | Pon dé nghi cip lai Gidy phép thanh 18p Van phong dai dién: Méiu 30
mau to khai (ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 7/6/2011

ciia Bo Vin hod, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

- 15 ngay ké tir ngay c6 su thay d6i, doanh nghiép phai lam thu tuc
Xin cdp lai gidy phép thanh 14p van phong dai dién.

- Céac glay t& do co quan nudce ngodi c6 thdm quyén cip hay xac nhén
d6i voi hd so van phong dai dién phai duoc hgp phéap hoé lanh sy
theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va dich ra tiéng Viét; ban dich,
ban sao phai dugc cong chimg theo quy dinh cua phap luét Viét Nam
- Bén sao c4c gidy to do co quan ¢ thdm quyén Viét Nam cép hay
x4c nhan d6i v&i hd so, vin phong dai dién theo quy dinh tai phai
duogc cong chung theo quy dinh ctua phép luat Viét Nam.

- Thoi han cua Gidy phép thanh lap vin phong dai dién dugc cap lai
khong vuot qua Thoi han cia Gidy phép thanh lap vin phong dai
dién d4 cép.

Cén ctr phap ly
cida thu tuc
hanh chinh

- Luét Du lich sb: 44/2005/QH11 cua Quéc h6i Nude cong hoa xa hoi
cht nghia Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005;

- Nghi dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phti Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ca Luat Du lich;

- Théng tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B6 Vian
hoa, Thé thao va Du ljch Huéng dan thuc hién Nghi dinh 36
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luat Du lich vé kinh doanh 1 hanh, chi nhanh,
van phong dai dién ctia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, huéng dan du lich va xtic tién du lich;

- Thong tu s6 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cta Bd Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan Iy va st dung phi thdm dinh
va cép gidy phép kinh doanh 1ir hanh quéc té, phi thdm dinh cap thé
huéng dan vién du lich, 18 phi cip gidy chimg nhan thuyét minh vién,
18 phi cip phép thanh 13p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét Nam,; |

- Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cua Chinh phu vé
dang ky doanh nghiép;

- Nghi quyét s6 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 ciia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang
quan 1y ctiia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
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- Théng tir s6 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc Stra dbi, bd sung, thay thé
hodc bii bd, hity bé cac quy dinh cé lién quan dén thd tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan 1y cia Bé Vian héa, Thé thao va Du
lich;

Nghi dinh s6 01/2012/NP-CP ngay 04/01/2012 cta Chinh phu quy
dinh vé& stra dbi bd sung, thay thé hodc bi b, huy bd cac quy dinh cé
lién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham vi chic nang quan ly
ctia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.
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MAu 30 (ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2011/TT- BVHTTDL)

Dia diém, ngay... ... thang....... nam .......
Location, date....... month......... year.....

PON DPE NGHI GIA HAN, SUA DO], BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE
OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE
OFFICE

Kinh giti/To: Co quan cap gidy phep/Llcensmg_gencv

Tén Doanh nghié€p: (ghi bang chir in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh
dOANN). ..t e

Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the Establishment
license/Business registration certificate):........ccccccecvvvivviirninnnnns

Dia chi tru sé chinh: (dia chi trén gidy phép thanh 1ap/ding ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CETHTICALE)... et

Gidy phép thanh 1ap/dang ky kinh doanh SO et

Establishment license/business registration certificate NO....vv..nevenrenns

Dot cAp ngay..... thang...... NAM.... tal.eeereereirerererrenrereenienenes

Issued by:....ccoevuveneee. on date..... month...... year.... 11 TOORRORUOURON

Linh vuc hoat dong chinh/Main activity area:........c.cccoeeveevecnvncercnecnnienne

Dién thoat/Tel:......ccccvrveriiencieeeeneen. Fax: ..............................................

Dai dién theo phap luat/ Legal representative:

Ho va tén/Full name:..........ccoceriiirieniiiieeieceeeee ettt

ChiIC VU/POSILION: ..ceieieriieriieiiieieree sttt esree st seteeneese s seeesaaes

QUOC tICh/NAHONALLY ..ot

Tén chi nhénh/vin phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép - thanh

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
LICENSEY it

Tén viét tat/AbbreV1ated name: (néu cO/if any).......coeeeveeveereerereecrrenereerennn.

Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English:....................

Dja diém dit tru s& chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi 16 s6 nha, dub’ng/phé,
phudng/x3, quan/huyén, tinh/thanh phé)...........ccevevvevvevererernrinrinnne,
Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
dISErict, PrOVINCE/CILY )...covevrereenimcrecimrcinccei s

Gidy phép thanh lap s6/ Establishment License NO:..........ocoerveveveceernnnes
Dot cap ngay..... thang...... ndm.... tal......ccocervenreeveneecrenennnens
Issued by:.......ceueen. on date..... month...... year.... iN....ccceeveerceeenveeecnnen.

* Téng cuc Du lich (trong truéng hop d& nghi thanh 14p chi nhanh), S& Du lich (trong truéng hop d¢& nghi thanh Iap vén
phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment license of branch), Department of
Tourisin (for establishment license of representative office)
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Activity content of the branch/representative office: (specify activity

Ngudi dimg dau chi nhanh/van phong dai dién/Head of the branch/representative office:
Ho vatén/Full name:.......c..ccooevvvveiiciiniiinn, Gidi tmh/ Sextiiiniinnn,
Quéc tICh/Nationality:.......oooieiiii e,
Ho chiéu/Gidy chimg minh nhan dén sd/Passport/Identity No:............ s
Do cip ngay..... thang...... ndm.... tal........cccooeevreerecriniennn,
Issued by:.................... on date..... month...... Year. .. Mceveereiiinciicieinns
Chiing t6i d& nghi gia han, sira dbi, bd sung, cap 1a1 gidy phép thanh l8p chi nhanh/vin
phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the
Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:
Noi dung didu chinh/Adjustment content:..........c.ccovererivieeierirererinennnns
Ly do diéu Chinh/Reasons: ...,
Chiing t6i xin cam két/We her eby commit:
I. Chiu trich nhiém hoén toan vé sy trung thuc va su chinh x4c cia ndi dung don dé
nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.
2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luit Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/vén phong dai dién cla doanh nghiép du lich nudce ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cua gidy phép thanh 1ap chi nhdnh/van phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises
in Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative
office./. -
bAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong déu va ghi v ho tén)
(Signed, stamped and full name)
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8. Stra d0i, bd sung giay phép thanh lap Vin phong dai dién ciia Doanh nghiép Du
lich nwéc ngoai tai Viét Nam

Trinh tu thuc
hién

- T6 chirc dé nghj stra ddi, bd sung Gidy phép thanh 1gp Van phong |
dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam ndp trye
tiép hodc qua du’ong buu dién mot (01) bd hd so dén bd phan tiép
nhan hd so va giai quyet tht tuc hanh chinh cia S¢ Du lich Ha Noi.

- S& Du lich Ha Noi tiép nhan, thu ly giai quyét va tra két qua cho td
chuc theo quy dinh.

Cach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hoédc theo dudng buu dién.

Thanh p‘hﬁn, s0
luong ho so

+ Pon dé nghi sta doi, bd sung Gidy phép thanh 14p Vin phong dai
dién do dai dién c6 thdm quyén ciia doanh nghiép du lich nude ngoai
ky (theo mau)

+ Bén goc Glay phép thanh 14p van phong dai dién d& dugc cap

* §6 lugng hd so: 01 (bd)

Thot han gidi
quyeét

05 ngay lam viéc.

Pbi tuong thuc
hién thu tuc
hanh chinh

La doanh nghiép du ,lich nuoc ngoal da dugc Téng cuc Du lich hoac
S& Du lich Ha Noi céap giay phép thanh 18p vén phong dai dién tai Ha
Noi.

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

S¢ Du lich Ha Noi

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Gidy phép

Phi, & phi

1.500.000 dong/gidy phép

Tén mau don,
mau to khai

bon d€ nghi sta d6i, bd sung gidy phép thanh l4p Van phong dai
dién: Mau 30 (ban hanh kéem theyoTho‘ng tw s6 07/2011/TT- BVHTTDL
ngay 7/6/2011 cua B Vin hod, Thé thao va Du lich).

Yéu céu, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh

- Doanh nghiép du lich nu6c ngoai phai 1am thu tuc sira doi, bd sung
Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién trong Thoi han 10 ngay ké tir
lc c6 mot s6 thay ddi nhu: Thay dbi dia diém dat tru s& vin phong
dai dién trong pham vi mét tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
thay dbi tén goi hodc ndi dung hoat dong cua vin phong dai dién;
thay dbi nguoi dung dau ctia van phong dai dién.

- Cac gidy to do co quan nude ngoai co thim quyen cp hay xéc nhén
d6i véi hd so van phong dai dién phai duoc hop ‘phap hoa lanh su
theo quy dinh cua phép luat Viét Nam va dich ra tleng Viét; ban dich,
ban sao phai dugc cdng chung theo quy dinh cta phép luét Viét Nam

- Ban sao céc gidy to do co quan ¢ thdm quyén Viét Nam cép hay
xac nhén dbi véi hd so, van phong dai dién phdi dugc cong ching

theo quy dinh ctia phdp lut Viét Nam.

- Thoi han ctia Gidy phép thanh 1ap van phong dai dién dugc sta ddi,
bd sung khéng vuot qua Thoi han cia Gidy phép thanh l8p van
phong dai dién d4 cép.
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Céan cu phép ly
cia thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich so: 44/2005/QH11 ctia Qudc hdi Nude cong hoa x3a hoi
cha nghfa Viét Nam ban hanh ngay 14/6/2005;

- Nghi dinh sO 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007cta Chinh pht Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat Du lich;

- Théong tu sb 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia B Vian
hod, Thé thao va Du lich Huéng din thuc hién Nghi dinh 5O
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cta Luat Du lich vé kinh doanh it hanh, chi nhéanh,
vdn phong dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam, huéng dan du lich va xtc tién du lich;

- Thong tu sé 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia Bo Tai chinh
quy dinh mirc thu, ché d6 thu, nodp, quan ly va sir dung phi tham dinh
va cip glay phep kinh doanh 1& hanh quéc té, phi tham dinh cip thé
huéng dan vién du lich, 18 phi cip gidy ching nhan thuyét minh vién,
1¢ phi cip phép thanh l4p chi nhénh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nuéc ngoai tai Viét Nam,;

- Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cta Chinh phu vé
dang ky doanh nghiép;

- Nghi quyet s0 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cta Tha tudng Chinh
phu vé viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc néng
quan 1y ctia Bé Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cia Bo trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc Sta dbi, bd sung, thay thé
hodc bii bo, hity bo cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chirc ning quan ly cia B6 Vin hoa, Thé thao va Du
lich;

- Nghi dinh s 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 cua Chinh phu quy
dinh vé stra d6i bd sung, thay thé hoic bai bo, hiy bé cac quy dinh co
lién quan dén thd tuc hanh chinh thué¢ pham vi chirc ning quan ly
ctia B Vin héa, Thé thao va Du lich.
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M3u 30 (Ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2011/TT- BVHTTDL)

Dia diém, ngay...... thang... .... nam ... ...
Location, date....... month......... year.....

PON DE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/VAN PHONG DPAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE
OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE
OFFICE

, 5 . X . , . . 5
Kinh giti/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency

Tén Doanh nghiép: (ghi bang chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh

Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the Establishment
license/Business registration certificate):........cc.ccevcerivenivrininens
Pia chi tru s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh ldp/dang ky kinh

Do cAp ngay..... thang...... nAM.... tal.eeeeeerreererrerreereiereneenn.
Issued by:.....cccoveeuenne. on date..... month...... year.... M....ccoceeervvercueennene.

Tén viét tit/Abbreviated name: (Néu CO/if ANY).......oevvereeveerereenrrerrenreerenns

Tén giao dich bang tiéng Anh/Transaction name in English:....................

Dia diém dat tru s chi nhanh/van phong dai dién: (ghi r& sb nha, duong/phd,
phudng/xa, quan/huyén, tinh/thanh pho)..........cccevveeevereveerreenrennene.
Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,
diStrict, ProvinCe/City)....occeeeeerruieriieereerieeenieeenreseeeeseesevessseees '

* Téng cuc Du lich (trong truéng hop dé nghi thanh l4p chi nhanh), S& Du lich (trong truéng hop dé nghj thanh 13p van
phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment license of branch), Department of
Tourism (for establishment license of representative office)
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DO CAp NEAY..... thang...... NAM.... t2L..eereeeeeereeeereeeeereeseereens

Issued by:................. on date..... month...... year.... iN......cceceevreereceennnnne.

Dién thoai/Tel:.......ccocevvvvvvinieiannne Fax:..oooooiiiiiiiiiiiccicieeceeeee,
Emaili...ccooviniiniinininininieninenen. Website:.......cccoereninieenieneneerieieneenn

Noi dung hoat dong cta chi nhanh/van phong dai dién: (néu cu thé linh vuc hoat
AONE). ottt ettt st s et et

Act1v1ty content of the branch/representative office: (specify activity

Quoc tlch/Natlonahty .................................................................................
Hb chiéu/Gidy ching minh nhén dan s&/Passport/Identity No ..................
Do cap ngay..... thang...... NAM.... t3h.eeeereireeeniiieeeeeireaennnenns
Issued by:......ccoeeuenneens on date..... month...... year.... in....cccocevvrrriennene.
Chung t6i dé nghi gia han, sira d6i, b6 sung, cip lai gidy phép thanh l4p chi nhanh/van
phong dai dién tai Viét Nam véi ndi dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the
Branch/representative office in Vietnam with specific contents as below:

No6i dung diéu chinh/Adjustment COMENt:...........oevveieernerreeriereresieerenenn.

Ly do didu chinh/ReaSONS:..........cvevierrerrcrreeeseesesseseesssessessssessesassessesesens

Chung t6i xin cam két/We hereby commit:

1. Chju trach nhiém hoan toan vé& su trung thuc va su chinh xac ctia néi dung don dé
nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén chi
nhanh/van phong dai dién cia doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cta gidy phép thanh l4p chi nhanh/vin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises
- in Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representative
office./.

PAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
(Signed, stamped and full name)
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9. Gia han gidy phép thanh lip Vin phong dai dién ciia Doanh nghiép Du lich
niréc ngoai tai Viét Nam

Trinh tu thuc
hién

- Té chuc dé nghi gia han Gidy phép thanh 13p Vén phong dai dién
clia doanh nghiép du lich nuée ngoai tai Viét Nam ngp truc t1ep hodc
qua duodng buu dién mét (01) bo hd so dén bo phén tiép nhén hé so va
giai quyét tha tuc hanh chinh ctia SO Du lich Ha NOi

- S& Du lich Ha N@i tiép nhan, thu 1y giai quyét va tra két qua cho t6
churc theo quy dinh.

Cach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hoac theo duong buu dién.

Thanh Qhr?m, s0
lugng ho so

* Thanh phan ho so, bao gom:

- Pon d nghij gia han Gidy phép thanh 1ap vin phong dai dién(theo
mau);

- Ban gbc Gidy phép thanh 14p van phong dai dién.

* $6 luong hd so: 01 (bd)

Thoi han giai

10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 16.

quyeét

Poi tuong thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Doanh nghiép durlich puéc ngoai da duogc Téng Cuc Du lich hodc S&
Du lich Ha Noi cap giay phép thanh 1ap VPDD tai Ha N6i

Co quan thuc
hién thd tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha Noi

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Gidy phép

Phi, 1& phi

1.500.000 dong/gidy phép

Tén mau don,
mau to khai

Pon dé nghi gia han gidy phép thanh lap Van phong dai dién: Mau 30
(ban hanh kéem theo Thong tw so 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 7/6/2011
cua Bo Van hod, Thé thao va Du lich).

Yéu céu, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh

Doanh nghiép du lich nudc ngoai dwoc gia han Gidy phép thanh lap
van phong dai dién khi c¢6 du cac diéu kién sau:

- C6 nhu céu tiép tuc hoat dong tai Viét Nam;

- Doanh nghiép dang hoat dong hop phap theo phap luat noi doanh
nghiép thanh lap;

- Khong vi pham cac diéu cdm quy dinh trong Ludt Du lich va céc
quy dinh phap luét khac ctia Viét Nam trong Thoi gian hoat dong tai
Viét Nam;

- Trong Thoi han 30 ngay trudce khi Gidy phép Van phong dai dién
hét han, doanh nghiép giri don dé nghi gia han gidy phép t6i S¢ Du
lich Ha Noi.

Cén ctr phap ly
cia thd tuc
hanh chinh

- Luét Du lich s6: 44/2005/QH11 cia Quéc hdi Nudce cong hoa xa hoi
chu nghia Vi€t Nam ban hanh ngay 14/6/2005;

- Nghij dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hinh mot sé diéu ctia Luat Du lich;

- Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua Bo Vin
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hoa, Thé thao va Du lich Huéng din thuc hién Nghi dinh sO
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luat Du lich v& kinh doanh 1 hanh, chi nhanh,
van phong dai dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét
Nam, huéng dén du lich va xtc tién du lich;

- Thong tu sd 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cia Bo Tai chinh
quy dinh mire thu, ché db thu, ndp, quan ly va sir dung phi tham dinh
va cép glay phep kinh doanh i hanh quéc té, phi thdm dinh cp thé
huéng dan vién du lich, 18 phi cip gidy chimg nhén thuyét minh vién,
1¢ phi cAp phép thanh I4p chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép
du lich nudc ngoai tai Viét Nam;

- Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ctia Chinh phu vé
dang ky doanh nghlep, :

- Nghi quyet s0 69/NQ-CP ngay 27/12/2010 cta Thu tu’ong Chinh
pht vé vi€c don gian hoa tht tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning
quan ly cua B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta Bd trudng
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc Stra ddi, bd sung, thay thé
hodc bai bd, huy b6 cac quy dinh c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chuc nang quan ly ciia B6 Vian héa, Thé thao va Du
lich;

- Nghi dinh s6 01/2012/ND-CP ngay 04/01/2012 ctia Chinh phi quy
dinh vé& stia ddi bd sung, thay thé hoic bai bo, hity bd cac quy dinh co
lién quan dén thd tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quan ly
ctia B6 Van héa, Thé thao va Du lich.
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MAu 30 (ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2011/TT- BVHTTDL)

Dia diém, ngay... ... thang... .... nam ... ....
Location, date....... month......... year.....

DPON DE NGHI GIA HAN, SUA POI, BO SUNG, CAP LAI
GIAY PHEP THANH LAP CHI NHANH/V AN PHONG PAI DIEN
APPLICATION FOR EXTENSION, AMENDMENT, SUPPLEMENT, REISSUE
OF THE ESTABLISHMENT LICENSE OF BRANCH/REPRESENTATIVE
OFFICE

, 5 . oK , . . 6
Kinh giti/To: Co quan cap gidy phép/Licensing agency”

Tén Doanh nghiép: (ghi bing chit in hoa, tén trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh

Enterprise's name: (writen in capital letters, name as it appears in the Establishment
license/Business registration certificate):......c.ccoovvrieriinneinnennne.
Dia chi tru s& chinh: (dia chi trén gidy phép thanh lap/ding ky kinh

Headquarter address: (address in the establishment license/business registration
CEITIfICALE)...cvniviiiniiiiiicir e,

Gidy phép thanh lap/diang ky kinh doanh SOt

Establishment license/business registration certificate No:......................

| D 7o HRR cAp ngay..... thang...... DAM.... tBl...oereererrenrrerecrreereeseenens

Issued by:....cccceeunee.e. on date..... month...... year.... Mleererienieeseieneeneens

Linh vuc hoat dong chinh/Main activity area:..........cccceeeveereeeuinnieencrnnnens

Dién thoai/Tel:......cccccovvviiinieiniiinns FaX: oo

Dai dién theo phép luat/ Legal representative:

Ho va ten/Full name:..........oooveeviieiiiniiiiceieeeeee et

ChUIC VU/POSItION: ..ccveieiieiiiieiieeiieie ettt sre st ssres st et e sae s eresarees

QUAC tICH/NAHONANLY: ..o

Tén chi nhanh/van phong dai dién (ghi theo tén trén gidy phép thanh

Name of the branch/representative office (write as in the establishment
BICMSE) e

Tén viét tat/AbbreV1ated name: (08 O/ ANY)..e.vveevvrieiriereeeeecieienns

Tén giao dich bing tiéng Anh/Transaction name in English:....................

Dia diém dit tru s& chi nhanh/vin phong dai dién: (ghi & s nha, dudng/phd,
phuong/xa, quan/huyén, tinh/thanh pho).........ccc.eveevvereeerereerrennnn,
Branch/representative office address: (house number, road/street, ward/commune,

diStriCt, PrOVINCE/CILY )...cvmvvrvenrereursrniseriie e
Gidy phép thanh lap s6/ Establishment License NOz..........c.coevvveeureeeenenn
DO:eeereeeieen, Cap ngay..... thang...... NAM.... ti....ccoevceereereirerereenreeennns

¢ Téng cuc Du lich (trong truéng hop dé nghi thanh 14p chi nhanh), S& Du lich (trong truéng hop d& nghi thanh l4p van
phong dai dién)/Vietnam National Administration of Tourism (for establishment license of branch), Department of
Tourism (for establishment license of representative office)

38



Issued by:.....ccoeeenee. on date..... month...... year.... iN....ccccovvevrnnrcrienen.

Dién thoai/Tel:.......cccvvvvvveriiiienn, FaXiooieec
Emaili.ccooiiiiier e, WebSIte: . it

N6i dung hoat dong cta chi nhanh/vin phong dai dién: (néu cu thé linh vuc hoat
AONE) .ttt ettt ebr e ens

Activity content of the branch/representative office: (specify  activity

Ngudi ding dau chi nhanh/vin phong dai dién/Head of the branch/representative office:
Ho va tén/Full name:.......ccocvvvviiriinnnrienicneennne, Gidi tinh/ Sex:....ovvvenen.
Quéc tich/Nationality:.......ccoooniiiiiis
H6 chiéu/Gidy ching minh nhén dan s&/Passport/Identity No:.................
Do, clp ngay..... thang...... ndm.... tai.....cccocvvvenrerniiiriereens
Issued by:..ccccorvennnennn on date..... month...... year.... iN....cccocoovnvriernenns
Chung toi dé nghi gia han, sua dbi, bd sung, cép lai giéy phép thanh 14p chi nhanh/van
phong dai dién tai Viét Nam vdi ndi dung cu thé nhu sau:
We propose to extend, amend, supplement, reissue the Establishment license of the
Branéh/representative office in Vietnam with specific contents as below:

Noi dung diéu chinh/Adjustment CONtENnt:...........ovvererereeerrrrrereerreresreeen

Ly do di8u ChiNh/REASOMS . ...veveeeeeeereereeeeereereeeseesesseseere s sessese.

Chiing toi xin cam két/We hereby commit:

1. Chiu trach nhiém hoan toan vé su trung thuc va su chinh x4c cta ndi dung don dé
nghi va hd so kém theo/ to take full responsibility for the fidelity and accuracy of the
content of the application and attached dossiers.

2. Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dn chi
nhanh/vén phong dai dién cua doanh nghiép du lich nude ngoai tai Viét Nam va cac quy
dinh cta gidy phép thanh 1ap chi nhanh/vin phong dai dién/to abide by all regulations of
Vietnamese laws regarding branch/ representative office of foreign tourism enterprises
in Viet Nam and regulations of the establishment license of the branch/representatlve
office./. ‘

DAI DIEN CO THAM QUYEN
CUA DOANH NGHIEP DU LICH NUOC NGOAI
LEGAL REPRESENTATIVE OF THE ENTERPRISE
(Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
(Signed, stamped and full name)
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10. Cap bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vu khach du lich ddi véi co sé kinh doanh
dich vu mua sdm du lich.

Trinh tu thuc
hién

- T chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu mua sém chuén bi hd so cép
bién hiéu, ndp hd so tai b phén tiép nhén hd so va gial quyét tha tuc
hanh chinh ctia S& Du lich, nhén phiéu bién nhén cd hen ngay tra két
qua.

- S& Du lich t1ep nhén, thy ly giai quyét va tra két qua cho té chire, ca
nhan kinh doanh dich vu mua sa@m theo hen.

Cach thac thuc
hién

N6p truc tiép hoic theo duong buu dién.

Thanh phén, s6
luong ho so

* Thanh phan ho SO gom

- Pon d nghi cép bién hiéu (theo mau)

- B4o céo clia co 6 kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co s& vat chét
k¥ thuat, lao dong, an ninh trat tu, phong chéng chéay nd, phong chéng
t€ nan x4 hoi, vé€ sinh an toan thuc phém va bao vé moi trudng,

* $6 lwong hd so: 01 bd.

Thoi han giai
quyét

15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so hop 18

Do6i tuong thuc
hién thd tuc
hanh chinh

T6 chirc, ca nhan

Co quan thyc | S& Du lich Ha N6i
hién thd tuc |
hanh chinh

Két qua thuc | Quyét dinh hanh chinh
hién thu tuc

hanh chinh

Phi, 18 phi 500.000 dong

Tén mau don,
mau to khai

Don dé€ nghi cap bién hiéu

Yéu chu, diéu
kién thuc hién
thu tuc hanh
chinh

Co s6 kinh doanh dich vu mua sim phai dam béo céac diéu kién sau:

* Pang ky kinh doanh va thuc hién c4c didu kién kinh doanh theo quy
dinh ctia phap luét,

* Dam béo céc tiéu chuén sau:

- Hang hoa phai ¢6 ngudn gbc 13 rang dam bao chét lwong; khong
ban hang gia; hang khong dam béao chit luong vé sinh an toan thyc
pham; thuc hién niém yét gia va ban dung gia niém yét; co thi dung
hang hoa cho khach bing chét liéu than thién v6i moi tr udng; co trach
nhiém d6i, nhan lai hoic bdi hoan cho khach déi véi hang héa khéng
dung chit lugng cam két;

- Nhan vién méc dong phuc, deo phu hiéu tén trén 4o; thai d6 phuc vu
tan tinh, vui vé, chu ddo, khong nai ép khach mua hang hoa; cé
nghiép vu va k§ ning ban hang; khong méc bénh truyén nhiém,
khong st dung chét gdy nghién;

- Ctra hang ¢6 vi tri dé tiép can; dién tich t&i thidu 50m2; trang tri méat
tién, trung bay hang hoa hai hoa, hop 1y; c6 hé thdng chiéu sang cta
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hang va khu vuc trung bay hang héa; co hép thu hodc so gop y cla
khach dat ¢ noi thuan tién; c6 noi thur d6 cho khach dbi véi hang hoa
la quan 40; c6 phong vé sinh;

- Chép nhan thanh todn bing thé tin dung.

* B4 tri noi giri phuong tién giao théng cho khach.

Can cu phap ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luét Du lich sé 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu v/v
Quy dinh chi tlet thi hanh mét sé didu ctia Luat Du lich.

- Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich v/v Huéng dan thyc hién Nghj dinh sO
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Du lich vé luu trd du lich.

- Thong tu sb 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 cta Bd Tai chinh vé
viéc quy dinh ché db thu, ndp, quén ly va st dung thdm dinh xép hang
co s& luu tra du lich va phi tham dinh co s& kinh doanh dich vu dat
tidu chuén phuc vu khach du lich.

- Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich vé stra di, bb sung mot s diéu ctia Thong
fr 55 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu s6 07/2012/TT-BVHTTDL;
Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu sé 05/2013/TT-
BVHTTDL.
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TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co s6 dich vu Poc lap - Tw do - Hanh phic
......... , hgay ...... thang ...... nam ......

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Kinh giri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich/S& Du lich tinh (TP)

- Tén co sé kinh doanh dich vu &n uéng hodc mua sam:

- Pia chi:
- Pién thoai: Fax:

Email: Website:
- S gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:
Ngay cap: _ Noi cép:
- Thoi gian bit dau kinh doanh:

- Tong sO ngudi quan ly va nhan vién phuc vu:

- - Dé nghi cap bién hi¢u dat tiéu chuan phuc vy khéch du lich.

Chuing t6i xin thyc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo dung tiéu chuin quy
dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; -' (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)
-Luu: ......
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11. Cép lai bién hleu dat tiéu chun phuc vu khach du lich d6i v6i co s& kinh
doanh dich vu mua sim du lich.

Trinh tu thuc
hién

- T6 chitc, c4 nhan kinh doanh dich vu mua s&m chuan bi hd so cép
bién hiéu, n()p hd so tai bd phén tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia S& Du lich, nhén phleu bién nhan c6 hen ngay tra két
qua.

- S& Du lich tiép nhan, thu 1y giai quyét va tra két qua cho té chic, ¢4
nhan kinh doanh dich vu mua sim theo hen.

Cach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo duong buu dién.

Thanh phén, 36
lugng ho so

* Thanh phén hé so gdm:

-Don & nghi cip bién hiéu (theo mau)

- B4o cdo cta co s& kinh doanh vé tinh hinh hoat déng, co s vat chit
k¥ thuat, lao dong, an ninh trat ty, phong chdng chéy nd, phong chdng
t& nan x4 hoi, vé sinh an toan thuc phdm va bao vé méi trudng.

* $6 luong hd so: 01 bo.

Thoi han giai
quyét

15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 1€

D61 tuong thuc
hién thu tuc
hanh chinh

To churc, ca nhan.

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha No6i

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Quyét dinh hanh chinh

Phi, & phi

500.000 ddng.

Tén mau don,
mau to khai

+ Pon & nghi cip bién hidu

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh

Co s& kinh doanh dich vu mua sdm phai dam bao céc diéu kién sau:

* Pang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh cuda phap luét.

* Pam bao cac tiéu chudn sau:

- Hang héa phai ¢6 ngudn gbc 15 rang dam bao chét luong; khéng
ban hang gia, hang khong dam béo chat luong vé sinh an toan thuc
phdm; thuc hién niém yét gia va ban dung gid niém yét; ¢ tai dung
hang héa cho khach bang chét lidu-than thién v&i méi truong; ¢é trach
nhiém ¢di, nhén lai hoic bdi hoan cho khach ddi véi hang héa khong
dtng chét lugng cam két;

- Nhén vién mic dong phuc, deo phu hiéu tén trén 4o; thai do phuc vu
tan tinh, vui vé, chu ddo, khong nai ép khach mua hang héa; co
nghiép vu va k¥ ning ban hing; khéng mic bénh truyén nhiém,
khong st dung chét gdy nghién;

- Cira hang ¢6 vi trf dé tiép can; dién tich tdi thiéu 50m2; trang tri mét
tién, trung bay hang hoa hai hoa, hop 1y; c6 hé théng chiéu séang cia
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hang va khu vyc trung bay hang héa; c6 hop thu hodc s6 gop y clia
khéach dat & noi thuan tién; ¢6 noi thir dd cho khach ddi véi hang hoa
14 quén 4o; c6 phong Vvé sinh;

- Chép nhén thanh toan bang thé tin dung.

* B tri noi glri phuong tién giao thong cho khéch.

Cén cu phap ly
cia thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s& 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phi v/v
Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cda Luat Du lich.

- Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich v/v Huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh phd quy dinh
chi tiét thi hanh mot s diéu ctia Luat Du lich vé luu trti du lich.

- Théng tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/4/2010 ctia B Tai chinh vé
viée quy dinh ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung thdm dinh xép hang
co sO luu tra du lich va phi thdm dinh co s& kinh doanh dich vu dat
tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 ctia B6 Vian
héa, The thao va Du lich vé sira doi, bo sung mdt s6 diéu cha Thong
tu s6 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu s 07/2012/TT-BVHTTDL;
Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu s 05/2013/TT-
BVHTTDL
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TEN DOANHNGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu o Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
CAP BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Vian héa, Thé thao va Du lich/Sé Du lich tinh (TP)

- Tén co sé kinh doanh dich vu &n udng hodc mua sam:

- Pia chi:
- Pién thoai: Fax:
Email: Website:

- S4 gidy ching nhén dang ky kinh doanh:

Ngay ‘Cé".pi Noi cép:

- Thoi gian bt dau kinh doanh:

- Téng sb ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu:

- Bé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich.

Chuing t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chét lugng theo ding tiéu chudn quy
dinh.

Noi nhgn: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
-Luu: ...... '
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12. Tha tuc diing ky hang co sé lwu tri du lich: Hang dat tiéu chudn kinh doanh
lwu tri du lich cho biét thy du lich, cin h¢ du lich, bai cim trai du lich, nha nghi
du lich, nha c6 phong cho khach du lich thug, co s lwu tri du lich khac.

Trinh tu thuc
hién

- Tf) chirc, ca nhan kinh doanh luu tré du lich, ngp ho so tai bo phan
tiép nhén hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh ctia S& Du lich Ha
Nbi, nhén phiéu bién nhén c6 hen ngay tra két qua.

- S& Du lich Ha Nbi tiép nhén, thu ly giai quyét va tra két qua cho t6
chirc, ca nhan theo hen.

Cach thirc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo dudng buu dién.

Thanh phén, s6
lugng ho so

* Thanh phan ho so gom:

- Pon d@ nghi xép hang co s& luu trt du lich (theo mau)

- Biéu dénh gia chét lugng co so luu tri du lich quy dinh trong Tiéu
chuin qudc gia vé& phan loai, xép hang co s& luu tra du lich (theo
mau)

- Danh sach ngudi quan ly va nhén vién phuc vu trong co sé luu tra
du lich (theo mau)

- Ban sao c6 gia tri phap ly:

+ Gidy chitng nhéan vé diang ky kinh doanh ciia co sé luu tré du lich,
quyét dinh thanh 14p doanh nghiép (néu c6)

+ Vin béng, chimg chi, gidy chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian lam viéc trong linh vuc du lich déi v6i ngudi quéan ly

+ Gidy chimg nhan du diéu kién vé an ninh, trét tu

+ Vin ban thim duyét, kiém tra nghiém thu v& phong chay va chira
chdy cta co quan canh sat phong chay va chita chay dbi véi khach
san, nha nghi du lich cao tir 05 téng tré 1én hodc c6 khdi tich tir
5.000m’ tré 1én khi xdy dung méi, cai tao hodic thay ddi tinh chét st
dung

+ Gidy chimg nhén da diéu kién vé sinh an toan thuc pham (déi véi co
s& luu tréi du lich ¢6 cung cép dich vu in udng).

* 86 luong hd so: 01 bd

Thoi han giai
quyeét

20 ngay keé tir ngay nhan dugc hé so hop 18

Poi tugng thuc

T6 chirc, ca nhan

hién thu tuc

hanh chinh

Co quan thuc | Sé Du lich Ha No6i
hién thu tuc

hanh chinh ,

Két qua thuc | Quyét dinh hanh chinh

hién tha tuc
hanh chinh
Phi, 1€ phi 1.000.000 dong/lan/co s&

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi xép hang co s& luu trt du lich (Mau 26 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu so 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta Bo
trudng Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich)
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- Biéu déanh gia chat lugng co s¢ luu trd du lich quy dinh trong Tiéu
chuén quéc gia vé phan loai, xép hang co s& luu trd du lich

- Danh sach nguoi quén ly va nhén vién phuc vy trong co s¢ luu tra
du lich (Phu luc 2 ban hanh keém theo Thong tu so 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 cia B6 trudng B6 Van héa, Thé thao va
Du lich).

Yéu céu, diéu
kién thuc hién
|tha tuc hanh
chinh '

Khoéng

Can ct phap ly
cua tha tuc
hanh chinh

- Luat Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

-Lust Tiéu chudn va quy chudn ky thuat sé 68/2006/QH11 ngay
29/6/2006. .
- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cha Chinh pht vé
viée Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luét Du lich.

- Thong tu s6 88/2008/TT- BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Van
héa, Thé thao va Du lich vé viéc Huéng dan thuc hién Nghi dinh sO
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb dleu ctia Lust Du lich v& luu trt du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta Bd Van
ho4, Thé thao va Du lich v/v stra d6i, bé sung, thay thé hoic bai bo,
hu)’/ bd céc quy dinh c6 lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham
vi chire néng quan ly cia B§ Vin hod, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 cua B§ Van
hoé, The thao va Du lich v/v stra ddi bd sung mot sé diéu cta Thong
tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tw s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu sb 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong tw 6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia B Tai chinh
vé viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan 1y va st dung phi
thdm dinh, phan hang co s& luu trd du lich va phi thdm dinh, phén
hang co s& kinh doanh dich vy dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich.

- Quyét dinh sb 736/2009/QD-BKHCN ngay 04/5/2009 cia B¢
Truéng B Khoa hoc va cong nghé vé viée cong bd Tiéu chuan Québc
gia vé Du lich va cac dich vu c¢ lién quan.

- Quyét dinh sb 3770/Qb-BKHCN ngay 31/12/2014 cua Bo Trudng
B6 Khoa hoc va cong nghé vé viée cong bd Tiéu chudn Qubc gia
TCVN 7798:2014 vé x€p hang cidn ho du lich.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH
" Kinh giri: S& Du lich Ha Nbi

Thyc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B truong B
Vin hoa, Thé thao va Du lich, sau khi _nghién ctu Tiéu chi xép hang cac loai co s& luu
trd du lich, chung t0i lam don nay A8 NIT (F) coveereeeee e xem Xét, X&p
hang cho co s& luu trd du lich.

1. Théng tin chung v& co s& luu tra du lich

- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Pia chi:

- Dién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bét ddu kinh doanh:

- Loai, hang d&d dugc cong nhén (néu CO)i v, ... theo Quyét dinh sb: ...
TUZAY .o/ o] ettt ettt

2. Co s6 vat chét ky thuét

- Téng vén dau tu ban dau:

- Tdng vbn dau tu nang cép:

- Téng dién tich méat béng (m?):

- Tong dién tich mét bang xdy dung (m” ):

- Tong sb budng;: Cdng suat budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwgng Gi budng
buong VND USD
1
2

- Dich vu ¢é trong co.s& luu trt du lich:

3. Nguoi quéan ly va nhén vién phuc vu

- Téng sb:

Trong do: .

Truc tiép: L& tan: Bép:

Gién tiép: Budng; Khéc:

Ban giam dbc: Ban, bar:

- Trinh d6:

Trén dai hoc: Dai hoc: Cao déng; Trung cép:
So cap: THPT:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai nglt (%):

- Hang d& nghi:
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Chung t6i xin thyc hién nghiém tic va ddm bao chét luong theo dung tidu chuin quy
dinh./.
_GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)

Ghi chd: (*) Thu truéng co quan nha nude vé du lich theo thim quyén xép hang.
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Biéu danh gia xép hang biét thy du lich

Tiéu chi Yéu cau doi banh gia,
vé&i hang _cham diem
piém0 | Piém1

1 Vi tri, kién trac (ap dung doi v&i biét thw du lich va cum biét

thuw du lich)

1.1 Vitri

- Thuan loi, dé tiép can. pC, CC

- Méi treong vé sinh an toan. PC, CC

- Mb6i triedng cénh quan sach dep. cC

1.2 Thiét ké kién truc (Ap dung dbi v&i biét thy du lich va

cum biét thir du lich)

- Phu hep voi cdnh quan méi trwdng. bC, CC

- Kién truc hop 1y, thuan tién. pC,CC

- Kién trdic doc dao, sang trong, tham my. CcC

- Trang tri ndi that hai hoa. pC, CC

- Phit hop v&i canh quan mdi tredng. BC, CC

- Co6 khuodn vién doc lap. PbC, CC

- Cay xanh dat & noi cong cdéng . PC, CC

- 8an vwon, cay xanh. CC

Doi v&i cum biét thy, thém:

- Cdéng, dwdng chung cho phuwong tién giao thong va ngudi di bC, CC

bo.

- Cdng, dudng riéng cho phwong tién giao thong va cho ngudi cC

di bd.

- Buong cho xe lan ctia nguwoi khuyét tat, pC, CC
- C6 noi dé xe trong khudn vién cum biét thy dam bao cho pC

40% s0 biét thip.

- C6 noi @& xe trong khuén vién cum  biét thu dam bao cho CC

60% s0 biét thw.

1.3 Sanh I8 tan (Ap dung ddi v&i cum biétthw dulich) | | |

- Dién tich 20 m’. pc_ | 1

- Dién tich 30 m®. CC

- Phong vé sinh 3 m”. BpC

- Fz’h()ng vé sinh nam va phong vé sinh ni riéng, moi phong 4 CC

m<.

1.4 T6 chirc khéng gia trong mot biét thw (ap dung abi voi

biét thw du lich va cum biét thuw du lich)

- Ba budng ngu. BC, CC
- Hai phong vé sinh. BC

- Ba phong vé sinh. CC

- Mét phong khach (cé bép va phong an chung). pC

- M6t phong khach. CcC

- Mot phdng bép va phong &n chung. ccC

- Noi dé xe (gara 6t6). pC,CcC

1.5 Dién tich 1 biét thw du lich (ké ca san, vudn), (ap dung

ddi vai biét thw du lich va cum biét thw du lich)

150 m* ' pC
200 m? CC
1.5.1 Dién tich cac khu vwe (ap dung dbi véi biét thir du lich

va cum biét thw du lich)

1.5.2 Phong ngu

- Phong mét giwveng don 10 m?, phong hai givdng don hodc pC
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Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
v¢&i hang _cham diem
pbiem 0 biem 1

mot givong doi 14 m

- Phong mét giwdng don 16 m?, phong hai giwdng don hoac cC

mét giwdng d6i 20 m?.

1.6.3 Phong vé sinh

3m’ bC

5 m? cC

1.5.6 Phong khach

30 m? (phong khach chung v&i bép) pC

30 m? CcC

1.5.7 Bép chung v&i phong an

20 m* cC

1.5.8 Noi dé xe (gara 6t0)

15 m? ' pC

18 m* CC

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chat lwong (ap dung doi vai biét thy du lich va cum biét

thw du lich) )

- Chat lwgng tot, hoat dong tot. BC

- Chét lwong cao cap, hoat dong tot. cC

- Bai tri hop ly, hai hoa. bC, CC

- Trang tri dep, dong bod. cC

2.2 Phong ngt (ap dung doi vo&i biét thy du lich va cum biét

thi du lich)

- Giwong don 0,9 m x 2 m, givong doi 1,5 mx2 m. bC B
|- Giwvongdon 12 m x2m, givong doi 1,6 mx2m . cC |

- TG dau giwong. PpC, CC

- TG dwng quan 4o co mac treo bén trong. bC, CC

- Gia dé hanh ly. bC, CC

- Ban ghé lam viéc co gwong soi, Gén ban, bC, CC

- M3t nhin trén ctra va chét an toan. pC, CC

- Dé&m va chan cé ga boc, goi c6 vo boc. PpC, CC

- Rém ctra so hai I6p. pC

- Rém clra s6 ba I&p (thém |&p chan sang). cC

- Piéu hoa khéng khi (tree nhirng ving khi hau 6n doi). PC, CC

- Pién thoai. bC, CC

- Tivi. CcC

- T4 lanh 50l. PC, CC

- Dén dién. bC, CC

- O cam dién. BbC, CC

- Thiét bi b4o chay. BC, CC

- Tham trai san chat lvong cao (khong ap dung déi véi san cC

go).

- Tdi kim chi. ccC

- Binh nwérc loc, coc thay tinh. PpC, CC

- Dép di trong phong. bC, CC

- Sot dwng rac. bC, CC

- Cap tai liéu gém: ndi quy, huwéng dan dién thoai, danh ba PC, CC

dién thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vu, bang théng bao

"Dé& nghi khéng lam phién" va "Dé nghi don phong".

- Giay hodc mut lau giay. cC

- Ban chai quan &o.. ccC
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Tiéu chi Yéu cau doi Danh gia,
v¢i hang _cham diém
Piem 0 Piém 1

- Tranh anh nghé thuat treo twong. cC

- Két an toan. . CcC

- Mbt loai tap chi. CC

2.3 Phong khach (Ap dung ddi v&i biét thw du lich va cum biét

thw du lich)

- B4 salon. bC, CC

- Ti vi. bC, CC

- Pién thoai. bC, CC

- Sot dwng rac. bC, CC

- Gat tan. bC, CC

- Am dun nwéc. BC, CC

- B6 am chén. bc,cc 4

- Coc thuy tinh, tach udng tra, ca phé. pC, CC

- Tranh anh nghé thuét treo twong. bC, CC

- Tham trai san chat lwong cao. cC
- Lo va hoa twoi. cC

- Dau may DVD. cC

- Thiét bi bao chay. pC, CC

2.4 Phong vé sinh (Ap dung d6i véi biét thw du lich va cum

biet thw du lich)

- Chau rra mat cé gwong soi. bC, CC

- Bé dat chau rira mat. cC

- Pén trén guong soi. bC, CC

- Dén tran. cC

- May sy téc. cC

- Dau géi dau va dau xa. bC, CC

- Xa phong. BC, CC

- Sira tam. cC

- Kem dwdng da. CcC
- Ban chai danh rang va kem danh rang. pC, CC

- Bong tam. CC

- MO chup téc. CcC

- Khan mat. bC, CC

- Khan tam. BC, CC

- Khan lau tay. CcC

- Khan chui chan. CC

- Véi hoa sen. bC, CC

- Binh nwéc nong. PC, CC

- Gia dé khan cac loai . BC, CC N

- Méc treo quan ao. PC, CC

- Ban cau, giay vé sinh. BC, CC

- Thung rac co nap. bC, CC

- O cam dién. bC, CC

- Thiét bj théng gid. BC, CC

- Dao cao rau. CC
- Phong tam dung hoac bon tam nam cé rém che. cc

- Ao choang sau tam. cC

- TUi dwng do giat |a | BC, CC

- Tui dwng bang vé sinh. CC

- Voi nwéc di ddng canh ban cau. cC

52



coan

Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
vé&i hang cham diém
Piém0 | Diém 1
- Dién thoai ndi v&i phong khach va phang ngul. cC
2.5 Phong an va bép (Ap dung ddi vai biét thw du lich va cum
biét thir du lich)
- Bép c6 ti lanh 1201 . pC
- Td lanh 180l cC
- Bép nau va dung cu ché bién mon an. BC, CC
-Ta dwng dung cu ché bien mén &n . BC, CC
- Ban ghé. BC, CC
- Dung cu va tu dwng dung cu phuc vy &n udng. bC, CC
- Chau rlra, voi nwéc, nwdc nong . BC, CC
- Chat tay rira va dung cu vé sinh bép . pC, CC
- Thiét bj thdng gio. BC, CC
- Thiét bi bao chay. pC, CC
- Thiét bi chan loc m&, rac. A BpC, CC
- Tra, ca phé, dwdng siva tui nhd mién phi. cC
- Lo nwéng hoac Io vi séng. CcC
- May giat. CC
- Ban lava cau la. cC
3 Dich vu va mtrc do phuc vu
3.1 Budng ngu (ap dung doi voi biét thy du lich va cum biét
the du lich)
- V& sinh bubng ngti mét 1an mét ngay. pC
- V& sinh budng ngu hai lan mét ngay . cC
- Thay ga boc chan, boc dém va vd gbi ba ngay mot 1an hodc pC
khi cé khach mai.
- Thay ga boc chan, boc dém va vé gbi mét ngay mot 1an hoac cC
khi ¢6 khach mai.
- Thay khan mat, khan tam mot ngay mét Ian. bC, CC
- Dat hoa qua twoi khi cé khach. CC
- M6t loai tap chi. CC
Poi véi cum biét thw du IICh thém :
- Nhan vién truc bao vé 24/24 h. bC
- Nhan vién tric bao vé va trwc budng 24/24 h. CcC
3.2 Phuc vu an uong (ap dung ddi véi cum biét thw du lich)
- Phuc vy &n udng ttr 6 h dén 22 h. pC
- Phuc vy 8n uong ttr 6 h dén 24 h. cC
- Mét nha hang c6 quay bar phuc vu mon &n, dd ubng dé ché bC, CC
bién.
- Mt nha hang phuc vu mén an cao cap va mon &n dac san. CcC
- M6t quay bar phuc vu d udng cao cap . CcC
- Phuc vu &n udng tai budng ngu. cC
Poi v6i cum biét thw du lich hang cao cap cé tw 30 blet
thw tré’ lén, thém :
- M6t nha hang an dac san (*). CcC
- Mét quay bar rwou (*). cC
- Phuc vu an sang ty chon (*). CC
3.3 Dich vu khac (ap dung déi v&i biét thy du lich va cum biét
thw du lich)
- Giat la. BC, CC
Doi v&i cum biét thuw du lich, thém:
- Don tiép khach 24/24 h. bC, CC
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Tiéu chi Yéu cau déi Panh gia,
véi hang cham diém
Diém 0 Diém 1
- Gi(r tién, d6 vat quy clia khach. pC, CC
- Pién thoai . bC, CC
- Internet . bC, CC
- Banh thirc khach. bC, CC
- Chuyén hanh ly cho khach. BC, CC
- Phéng tap thé hinh. cC
- Thé thao, giai tri. ccC
- Cho thué dung cu thé thao, gidi tri. CC
Déi v6i cum biét thw du lich hang cao cap c6 tw 30 biét thw
tré lén, thém :
- Bé boi (*). cC
- Dich vu van chuyén khach, dai ly du lich (*). cC
- Cham séc sirc khde (*). CcC
- Cham séc sac dep (¥). CcC
- M&t phong héi thao 50 ghé va trang thiét bj phuc vu hoi thao cC
().
- Clra hang mua sam (*). cC
- San tennis (*). CC
- Dich vu phuc vu budng cho nguwdi khuyét tat (*). CcC
4 Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d0 chuyén mon nghiép vu, ngoai ngiv
Nhan vién phuc vu (&p dung d6i v&i biét thw du lich va cum biét
thw du lich).
- Nhén vién phuc vu phai qua &p tap huan nghiép vu (trw bC
trwdng hop co van bang, chirng chi nghiép vu do co s& ¢6
thdm quyén cép).
- Nhén vién phuc vu: CC
+ 50% tét nghiép trung Cdp du lich hodc chirng chi ctia VTCB,
néu tét nghiép trung cp nganh khac phai qua I6p tap huéan
nghiép vy, )
+ 50% qua I&p tap huan nghiép vu.
- Giao tiép co ban mét ngoai ngte. pcC
- Giao tiep tot mét ngoai nglr. CcC
Doi véi cum biét thw du lich:
Nguwoi quan ly:
- Tot nghiép trung cap du lich, néu tét nghiép trung cap nganh BC
khac phai qua 1¢p bdi dwéng quan ly fwu trd du lich, an ninh,
an toan, phong chéng chay nd, chat lwong vé sinh an toan
thurc phdm hodc chirng chi clia VTCB. _—
- Tot nghiép cao dang hoac dai hoc nganh khach san, néu tét CC
nghiép nganh khac phai qua I&p bodi dwédng quan ly Iwu trd du
lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd, chét lvong vé
sinh an toan thwe phdm hodc chirng chi cta VTCB.
""" - M6t nam kinh nghiém trong nghé quan Iy Twu tra. pC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC
- Giao tiép tot mot ngoai ng . cC
Trwdng cac bd ,ohén dich vu:
- Tot nghiép so cap du lich nghe twong rng,néu.tot ngh:ep so bC
cp nganh khac phai qua I&p bdi dwéng nghiép vu hodc co
chirng chi cua VTCB. ‘ o
- Tot nghiép trung cap du lich nghé twong trng,néu tot nghiép CC
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Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
v&i hang cham diém
Diém 0 biém 1
trung cap nganh khac phai qua l&p bdi duwdng nghiép vu hoac
¢d chirng chiclia VTCB.
- Giao tiép t6t mot ngoai nglr trong pham vi nghé va st dung CC
tdt vi tinh van phong.
- M6t nam kinh nghiém trong nghé. pC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. ccC
- Trwdng bd phan I1& tan giao tiép tot mot ngoai nglr va s BC
dung duwoec vi tinh van phong.
- Trwdng bd phan 1 tan thong thao mét ngoai ngir va giao tiép CC
tdt mot ngoai nglr khac: st dung tét vi tinh van phong.
Nhan vién true tiép phuc vu khach & céc bé phén:
- Nhan vién 1& tan giao tiép tot mot ngoai nglr st¥ dung duoc vi pC
tinh van phong.
- Nhan vién Ié tan thong thao mét ngoai ngl st dung tot vi tinh CcC
van phong. B
- Nhan vién trwe tiép phuc vu thong thao mét ngoai ngtr. CC
4.2 Trang phuc (ap dung doi voi biét thy du lich va cum biét
thu du lich)
- M&c trang phuc dung quy dinh. bC, CC
- Deo phu hiéu tén trén ao. PC, CC
- Thuan tién, kieu dang dep. CC
5 Bao vé méi trwong, an ninh, an toan, phong chong
chay nd va vé sinh an toan thyc pham (ap dung déi v&i
biét thw du lich va cum biét thy du |lCh)
- Thuc hién tot cac quy dinh hién hanh cua co quan c6 tham
quyén (danh gia déi véi tirng tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tw; PC, CC
+ Phong chéng chay né; pC, CcC
+ Phong chéng t& nan xa hdi; bC, CC
+ Chét lwong vé sinh an toan thue pham; BC, CC
+ Vé sinh mdi trudng bén trong; PC, CC
+ Vé sinh mdi trirdng xung quanh; bC, CC
+ V& sinh trang thiét bi; PC, CC
+ Vé sinh ca nhan. PC, CC
Doi véi cum biét thw du lich, thém:
- Coké hoach va bién phap bdo vé mai truong, CC
- C6 can bo kiém nhiém vé quan ly bao vé méi truong. - CcC
- Thue hién cac bién phap phan loai va quan ly chat thai. CcC

CHU THICH:
DC: Biét thw du lich dat tiéu chuan kinh doanh iwu trd du lich
CC: Biét thw du lich dat hang cao cép
(*) Ch&m diém thém
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Biéu danh gia xép hang ciin hj du lich

Tiéu chi

Yéu cau doéi voi

Panh gia, cham diém

cac cap do Piém0 | DPiém1
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Vi tri thuan loi. 1,2
- Vi tri thuan loi, dé tiép can bang 6 to. 3
- Vi tri rat thuan loi, dé tiép can bang 6 to. 4,5
- M6i tredng canh quan dam bao vé sinh. 1,2, 3
- MO6i triedng, canh quan sach, dep. 4,5

1.2 Kién trac

- Thiét ké kién tric hop ly, thuan tién.

- Trang tri ndi that hai hoa.

- Thiét ké kién triic dep, d3m bao tinh thdm m.

- Thiét ké kién tric dep, ddm bdo iinh thdm my, phi hop
v&i cdnh quan moi trrdng.

- Thiét k& kién tric d&c biét, sang trong, thdm my, phi hop

an, ban an.

L Can ho hai budng ngl, hai phong vé sinh, c6 khéng gian

vGi canh quan méi treong. Toan canh dwoc thiét ké théng 5
nhat.
L Céng trinh xay dwng chét lwong tot, an toan. 1,2,3,4,5
;)g)c’) dwdng cho phuong tién giao thong va cho ngwdi di 345
0. T
- C6 dwdng cho xe 1an cda ngudi khuyét tat trong khudn 345
vién khu can ho du lich. v
L C6 can ho cho nguwdi khyét tat di bing xe lan. 4,5
1.3 Sanh doén tiép
- Dién tich 10 m°. 1
- Dién tich 15 m®. 2
. Dién tich 20 m®, c6 phong vé sinh. 3
- Dién tich 40 m?, ¢ phdng vé sinh cho nam va ni¥ riéng. 4
- Dién tich 60 m*, c6 phong vé sinh cho nam va n riéng. 5
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat di bang xe Ian. 5
1.4 Khu vwe dé xe cho khach
- Co noi dé xe cho khach trong hodc gan khu virc can hd ]
du lich.
- Noi dé xe cho khach trong khu viec can ho du lich, dd 5
cho 20% s can hd.
- Trong khu vuc cdn hd du lich, dt cho 30 % sb can hd. 3
- Trong khu viec c&n hd du lich, dt cho 40 % sé can ho. 4
- Trong khu viee cdn ho du lich, a0 cho 50 % sé can ho. 5
1.5 Canh quan khu vwe cdng cdng trong khu can ho
du lich
- Cay xanh dat & nhi*rng nei cong cong. 2,3
- San vwdn, cdy xanh va cay xanh dat & nhirng noi cong
cong. 4,5
1.6 Cac loai cin ho va co cau moét can hd
- Can ho mot budng ngd, mot phong vé sinh, ¢d khdng
gian chung cho khu vire tiép khach va khu ché bién mén 1
an, ban an.
- Can ho mét buong ngt moét phong vé sinh, ¢ khéng
gian chung cho khu viec tiép khach va khu ché bién mén
an, ban an. 9
L C&n ho hai budng ngd, mét phong vé sinh, ¢ khong gian
chung cho khu vire tiép khach va khu ché bién mon an,
ban an.
- Can hd mét budng ngd, mot phong vé sinh, ¢6 khong
gian chung cho khu vwec tiép khach va khu chée bién moén 3
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chung cho khu virc tigp khach va khu ché bign mon an,
ban an.

- Can ho mdt buong ngd, mét phong vé sinh, cé khong - 4
gian riéng cho khu vuec tiép khach, khu ché bién mén an,
ban &n va phong dém. g .
L Can ho hai budng ngu hai phong vé sinh, c6 khong gian
rieng cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén &n, ban
an va phong dém.
L Can ho ba budng ngu ba phong vé sinh, ¢6 khdng gian
rieng cho khu vire tiép khach, khu ché blen mon an, ban
an va phong dém.
L Can hé mot budng ngl, moét phong vé sinh, cé khong 5
gian riéng cho khu viec tiép khach, khu ché bién mén an,
ban &n va phong gém.
- C&n ho hai budng ngu hai phong vé sinh, ¢é khéng gian
rneng cho khu vire tiép khach, khu ché bién mén an, ban

an va phong dém.
- Can ho ba budng ngu ba phong vé sunh co khdng gian
rieng cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén &n, ban
an va phong dém.
L Can ho bén budng ngl, bén phong vé sinh, co khong
gian riéng cho khu virc tiép khach, khu ché bién mén an,
ban &n va phdng @ém.
1.7 Dién tich cac khu vwe trong mot can ho
1.7.1 Budng ngli
- Buong mot givdng don 9 m°. 1
- Buong hai givdng don hodac mot giwong ddi 12 m?,
- Bubng mét giweong don 12 m®. 2
- Budng hai giwdng don hodc mot gidng doi 14 m?.
- Buong mot glu’cyng don 14 m®, 3
- Buong hai givong don hodc mot giwong doi 18 m?.
- Buong moét-giveng don 16 m®. 4
- Buong hai givdng don hodc mot givdng dsi 20 m?.
- Buong mét givwdng don 18 m°. 5
- Budng hai givdng don hodc mot giwdng doi 26 m?.
1.7.2 Phong vé sinh (d6i v&i budng ngt)
3 m° 1,2
4 m* 3
5 m* 4
6 m’ 5
1.7.3 Khu vue tiép khach, khu viec ché bién mén an, ban
an
- Khu vire tiép khach chung véi khu viee ché bién mén an,
ban an
+ 28 m? 3
+ 32 m2 2
+ 35 m? 3
- Khu vuc tiép khach
+ 40 m 4
+ 45 m? 5
- Khu vie ché bién mon an, ban an
+ 10 m? 4
+15m’ 5
1.7.4 Phong dém
2 m? 4
3 m? 5
1.8 Nha hang, bar, bép chung ctia khu.cin hé du lich *
- Mot quay bar. 2
L C6 phong vé sinh.
L M4t nha hang cé quay bar. 3
- C6 phong vé sinh cho nam va n{ riéng.
- Mét nha hang. 4
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- Mot quay bar.
- C6 phong vé sinh cho nam va ni riéng.

thoai, danh ba dién thoai, ké&nh tivi, dich vu va gié dich vu.

- Mot nha hang Au. 5

- M6t nha hang A.

- Mét quay bar.

- C6 phong vé sinh cho nam va ni riéng.

1.9 Phong hoi thdo, phong hop M

- Mot phong hop. 4

- Mot phong hoi thao. 5

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chéat lwgng, bai tri, trang tri (*)

L Co chat lwong, hoat ddng tt. 1,2, 3

- Chét lwong cao, hoat dgng tot. 4

- Chét luong cao, hién dai, hoat dong tét. 5

- Bai tri hop ly, mau sac hai hoa. 1,2,3,4,5
- Dong bo. 3,4,5

- Trang tri noi that dep. 4

- Sang trong, trang tri nghé thuat. 5

2.2 Sanh don tiép

- B6 salon. 1,2, 3, 4,5
- Tivi. 3,4,5

- May tinh n6i mang internet 4,5

- Gia dé bao, tap chi. 4,5

- Hé théng am thanh nhac nén. 5

2.3 Buong ngu, khu viec tiép khach, phong vé sinh, khu

virc ché bién mdn an va phong dém trong can hé

2.3.1 Bubng ngl

- Givong don: 0,9 m x 2 m; giwdng doéi: 1,5 m x2 m. 1,2

- Givdng don 1, 2 m x 2 m; giwdong d6i 1,6 m x2 m. 3

- Giwdng don 1, 2m x 2 m; giwvdng déi 1,8 m x2 m. 4,5

- Pém day 20 cm. 3,4,5

- T4 dau givdng. 1,2,3,4,5
- TG dwng quan 4o c6 méac treo bén trong. 1,2,3,4,5
- Gia dé hanh ly. 1,2,3, 4, 5
- Ban ghé lam viéc cd guwong soi, den ban. 1, 2,3, 4,5
- Ban, ghé udng nuéc. 5

- Dém va chan c6 ga boc, gbi ¢ v& boc. 1,2, 3, 4,5
- Rém clra sb hai lop. 1,2,3,4,5
- Lop chan sang cho rém ctra so. 3,4,5

- Tivi (cho budng hai givéng don hodc mot giwdng doi). 1,2, 3

- Tivi (cho cac budng ngl). 4,5

- Diéu hoa nhiét d6 (trlr nhirng vung khi hau én doi). 1,2,3, 4,5
- Mini bar. 5

- Dién thoai. 1,2, 3, 4,5
- Dén tran. 1,2,3,4,5
- Pén dau giwong. 1, 2,3, 4,5
- Dén dau givong diéu chinh dwoc dd sang. 3,4,5

- Bang diéu khién thiét bi dién dat & ta dau givdng. 4,5

- O cam dién. 1,2,3,4,5
- Thiét bi bao chay. 1, 2,3, 4,5
- Tranh anh nghé thuat treo tuwong. 3,4,5

- Két an toan cho 30% s6 cin ho. 1

- K&t an toan cho 50% sb can ho. 2

- Két an toan cho 80% sd can ho. 3

- Két an toan cho 100% sé cén ho. 4,5

- Dép di trong phong. 1,2, 3, 4,5
- Sot ding rac. 1,2,3,4,5
- Cap tai liéu gobm: ndi quy, hwdng dan st dung dién 1,2, 3, 4,5
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5

[Ban hudng dan khach bao vé moi treong.

2

L Bang thong bao "Dé nghi khong lam phién” va “Dé nghi
don phong”.

oo

- Gidy hodc hop mut lau giay.

- Ban chai quan ao.

- TUi kim chi.

L Tham trai san chat lwong cao hodc san gé.

L Ban la va cau 1a.

2.3.2 Khu v tiép khach

- BO salon.

N

w

L Bén & khu vwe bd sa lon.

N
(418

[ Piéu hoa nhiét dd.

L Dén tran.

- Tivi.

- Bién thoai.

L Am dun nwac siéu téc.

- B6 am chén udng tra.

- Binh nwac loc, coe thlly tinh, tach ubng ca phé.

NIININIININININ
o[, fOoh[On

- Tra, ca phé, dwong, stra tdi nhé mién phi.

lwlwlw|w|w]wlw!?
AN NN FNEN NN

W i-

- Bo do an trai cay.-

- Hop gidy an.

B
(€200} o

- Tranh anh nghé thuat treo twdng.

w
~l°
(&)}

- Guong soi ¢a nguoi.

L Tham trai san chat lvong cao hodc san gé.

ERE
;-

- Thiét bi bao chay.

- Internet.

- Wifi.

- Sot dwng rac.

2.3.3 Phong vé sinh

- Chau rtra mat c6 guong soi.

- Bé dat chau rira méat.

- Dén trén gwong soi.

- Den tran.

- Den & khu vire phong tam dieng va bon tam.

- Dau goi dau, dau xa.

- Stra tam.

- Kem duwdng da.

- Xa phong.

- Ban chai danh rang, kem danh rang.

L Cdc thay tinh.

L Khan mat, khan tam.

[S28e22 18,01 6)]

- Khan chui chan.

- Khan lau tay.

L Vi tdm hoa sen.

- Phong tdm ding.

L Phong tdm dieng hodc bdn tdm nam cé rém che.

- Phong tm dng cho 30 % sb c&n hé va bon tam nam
cho 100 % s6 can ho.

- Binh nwdc néng.

- Gia dé khan cac loai.

L Moc treo quan 4o.

- Ban cau, gidy vé sinh.

L Voi nwéde di dong canh ban cau.

L Thing rac ¢ nap.

L O cam dién.

PN RNINININININ
oo oror oo

- O cadm dién cho thiét bi cao rau.

U INFNFNINININEN

5»-

- Dién thoai.

- Dao cao rau.

w

(&3]

- Thiét bi thdng gid.
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- Tai dung d6 giat 3.

- Ml chup toc.

- Bong tam.

- May say toc.

- TUi dwng bang vé sinh.

- Ao choang sau tam.

- May gi"ét.

- May say quan &o.

- Can strc khoe.

2.3.4 Khu vic ché bién mén an

TG lanh 120 lit.

w

- TG lanh 180 lit.

I
-

- B&p nau va dung cu ché bién mon &n.

- TG dwng dung cu ché bién moén &n.

- Ban ghé ngbi an.

- Dung cu &n udng va ti dung.

- Chau rira, voi neédc, nudc ndng.

- Chat tay riva va dung cu tay ria.

- Thiét bi thong gio.

WiWIWIWlIW(Wwlw]|-

DDA S

gl oGy

- Thiét bi hat mui

- Thiét bi bao chay.

- Binh chiva chay.

- Dén tich dién.

- Thiét bj chan loc m&, rac.

- Thung rac cé nap.

oo | O

- 1.0 vi séng.

MIFSINFNENEN

- Lo nuwdng.

- Lo nwdng banh mi.

- May ritra bat.

- May pha ca pheé.

- Diéu hoa nhiét do.

2.3.5 Phong dém (hodc khu virc clra ra vao déi véi
hang 1 sao, 2 sao va 3 sao)

- C(ra ra vao can ho co chét an toan.

- Mat nhin trén ctra.

- So dd thoat hiém ngay sau ctra ra vao.

L O khoa tir. -

- Ta gidy.

- Ghé bang nhd dé ngdi di va thao gidy.

- TO &o khoac nhd.

2.4 Nha hang, bar, bép chung cta khu can hd du lich

- Ban, ghé cho khach.

8]

- TG dwng dung cu phuc vy do udng.

()]

- TG dwng dung cu phuc vy db an.

Llwolw

- TG lwu mau thire an.

(621K 6)])

- Dung cu phuc vu cho d6 udng.

()

SN

- Dung cu phuc vu cho dé an.

- Trang thiét bi, dung cu ché bién d6 udng.

N

wiPlw
ES

N

- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an.

w

- Chau rira.

- Chau rira cho so ché, ché bién riéng.

L Hé thdng bép nau.

- Ban soan chia, so ché, ché bién mén an, mat ban lam
bang vat liéu khdng tham nuwéec.

e w
MDD

oo

- Trang thiét bi phuc vu mon n tw chon.

- Trang thiét bi phuc vu &n tai budng ngu.

- Lo vi sbng.

- LO nuwong.

(63X 6 1NN K65}

- Lo nwdng banh mi.
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- TG lanh.

%}
w
FN

- Ta dong.

(@)

- May rira bat.

6]

- Hé thdng thoat nwdc chim.

- C6 chan loc rac, mé.

L Dung cu va chéat tay rira, vé sinh.
- Thung réc ¢6 nap.

L Anh sang hodc chiéu sang tot.

CThiét bi thong gio.

[S2R R E8 01 4)]

- Thiét bj hut mui.

- Diéu hda nhiét dé cho nha hang, bar.

2.5 Thang may

- T bdn tang tré [én (k& ca tang trét) co thang may.

L Tir ba tang tré (&n (k& ca tang trét) co thang may.

- Thang may cho nhan vién.

L Thang may cho nguwdi khuyét tat di bang xe lan.

- Thang may coé sirc chira trén 10 ngudi,

- Thang may toc dd cao.

2.6 Hé thong dién

- Hé thong dién chieu sang ddm béo yéu cau tirng khu
VLPC.

L Cung cap dién 24/24 gio.

- C6 hé thong dien dw phong.

2.7 Hé thong nwérc

L Hé théng nwéc cung cap du nwoc sach va nuéce cho
chira chay 24/24 gi¢, ¢6 hé thdong du tri nwéec.

[H& thdng thoat nwéc va hé thdng nwéc thai dam bao vé
sinh méi trwdng.

2.8 Hé thong thong gid, diéu hoa nhiét do & cac khu
Ve

- Hé thdng théng gid hoat dong tot.

- Diéu hoa nhiét do & cac khu vire dich vu (khong ap
dung doi v&i noi ¢6 khi hau én dai).

- Diéu hoa nhiét 46 hai chiéu & cac khu v dich vu
(khdng ap dung ddi v&i noi cé khi hau én déi).

- Diéu hoa nhiét d6 trung tam hai chiéu & cac khu vy
dich vu (khdng ap dung ddi v&i noi cd khi hau 6n doi).

2.9 Hé thong phwong tién thong tin, lién lac

- Hé théng phwong tién thong tin, lién lac gay dd va hoat
déng tot.

3 Dich vu va mrc d6 phuc vu

3.2 Phuc vu budng ngti

- Vé sinh phdng ngt mot ngay moét lan.

- Thay ga boc chan, boc dém va v& gbi ba ngay mot lan
hoac khi cé khach m&i.

[ Thay ga boc chan, boc dém va v& gdi hai ngay mat 1an
ho&c khi ¢cd khach maoi.

- Thay ga boc chan, boc dém va vé& gdi mét ngay mét lan
hodc khi ¢cé khach mai.

L Thay khan mét, khan tdm maot ngay mot lan.

- Nhan vién triec budng 24/24 gid.

- Dat hoa twoi khi ¢6 khach.

- Dat qua twoi khi cd khach.

- Dat moét loai tap chi.

3.3 Phuc vu dn udng

L Phuc vu d6 udng don gian, dé ché bién.

- Phuc vu mén &n, d6 udng chat lvong tét.

L Phuc vy mon dn, dd udng cao cap.

- Phuc vy udng tlr 8h dén 22h.

- Phuc vu an udng ttr 6h dén 22h.
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- Phuc vu &n udng tir 6h dén 24h. 4,5
- Dich vy a@n sang tw chon. 4,5
. Phuc vu an udng tai buéng ngu. 4,5
- Cé nhan vién trirc phuc vy an uong 24/24 gid. 5

3.4 Dich vu khac *

- Giat la.

- Don tiép khach, trwc bdo vé 24/24 gio.

- Gilr tién, d6 vat quy cho khach.

- Dién thoai, internet.

- Bao thirc khach.

L Chuyén hanh ly cho khach.,

- Quay ban hang lwu niém, tap hoa.

. Clra hang mua sam (d6 dung, thwc pham).

- Quay thuc pham.

- Phong tap thé thao.

_Phong tap thé thao (c6 thém khu bé tro: phong thay do,
phong tdm).

- Phong tap thé thao (co thém khu bd tro: phong thay do,
phong tdm, phdng xong hoi).

L Cau lac bo gidi tri, thé thao.

- Cho thué dung cu thé thao.

- Khu vui choi gidi tri cho tré em.

L B& boi (co bién chi dan dé sau, co nhan vién tryc clru
ho).

- B& boi (c6 bién chi dan d6 sau, 6 nhan vién tryc ctru
hd, c6 khan tam, ghé nam).

- B& boi cho tré em (c6 bién chi dan do sau, co nhan vién
trirc clru ho).

. Dich vu van chuyén khach, dai ly du lich.

L Cham séc¢ stre khoe.

- Cham soc sac dep.

- Cat toc tham my.

- San tennis (ap dung doi vai can ho & khu vire nghi
duwrdng).

- Trong gitr tré.

- Phong vy té cé bac si truc

- Co wifi & khu vwe sanh.

- Co wifi & cac khu vere dich vu.,

4 Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh do chuyén moén nghiép vu, ngoai ngiv

Nguoi quan ly chung:

- Qua |&p boi dwong quan ly vy tra du lich, an ninh, an
toan, phdng chéng chay no, bao vé mai trvong.

- Tt nghiép trung cap chuyén nganh du lich, néu t6t
nghlep trung cap nganh khac phai qua Iop boi dwdng
quan fy leu trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay no, bao vé moi tredng, chét lwong vé sinh an toan
thwc phadm hodc co chirng chi cia VTCB(1).

- TSt nghiép cao dang chuyén nganh du lich, néu tot
nghlep cao dang nganh khac phai qua I6p boi duwdng
quan Iy Iy trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, bdo vé moi treong, chat lwong vé sinh an toan
thirc pham.

- Tt nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu t6t nghiép
dai hoc nganh khac phai qua lép bdi dudng quan Iy lwu
tra du lich, an ninh, an toan, phong chdng chay nd, bao
vé moi tredng, chat lwong vé sinh an toan thuc pham.

4,5

L Hai ndm kinh nghiém trong nghé.

1,2

- Ba nam kinh nghiém trong nghé.

- BAn ndm kinh nghiém trong nghé.

Wi
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- Nam nam kinh nghiém trong nghé.

- Biet mét ngoai ngl thdng dung trinh d6 B hoac twong
dwong. '

- Biét mot ngoai ng théng dung trinh dé C hodc twong
duong.

- Biét mét ngoai ngik thong dung trinh d6 C hoac twong
dwong va biét mot ngoai ngl khac trinh dé A hoac twong
duwong.

Trudng cac bd phan dich vu:

- Tot nghiép trung cp nghé twong (rng hodc co chirng
chi ctia VTCB (), néu tét nghiép trung cép nghé khac phai
qua I&p bdi duwdng nghiép vu.

- Tét nghiép cao dang nghé twong (rng hodc co chirng
chi ciia VTCB ™, néu tét nghiép cao dang nghé khac phai
qua 1&p boi dwdng nghiép vu.

- Hai ndm kinh nghiém trong nghé.

- Ba ndm kinh nghiém trong nghé.

L BSn nam kinh nghiém trong nghé.

- Biét mot ngoai ngl® thong dung trinh d6 B hoac twong
duong.

- St dung tot vi tinh van phong.

Trudng bd phén I tan:

- Biét mot ngoai ng thong dung trinh @ C hoac twong
duong.

L Biét mot ngoai ngtr théng dung trinh dé C hodc twong
dwong va bieét mot ngoai ngr khac trinh dé A hodc twong
dwong.

- St dung tdt vi tinh van phong.

3,4,5

Nhan vién phuc vy.

- Qua 16p tap huén nghiép vy (trir tredng hop cé van
bang, chirng chi nghiép vu do co s& dao tao co tham
quyén cap).

[ 20 % c6 chirng chi nghé hodc chirng chi clia VTCB ',
- 80 % qua I&p tap huan nghiép vu. '

a)so % c6 chirng chi nghé hodc cé chibng chi ctia VTCB

L 50 % qua I&p tap huén nghiép vu.

21)70 % c6 chirng chi nghé hodc ¢ chirng chi cua VTCB

L 30 % qua I&p tap huan nghiép vu.
- S dung dwoc vi tinh van phong.

4,5

Nhan vién truc tiép phuc vu khéch:

L Biét mot ngoai ng théng dung trinh d6 A hodc twong
dwong.

1,2

L Biét mot ngoai ngl thong dung trinh d6 B hoac twong
duwong.

3,4,6

L Nhan vién & tan:

[ Biét mdt ngoai ngtr thong dung trinh d6 B hoac twong
duong. '

L Biét mot ngoai ng thong dung trinh d6 C hoac twong
duwong.

- Biét mot ngoai ng thong dung trinh do C va biét mot
ngoai ngl¥ khac trinh d¢ A hoac twong dwong.

L S& dung dwac vi tinh van phong.

- St dung tbt vi tinh van phong.

4.2 Chat lwong phuc vu

- Bng quy trinh k¥ thudt nghiép vu.

- Thai do than thién.

L Tay nghé ky thuat cao.

. Co s phoi hgp chat ché gilra cac bd phéan trong phuc

vu khach.
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- Dadm bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu. 4,5
- Chat lwgng phuc vu hoan héo. 5
- Nhanh nhen, nhiét tinh chu d&o. 5
4.3 Trang phuc *

- Mac dong phuc ddng quy dinh.

- Deo phu hiéu tén trén ao.

- Thuan tién, kiéu dang phl hop vdi chire danh va vi tri
cong viéc.

- Chat liéu tot, kidu dang dep, cé phong cach riéng.

- Trang phuc lam viéc dwoc b phan gidt Ia cla can hé
dam nhiém.

5

thwe pham

5 Bao vé mai trweng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd va chat Iwong vé sinh an toan

5.1 Bao vé moi trwdng

")

- Thue hién t6t cac quy dinh vé bao vé moi trudng.

1 )

2,3,4,5

L C6 can bo kiém nhiém vé quén ly bdo vé méi tredng.

3.4

- C6 can bd chuyén trach vé quan ly bdo vé moi treong.

- Thuc hién cac bién phap phan loai chat thai.

- Thiee hién kiém toan xanh @.

5.2 An ninh, an toan, phong chong chay né va chat
lwong vé sinh an toan thwe pham

- Thwc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong
chdng chay nd clia co quan co tham quyén.

- Thire hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong
chong chay nd va chét lrgng vé sinh an toan thye pham
clia co quan cd thdm quyén.

2,3,4,5

- Hé thong camera.

4,5

CHU THICH:
(*) Céc tiéu chi bat budc phai co.

du lich Viét Nam.

du lich.

(1) VTCB: Viét tit tén tiéng Anh (Vietnam Tourism Certification Board) Hoi ddng cép chirng chi nghé

(2) Kiém toan xanh: Kiém toan vé hiéu qua cta cac hoat dong qudn ly, bdo vé mai trwéng ctia cdn ho

64




Biéu danh gia bai cam trai du lich

Tiéu chi

Danh gia,
cham diém

- Piém 0 Piém 1

1 Vi tri, dién tich va t6 chirc khong gian

1.1 Vi tri

- O’ noi ¢é canh quan thién nhién dep.

- Giao thong thuan tién.

- Mdi tredng sach.

- Méi truong an toan:

+ Khong & khu vire cé thé xay ra 1& dat, 1t quét, ung ngap hodc cac
dong chay tw nhién;

+ Céch bd bién 100 m;

+ Cach dudng cao toc, dwong québc 16, dudng sat 50 m.

1.2 TS chirc khdng gian, cac phan khu chirc nding’

- Dién tich bai cam trai t6i thiéu i ha.

- Khu vire danh cho céc dich vy, hoat dong giai tri, thé thao ngoai trdi,
khoéng qua 15% dién tich bai cam trai.

- Dién tich cay xanh khdng dwdi 60% dién tich bai cm trai.

- C6 ranh gidi bang hang rao tw nhién hodc nhan tao v&i khu virc bén
ngoai.

- Cdng ra vao b tri thuan tién, cb ba-ri-e chan tai i vao cho xe co
gioi.

- Cac phan khu chirc nang ctia bai cam trai dwoc bo tri hop ly, thuan
tién.

- Léi'yéo cac don vi trai phai théng v&i dwdng giao thdng chinh cua
bai cam trai.

- Cac cdng trinh xay duwng cach hang rao clia bai cdm trai 5 m.

- C6 nha hang, bar, bép.

- Khu giat |a.

- Noi dé xe cho 100% khach.

- Phong lam viéc cho nhan vién.

- Phong tam, vé sinh cho nhan vién.

- Dién tich mét don vi trai (cham diém dbi véi tieng chi tiéu twong
ng).

+ L&u du lich cho hai ngucrl 25 m?

+ Phong ngu di déng cho bon nguroi 60 m?;

+ Phong ngu trong nha xay c6 dinh: phong mét givong don 8 m?, mot
giwong déi 10 m?, tang 4 m® khi them mot gwong.

- Khoang cach gitra cac nha xay co dinh 3 m.

-So6 lwong phong ngt trong nha xay c6 dinh khdng qua 20% tdng s6
don vi trai.

- Dwong giao théng ndi bd dén dwoc tat c& cac phan khu chirc nang:
chiéu rong dwdng hai chiéu cho xe co gidi rong 5 m, dwong di bo hai
bén réng 1 m.

1.3 Khu vé sinh cong cong

- Khu phong tam, phong vé sinh cbng cong cho nam va ni¥ riéng cach
khu Ity trd khéng qua 100 m.

- Mt phdng tam nam, mot phdng tdm ni cho 20 don vij trai,

- Mét phong vé sinh nam, mét phong vé sinh ni¥ cho 20 don vi trai.

- M6t chau rira mat c6 gwrong soi va voi nwdc cho 5 don vi trai.

- Khoang 100 don vi trai c6 mét phong vé sinh, chau rira cho nguwoi
khuyét tat va mot phong vé sinh va chau rira cho tré em.

2 Trang thiét bi, tién nghi_
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Tiéu chi

Banh gla,
cham diém

Piém 0 Piém 1

2.1 Yéu cau chung

- Bang tén, bién hang dat & vi tri dé thay va chiéu sang ban dém.

- Cé so dd, bién chi dan cac khu vure, dich vy, dwdng giao thong noi
bo.

- Cung cap day dd nwdc sach, nwéc cho chira chay 24/24 h.

- Dy trir nudrc sach tdi thiéu ba ngay.

- Hé thdng thoat nwdc thai, nwée mwa dam bao vé sinh méi trurdng.

- Cung cap dién 24/24 h.

- Dén huwdng dan va bién bao thoat hiém & cac khu vire dich vu.

- Dén chiéu sang & cac khu vire cdng cdng, dich vy, va dudng di.

- Cd may phat dién.

- Phuwong tién thong tin lién lac: dién thoai, fax.

2.2 Sanh, 1é tan

- Khu ve doén tiép bai tri hop Iy, hai hoa.

- Qudy |& tan, s theo ddi khach, may vi tinh.

- Ban ghé tiép khach.

- Pen dién.

- Quat dién.

- Thiét bi thdng gio.

- Bang thong tin.

- Pién thoai.

- Két an toan hodc t0 nhiéu ngan cho khach s dung (mdi ngan ¢
chia khod riéng).

- Phong vé sinh cho nam va ni¥ riéng gébm: Ban cau, chau rira méat co
gwong soi, voi nwéc, xa phong, giay vé sinh, thung rac co nap.

2.3 Khu v léu trai

- Dung cu, trang thiét bi gé dwng l18u trai.

- D&m co6 ga boc hodc chiéu; chan, gbi ¢ vo boc.

- Pén dién.

- Quat dién.

- O cidm dién, day dién dam bao chong duoc nwéc mua.

- Pén 4c quy hodc dén lwu dién.
- Thing rac c6 nap. ‘

- Vat dung cho méi khach gom: khan mat, khan tam, xa phong, dau
g6i dau, ban chai, kem danh rang.

2.4 Khu phong ngu di dong (caravan)

- Binh nwdc loc, coc uong nwéc, mac treo quan &o.

- O cadm dién dam bao chdng dwoc nwdce.

- Voi nuwéec.

- Thung rac ¢o nap

- Véat dung cho moi khach gdm: khan mat, khan tam, xa phong, dau
g6i dau, ban chai, kem danh rang.

2.5 Phong ngt trong nha xay c6 dinh

- Giwdng don 0,9 m X 2 m.

- Giwong d6i1,5m X2 m.

- Gdi ¢o vé boc, chan, dém c¢d ga boc.

- M&c treo quan do.

- Binh nuwérc loc, cde udng nude.

- Hwéng dan thoat hiém,

- Dép di trong phong

- Vat dung cho moi khach gom khan mat, khan tam, xa phong, dau
| g96i dau, ban chai, kem danh rang.

2.6 Phong tam céng cong

- \Voi tam.

- Binh dun nuwéc néng.

66



Tiéu chi

banh gia,
cham diém

Piém 0 Piém 1

- Gia dé khan cac loai.

- Mdc treo quan 4o.

- O cam dién an toan.

2.7 Phong vé sinh cong c¢dng

- Ban cau.

- Vi nuwoe.

- Méc treo.

- Xa phong.

- Gidy vé sinh.

- Thling réac cé nap.

2.8 Phong an, quay bar, bép

- Ban, ghé.

- Dung cu phuc vu 3n udng.

- Gia d& dung cu ché bién va phuc vu an udng.

- Bép: ban so ché, bép ndu va dung cu ché bién mén an.

- Chau rtra dung cu an udng.

- T lanh bdo quan thwc pham.

- Mat ban so ché, ché bién va soan chia thitc an bang vat liéu khong
tham nuéc.

- Thiing réc c6 nap.

- Thiét bj thong gio, hit mui.

- Twong lat gach men cao 2 m.

- San lat bang vat liéu chdng tron.

- Trang thiét bi bao vé chdng xam hai clia con tring, déng vat gay
hai. ) B

- Dung cu va chét tay rira vé sinh.

- Trang thiét bi chan loc rac, mé.

2.9 Trang thiét bi khac

- May giat, ban 12 va cau Ia (cho thué).

- Dung cu va trang thiét bi thé thao.

- T4 thude cd mét s6 thudc so clru con han st dung.

3 Dich vu va mtrc dd phuc vu

3.1 boén tiép khach

- Lé tan va bao vé trwc 24/24 h.

3.2 Phuc vu lwu tru

- Cung cap dich vu dwng léu, bat vé cac dung cuy, trang thiét bi can
thiét cho lwu tri du lich tor 6 h @én 20 h.

- Vé sinh hang ngay

- Thay ga, boc dém, vd chan, vé gdi, chiéu ba ngay/lan hoac khi cé
khach méi.

3.3 Phuc vu dn uéng

- Phuc vu an udng ttr 6 h dén 22 h.

- Phuc vu mén an, dd udng dé ché bién

3.4 Theé thao, giai tri

- Co hoat dong va cho thué dung cu thé thao, giai tri.

3.5 Dich vu khac

- Trong gitr xe.

- Nhan gi» tién va do vat quy cla khach.

- Pién thoai.

- Fax.

- Dich vu ctru ho doi véi bai cam trai co thé thao nuwéc.

- Ban hang tap pham va hang lwu niém.

4 Ngwdi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Ngwdi quan ly

67



Tiéu chi

banh gia,
cham diém

piém 0 Piém 1

- Qua lép tap huan vé quan Iy lwu trd du Ilch an ninh, an toan, phong
chong chay nd, bao vé moi treong, chét lwong vé sinh an toan thuc
pham (tru tredrng hop cé van bang chieng chi chuyén nganh du lich
do co s& dao tao co thdm quyén cép).

- M6t ndm kinh nghiém trong nganh du lich.

4.2 Nhan vién phuc vu

- 100% nhén vién tryc tlep phuc vu khach duoc tap huan nghiép vu.

- Trwdng |& tan giao tiép tot mét ngoai ngl.

- Trwdng cac bo phéan dich vu giao tiép co' ban mét ngoai ngtk trong
pham vi hghe.

4.3 Strc khoé

- C6 strc khoé phu hep voi yéu cau cong viéc, duoc kiém tra strc
khoé dinh ky mdt nam/mot 1an (cd gidy chirng nhén cla y té).

4.4 Trang phuc

- Mac trang phuc ding guy dinh, deo phu hiéu tén trén do.

4,5 Chat lweng phuc vu

- Dung quy trinh k¥ thuat nghiép vu.

- Thai do than thién.

5 Bao vé méi trwong, an ninh, an toan, phong chay chira
chay va vé sinh an toan thuwc pham

- Thwe hién tét cac quy dinh hién hanh clia co quan co thAm quyén
(danh gia ddi vai tirng tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tw;

+ Phong chong chay nd;

+ Phong chéng té nan xa hoi;

+ Chéat lwong vé sinh an toan thuc pham:;

+ V& sinh moi trvdng bén trong;

+ Vé sinh moi trrong xung quanh;

+ V& sinh trang thiét bi;

+ V& sinh ca nhan.
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Biéu danh gia nha nghi dat tiéu chuin kinh doanh luu tré du lich

Tiéu chi

Panh gia, cham diém

piem 0

Piém 1

1 Vi tri, thiét ké kién truc

1.4 Vitri

- Thuan tién, dé tiép can.

- Méi trwdng, canh quan sach dep.

1.2 Thiét ké kién truc

- Phu hop vé&i canh quan mdi trwdng.

- Hop ly, trang tri hai hoa.

- Anh sang va chiéu sang tot.

- Vat lidu xay dung tot.

- Cdng trinh xay dwng virng chac.

- Thong thoang.

1.2.1 Sanh don tiép

-| - Dién tich 10 m?.
- | - Dién tich 15 m?,

- Phong vé sinh 2 m®.

- Phong vé sinh 3 m® (*).

1.2.2 Khéng gian xanh

- Cay xanh dat & nhirng noi cong cong.

1.2.3 Noi dé xe

- Co noi dé xe cho khach.

1.2.4 Nha hang, bar

- C dién tich phuc vy &n udng(®).

1.2.5 Bép

- C¢ dién tich phuc vu ché bién mén &n, d6 udng (*).

1.2.6 Khu vire danh cho nhan vién

- Phong thay quan ao (*).

- Phong vé sinh (*).

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chat lwong

- Bai tri hop ly.

- Chéat lwong tot, hoat déng tét.

2.2 Trang thiét bi, tién nghi

2.2.1 Sanh Ié tan

- Quay |8 tan.

- Bién thoai.

- S theo d&i khach va cac khoan thu.

- Ban ghé tiép khach.

- Niém yét dich vu va gia dich vu .

- Két an toan .

- TG thude v&i mét sd thude so clru con han sl dung.

2.2.2 Budng/phdong ngti va phong vé sinh

- Phong ngt mét giwdng don 8 m”.

- Phong ngt_hai givdng don hodc mot gieng doi 10 m?,

- Phong ngl ba givdng don 14 m.

- Phong ttr bon giwong trd 1&n, ting 4 m” khi thém mét giwdng.

- Phong vé sinh trong cac budng ngt (30% s6 phong ngu co phong
vé sinh riéng): 3 m%

- Phong vé sinh cong cong (nam khach/ mét phdng vé sinh): 4 m>.

- Trang thiét bi ndi that budng/phéng ngu:

+ Giwdng don: 0,9 m x 2 m, givdng dbi: 1,6 mx 2 m,;

+ Bém co6 ga boc day 10 cm;

+ Goi cé vd boc, man:

+ TU dwng quan 30 ¢ ba mac treo quan 4o cho mét khach;

+ Gia dé& hanh ly;

69




Tidu chi

Panh gia, chdm diém

Piém 0 Piém 1

+ Rém ctra s6 hai 1&p;

+ BDién thoai ;

+ Ben dién, quat dién;

+ Diéu hoa khong khi, tivi, ti lanh cho cac budng ngu (chieém 30%
trong tong s6 bubng/phong);

+ Binh nwéce loc, coc thay tinh;

+ Gat tan; .

+ Peén phong;

+ Dép di trong phong;

+ Sot dirng rac;

+ Chot an toan;

+ Mat nhin trén ctra;

+ So' 36 hwéng dan thoat hiém:

+ Cap tai liéu gom: hwdng dan dién thoai va kénh tivi, gia dich vy, ndi
quy,

+ Vat dung cho mot khach: khan mét, khan tam, ban chai danh rang,
kem danh rang, dau gdi dau, xa phong.

- Phong vé sinh:

+ Ban cau, gidy vé sinh;

+ Chau rtra mat va guwong soi; .

+ Voi hoa sen;

+ Beén trén guong soi;

+ Mdc treo quan 4o;

+ Gia dé khan cac loai:

+ Thung rac co nap.

2.2.3 Nha hang an, udng

- Ban ghé (%).

- Dung cu phuc vu an udng (*).

- Quat dién (*).

- Pen dién (*).

- Thiét bi théng gio (*).

- T lanh (*).

2.2.4 Bép

- Dung cu ché bién mdn &n, d6 uong don gian (%).

- Thiét bi thong gio (*).

- Dung cu va chat tay rira vé sinh (*).

- Twéng phang 6p gach men cao 2 m (*).

- Td lanh va trang thiét bi bao quan thwe pham ().

2.2.5 Hé théng dién

- Bén tich dién.

2.2.6 Hé thong nwéc

- Cung cap dd nwoc sach va nwdc cho chira chéy.

2.2.7 Thang may

- Tl nam tang tré 1&én cd thang may (ké ca tang trét).

3 Dich vu va mirc do phuc vu

3.1 Létan

- Don tiép khach 24/24 h.

- Bao vé trwc 24h/24 h.

3.2 Buong hoac phong ngu

- V& sinh budng/ phong ngti mét 1an mot ngay.

- Thay ga boc chan, boc dém va vd goi ba ngay mét 1an hoéc khi ¢é
khach mai.

3.3 Phuc vu dn, uéng

- Phuc vy an sang ().

- Phuc vu mén &n, d6 udng don gian (*).
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Tiéu chi Panh gia, cham dieém
Piém 0 Piém 1
3.4 Dich vu khac '
- Pién thoai.
- Fax.
- Danh thirc khach.
- Giat la.

- Gitr tién va do vat quy.

4 Ngw&i quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d6 chuyén mén, nghlep vy va ngoal ngiy

- Nguwoi quan ly pha| qua l&p b0| du’crng vé quan Iy lwu trd, an mnh
an toan, phong chong chay nd, bao vé moi trwdng, chat lwong vé
sinh an toan thuyc pham.

- Nhan vién phuc vy phai qua |&p tap huan nghlep vy, trie truong hop
c6 bang cép, chirng chi do co quan dao tao cd tham quyén cép.

4.2 Chat lwong phuc vu

- Thai d6 phuc vu tét.

- Bung quy trinh ky thuét nghiép vu.

4.3 Trang phuc

- Mac trang phuc dung quy dinh.

| - CO phli hiéu tén trén do.

5 Bao vé moi trwdong, an ninh, an toan, phong chéng chay no va
vé sinh an toan thwc phim

- Thue hién tot cac quy dinh hién hanh cda co quan c6 tham quyén
(danh gia doi vai tirng tiéu chi) vé:

+ An ninh trat ty;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chdng té nan xa hoi;

+ Chét lwong vé sinh an toan thye pham;

+ V& sinh mai trwdng bén trong;

+ Vé sinh mdi trwdng xung quanh;

+ V& sinh trang thiét bj;

+ Vé sinh ca nhan.

CHU THICH: (*): quy dinh thém dbi v&i nha nghi du lich co twv 10 phong trd 1én.
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Biéu danh gia nha & ¢6 phong cho khach du lich thué

Tieu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0 Piém 1

1 Yéu cau chung

- Dé tiép can, thuan tién.

- Pam bao an ninh, an toan.

- Xay dung virng chac.

- Théng thoang, anh sang va chiéu sang tot.

- C6 bang tén dat & noi dé thay.

2 Dién tich phong ngu

- 8 m* cho phong don.

- 10 m* cho phong déi,

- Tang dién tich 4 m” cho moi giweng thém.

- Phong V& sinh va tam chung dién tich 3 m*,

3 Trang thiét bi, tién nghi

3.1 Phong ngu

- Trang thiét bi chat lwong kha, hoat dong tot.

- Bai tri hop ly.

- Thong gid tot.

- Pén dién, cong tac bb tri thuan tién.

- Quat dién.

- Ctra co chdt an toan bén trong.

- Giwdng hodc dém ngt co kich thwoc tdi thigu 0,9 m x 2 m cho mét
nguoi; 1,5 m x 2 m cho hai ngudi.

- Dém day 10 cm, c6 ga boc, chat lwong tot.

- Chan co ga boc, goi ¢6 vo boc,

- Lwdi chong mudi hodc man.

- Binh nwoc udng va mot coc thay tinh cho méi khach.

- Moc hoac gia treo quan 4o.

- Thung rac ¢6 nap.

- Vat dung cho mét khach gém‘: khan mat, khan tdm, ban chai danh
rang, kem danh réng, dau géi dau, xa phong.

3.2 Phong vé sinh va tam chung

- Binh quan nam khach cé mét phong vé sinh va tam chung.

- Trang thiét bi chat lwong kha, hoat dong tot.

- Twdng 6p gach men 2 m.

- San lat bang vat liéu chéng tron.

- Pén dién.

- Quat thong gid.

- O cam dién an toan.

- Chau rira mat.

- Gwong soi.

- Voi nwérc.

- Nwéc nong.

- Xa phong.

- Voi tam hoa sen.

- Moc treo quan ao hodc khan cac loai.

- Ban cau.

- Gidy veé sinh,

- Thung rac ¢é nap.

4 Dich vu va mrc dé phuc vu

4.1 Dich vu

- Bang niém yét thong tin vé gia budng, gia dich vu (néu co).

- Bang niém yét ndi quy.

- Co tu nhiéu ngan cho khach sl dung, méi ngan mat chia khoa.
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

piém 0 Piem 1

- Cung cap thong tin can thiét cho khach.

4.2 Muwc d6 phuc vu

- Thay ga boc dém, boc chan, vd goi 3 ngay 1 1an hoac khi co khach
moi.

- Cung cap d0 nwéc sach 24/24 h,

5 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vy

- Nguwoi quan ly phal qua lop tap huan vé quan Iy lwu trd du lich, tre
trwong hop co bang cap, chirng chi chuyén nganh du lich do co s&
dao tao ¢ thdm quyén cép.

- Nhan V|en phuc vy phai qua I&p tap huan nghleE vu tru trvong hop
c6 bang cap chirng chi do co quan dao tao ¢ thdm quyén cép.

6 Bao vé mdi trwong, an ninh, an toan, phong chay chirva chay
va chét lwong vé sinh an toan thwc pham

- Thwe hién tot cac quy dinh hién hanh cda co quan c6 tham quyen
(danh gia dbi vai tieng tiéu chi) vé:

7| + An ninh trat ty;

|+ Phong chdng chay né;

o+ Phong chéng té nan xa hoi,

| + Chét lwong vé sinh an toan thyc pham;

I + Vé sinh mdi trdng bén trong;

+ V& sinh moi trdng xung quanh;
-+ V& sinh trang thiét bi;
+ V& sinh ca nhan.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s& lwu tra du lich Poc 1ap - T do - Hanh phiic

...... ngay...... thang .......ndm....

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich Ha N6i

S6 | Hovatén | Niamsinh | Chire Trinh d¢
TT danh
Nam | Nit Vén | Chuyén | Nghiép vu | Ngoai
héa mon dulich | nglt (*)
1
2
Ghi chu:

Ngoal ngit (*) ké khai nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phép); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoal ngl khac)
GTCB: giao t1ep co ban (twong duong bing A, B)

GTT: giao tiép tdt (twong duong bing C)

TT: thong thao (twong duong bing dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao tleng Anh tleng Phap

GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Quédc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhgin: . GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, déng ddu va ghi rd ho tén)
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13. Ding ky lai hang co's¢ luu tri du lich: Hang dat tiéu chuin kinh doanh lvu tri
du lich cho biét thy du lich, cin h§ du lich, bdi cam trai du lich, nha nghi du lich,
nha c6 phong cho khach du lich thué, co' sé lru tri du lich khac.

Trinh tu thuc
hién

- Té chuc. ca nhén kinh doanh luu trd du lich, ndp hd so tai bd phan
tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh cta S& Du lich Ha
Nbi, nhan phiéu bién nhan ¢ hen ngay tra két qua.

- S& Du lich- Ha Nbi tiép nhén, thy ly g1a1 quyét va tra két qua cho tb
chue, ca nhan theo hen.

Céach thic thuc
hién

Nop truc tiép hoic theo dudng buu dién.

Thanh Qhén, $6
lugng ho so

* Thanh phan hd so gdm:
- Pon ¢ nghi xép hang lai co s¢ luu tra du lich (theo mAu)

- Bidu danh gia chat luong co s¢ luu tri du lich quy dinh trong Tiéu
chuén quéc gia vé& phan loai, xép hang co s¢ luu trd du lich (theo
mau)

- Danh sach ngudi quan ly va nhan vién phuc vu trong co sé luu trt
du lich (theo mau)
- Bén sao ¢6 gia tri phap ly:

+ Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh doanh nghiép/ gidy ching
nhén dang ky ho kinh doanh cta co s¢ luu tra du lich, quyét dinh
thanh lap doanh nghiép (néu c6 thay ddi gidy chung nhén déng ky
doanh nghiép/ gidy chung nhén déng ky hé kinh doanh)

+ Vin béng, ching chi, gidy chiing nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian lam vi€c trong linh vuc du lich d6i véi ngudi quan ly

+ Gidy chiing nhén du diéu kién vé sinh an toan thuc phdm (ddi véi co
s& luu tri du lich ¢6 cung cép dich vu &n uong).

* 86 luong hd so: 01 bd

Thoi han giai
quyét

20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop le

Péi tugng thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Tb chirc, c4 nhan

Co quan thuc
hién thd tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha Néi

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Quyét dinh hanh chinh _

Phi, & phi

1.000.000 ddng/lin/co s&.

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi xép hang lai co s¢ luu trd du lich (Phu luc II ban hanh
kém theo Thoéng tw s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cla
Bd truéng B6 Vin héa, Thé thao va Du lich)
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|- Bidu danh gia chat lugng co s6 luu tri du lich quy dinh trong Tiéu

chudn quéc gia vé phan loai, xép hang co sé luu tra du lich

- Danh sach nguoi quan ly va nhén vién phuc vy trong co s6 luu tra
du lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong tu so 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B truong B Van hoa, Thé thao va
Du lich).

Yéu cau, didu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

Khong

Céan cu phép ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

-Luat Tiéu chudn va quy chudn ky thuat s6 68/2006/QH11 ngay
29/6/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cia Chinh pht vé
viéc Quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diu ctia Luét Du lich.

- Théng tu s& 88/2008/TT- BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B6 Van
hoéa, Thé thao va Du lich vé viéc Huéng dan thuc hién Nghi dinh 50
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 dleu ctia Luét Du lich v& luu tra du lich.

- Théng tu s& 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua Bo Van
hod, Thé thao va Du lich v/v sira dbi, bd sung, thay thé hodc bai bd,
huy bo céc quy dinh c6 lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham
vi chire néng quén ly ciia BS Vén hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 cia B Van
hoa, The thao va Du lich v/v sira d6i bd sung mot sb didu cua Théng
tu s& 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cia BS trudng
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich v/v stra d6i bé sung mot s6 didu cla
Théng tw 15/2012/TT-BVHTTDL; Thoéng tu 56 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tu s6 88/2008/TT-BVNTTDL va Théong tu sb
05/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cta B Ta1 chinh
vé viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va st dung phi
thdm dinh, phan hang co s& luu tra du lich va phi thdm dinh, phin
hang co s¢ kinh doanh dich vu dat ti€u chudn phuc vu khach du lich.

- Quyét dinh sb 736/2009/QP- BKHCN ngay 04/5/2009 cua B
Truong BS Khoa hoc va cong nghé v& viée cong bd Tiéu chudn Quéc
gia v€ Du lich va céac dich vu ¢6 lién quan.

- Quyét dinh sb 3770/QD- BKHCN ngay 31/12/2014 cia Bo Trudng
B Khoa hoc va cong nghé vé viéc cdng bd Tiéu chuin Qubc gia
TCVN 7798:2014 vé xep hang cédn ho du lich
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TfEN DOANH NGHIEP’ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

—maceee . et i e e e e

PON PE NGHI XEP HANG LAI CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gri:  S& Du lich Ha N6i

v Thgc hién Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B¢ trudng B Vian hoa,
Thé thao va Du lich, sau khi nghi€n ctru Ti€u chi x€p hang céc loai co s¢ luu trii du lich, ching
- t6i lam don nay dé nghi (*)......cooviviiiiiiiiiii . xem xét, x€p hang lai cho co s& luwu trd
- du lich.

. 1. Thong tin chung vé& co s& luu tra du lich

- Loai, tén co sé Iuu trd du lich:

- Pia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- Thr Diém bt du kinh doanh:
- Loai, hang d4 duoc cong nhan: .........c........... theo Quyét dinh $8:......ovovvvveeeeeen,
ngay......[ ...l

2. Co s& vat chét k§ thuat

- Téng vn dau tu ban dau:

- Téng vén d&u tu ning cip:

- Téng dién tich mat bang (m?):

- Téng dién tich mat bing x4y dung (m?):

- Tong s6 budng: Céng suét budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwgng budng Gis budng |
VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& luu trd du lich:
3. Ngudi quén ly va nhén vién phuc vu

- Tong s6:
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Trong do:

Truc tiép: L& tan:
Gian tiép: Budng:
Ban giam dbc: Ban, bar:
- Trinh d4: |

Trén dai hoc: Dai hoc:
Trung cép:_ So cép:

- Bugc dao tao nghiép vu (%):
- Ngoai ngit (%):
- Hang dé nghi:

Chung t6i xin thyc hién nghiém tac va ddm bao chit lugng theo ding tiéu chuén quy dinh./.

r
N

Bép:
Khéc:

Cao déng:
THPT:

GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi cht: (*) Thu trudng co quan nha nudc v& du lich theo thdm quyén xép hang.
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Biéu danh gia xép hang biét thy du lich

Tiéu chi

A A K.
Yéu cau doi
v6i hang

Danh gia,
cham diém

Piém 0 Piém 1

1 Vi tri, kién trac (4p dung d6i véi biét thy du lich va cum
biét thu du lich)

1.1 Vitri

- Thuén loi, dé tiép can. DC, CC
- M4i trudng vé sinh an toan. bC, CC
- Méi trudng canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (Ap dung dbi véi biét thy du lich va cum

biét thu du lich)

- Phu hop véi canh quan mdi trudng,. bC, CC
< Kién tric hop ly, thuén tién. PC,CC
- Kién trac doc déo, sang trong, tham my. CC

- Trang tri ndi that hai hoa. pC, CC
- Phu hop véi canh quan mdi trudng. bC, CC
- Co6 khuon vién doc 1ap. PC, CC
- Cdy xanh dat & noi cong cong . DC, CC
- Sén vudn, cay xanh. CcC
Déi vii cum bidt thu, thém:

- Cbng, dudng chung cho phuong tién giao théng va ngudi di bd. bC, CC
- Cbng, dudng riéng cho phuong tién giao théng va cho ngudi di CC
bd. ‘

- Dudng cho xe lan cia ngudi khuyét tat, pC, CC
- C6 noi dé xe trong khuén vién cum biét thuy dam bao cho 40% sb bC
biét thu,

- Cé noi dé xe trong khudn vién cum biét thy dam bao cho 60% sb CcC
biét thu.

1.3 Sanh 1€ tan (Ap dung ddi v&i cum biét thu du lich)

- Dién tich 20 m’. bC

- Dién tich 30 m”, cC

- Phong vé sinh 3 m’. BC

- Phong vé sinh nam v phong vé sinh nit riéng, mdi phong 4 m’. CC
1.4 T chirc khong gia trong mot biét thu (ap dung ddi véi bist

thu du lich va cum biét thy du lich)

- Ba budng ngi. PC, CC
- Hai phong vé sinh. PC

- Ba phong vé sinh. CC

- Mt phong khach (c6 bép va phong in chung). DC

- M§t phong khach. CcC
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi hang

Danh gia,
chim diém

Pidm0 | DPiém1

- M4t phong bép va phong &n chung, CC

- Noi dé xe (gara 6t0). ' PC,CC

1.5 Dién tich 1 biét thw du lich (k& c& san, vuon), (4p dung ddi

v6i biét thy du lich va cum biét thy du lich)

150 m® PC

200 m’ cC

1.5.1 Dién tich cac khu vue (ap dung dbi véi biét thy du lich va

cum biét thu du lich)

1.5.2 Phong ngi

- Phong mot giudng don 10 m?, phong hai givong don hodc mot bC

giuong doi 14 m’,

- Phong mot givong don 16 m?, phong hai givdng don hodc mét CcC

givong d6i 20 m’,

1.5.3 Phong vé sinh

3 m? bC

5m’ CC

1.5.6 Phong khach

30 m?(phong khach chung véi bép) bC

30 m’ CC

1.5.7 Bép chung véi phong in

20 m’ CC

1.5.8 Noi dé xe (gara 6t6)

15 m? DC

18 m* CC

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chét lwong (4p dung dbi voi biét thy du lich va cum biét thy

du lich) _

- Chét luong tdt, hoat dong tdt, PC

- Chét luon g cao cép, hoat dong tbt. CC

- Bai tri hop ly, hai hoa. bC, CC

- Trang tri dep, dong bd. CcC

2.2 Phong ngu (4p dung d6i voi biét thy du lich va cum biét thu du

lich)

- Giudong don 0,9 m x 2 m, giudng d6i 1,5 mx 2 m, bC
- Giuong don 1,2 mx 2 m, giwong d6i 1,6 mx2m . CcC

- T4 déu giudng. PC, CC

- T4 dung quén o co méc treo bén trong, bC, CC

80




Tiéu chi

Yéu cau doi
véi hang

Danh gia,
chim diém

Piém 0 Pidm 1

- Gi4 dé hanh ly. PC, CC
- Ban ghé lam viée c6 guong soi, dén ban. pC, CC
- Mt nhin trén cia va chdt an toan. bC, CC
- Dém va chan cé ga boc, géi ¢d vd boc. PC, CC
- Rém cira 8 hai 16p. pPC

- Rém cira sb ba 16p (thém 16p chin sang).” CcC

- Piéu hoa khéng khi (trir nhitng ving khi hiu én dé6i). bC, CC
- Dién thoai, bC, CC
- Tivi. CC

- Ta lanh 501 PC, CC
- Pén dién. bC, CC
- O cim dién. BC, CC
- Thiét b bao chay. bC, CC
- Tham trai san chét lugng cao (khong 4p dung ddi véi san gd). CcC

- Thi kim chi. CC

- Binh nudc loc, cde thuy tinh. bC, CC
- Dép di trong phong, bC, CC
- Sot dung rac. PC, CC
- Cap tai liéu gém: ndi quy, huéng dan dién thoai, danh ba dién bC, CC
thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vy, bang théng bo "Pé nghi

khong 1am phién" va "Dé nghi don phong".

- Gidy hoac mit lau giay. CC

- Ban chai quan 4o. CC

- Tranh anh nghé thuit treo tudng, CC i
- Két an toan. CC

- Mot loai tap chi. CC
2.3 Phong khach (Ap dung dbi voi biét thy du lich va cum biét thu

du lich) '

- B salon. PC, CC
- Tivi. PC, CC
- Dién thoai. bC, CC
- Sot dung réc. bC, CC
- Gat tan. bC, CC
- Am dun nuée. PC, CC '
- B§ Am chén. bC, CC
- Cbc thiy tinh, tach ubng tra, ca phé. DC, CC
- Tranh anh nghé thuét treo tudng, PC, CC
- Tham trai san chét luong cao. CC

- Lo va hoa tuoi. CC

- D4u may DVD. CC
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Tiéu chi

Yéu cau doi
v6i hang

Danh gia,
chdm diém

Piém 0 | Pitm1
- Thiét b bao chay. BC, CC
2.4 Phong vé sinh (Ap dung d6i v&i biét thy du lich va cum biét
thu du lich)
- Chéu rlra mat co guong soi. pC, CC
- Bé dit chau rira mat. CcC
- Dén trén guong soi. bC, CC
- Dén trén, CC
- May sdy toc. CC
- Dau g6i dau va diu xa. PC, CC
- Xa phong. bC, CC
- Siia tim. cC -
- Kem dudng da. CC
- Ban chai danh ring va kem danh rang. pc,cc | 1
- Bong tam. CC
- Mii chup téc. CC
- Khan mit, bC,CC
- Khan tim. bC, CC
- Khén lau tay. CC
- Khan chai chén. CC
- Voi hoa sen. bC, CC
- Binh nudc ndéng. PbC, CC
- Gia dé khan cac loai . pC, CC ‘
- Méc treo quén 40, bC, CC
- Ban ciu, giéy vé sinh. bC, CC
- Thing rac ¢6 nap. " PC, CC
- O céim dién, pc,cc |4
- Thiét bj thong gio. pC, CC
- Dao cao rau, CC
- Phong thm dimg hogc bdn tim ndm c6 rém che. CC
- Ao choang sau tim, CC
- Thi dung dd gidt 1a . PC, CC
- Thi dung bang vé sinh. CC
- Voi nude di dong canh ban cu, CC
- Dién thoai ndi v&i phong khach va phong ngo. CC
2.5 Phong an va bép (Ap dung'déi véi biét thy du lich va cum
| biét thy du lich)
- Bép c6 ti lanh 1201, DC
- Tt lanh 1801. CC
- Bép néu va dung cu ché bién mén an. PC, CC
- T dung dung cu ché bién mén &n . bC, CC
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Tiéu chi

~ A K
Yéu cau doi
véi hang

Panh gia,
cham diém

Piém0 | Piém1
- Ban ghé. PC, CC
- Dung cu va ti dung dung cu phuc vy dn uéng. bC, CC
- Chéu rua, voi nude, nudc ndng . bC, CC
- Chét tdy rira va dung cu vé sinh bép . DC, CC
- Thiét bj thong gio. pC, CC
- Thiét bj bao chay. pC, CC
- Thiét bi chin loc md, rac. bC, CC
- Tra, ca phé, dudng siia thi nho mién phi. CC
- Lo nuéng hodc 10 vi séng. CC
| - May giat. cc
- Ban I va chu la. cc
13 Dich vu va mirc d§ phuc vu
1 3.1 Buéng ngu (4p dung dbi v6i biét thu du lich va cum biét thu du
1 lichy |
E Vé sinh budng ngii mot 1dn mét ngay. bC
B i/é sinh budng ngd hai 1an mét ngdy . CC
- Thay ga boc chin, boc dém va v gbi ba ngay mét 1an hoze khi ¢é DC
khach maoi. '
- Thay g;a boc chin, boc dém va vd géi mot ngay mét lan hoac khi CC
c6 khach méi.
- Thay khan mat, khan tim mot ngay mot I4n. bC, CC
- bt hoa aua tuoi khi ¢6 khach, CcC
- MGt loai tap chi. CC
Poi véi cum biét thue du lich, thém :
- Nhin vién truc béo vé 24/24 h. bC
- Nhén vién truc bao vé va truc bﬁéng 24/24 h, CcC
3.2 Phuc vu én uéng (ap dung d6i véi cum biét thu du lich)
- Phuc vu dn uéng tor 6 h dén 22 h. A bC
- Phuc vu &n uéng tir 6 h dén 24 h. CC
- Mt nha hang c6 quay bar phuc vu mén an, do udng dé ché bién. bC, CC
- Mot nha hang phuc vu moén in cao cip va mon an dic san. CC
- M6t qudy bar phuc vu dd udng cao cép . cC
- Phuc vu an udng tai budng nga, CcC
Poi véi cum biét thie du lich hang cao cdp cé tir 30 biét thy tré
lén, thém :
- M6t nha hang an déc san (*). CC
- Mot quéy bar rugu (*). CC
- Phue vu n sang tu chon (*). CC

3.3 Dich vu khac (4p dung dbi voi biét thu du lich va cum biét thy
du lich)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi hang

Panh gia,
chiam diém

phai qua 16p bbi dudng quan ly luu trd du lich, an ninh, an toan,

Piém0 | Dilm1
- Gidt la. bC, CC
Ddi véi cum bidt thu du lich, thém:
- Dén tiép khach 24/24 h, DC, CC
- Giit tién, dd vat quy cia khach. bC, CC
- Pién thoai . bC, CC
- Internet.. bC, CC
- Danh thic khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khéch. bC, CC
- Phong tép thé hinh. CC
- Thé thao, giai tri, cC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
Doi véi cum bidt thw du lich hang cao cép cé tir 30 bigt thy trg
lén, thém :
- Bé boi (*). cC
- Dich vu van chuyén khach, dai ly du lich (*). CC
- Cham séc stic khoe (*). CC
- Cham séc sic dep (*). CC
- Mot phong hoi thdo 50 ghé va trang thiét bi phuc vu hoi thao (*). CC
- Clra hang mua sam (%). CC
 San tennis *). cC
- Dich vu phuc vu buéng cho ngudi khuyét tat (*). CC
4 Ngudi quan ly va nhin vién phuc vu
4.1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nhén vién phuc vu (4p dung d6i v6i biét thy du lich va cum biét
thu du lich),
- Nhén vién phuc vy phai qua I6p tap huén nghiép vu (trir truﬁng bC
hop co vin bing, chirg chi nghiép vu do co s& ¢6 thdm quyén
cép).
- Nhén vién phuc vu: CC
+ 50% t6t nghiép trung cp du lich hodc chiing chi cia VTCB, néu
t6t nghiép trung cip nganh khéc phai qua 16p tap hun nghi¢p vu;
|+ 50% qua l6p tap huén nghiép vu.
- Giao tiép co ban mt ngoai ngil. pC
- Giao tiép t6t mot ngoai ngi, CC
Poi vdi cum bidt thy du lich:
Nguoi quan Iy:
- Tét nghiép trung cép du lich, néu tt nghiép trung cip nganh khac bC
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi hang

Panh gia,
cham diém

Pidm o Piém 1

phong chéng chay nd, chit luong vé sinh an toan thuc phém hoic
chig chi cia VTCB. ‘

- Tét nghiép cao déng hodc dai hoc nganh khach san, néu tét

CcC

nghiép nganh khéc phai qua 16p bdi dudng quan [y luu trd du lich,
an ninh, an toan, phong chdng chay nd, chit luong v€ sinh an toan
thuc phdm hozc chimg chi ciia VTCB.

| - Mot nam kinh nghiém trong nghé quan ly luu tru. bC
- Hai nim kinh nghiém trong nghé. CC
- Giao tiép tbt mdt ngoai ngil. CC
T rid:dng cdc bg pl’fén dich vu: i . ,
- Tot nghiép so cdp du lich nghé tuong ting,néu tot nghiép so cap DC
nganh khéc phai qua 16p bdi dudng nghiép vu hoic c6 ching chi
cta VTCB.
- T6t nghiép trung ce‘ip du lich nghé tuong l'mg,néu tot nghiép trung CC
cép nganh khéc phai qua 16p boi dudng nghiép vu hodc cé ching
chi cla \{TC,B ) ,
- Giao ti€p tot mot ngoai ngii trong pham vi nghé va si dung tot cC
vi tinh van phong.
- Mot ndm kinh nghiém trong nghé. bC
- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC
- Trudng bd phén 18 tin giao tiép t5t mot ngoai ngli va sir dung bC
duoc vi tinh van phong.
- Trudng bd phén 1€ tan thong thao mét ngoai ngif va giao tiép tét CC
mot ngoai ngit khac; sir dung t8t vi tinh van phong.
Nhdn vién truc tiép phuc vu khdch & cdc bé phdn:
- Nhan vién 1& tan giao tiép tbt mot ngoai ngit sir dung duoc vi tinh bPC
van phong.
- Nhan vién I€ tan thong thao mét ngoai ngii sur dung tbt vi tinh vén CC
phong. , |
- Nhén vién truc tiép phuc vu thong thao mét ngoai ng. CC
4.2 Trang phuc (4p dung ddi véi biét thu du lich Qé cum biét thu
du lich) '
- Mic trang phuc dung quy dinh. bC, CC
- Deo phi hiéu tén trén ao. bC, CC
- Thufn tién, kiéu déng dep. cC

5 Bao vé mdi trwdng, an ninh, an toin, phong chéng chay
nd va vé sinh an toan thwe phim (4p dung ddi véi bist thy du

lich va cum biét thy du lich)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi hang

Panh gia,
chim diém

Pidm 0 Piém 1

- Thuc hién tot cac quy dinh hién hanh cia co quan c6 thim quyén

(danh gia dbi véi timg tidu chi) vé:

+ An ninh trat ty; bC, CC
+ Phong chéng chay nd; bC, CC
+ Phong chéng té nan x4 hoi; bC, CC
+ Chét lugng vé€ sinh an toan thuc phém; PC, CC
+ V¢ sinh mo6i trudng bén trong; bC, CC
+ V¢ sinh mdi trudng xung quanh; bC, CC
+ V& sinh trang thiét bi; bC, CC
+ Vé sinh ¢4 nhéan. bC, CC
Doi véi cum Ibi,e“t thu du lich, thém:

- C6 ké hoach va bién phap bao vé méi trudng, CC

- Cé can bo kiém nhiém vé quan ly bao vé moi trudng. CC

- Thuc hién céc bién phap phan loai va quan Iy chit thai. CC

| CHU THICH:

DC: Biét thu du lich dat tiéu chuin kinh doanh luu trd du lich

CC: Biét thy du lich dat hanvg cao cp

(*) Cham diém thém
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Biéu danh gia xép hang cin hd du lich

Tiéu chi

Yéu cau doi voi

Dénh gi4, cham diém

cac cap d6

Diém 0

Piém 1

1 Vi tri, kién tric

1.1 Vitri
= Vi tri thudn lgi. 1,2
- Vi tri thuin lgi, dé tiép cin bing 6 tb. 3
- Vi tri rit thuin loi, dé tiép cin bing  to. 4,5
- Moi trudng cdnh quan ddm béo vé sinh. 1, 2,3
- Méi trudng, cdnh quan sach, dep. 4,5
1.2 Kién tric
- Thiét ké kién tric hop ly, thuin tién. 1,2,3,4,5
- Trang tri ndi thit hai hoa. 1,2,3,4,5
- Thiét ké kién tric dep, d4m bdo tinh thim my. 3 '
8 :I‘hiét Kké kié’gtn&g dep, d4m bao tinh thim my, phu hop véi 4
cAnh quan mdi trudng,
- Thiét ké kién tric dic biét, sang trong, thim my, phu hop
v6i canh quan mdi trudmg, Toan cinh dwgc thiét ké théng 5
nhit,
- Cong trinh xiy dung chit lugng tdt, an toan. 1,2,3,4,5
- C6 dudng cho phuong tién giao thong va cho ngudi di bd. 3,4,5
- C6 dudng cho xe lin ciia nguoi khuyet tat trong khuon vién
khu cin hd du lich. 34,5
- C6 ciin hd cho ngudi khyét tit di bing xe lin. 4,5
1.3 Sanh don tiép
+ Dién tich 10 m’. 1
L Dién tich 15 m’, 2
L Dién tich 20 m?, ¢6 phong vé sinh. 3
- Dién tich 40 m?, ¢6 phong vé sinh cho nam va nir riéng. 4
- Dién tich 60 m’, ¢6 phong vé sinh cho nam va nik riéng. 5
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat di bing xe lin. 5
1.4 Khu vuc dé xe cho khach
L C6 noi dé xe cho khach trong hodc gin khu vye cin hd du 1
lich,
- Noi de xe cho khich trong khu vuec céin h§ du lich, di cho 5
20% s ciin hj.
- Trong khu vue cin h{ du lich, dii cho 30 % s8 ciin hd. 3
- Trong khu vuc ciin h du lich, dii cho 40 % sb cin hd. 4
- Trong khu vue ¢iin hd du lich, dii cho 50 % sb cin hd. 5
1.5 Canh quan khu vuc ¢ong cdng trong khu cin hd du lich
- Ciy xanh dit & nhiing noi cong chng. 2,3
- SAn vudn, cdy xanh va ciy xanh dit & nhiing noi cong cdng. 4,5
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1.6 Céc loai céin hd va co cau mot can ho

- Céin h§ mot budng ngu, mdt phong vé sinh, c6 khong gian
chung cho khu vue tlep khach va khu ché bién mén in, ban
an.

- Ciin hy mdt budng ngii mdt phong vé sinh, ¢6 khong gian
chung cho khu vyc tiép khach va khu ché bién mén in, ban
an.

- Ciin ho hai budng ngu, mdt phong vé sinh, co khéng gian
chung cho khu vuec tiep khach va khu ché bién mén in, ban
Aan.

- Cin h§ mdt budng ngil, mdt phong vé sinh, c6 khong gian
chung cho khu vuc tlep khach va khu ché bién mén #n, ban
An,

L Ciin hd hai budng ngi, hai phong vé sinh, c6 khong gian
chung cho khu vue tiép khach va khu ché bién mén in, b <0
Aan,

- Cin ho mot buong ngi, mot phong vé sinh, ¢6 khong gian
riéng cho khu vuc tiep khach, khu ché bién mén in, ban in
va phong dém.

- Ciin hd hai budng ngii, hai phong vé sinh, ¢6 khong gian
riéng cho khu vue tiép khach, khu ché bi€n mén 4n, ban in
va phong dém.

- Ciin h{ ba budng ngii, ba phong v¢ sinh, c¢6 khong gian
riéng cho khu vue tiép khach, khu ché bién mon an, ban an
va phong dém,

- Cin h$ mt budng ngii, mdt phong vé sinh, cé khong gian
riéng cho khu vuec tiep khach, khu ché bién mon in, ban &n
va phong dém.

- Cin ho hai budng ngu, hai phong vé sinh, ¢6 khong gian
riéng cho khu vue tiép khach, khu ché bién mén 3n, ban &n
va phong dém.

- Cin hj ba budng ngi, ba phong vé sinh, ¢6 khong gian
riéng cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén in, ban in
va phong dém.

- Ciin hd bén budng ngi, bén phong vé sinh, ¢6 khong gian
riéng cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén Zn, ban in
va phong dém.

1.7 Dién tich céc khu vuc trong mdt cén hd

1.7.1 Budng ngi

- Budng mot givdong don 9 m’.

- Budng hai givong don holic mot giudng d6i 12 m’,

- Budng mot givdmg don 12 m’,

- Budng hai givdng don hoic mdt giwong ddi 14 m”,

- Budng mot giwdong don 14 m’.

. Budng hai giudng don hodic mot giwong dbi 18 m’,

-} Budng mdt giwomg don 16 m’,

- Budng hai givdng don hofic mft givong d6i 20 m’

- Budng mdt giwdong don 18 mz_.

- Budng hai givdng don holic mét givdong doi 26 m’,

1.7.2 Phong vé sinh (¢8i v6i budng ngt)
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3 m’ 1,2
4 m’ 3
S m* 4
6 m’ 5
1.7.3 Khu vuc tiép khach, khu vuc ché bién mén an, ban in

- Khu vu"c tiép khach chung véi khu vuc ché bién mén in,

ban an

i 1

m2 5

+35Sm 3
L Khu vuc tiép khach -

+ 40 m* 4
b 45 m? 5
I Khu vuc ché bién mén #n, ban in

H+ 10 m? 4
H+ 15 m’ 5
1.7.4 Phéng dém

2 m? q
3 mz 5
1.8 Nha hang, bar, bép chung ctia khu cn h du lich *
- Mot quéy bar. 2
- C6 phong vé sinh.

- Mot nha hang c6 quiy bar. 3
- C6 phong vé sinh cho nam va nit riéng,

- M§t nha hang. 4
L Mot quay bar.

- C6 phong vé sinh cho nam va ni ri€ng,

L M6t nha hang Au. ' 5
L Mot nha hang A.

- Mot quiy bar.,

- C6 phong vé sinh cho nam va nit riéng.

1.9 Phong héi thao, phong hop *)
- Mot phong hop. 4
- Mot phong héi thio. 5
D Trang thiét bi, tién nghi’

2.1 Chét luong, bai tri, trang tri (*)
L C6 chit lugng, hoat dong tot. 1,2,3
- Chiit lugng cao, hoat dgng tét. 4
L Chit lugng cao, hién dai, hoat dong tbt. 5
L Bai tri hop 1y, mau sic hai hoa. 1,2,3,4,5
- Pdng bd. 3,4,5
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L Trang tri ndi thit dep. 4

- Sang trong, trang tri nghé thuit. 5
2.2 Sanh dén tiép

- Bg salon. 1,2,3,4,5
- Tivi. 3,4,5
L M4y tinh ndi mang internet 4,5
- Gia dé bso, tap chi. 4,5
- Hé théng 4m thanh nhac nén. 5
2.3 Buéng ngu, khu vuc tiép khéch, phong vé sinh, khu vue ché

bién mon &n va phong dém trong cén hd

2.3.1 Budng ngi

- Giuong don: 0,9 mx?2 m; giwdng doi: 1,5 m x2 m. 1,2
- Giuwong don 1,2 m x 2 m; giwdng do6i 1,6 m x2 m, 3

-~ Giwong don 1,2 m x 2 m; giwdng d6i 1,8 m x2 m. 4,5
- Dém diy 20 cm. 3,4,5

- Ta dau giudng,

- T dung quan 40 c6 mictreo bén trong.

- Gi4 dé hanh ly.

»
&
>
B Lt iy [

- Ban ghé 1am viéc c6 gwong soi, dén ban. , 2,3, 4,

- Ban, ghé udng nuérc. 5

- Dém va chiin ¢6 ga boc, gbi ¢6 v boc. 1,2,3,4,5
- Rém cira sb hai 16p. 1,2,3,4,5
- Lop chfin sang cho rém cira sb. 3,4,5

L Tivi (cho budng hai giudng don hodic mjt giwdng doi). 1, 2,3

- Tivi (cho cic budng ngi). 4,5

- Didu hoa nhigt d9 (trir nhitng ving khi hiu 6n déi). 1,2,3,4,5
- Mini bar. 5

- Dién thoai. 1,2,3,4,5
- Dén trin. 1,2,3,4,5
- Dén diu givdong, 1,2,3,4,5
- Pén dau giwdng didu chinh duge d sang. 3,4,5

. Bang didu khién thiét bj dién djt & tii dAu givdng, 4,5

- O cim.dién, 1,2,3,4,5
- Thiét bi bao chay. 1,2,3,4,5
- Tranh dnh nghé thuit treo tudng. 3, 4,5

. Két an toan cho 30% sd can hd. ‘ 1

- K&t an toan cho 50% sb ciin ho. 2

- Két an toan cho 80% s cin ho. 3

. Két an toan cho 100% sb ciin hd. 4,5

- Dép di trong phong, 1,2,3,4,5
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- Sot dung réc. 1,2,3,4,5
- Cip tai liéu gdm: ndi quy, huéng din sir dung dién thoai, |1, 2, 3, 4, 5
danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vu.

- Ban huéng din khich bio v& mdi trudng. 1,2,3,4,5
. Bang thong b4o "DE nghj khong 1am phién” va “Dénghi |1, 2, 3, 4, 5
don phong”.

- Gidy hojic hop miit lau gidy. 3,4,5

- Ban chii quin o. 3,4,5

- Tui kim chi. : 3,4,5

L Tham trai san chit lugng cao hoiic san gd. 4,5

- Ban 13 va chu I, 3,4,5
2.3.2 Khu vuc tiép khach

- Bd salon, 1,2,3,4,5
L Dén ¢ khu vue b sa lon. 4,5

- Didu hoa nhiét d9. 1,2,3,4,5
L Pén tran. 1,2,3,4,5
- Tivi. 1,2,3,4,5
- Dién thoai. 1,2,3,4,5
. Am dun nudc siéu tde. 1,2,3,4,5
- Bg Am chén uén&tré. 1,2,3,4,5
- Binh nuéc loc, cde thity tinh, tich udng ci phé. 1,2,3,4,5
L Trd, c phé, dudng, sira thi nhé mién phi. 3,4,5

- B4 d0 iin trai cay. 4,5

L Hop gidy in. 4,5

| Tranh &nh nghé thudt treo tudng. 3,4,5

- Guong soi ¢4 ngudi. 4,5

L ThAm trii san chit luong cao hoic san gb. 4,5

L Thiét bi bao chay. 1,2,3,4,5
- Internet, 1,2,3

- Wifi. 4,5

- Sot dung rac. 1,2,3,4,5
2.3.3 Phong vé sinh

- Chiu rira mit c6 guong soi. 1,2, 3, 4, 5
| B¢ diit chiu rira mit. 3,4,5

- Dén trén guwong soi. 1,2,3,4,5
- Peén tran. 1,2,3,4,5
L Pén & khu vuc phong tim ding va bdn tim. 4,5

- DAu gbi diu, diu x3. 1,2,3,4,5
L Sira tim. 3,4,5

- Kem dudng da. 4,5

- X3 phong. 1,2,3,4,5
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- Ban chai danh rang, kem ddnh ring, 1,2,3,4,5
- Céc thity tinh, 1,2,3,4,5
- Khiin mit, khin tim. 1,2,3,4,5
- Khin chii chin. 3,4,5

- Khiin lau tay. 4,5

L Voi tim hoa sen. 1,2

- Phong tim dung. 3

- Phong tdm dimg hojic bén tim nim c6 rém che. 4

- Phong ;:’im dung cho 30 % s6 ciin h va bdn tim nim cho 5

100 % s0 céin hd.
L Binh nuéc néng. 1,2,3,4,5
. Gi4 dé khin cac loai. 1,2,3,4,5
. M6c treo quin 4o. 1,2,3,4,5
. Ban ciu, gidy vé sinh. 1,2,3,4,5
_ Voi nuée di dong canh ban ciu. 1,2,3,4,5
- Thing rac ¢6 nip. 1,2,3,4,5
- O cim dién, 1,2,3,4,5
. O cim dién cho thiét bi cao rau. 3,4,5

- Dién thoai. 5

- Dao cao rau. 3,4,5

- Thiét bi thong gié. 1,2,3,4,5
- Tui dung d0 gijt 13, 1,2,3,4,5
- Mii chup téc. 3,4,5

- Bong tam. 3,4,5

- May sy téc. 3,4,5

- Tiii dung bang v¢ sinh. 4,5

. Ao choang sau tim. 4,5

|- May giat. 1,2,3,4,5

- May sy quin fo. 4,5

- Cén sire khoe. 5

2.3.4 Khu vuc ché bién mon an

T4 lanh 120 lit. 1,2,3
-T 0 lanh 180 lit. 4,5

- Bép niu va dung cu ché bién mén in. 1,2,3,4,5
- Tt dung dung cu ché bién mon dn. 1,2,3,4,5
- Ban ghé ngdi in. 1,2,3,4,5
- Dung cy én ubng va ti dung, 1,2,3,4,5
- Chiu rira, voi nudce, nwdc néng. 1,2,3,4,5
- Chit tiy rira va dung cu ti‘iy rua. 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gid. 1,2,3,4,5
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- Thiét bi hiit mai 4,5
L Thiét bi bao chdy. 1,2,3,4,5
- Binh chiia chdy. 1,2,3,4,5
- Pén tich dién. 1,2,3,4,5
. Thiét bi chin loc md, réc. 1,2,3,4,5
-Thﬁngréccén{ip. 1,2,3,4,5
- Lo vi séng, 3,4,5
- Lo nwéig. 4,5
- L0 nuéng banh mi. 5
- May rira bat. 5
. May pha ca phé. 5
L Didu hoa nhiét 9. 4,5
2.3.5 Phong dém (hodc khu vuc cira ra vao ddi véi hang 1 sao, 2
sao va 3 sao)
L Cira ra vao ciin h§ c6 chét an toan, 1,2,3,4,5
. M3t nhin trén cira. 1,2,3,4,5
. So dd thoat hiém ngay sau cira ra vao. 1,2,3,4,5
L O khoa tir, 4,5
- Ti gidy. 4,5
L Ghé bing nhé dé ngdi di va thio gily. 4,5
- T 40 khoac nhé. 5
2.4 Nha hz‘ang, bar, bép chung cta khu can hd du.lich |
- Ban, ghé cho khich. 2,3,4,5
- Ti.dung dung cu phuc vu ad u@& 2,3,4,5
L Ti dung dung cu phuc vy db an. 3,4,5
L Tit luu miu thire fin. 3,4,5
_ Dung cu phuc vu cho 85 udng. 2,3,4,5
- Dung cu phuc vu cho dd an. 3,4,5
- Trang thiét‘l‘)i, dung cu ché bién dd uéng. 2,3,4,5
| Trang thiét bi, dung cu ché bién mén in. 3,4,5
- Chiu rima. 2
L Chiu rira cho s¢ ché, ché bién riéng. 3,4,5
L Hé thong bép niu. 3,4,5
- Ban soan chia, so' ché, ché bién mén in, mét'bz‘m lam bE’mg 3,4,58
vat lidu khong thim nuée.
- Trang thiét bi phuc vu mén in ty chon. 4,5
- Trang thiét bi phuc vu in tai buc‘mgﬂ 4,5
- L0 viséng. 4,5
- Lo nudng. 4,5
L Lo nuéng bianh mi. 5
Tii lanh. 2,3,4,5
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- Tii dong, 5

- My rira bat. 5

- Hé théng thoat nuwéc chim. 2,3,4,5
. C6 chén lgc rac, md. 3, 4,5

- Dung cu va chét té‘iy rira, vé€ sinh. 2,3,4,5
. Thung réac ¢6 nip. 2,3,4,5
. Anh siang hodc chiéu sang tbt. 2,3,4,5
L Thiét bi thong gio. 2,3,4,5
- Thiét bj hiit mui. 3,4,5

L Pidu hoa nhiét dd cho nha hang, bar. 3,4,5

2.5 Thang may (*)

_ Tur bén ting triy 18n (ké ci tAng trét) c6 thang may. 1,2

L Tir ba tAng tré' 1én (ké ci ting trét) cé thang may. 3, 4,5

- Thang may cho nhin vién. 4,5

- Thang may cho ngudi khuyét tat di bing xe lin. 4,5

- Thang miy c6 strc chira trén 10 nguoi. 5

. Thang may tée dd cao. 5

2.6 Hé thong dién ()

_ H¢ thdng dién chiéu sdng dim bio yéu ciu ting khuvwe, |1,2,3,4,5
- Cung cip dién 24/24 gid. 11,2,3,4,5
. C6 hé théng dién du phong. 1,2,3,4,5
2.7 Hé thdng nuéc )

- Hé théng nudc cung cz‘}p di nwée sach va nude cho chira 1,2,3,4,5
chdy 24/24 gid, cé hé thong dy trit nuwée. :
_ Hé théng thoat nudc va h¢ thong nuée thai dim bio vésinh| 1, 2, 3, 4, 5
moi trudng.

2.8 Hé thong thong gid, diéu hoa nhiét do & céc khu vuc

- Hé théng thong gi6 hoat ddng tot. 1,2,3,4,5
- Jg)iéu hoa nhiét dd & cac khu vue dich vu (khdong 4p dung 3

d6i v&i noi ¢6 khi hiu on déi).

. Picu hoa nhiét dd hai chidu & cac khu vuc dich vu (khong 4

4p dung ddi véi noi c¢6 khi hiu on déi).

 Pidu hoa nhiét d) trung thm hai chidu & cdc khu vye dich 5

vu (khong ap dung d6i v6i noi ¢é khi hiu on ddi).

2.9 Hé thdng phuong tién thong tin, lién lac

- Hé thong phuong ti¢n thong tin, lién lac ddy dii va hoat 1,2,3,4,5
dong tot.

3 Dich vu va mic d6 phuc vu

3.2 Phuc vu budng ngii

- V& sinh phong ngit mot ngay mot lin, 1,2,3,4,5
- Thay ga boc chiin, boc dém va v gbi ba ngay mét 1an hoic 1

khi ¢6 khich méi.

- Thay ga boc chiin, boc dém va v& gdi hai ngdy mot 13n hoic 2
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lkhi c6 khach méi.

L Thay ga boc chiin, boc dém va v& gbi mdt ngdy mjt ln 3, 4,5
hoic khi ¢6 khach méi.

- Thay khin mit, khin tim mjt ngdy mot lin. 1,2,3,4,5
- Nhan vién truc bubng 24/24 gid. 3; 4,5

- Dit hoa tuoi khi ¢é khach, 3,4,5

- DAt qua twoi khi c6 khach, 4,5

- DAt mot loai tap chi. 5

3.3 Phuc vu &n uéng

L Phuc vu dd udng don gidn, dé ché bién. 2

- Phuc vu mén in, do uéng chét lugng tot. 3

_ Phuc vu mén in, d6 udng cao cip. 4,5

L Phuc-vu udng tir 8h dén 22h. 2

L Phuc vu in udng tir 6h dén 22h. 3

. Phucvu iin udng tir 6h dén 24h. 4,5

- Dich vu dn sang tu chon, 4,5

. Phuc vu iin udng tai budng ngil. 4,5

L C6 nhan vién truc phuc vu in uéng 24/24 giv. 5

3.4 Dich vu khéc *)

L Gigth, 1,2,3,4,5
_ Pon tiép khach, truc bio vé 24/24 gio. 1,2,3,4,5
L Gii tién, db vt quy cho khéch. 1,2,3,4,5
- Pién thogi, internet. 1,2,3,4,5
- Bao thire khach. o 1,2,3,4,5
L Chuyén hanh Iy cho Khéch. 1,2,3,4,5
- Quiy ban hing luu niém, tap héa. 2,3,4,5

t Cira hang mua sim (dé dung, thuc phém). 4,5

L Quiy thuc ph:"'lm. 3

_ Phong tap thé thao. 3

- Phong tap thé thao (c6 thém khu bd tro: phong thay dd, 4
phong tim).

L Phong tap thé thao (c6 thém khu bé trg: phong thay do, 5
phong tam, phong x0ng hoi).

L Cau lac b gidi tri, thé thao. 4,5

- Cho thué dung cu thé thao. 4,5

L Khu vui choi gidi tri cho tré em. 4,5

| B& boi (c6 bién chi din d9 siu, ¢6 nhin vién truc ctru hd). 4

L B4 boi (c6 bién chi din d9 sdu, c6 nhin vién truc ciru hj, ¢6 5
khiin tim, ghé nim).

_ B& boi cho tré em (c6 bién chi din d§ sdu, ¢6 nhin vién truc 5

cttu hg).

| Dich vu van chuyén khéch, dai ly du lich. 4,5
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- Chiim séc¢ stre khoe.

4,5

L Chiim séc sic dep. 5
- Cit toc thAim my. 5
- San tennis (Ap dung d6i v&i ciin ho & khu vuc nghi dudng). 5
- Trong giit tré, 5
- Phong y té cé béc si truc 4,5
- Co wifi & khu vie sdnh, 1,2
- C6 wifi & cac khu vue dich vy, 3,4,5
4 Ngudi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d6 chuyén mon nghiép vy, ngoai ngii )
Nguwoi qudn ly chung:

- Qua 16p bdi dudng quén Iy hru tri du lich, an ninh, an 1
toan, phong chdng chay nd, bao vé méi trudng,
- THt nghiép trung cAp chuyén nganh du lich, néu t6t nghiép 2
trung cap nganh khic phii qua lép boi  dubng quan 1y luu
tri du lich, an ninh, an toan, phong chéng chéy no, bao vé
moi trudng, chit lugng vé sinh an toan thye pham hodc cé
chitng chi ciia VITCB(1).
- T6t nghiép cao ding chuyén nganh du lich, néu t6t nghiép 3

cao ding nganh khac phii qua 16p bbi dudng quén Iy lueu tri
du lich, an ninh, an toan, phong chéng chay no, béo vé mbi
trudng, chit luwong vé sinh an todn thuce pham
- T6t nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu tot nghiép 4,5
dai hoc nganh khic phai qua lop boi dudng quan Iy luu trd '
du lich, an ninh, an toan, phong chéng chdy no, bao vé moi
trudng, chit lrgng vé sinh an toan thuc phim.
- Hai nim kinh nghiém trong nghe. 1,2
- Ba nim kinh nghiém trong nghé. K]
- Bén nim kinh nghiém trong nghé. 4
- Niim nim kinh nghiém trong nghé. 5
- Biét mot ngo'u ngir thonc dung trinh d§ B hodc tuwong 3
duong,
L Biét mot ngoai ngit thong dung trinh d§ C hoic tuwong 4
duong.
- Biét mot ngoai ngir thong dung trinh d9 C hoic tuong 5
duong va biét mdt ngoai nglr khac trinh dj A hodc tuong
duong.
Truéng cdc by phin dich vu:
- Tét ncrhxe? trung C‘lp nghé twong img hodc c6 ching chi 3
ciia VTCB Y, néu tét nghiép trung cap nghe khéc phai qua
I6p bdi dudng nghiép vu.
- Tét n hleg cao ding nghé tuong &ng hodc ¢6 chung chi clia 4,5
'VTCB ), néu tét nghiép cao ding nghé khac phai qua lép
bdi dudng nghiép vu.
- Hai nim kinh nghi€ém trong nghé, )
- Ba nim kinh nghiém trong nghé. 4
- Bén nidm kinh nghiém trong nghé. 5
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. Biét mot ngoai ngir thong dung trinh d9 B hodc twong
duwong.

3,4,5

- Sir dung tbt vi tinh viin phong.

3,4,5

Trudng b phin l€ tin:

_ Biét mét ngoai ngir thong dung trinh 4 C hodc tuong
duong.

- Biét mot ngoai ngi thong dung trmh d§ C hodic twong
duwong va biét mot ngoai ngl khéc trinh d§ A hoidc twong
dwong.

4,5

- Sir dung tdt vi tinh viin phong.

3,4,5

Nhin vién phuc vu:

- Qua 16p tap huin nghiép vu (tri trudng hop ¢6 van bang,
ching chi nghi€p vu do co'sé dao tao ¢6 thAm quyén cap).

- 20 % ¢6 chirng chi nghé hodc ching chi cia VICB M,
80 % qua lép tap huin nghiép vu,

- 50 % ¢4 ching chi nghé hoidc ¢6 ching chi cia VTCB m,
L 50 % qua l6p thp huin nghiép vu.

L 70 % c6 ching chi nghé ho#ic ¢6 ching chi ciia VICB M,
- 30 % qua lop tap huén nghiép vu.

L Str dung dugre vi tinh viin phong,

4,5

INRhén vién truc tiép phuc vy khdch:

L Biét m§t ngoai ngir thong dung trinh dg A hodc tuong
duong.

1,2

| Biét mot ngoai ngir thong dung trinh dd B hodic twong
duong.

3,4,5

- Nhiin vién [ tdn:

L Biét mot ngoai ngir thong dung trinh d§ B hodc twong
duwong.

1,2

L Biét mot ngoai ngit thong dung trinh d§ C hodc tuong
duong,

_ Biét mot ngoai ngir thong dung trinh @9 C va biét mot
ngoai ngit khic trinh 4 A hodc tuong dwong.

4,5

. St dung duge vi tinh vin phong.

1,2

- Sir dung tdt vi tinh vin phong.

" 3,4,5

4.2 Chét luong phuc vu

™

- Diing quy trinh ky thuit nghiép vu.

1,2,3,4,5

- Thai d0 thin thién.

1,2,3,4,5

L Tay nght ky thuit cao.

3,4,5

L C6 su phdi hop chit ché gitra c4c bd phén trong phuc vu
khach.

4,5

. P4am bio tinh chuyén nghiép trong phuc vu.

4,5

. Chit lugng phuc vu hoan hio.

. Nhanh nhen, nhiét tinh chu ddo.

4.3 Trang phuc

()

L Mic dbng phuc ding quy dinh.

1,2,3,4,5
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+ Deo phil hiéu tén trén do.

1,2,3,4,5

- Trang phuc lam viéc duge b phiin gidt la ciia cin h§ dam
nhiém,

3,4, 5
- Thufin tién, kiéu dang phu hep v6i chire danh va vi tri cong 3,4,5
viéce.
. Chit ligu tbt, kiéu dang dep, c6 phong cich riéng. 4,5
5

S Bao vé moi truong, an ninh, an todn, phong chong chay nd va chit luong vé sinh an toan thuc pham

5.1 Bao vé moi trudng @)

_ Thye hién t3t cac quy dinh vé béo vé méi trudng. 1,2,3,4,5
- C6 can bd kiém nhiém v& quén Iy bio vé mdi trudng, 34

- C6 can b chuyén trich vé quan 1y bdo vé mdi trudmng. 5

. Thuec hién cdc bién phap phan loai chat thai. 3,4,5

- Thuc hién kiém toan xanh @, 5

5.2 An ninh, an toén, phong chdng chay nd va chit lugng vé sinh @)

an toan thuc pham

- Thue hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong 1
chong chay nd ciia co quan ¢6 thim quyen

- Thue hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong 2,3,4,5
chdng chiy no va chat lugng vé sinh an toan thue pham cua

co' quan ¢o thim quyen

- Hé thong camera. 4,5

CHU THICH;
(*) Cic titu chi biit bude phai c6.

(1) VTCB: viét tit tén tiéng Anh (Vietnam Tourism Certification Board) Hoi adng cip ching chi nght du lich Vigt Nam.,

(2) Kiém todn xanh: Kiém tosn v& hiu qua cia cic hoat ddng quén 1y, bio v& mdi trudng ciia cin hd du lich,
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b .x ’ . r -~ c . .
Bieu danh gia bai cam trai du lich

Tiéu chi

. e £ |
Danh gid, cham di€m

Pitm0 | DPidm1

1 Vi tri, dién tich va t chirc khong gian

1.1 Vi tri

- O noi ¢6 canh quan thién nhién dep.

- Giao thong thuan tién.

- Méi trudng sach.

- Mai trudng an toan:

+"Khéng & khu vuc ¢b thé xay ra 16 dat, 1 quét, Gng ngdp hodc cac dong chay tu
nhién;

+ Céch bo bién 100 m;

>
+ Cach dudng cao toc, dudng quoc 1§, dudng sat 50 m.

1.2 Té chirc khong gian, cac phian khu chic ning

- Dién tich bai cam trai t6i thiéu 1 ha.

- Khu vuc danh cho cac dich vy, hoat ddng gidi tri, thé thao ngoai troi, khong qua

15% dién tich bai cam trai.

- Dién tich cay xanh khdng dudi 60% dién tich bai cam trai.

- C ranh gi6i bang hang rao ty nhién hodc nhén tao v6i khu vue bén ngoai.

- Cong ra vao bo tri thuan tién, c6 ba-ri-e chan tai 16i vao cho xe co gidi.

- Cac phan khu chirc nang cua bai cam trai dugc b tri hop ly, thuén tién.

~Lbi vao cac don vi trai phai théng v6i dudng giao théng chinh cua béi cam trai.

- Céc cong trinh xay dung cach hang rao cla bai cam trai 5 m.

- Cé nha hang, bar, bép.

- Khu giat la.

- Noi dé xe cho 100% khach.

- Phong lam viéc cho nhén vién.

- Phong tam, vé sinh cho nhan vién.

- Dién tich mot don vi trai (chém diém ddi voi timg chi tiéu tuong Gng).

+ L&u du lich cho hai ngudi 25 m?;

+ Phong ﬁgﬁ di dong cho bbn ngudi 60 m’;

+ Phong ngu trong nha xay cb dinh: phong mot giudng don 8 m?, mét giuong déi 10

2 e . ~ ~ a
m?, ting 4 m’ khi thém mot guong.

- Khoang cach gifia cac nha xay c6 dinh 3 m. |

- $6 luong phong ngt trong nha xdy ¢& dinh khéng qua 20% tong s6 don vi trai.
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Tiéu chi

Panh gia, c

A .
ham diém

Piem 0

Piém 1

- Dudng giao théng ndi bd dén dugc tat ca cac phan khu chtrc nang: chiéu rong

dudng hai chiéu cho xe co giéi rong 5 m, duong di bo hai bén réng 1 m.

1.3 Khu vé sinh cong cong

- Khu phong tam, phong vé sinh cong cong cho nam va nif riéng cach khu luu trd

khong qua 100 m.

- M6t phong tam nam, mét phong tam nit cho 20 don vij trai.

- Mot chéu rira mit c6 guong soi va voi nudc cho 5 don vi trai.

- Khoang 100 don vj trai c6 mdt phong vé sinh, chéu rira cho nguoi khuyét tat va

mot phong vé sinh va chéu riva cho tré em.

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Yéu ciu chung

- Bang tén, bién hang dat ¢ vi tri dé thay va chiéu sang ban dém.

2 Co so dd, bién chi dan cac khu vyc, dich vu, dudng giao thong no6i bo.

- Cung cép day du nude sach, nude cho chita chay 24/24 h.

- Du trif nude sach toi thi€u ba ngay.

- Hé thong thoat nude thai, nudc mua dam bao vé sinh mbi trudng,.

- Cung cap dién 24/24 h.

- Dén hudng dan va bién bao thoat hiém & cac khu vuc dich vu.

- Dén chiéu sang & cac khu vuc cdng cong, dich vy, va duong di.

- C6 may phat di€n.

- Phuong tién thong tin lién lac: dién thoal, fax.

2.2 Sanh, 1€ tin

- Khu vuc d6n tiép bai tri hop ly, hai hoa.

- Quﬁy 2 tan, sO theo ddi khach, méy vi tinh.

- Ban ghé tiép khach.

- bén dién.

| - Quat dién.

- Thiét bi thong gio.

- Bang thong tin.

- Dién thoali.

"Ké&t an toan hodc to nhidu ngan cho khéach sir dung (m6i ngan c6 chia khod riéng).

- Phong vé sinh cho nam va nif riéng gom: Ban cau, chdu ria mt ¢6 guong soi, voi

nude, xa phong, gidy vé sinh, thling réc c6 nap.

2.3 Khu vuc léu trai
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Panh gia, cham diém

Pidm0 | Piém 1

- Dung cu, trang thiét bi dé dung 1éu trai.

- Bém c6 ga boc hodc chiéu; chan, géi ¢6 vo boc.

- bén dién.

- Quat dién.

- O cam dién, ddy dién dam bao chong dugc nudc mua.

- Dén ac quy hodc dén luu dién.

- Thung rac ¢é nap.

- Vit dung cho moi khach gém: khin mat, khan tim, xa phong, dau g0i dau, ban

a2

chai, kem déanh rang.

2.4 Khu phong ngu di dong (caravan)

- Binh nuée loc, cdc udng nude, méc treo quan &o.

- O cam dién dam bao chong dugc nudce.

- Voi nude.

- Thung rac ¢6 nap.

- Vit dung cho mdi khach gdm: khin mit, khan tam, xa phong, dau g0i dau, ban

chai, kem danh rang.

2.5 Phong ngt trong nha xay cb dinh

- Giuong don 0,9 m X 2 m.

- Giudng d6i 1,5 m X 2 m.

- Goi ¢é vd boc, chin, dém cé ga boc.

- Mac treo quén 4o.

- Binh nuée loc, coc udng nude.

- Hudng dén thoat hiém.

- Dép di trong phong.

- Vit dung cho mdi khach gdm: kidn mat, khan tam, xa phong, dau gdi dau, ban

chai, kem dénh rang:

2.6 Phong tam cong cong

- Voi tam,

- Binh dun nudc néng.

- Gia dé khin céc loai.

- Méc treo quén 4o.

.- O cam dién an toan.

2.7 Phong vé sinh cong cong

- Ban cau.

- Vi nude.

- Mac treo.
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Tiéu chi

Panh gid, cham diem.

‘Piem 0

pieém 1

- Xa phong.

- Gidy vé sinh.

- Thiing réc 6 nap.

2.8 Phong én, quay bar, bép

- Ban, ghe.

- Dung cu phuc vy &n udng.

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu én uong.

- Bép: ban so ché, bép nau va dung cu ché bién mon an.

..... ”

- Chau rira dung cu &n udng.

- TG lanh bao quan thuc phém.

- Mit ban so ché, ché bién va soan chia thirc an bang vat liéu khong tham nude.

- Thing rac c6 nap.

- Thiét bi théng gio, hut mui.

- Tudng lat gach men cao 2 m.

- San lat béng vat liéu chong tron,

- Trang thiét bi bao vé chong xdm hai clia cén tring, dong vét gy hai.

- Dung cu va chat tdy rira vé sinh.

- Trang thiét bi chan loc rac, md.

2.9 Trang thiét bi khic

|~ May gidt, ban la va cau la (cho thué).

DL,lﬁg cu va trang thiét bi thé thao.

~Tu thude c6 mdt s6 thude so ciu con han st dung.

3 Dich vy va mirc do phuc vu

3.1 Pén tiép khach

- L& tin va bao vé truc 24/24 h.

3.2 Phuc vu lwu trd

- Cung cép dich vu dung léu, bat va cac dung cy, trang thiét bi can thiét cho luu trd

du lich tir 6 h dén 20 h.

- V& sinh hang ngay

- Thay ga, boc dém, vo chan, vo goi, chiéu ba ngay/lan hodc khi c6 khach mai.

3.3 Phycvu an uéng

- Phuc vu &n udng tir 6 h dén 22 h.

- Phuc vu mén an, do udng dé ché bien

3.4 Thé thao, giai tri

- C6 hoat ddng va cho thué dung cu thé thao, giai tri.
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Tiéu chi

Pinh gia, cham diém

Pidm 0 | Pidm1

3.5 Dich vu khac

- Trong giff xe.

- Nhan giil tién va do vat quy cua khach.

- Dién thoai.

- Fax.

- Dich vu ctru hg doi v&i bdi cam trai co thé thao nudc.

- Ban hang tap pham va hang luu niém.

4 Ngudi quan ly va nhin vién phuc vu

4.1 Nguoi quan ly

< Qua 16p tép huan vé quan ly luu trd du lich, an ninh, an toan, phong chng chay nd,
bio vé mdi trudng, chét lugng vé sinh an toan thuc phim (trdr trudng hop cd van
bing, ching chi chuyén nganh du lich do co s¢ dao tao c6 thdm quyén cap).

- M6t nam kinh nghiém trong nganh du lich.

4.2 Nhén vién phuc vu

- 100% nhén vién truc tiép phuc vu khach dugc tap huin nghiép vu.

- Trudng € tan giao tiép tot mot ngoai ngi.

- Trudng cac bd phan dich vu giao tiép co ban mdt ngoai ngif trong pham Vi nghé.

4.3 Suc khoé

- C6 strc khoé phu hop véi yéu cau cdng viée, duoc kiém tra sic khoé dinh ky mot

nam/mot 1an (cé gidy chiig nhén cua y té).

4.4 Trang phuc

- Mic trang phuc dung quy dinh, deo pht higu tén trén 4o.

4.5 Chit luwong phuc vu

- Pung quy trinh k¥ thuat nghiép vu.

- Thai d6 than thién.

5 Bao vé mdi trrdng, an ninh, an toan, phong chdy chita chiy va v€ sinh
an toan thuc pham

- Thuc hién tot cac quy dinh hién hanh cia co quan c6 thdm quyén (danh gia doi voi
ting tiu chi) vé:

+ An ninh trét tu;

+ Phong chng chay nd;

+ Phong ché'ng té nan xa hoi;

+ Chét lugng vé sinh an toan thuc phém;

+ V& sinh moi trudng bén trong;

+ V& sinh mdi trudng xung quanh;

+ Vé sinh trang thiét bi;

+ V& sinh ca nhén.
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Biéu danh gia nha nghi dat tiéu chuin kinh doanh luu trd du lich

Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Piém 0 Piém 1

1 Vi tri, thiét ké kién tric

1.1 Vitri

- Thuén tién, dé ti€p can.

- Méi trudng, canh quan sach dep.

1.2 Thiét ké kién tric

- Phii hop vé&i canh quan méi truong.

- Hop ly, trang tri hai hoa.

- Anh sang va chiéu sang t0t.

- Vit liéu xay dung tot.

- Cong trinh x4y dyng viing chic.

- Thong thoang.

1.2.1 Sanh dén tiép

- Dién tich 10 m’.

- Dién tich 15 m®.

- Phong vé sinh 2 m’.

. A N 2
- Phong vé sinh 3 m” (*).

1.2.2 Khong gian xanh

- Cay xanh dat & nhiing noi cong cong.

i3

1.2.3 Noi dé xe

- Co noi dé xe cho khach.

1.2.4 Nha hang, bar

- C6 dién tich phuc vu an uong(*).

1.2.5 Bép

- Co dién tich phuc vu ché bién mon an, d6 udng (*).

1.2.6 . Khu vue danh cho nhin vién

- Phong thay quén 4o (*).

- Phong vé sinh (*).

2.1 Chat lwong

- Bai tri hop ly.

- Chét lugng tot, hoat dong tot.

2.2 Trang thiét bi, tién nghi

2.2.1 Sanh 1é tn

- Quay 1€ tan.

-biénthoai.

- S0 theo dai khach va cac khoan thu.

- Ban ghé tiép khach.

- Niém yét dich vu va gia dich vu .

- Két an toan .

- Ta thude voi mot sd thude so ciru cdn han st dung.

2.2.2 Budng/phong ngi va phong vé sinh

- Phong ngu mot giuong don 8 m’,

- Phong ngt hai givdng don hodc mot giuong déi 10 m’,

- Phong ngu ba givong don 14 m’.

- Phong tir bon giudng trd [én, ting 4 m” khi thém mbt giudng.

- Phong vé sinh trong cac budng ngu (30% s6 phong ngh ¢ phong vé sinh
riéng): 3 m.

- Phong vé sinh cdng cdng (ndm khach/ mot phong vé sinh): 4 m”.

- Trang thiét bi ndi that budng/phong ngi:

+ Giudng don; 0,9 m x 2 m, givong d6i: 1,6 m x 2 m;,

+ Dém c6 ga boc day 10 cm;

+ GO6i ¢6 vo boc, man;

+ T dung quén 4o cd ba méc treo quan 4o cho mot khach,
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Tiéu chi

Panh gia, cham diém

Diem 0 Piém 1

+ Gia dé hanh ly;

+ Rém ctia s0 hai 16p;

+ Dién thoai ;

+ Pén dién, quat dién;

+ Diéq hoa khong khi, tivi, ti lanh cho cac budng ngd (chiém 30% trong
tong sO budng/phong);

+ Binh nudc loc, coc thuy tinh;

+ Gat tan;

+ Dén phong;

+ Dép di trong phong;

+ Sot dung réc;

+ Chét an toan;

+ Mit nhin trén cua;

+ So d6 hudng d§n thoat hiém;

+ Cap tai liéu gom: huéng dan dién thoai va kénh tivi, gid dich vu, ndi quy;

+ Vit dung cho mdt khach: khan mit, khan tim, ban chai d4nh ring, kem
danh rang, ddu gdi dAu, xa phong.

- Phong vé sinh; |

+ Ban cau, gidy vé sinh;

+ Chau rira mit va guong soi;

+ Vi hoa sen;

+ Dén trén guong soi;

+ Moc treo quan 4o;

+ Gia dé khan cac loai;

+ Thung rac cd nap.

2.2.3 Nha hang an, ubng

- Ban ghé (*).

- Dung cu phuc vu dn uong (*)

- Quat dién (*).

~Dén dién (*).

- Thiét bi théng gié (*).

- Tu fanh (*).

2.2.4 Bép

- Dung cu ché bién mén an, d6 udng don gian (*)

- Thiét bi théng glo (*).

- Dung cu va chat tdy raa vé sinh (*).

- Tudng phano bp gach men cao 2 m (*).

- Tu lanh va trang thiét bi bao quan thuc pham (*).

2.2.5 Heé thong dién

- Pén tich dién.

2.2.6 Hé thdng nuéc

- Cung cap d0 nude sach va nudc cho chia chay.

2.2.7 Thang may

- TUr nam tang trd Ién c6 thang may (ké ca ting trét).
3 Dich vu va mirc d6 phuc vu :

3.1 Lé tan

- Don tiép khach 24/24 h.

- Bao vé truc 24h/24 h.

3.2 Budng hoic phong ngi

- V& sinh budng/ phong ngli mot lan mot ngay.

- Thay ga boc chan, boc dém va vo b1 ba ngdy mét 1an hogc khi ¢ khach
mai.

3.3 Phuc vu én, udng

- Phuc vu an sang (*).

- Phuc vu mén #n, d6 uong don gidn (*).
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3.4 Dich vu khac

- Dién thoai.

- Fax.

- Panh thire khach.

- Giat la.

- Giir tién va do vat quy.

4 Ngudi quan ly va nhén vién phuc vu

4.1 Trinh @6 chuyén mdn, nghlep vu va ngoal ngir

- Ngudi quén Iy phai qua 16p bdi dudng vé quan 1y luu trd, an ninh, an toan,
phong chéng chay nd, bao vé mbi trudng, chét lugng vé sinh an toan thuc

pham.

- Nhan vién phuc vu phai qua 16p tap huan nghiép vu, trir trudng hop cb
bing cap, chimg chi do co quan dao tao ¢6 tham quyén chp.

4.2 Chat lugng phuc vu

- Thai do phuc vu tot.

- Pung quy trinh k¥ thuét nghiép vu.

4.3 Trang phuc

- Mic trang phuc ding quy dinh.

- C6 ph hiéu tén trén do.

5 B4o vé méi trwong, an ninh, an toan, phong chong chay nd va
vé sinh an toan thuc pham

- Thuc hién tot cac quy dinh hién hanh ciia co quan co thim quyen (danh
gia d6i vai timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat ty;

+ Phong chéng chay nd;

+ Phong chéng t& nan x4 hoi;

+ Chét luong vé sinh an toan thuc phém;

+ V& sinh mdi trudng bén trong;

+ Vé sinh mdi trudng xung quanh;

+ V& sinh trang thiét bi;

+ V& sinh ca nhén,

CHU THICH: (*): quy dinh thém ddi v&i nha nghi du lich c6 tir 10 phong tro [€n.
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Biéu danh gia nha & c¢6 phong cho khach du lich thué

Tiéu chi

, oz A A
Danh gia, cham diém

Piém 0 Piém 1

1 Yéu cau chung

- Dé ti€p cén, thuén tién.

- Pam bao an ninh, an toan.

- X4y dung viing chic.

- Théng thoang, 4nh sang va chiéu sang tot.

- C6 bang tén dit & noi dé thay.

2 Dién tich phong ngi

-8 m’ cho phong don.

- 10 m’ cho phong déi

- Tang dién tich 4 m “cho mdi giuong thém.

- Phong vé€ sinh va tdm chung dién tich 3 m’,

3 Trang thiét bi, tién nghi

3.1 Phong ngi -

- Trang thiét bi chat lugng khé, hoat dong t6t.

- Bai tri hop ly.

- Thong gi6 tot.

- Pén dién, cong tac bo tri thudn tién.

- Quat dién.

- Clra ¢6 ch6t an toan bén trong.

- Giudng hodc dém nga co6 kich thude tdi thiéu 0,9 m x 2 m cho mét
ngudi; 1,5 m x 2 m cho hai ngu01

-bémday 10 cm, co ga boc, chit luong tot.

- Chan cé ga boc, gon co vo boc.

- Ludi chong mum hodc man

- Binh nudc udng va mot coc thuy tinh cho moi khach.

- Méc hodac gia treo quan 2o0.

- Thung réc cé nap

- Vat dung cho mét khach gdm: khan mat, khan tim, ban chai danh ring,
kem déanh ring, ddu goi dau, xa phong.

3.2 Phong vé sinh va tam chung

- Binh quan nam khach cé mot phong vé smh va tim chung.

- Trang tluet bi chat luong kh4, hoat dong tot.

- Tudng 6p gach men 2 m.

- San lat b?mg vét liéu chéng tron.

- Bén gién.

- Quat thong gid.

- O cam dién an toan.

- Chéu rira mat.

- Guong soi.

- Vi nudc.

- Nudc néng.

- Xa phong.

- Voi tdm hoa sen.

- Méc treo quan 4o hodc khin céc loai.

- Ban cau.

- Giay vé sinh.

- Thung rac cé nép.

4 Dich vu va mirc 36 phuc vu

4.1 Dich vu

- Bang niém yet thong tin vé gia budng, gia dich vu (néu co).

- Bang niém yét ndi quy.

- C6 ti nhidu ngan cho khach sir dung, moéi ngan mét chia khoa.
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Tiéu chi

Pénh gi4, cham diém

Piém 0 Piém 1

- Cung cap thong tin can thiét cho khach.

4.2 Mirc do phuc vu

- Thay ga boc dém, boc chan, v gbi 3 ngdy |1 lan hoac khi c6 khach méi.

- Cung cép dl nudc sach 24/24 h.

5 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vu

- Ngudi quén Iy phai qua 16p tap huan vé quan ly luu trd du lich, trlr
truong hop ¢o bang cép, chimg chi chuyén nganh du lich do co s& dao tao

c6 thédm quyen cap.

- Nhan vién phuc vu phai qua 16p tdp huan nghlep vy trir “truong hop e
bing cap, chimg chi do co quan dao tao c6 thim quyén cép.

6 Bdové mdi trudng, an ninh, an toan, phong chdy chira chay
va chit luong vé sinh an toan thwe pham

- Thuc hién t6t cac quy dinh hién hanh cta co quan ¢ tham quyén (danh
gia dbi véi ting tiéu chi) vé: :

+ An ninh trat tu;

+ Phong chdng chay nd;

+ Phong chdng té nan x& hoi;

+ Chét luong vé sinh an toan thuc phém;

+ V& sinh mdi trudng bén trong;

+ V& sinh mdi trudng xung quanh;

+ Vé sinh trang thiét bi; :

+ V& sinh ca nhén.
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TEN DOANH NGHIEP

Tén co s¢ luu tri du lich

DPéc lap - Ty do - Hanh phuc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh glri: S6 Du lich Ha Noi

S6
TT

Ho va tén

Nam sinh

Chire
danh

Nam | N

Trinh 6

Van
hda

Chuyén
mon

Nghiép vu
du lich

Ngoat

ngtt (*)

Ghi chu:
Ngoai ngit (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phép); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngir khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuong duong bing A, B) -
GTT: giao tiép t6t (twong duong bang C)

TT: thong thao (tuwong duong béang dai hoc)
Vidu:
TT (A, P) thong thao tleng Anh, tleng Phép
GTT (T): giao tlep tbt tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngilt khac

Noi nhin:

- Nhu

trén;

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO $O LUU TRU DU LICH

(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)

109



14, Thi tuc ding ky hang co' s¢ luu tri du lich: Hang 1 sao, 2 sao cho khach san va

lang du lich.

Trinh tu thuc
hién

- Té chirc, ca nhan kinh doanh luu trd du lich, ndp hd so tai bd phan
tiép nhan hd so va giai quyét thd tuc hanh chinh cia S& Du lich Ha
Nbi, nhan phiéu bién nhén c6 hen ngay tra két qua.

- S& Du lich Ha N@i tiép nhan, thy ly giai quyét va tra két qua cho t6
chure, ca nhén theo hen.

Cach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo dudng buu dién.

Thanh p‘hén, $0
luong ho so

* Thanh phén ho so gbm:

| - Pon dé nghi xép hang co s& luu tra du lich (theo mAu)

- Biéu darch gia chat lugng co 50 luu tri du lich quy dinh trong Tiéu
chudn qubc gia vé phan loai, xép hang co s& luu tra du lich (theo
mau)

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vy trong co s& luu trd
du lich (theo méu)

- Ban sao c¢6 gia tri phap ly:

+ Pang ky kinh doanh cua co s& luu trd du lich, quyét dinh thanh lap
doanh nghiép (néu co)

+ Vin bang, chung chi, gidy chimg nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian lam viéc trong linh vyuc du lich déi voi ngudi quan ly

+ Gidy ching nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu

+ Vin ban thdm duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chita
chdy cta co quan canh sat phong chay va chita chay ddi véi khach
san, nha nghi du lich cao tur 05 ting tré 1én hodc ¢ khéi tich tir
5.000m’ trd 18n khi x4y dung mdi, cai tao hodc thay ddi tinh chat st
dung

+ Gidy chimg nhén du dleu kién vé sinh an toan thuc pham (d6i véi co

1 80 luu tra du lich ¢6 cung cap dich vu &n ubng)

+ Van bang, chimg chi vé trinh d6 chuyén man, ngoai nglt cla trudng |
céc bo phan 1€ tan, budng, ban, bar, bép, bao vé.
* S6 luong hd so: 01 bd

Thoi han gidi
quyét

20 ngay ké tir ngay nhén duoc hd so hop 1&.

Poi tugng thuc
hién thu tuc
hanh chinh

T6 chuce, cd nhan

Co quan thyc | Sé Du lich Ha Noi

hién thu tuc

hanh chinh

Két qua thuc Quyét dinh hanh chinh
hién thu tuc

hanh chinh

Phi, 1€ phi 1.500.000 dong/lan/cor SO

Tén mau don,
mau to khai

- Don d& nghi xép hang co s0 luu tri du lich (Mau 26 Phu lyc ban
hanh kém theo Thong tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011

110




ctia B truéng B Van hoéa, Thé thao va Du lich)

- Bidu danh gia chat lugng co sé luu tra du lich quy dinh trong Tiéu
chudn quéc gia vé phan loai, xép hang co sé luu tr du lich

- Danh sach ngudi quéan 1y va nhan vién phuc vy trong co s¢ luu tra
du lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 cta B§ trudng Bé Van hoa, Thé thao va
Du lich).

Yéu cdu, diéu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh

Khoéng

Cén ctr phap ly
cia tha tuc
hanh chinh

- Luét Du lich sb 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Luat Tiéu chuén va quy chudn k¥ thudt sé 68/2006/QH11 ngay
29/6/2006.

- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phu vé
viée Quy dinh chi tiét thi hanh mot s& didu cta Luat Du lich.

- Théng tu s& 88/2008/TT- BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B6 Van
hoéa, Thé thao va Du lich vé viéc Huéng dan thuc hién Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb dleu ctia Luat Du lich v& luu trd du lich.

- Thong tu s& 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B Vian
hoé, Thé thao va Du lich v/v stra dbi, bd sung, thay thé hodc bai b,
huy bé cac quy dinh c¢é 1ién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham
vi chirc néng quan ly ciia B6 Vén hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 cua B6 Van
ho4, The thao va Du lich v/v stra dbi bd sung mot s6 diéu cua Théng
tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cia Bo Tai chinh
vé viéc quy dinh murc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va st dung phi
thdm dinh, phan hang co sé luu trd du lich va phi thdm dinh, phan
hang co s¢ kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

- Quyét dinh s& 736/2009/Qb- BKHCN ngay 04/5/2009 cua B
Trudng Bo Khoa hoc va cong nghe vé viéc cong b Tiéu chudn Quéc
gia v€ Du lich va cac dich vu ¢6 lién quan.

- Quyét dinh sb 4095/2015/QP- BKHCN ngay 31/12/2015 cua B
Trudng Bo Khoa hoc va céng nghé vé viéc Cong b6 Tiéu chuén Qudc

gia.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Poc lap - Ty do - Hanh phic

DPON DE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich Ha N6i

Thue hién Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 ciia Bo truéng Bo

Vian héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chi xép hang cac loai co s& luu
tra du lich, chung t6i 1am don ndy d& nghi (*) ..coocovvvvevveereeenee e, xem xét, xép
hang cho co sé& luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co s& luu tr du lich

- Loai, tén co so luu trd du lich:

- Dia chi:

- Pién thoat: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d4 duoc c6ng nhan (MU CO) v theo Quyét dinh sb: ...
NGAY /oo it s

2. Co s& vét chat k§ thuat

- Téng vén dau tu ban dau:

- Téng vén dau tu nang cép:

- Téng dién tich mat bang (m®):

- Téng dién tich mat bang x4y dung (mz),:

- Tng s6 budng: Céng suit budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lwgng Gia budng |
buong VND USD
7 .
2

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tra du lich:

3. Nguoi quan ly va nhén vién phuc vu

- Tong sb:

Trong do:

Truc tiép: Lé tan: Bép:

Gian tiép: Budng: Khac:

Ban giam ddc: Ban, bar:

- Trinh d0: _

Trén dai hoc: Dai hoc: Cao déng: Trung cép:
So cip: THPT:

- Puoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

- Hang @& nghi:
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Ching t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo dung tiéu chuén quy
dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

Ghi cha: (*) Thu trudng co quan nha nudc vé du lich theo thdm quyén xép hang,
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN
(N&i dung va thang diém danh gia xép hang khach san)

Yéu cau doi

Tiéu chi v&i loai Danh gia,chdm diém
khach san '
A A aZs Cham
Yéu cau doi . z .2
iy Panh dau diem1
voihang sao | v\ qéivei | déivei
tiéu chico | tiéu chi
dau (*) | khéng cé
déu (*)
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuan loi HRMF 1,2
- R4t thuan loi, dé tiép can HRMF 1345
- Méi trwdng, canh quan dep H R MF 3,4,5
1.2 Thiét ké kién truc
- Thiét ké kién tric pht hop véi yéu cau kinh | H, R, M, F 1(%), 2(*), 3("),
doanh, cac khu virc dich vu dwoc bd tri hop 4(%), 5(%)
ly, thuan tién
- Thiét ké kien trdc dep H R MF 130,450
- Kién tric doc dao HRMF 1|5
_ Toan canh duoc thiét ké thong nhat H R MF |50
- N&i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang | H, R, M, F 1), 2(%)
tri hop ly
- N&i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang | H, R, M, F | 3(%), 4(*), 5(*)
tri hop ly, dep, sang trong, vat liéu xay -dwng
chét lvong tot e
- Mét tién khach san: dwdng vao, via he, tiéu | H, R 5(*)
canh duoc thiét ké dep, sang trong, tinh té
- C6 mai che trudc sanh don tiep H 3, 4(%), 5(
- C(ra ra vao riéng cho khach va nhén vién H R MF 3,4(,5¢)
- Bwong vao dam bao cho nguwdi khuyét tat | H, R, M, F 1,2,3,4
tiép can st dung
R 5
H M F 5(")
- Budng ngu cho nguoi khuyét tat di bang xe | H, R, M, F 4(%), 5(%)
lan, xeddy
- Tang dac biét hodc khu phuc vu déc biét ! H 5(%)
‘ R 5
- Khu vire budng ngu cach am toét H R MF |1,2 3 40",
5()
1.3 Quy mébudng ngu
- 10 budngngu HRMF 110
- 15 budng ngl R 2(%)
-20buongngd H, M, F oty b
- 30 buong ngl M, F 3(*)
- 40 budng ngl R 3(%)
- 50 budng ngti H 10 M D
| M, F 4(*)
- 60 budng ngu R 140
- 80 budng ngu H 4(%)
|R,M, F 5(*)
|- 100 budng ngl H 5(*)
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi bo
a) Noidé xe
- Noi dé xe cho khach trong hodc cach khu | H 1,2
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Yéu cau déi
Tiéu chi vé&i loai Panh gia,chdm diém
khach san )
a2 . Cham
vor hone oo | Danh déu | diém 1
: (X) doi v&i | doi voi
tiéu chico | tiéuchi
déu (*) | khéng co
dau (*)
vire khach san toi da 200m
- Noi dé xe trong khu vire khach san cho 5% | H 3
s6 budngngu
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho | H 4
10% s6 budngngl
- Noi @& xe trong khu viwrc khach san cho | H 5
15% sb budngngu
- Noi dé& xe trong khu virc khach san cho | R 1(%), 2(*), 3(%),
50% s6 budng ngu 4(%), 5(*)
"~ Noi dé xe trong khu viec khach san cho | M 1(%), 2("), 3(*),
~100% sb budng ngu 4(%), 5(*)
- Noi dé xe thuan tién, an toan, théng gié tét | H, R, M 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)
b) Giao théng néi bé
- Lbi di bd va giao thong ndi bd thuan tién, | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
an. toan, thong gio tt 4(*), 5(")
1.5 Khu vwc sanh don tiép
- Cé sanh dén tiép H R, M F 1), 2(%), 3(%),
) 4("), 5(")
- Dién tich 10 m* H, R, M 1
| F 3
- Dién tich 20 m* |H,R, M 2
| F 4
| - Diéntich 35 m* [|H R, M 3
| F 5
- Dién tich 60 m* H,R, M 4
- Dién tich 100 m H, R, M 5
- Phong vé sinh sanh hoac gan khu vwc | H R, M, F 1(%), 2(%)
sanh :
- Phong vé sinh sanh hodc gan khu vec |H, R, M, F 3(), 4(%)
sanh cho nam va n riéng :
- Phong vé sinh sanh chonamvaniriéng |H R M F 5()
- Khu vwee hut thudc riéng H R, M F 1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho nguwdi khuyét tat di |H, R, M, F |5
bang xe lan, xe day
- Barsanh R 4(%), 5(*)
______ |H M, F 5(*)
1.6 _Khéng gian xanh
- Cay xanh & cac khu vire céng cong H R MF 2,3,4,5
- San vuwon, cay xanh R 1(%), 2(%), 3(%),
4("), 5()
| H 5

1.7 Dién tich budng ngt (bao gom phong ngl va phong Vé si

- Budng mét givong don 12 m*? H, R, M 1(*)
- QBuéng mét gidng ddi hoac hai givdng don 15

m

- Budng mét giwong don 15 m? H R, M 2(*)
- Budng mét giweng ddi hodc hai giwong

don 17 m?

- Budng mot givong don 18 m*? H, R M 3(%)
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Tiéu chi

v&i loai
khach san

Yéu cau doi

Yéu cau déi
v&i hang sao

panh gia,cham diém

Panh déu

(X) doi veoi

tiéu chi co
dau (*)

Cham
diém 1
doi véi
tiéu chi
khong co
dau (*)

- Budng mét giwdng ddi hodc hai giwdng
don 22 m?

- Buong mét giwvong don 21 m*
- Buodng mét giwdng doi hoac hai giwdng
don 25 m?

I
Y
=

- Buong dac biét (suite) 41 m*

- Buong mét givdng don 24 m*
- Bubng mQt giwdng doi hoac hai giwong
don 32 m?

TT

b

=<

- Buong ddc biét (suite) 56 m*

- Buodng dac biét cao cap 100 m*

T T
P

1.8 Nha hang, quay bar

- 01 nha hang

L~
*
S

- 01 nha hang c6 quay.bar

L
*

- 01 nha hang, cé phuc vu mén Au, A

*

- 02 nha hang, c6 phuc vu mon Au, A

00X D

*

- S6 ghe nha hang bang 50% so givong

*

- S0 ghe nha hang bang 60% so givong

-S6 ghe nha hang bang 80% so giwdng

T M MM

*

- 01 quay bar

nzzETEEEE ==

*

- 02 quay bar

*

|

*

A/\A/—\/\*A/\/\
NIV NS e g NI N el

- Phong vé sinh (ap dung déi véi nha hang
tach roi sanh don tiép)

TITXNITITITITIII

-

NI IADNWOINOLEA WIN

- Phong vé sinh cho nam va ni riéng (ap
dung déi v&i nha hang tach roi sadnh don
tiép)

3] B = :z;ojo;o
= =27

I
il

3("), 4("), 5(°)

- Khu viee hit thuoc riéng

2,3,4(9.50)

1.9 Khu vwc bép

- Thuan tién cho viéc van chuyén thirc &n
dén nha hang

iy )
*

- Bép

- Bép Au, A

¥

*
e’ o B

- Bép banh

*

- Théng gio tot

IxT T
palpilpslpy
z=zz=
'11111'!1’1'1

WigigiWw

*

_"Dién tich dam bao quy trinh so ché, ché
bién

T
P
=
M

*

- Khu vuc so ché va che bién nhiét, ngudi
(ndng, lanh) dwoc tach riéng

P
i

WIS DDNDON
A/\/-\/\/—;/\A/\

*
e P N’ Pt S B

*

- Khu vwe soan chia thic an

- Phong dém, dam bao cach &m, cach nhiét,
cach mui glua bép va phong an

mim

- L&i chuyén rac tach biét, ddm béo vé sinh

- C6 bién phap ngan chan déng vat, c¢on
trung gay hai

M

- Twong phang khong tham nuwéc, dé lam
sach

I TIT IIT I

-

- Trin bép thuan tién cho vé sinh va dam

o m DI DD
z = T2 =EZ E

x
M

bao an toan
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Yéu cau dbi

Tiéu chi v&i loai Panh gia,cham diém
khach san )
n 2 Z. Cham
Yéu cau doi . £ "2
e Panh dau diem 1
voihang sao |y g4 vei | déi voi
tiéu chico | tiéuchi
diu (*) | khéng cé
_ , i} dau (%)
- San phang, lat vat liéu chong tron, dé co{ H, R, M, F 2(M), 3(%), 4("),
rira 5(*)
- Phong vé sinh cho nhan vién bép (bén | H, R, M, F 3,4, 5(*)
' ngoai khu vire bép)
1.10 Kho
- Kho bao quan nguyén vat liéu, thwe pham |H, R, M, F 2,3,4(,5(M)
- Kho @& d dung, thiét bi dw phong H R M F 2(%), 3(%), 409,
5(")
- Cac kho lanh (theo loai thwc pham) H R M F 4("), 5(")
1.11 Phong hop, hoi nghi, hoi thao
- 01 phong hop 30 ghé H 3(%)
- 01 phong hop H 4(*)
- 01 phong hoi thao H 4(%)
- 01 phong hoi nghi H 4(%), 5(*)
- 02 phong hop H 5(*)
- 02 phong hoi thao H 5(%)
- Sanh chd, dang ky khach va giai khat gitra | H 4(%), 5(%)
gio
- Phong vé sinh cho nam va ni& riéng (ap | H 3(%), 4(%), 5(%)
dung dbi véi phong hop, hoi nghi, héi thao
tach rdi sanh dén tiép)
- Céch am tdt H 4(%), 5(*)
1.12 Khu vwe danh cho can bg, nhéan
vién
- Phong lam viéc cla ngudi quan ly va cac | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(M),
b6 phan chirc nang 5(*)
- Phong truc budng H R MF 12 3 40,507
- Phong thay quan do H, R M F 3, 4(*), 5%
- Phong vé sinh cho nam va ni riéng H R M,F 3(%), 4(M), 5("
- Phong tam H R MF |4(*),50*
- Phong dn nhan vién HRMF 4(%), 5(*)
1.13 Hanh lang :
- Thuan tién di lai va da@m bao an toan thoat | H, R, M, F 10, 2(M), 3(*),
hiém 4(%), 5(*)
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwong, bai tri, trang tri <
- Chéat lweng kha H R MF 11, 20"
- Chét lwong tot H R,MF |3
- Chat lwong cao H R MF |4, 50"
- Bai tri hop ly H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
, 4("), 5(*)
- Mau sac hai hoa H R MF 1), 2(M), 3(%),
. ; 4("), ()
- Hoat dong tot H R MF 1(*), 2(%), 3(%),
4("), 5(*)
- Bong bd H R, MF 13", 4,50
- Trang tri ndi that dep H RMF - |4(%
- Hién dai, sang trong H R MF 4(%), 5(*)
- Trang tri nghé thuat H R MF 5()

2.2 Trang thiét bi ndi that
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Yéu cau doi

Tiéu chi v&i loai Panh gia,chadm diém
khach san i
A A 2% Cham
Vo hon 96 | Danh déu | diém 1
: (X) déi vei | doi voi
tiéu chicé | tiéuchi
déu () | khéng cé
dau (%)

2.2.1 Sanh don tiép; Phong Vvé sinh sanh va cac khu vic

cong céng

a) Sanh don tiép

- Quay Ié tan H R MF 1, 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- bién thoai H R M F 1(%), 2(*), 3("),
_ : 4("), 5()
- May vi tinh H R MF 10, 2(%), 3("),
. 4("). 5(")
- Ban ghé tiép khach H R M F 1, 2, 3(%), 4(%),
5(")
- Bang hodc man hinh niém yét gia dich vu | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
va phuvong thire thanh toan ‘ 4(*), 5(")
-Thiét bi phuc vu thanh toan bang thé tin | H, R, M, F 1, 2, 3(%), 4(%),
dung , 5()
- Cira ra vao dwgec bo tri thuan tién H R, MF 1(%), 2(%), 3(),
‘ 4(*), 5()
- Noi gile 40 va tai san gia tri cta khach H R MF 1(%), 2(*), 3("),
4("), 5(*)
- Internet khong day (wifi) H R MF 1,2, 3(%), 4(*),
, 5()
- Bang hoac man hinh niém yét ty gia ngoai | H, R, M, F 1,2,3,4,5
té ‘ ‘ ' )
- Xe déy cho nguoi khuyet tat HRMF 1345
- Gi4 dé béo, tap chi hodc hé thong doc bao | H, R, M, F 4(%), 5(*)
trire tuyen (Press Reader) }
- Quay théng tin, quan hé khach hangva ho | H, R, M, F 4, 5(*)
tro don tiep (trwe clra, chuyén hanh ly, van
thu, xe dua don khach...) ‘
- Quay lé tan to chirc thanh cac quay phan
theo chirc nang:
+ Quéy dat buong H R, M, F 5
+ Quay don tiep H R MF 5
+ Tong dai dién thoai H R MF 5
b) Phong vé sinh sanh va cac khu vwee céng coéng
- Bén Céu H: Rl Ml F 1(*)1 2(*)’ 3(*)’
— 4(*), 5(%)
- Bon tieu nam (phong vé sinh nam) H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
, 4("), 5()
- Giay vé sinh H R M F 1(%), 2(%), 3("),
o 4(), 5()
- Voi nwéc di déng canh bon cau H R M F 3,4,5
- Chau rtra mat H R, MF 1), 2(%), 3("),
4(*), 5()
- Guwong soi H R M F 1, 2(%), 3("),
4(*), 5C)
- Voi nuwéc H R, M, F o 1(%), 2(7), 3(7),
4(*), 5(%)
- Xa phong H R, M F 1), 2(%), 3("),
; 4("), 5(*)
- Thung rac c6 nap H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
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| Yéu cau doi

Tiéu chi véi loai Danh gia,cham diém
khach san
n 2 L. Cham
Yéu cau doi . £ "2
L Panh dau diem 1
voihang sao | vy q44ivei | déi voi
tiéu chico | tiéuchi
dau (¥} khong co6
' déu ()
. 4("), 5(*)
- Thiét bi théng gid H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
Py I ~ = )} PR 4(*)l 5(*)
- Méc treo tui hoac chd deé tui H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
, 4("), 5()
- Giay hodc khan lau tay H R MF 3(), 4(%), 5(")
- May say tay HRMF 345
- Heé théng ga va xi phoéng thoat san dam | H, R, M, F 1M, 2(M), 3("),
bao ngan mui hoi 4("), 5(M)
2.2.2 Buong ngu va phong vé sinh trong budng ngu '
a) ‘Buéng ngu
- Giwong don 0,9 mx 2 m H,R,MF 1(*), 2(")
- Givongdon10mx2m H R M F 3(%), 40
- Givongdon12mx2m HRMF 5(*)
- Giwdong déi16mx2m H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
N ‘ 4("), 50)
-Giwdng budng dac biétcaocap22mx22 | H R, M F 5(*)
m
- Giwdng cho nguoi khuyéttat 1.8 mx2m H R MF 4(%), 5(%)
- Dém day 10 cm, c6 ga boc H R M F 1(%), 2(*)
- Dém day 20 cm, cb ga boc H R,M F 3(M), 4(%), 5(%)
- Chan co vo boc H R, M F 1(%), 2(%), 3(*),
4("), 5(%)
- G6i cb vd boc H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
‘ 4(*), 5(*)
- T4 hodc ké dau givong (budng mét | H, R, M, F 1, 2(%), 3(%),
givdng don: 01 ta/ké dau giwong, buong 4(*), 5(%)
mot giwdng doi: 02 ti/ké dau givdng, buong
hai giwéng don: 01 hodc 02 ta/ké dau
giwong)
- O cim dién an toan & dau givdng HRMF 3, 4(), 5("
~Bang diéu khién thiét b dién dit & tG dau | H,R, M, F | 4,5 '
givdng
- Dén dau giwvdng H R MF 1, 2(%)
- Pén dau givdng cho mdi khach HRMF 3(%), 4(M
- Pén dau giwdng cho moi khach chinh | H, R, M, F 4, 5(*)
dwoc dd sang
- Dén du chieu sang H R MF |10, 20, 3(,
4(%), 5()
- Bién thoai H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
‘ , ‘ 4(*), 5(*)
- T4 dung quan 4o c6 mac treo quan ao H R MF 1), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)
~Mé&c ao c6 nhiéu loai dé treo dwoc cacloai | H, R, M, F 14,5
quan, ao
- Ban chai quan &o HRMF 1345
- Ban ghé udng nwéc H R, M 1,2, 3(%), 40",
5()
| F 1,2,3,4,5
- Cdc udng nude |H, R M F 10, 20", 3("),
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Yéu cau doi

Tiéu chi véi loai Panh gia,cham diém
khach san )
Youchuddi | o, . . | Cham
v&i hang sao Banh da’u. dl’e_m ,1.
: (X) doivéi | déivoi
tiéu chicé | tiéuchi
dau (*) | khéng co
. dau (*)
4(*), 5()
- Tach udng tra, ca phé HRMF 4(), 5("
- Hop giay &n H R, MF |40, 5%
- BO do an trai cay. H R MF 4("), 5(M
- Dung cu m& bia, ruou H R MF 4 5
- Ban lam viéc cho 50% sb budng ngu H 1, 2, 3(%)
R 3
- Ban lam viéc cho 100% s6 buong ngu | H 4(%), 5(9
, R 4, 5(*)
- Dén ban lam viéc H 1, 2, 3(%), 4(%),
5(")
- R 3,4("), 5(")
- O cam dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(*), 4(%),
5(")
R 3,4(%), 5()
-O cam dién an toan H R M F 1(%), 2(%), 3(*),
4("), 5()
- Guong soi H, R, M 3,4,5
- Guong soi ca nguoi HRMF 4(*), 5(%)
- Cép dwng tai liéu thong tin vé khach san | H, R, M, F 1, 2, 3(%), 4(%),
va hwcng dan khach gom: noi quy, dich vy 5(%)
va gia dich vy, thei gian phuc vu khach cua
cac dich vu, chinh sach khuyen mai, phong
bi, gidy, but viét (thdng tin vé khach san cé
thé cung cap trén man hinh)
- Duong truyén internet khong day (wifi) H R M 1,2
- Bwong truyén internet khong day (wifi) toc | H, R, M 3(%), 4(M), 5(%)
db cao ,
"~ Duong truyén internet qua cap téc do cao | H, R, M 3,4,5
(internet cable)
- TUi kim chi HRMF 3,4,5
- May sy toc H R M F |3(*), 4, 5%
- Sot hoac tii dwng do giat la H R, M, F 1,2, 3(%), 4(%),
5()
- Sot dwng rac H R MF 1(%), 2(%), 3(*),
‘ 4(%), 5()
-Banla, caula HRMF 5
- Két an toan cho 30% s6 buong ngu HRMF |30
- Két an toan cho 80% so budng ngu H R MF |49
- Két an toan cho 100% so bubng ngu H R MF |50
- Can swrc khée H R MF 4, 5(*)
- Gia dé hanh ly H R, M F 1, 2, 3(%), 4(7),
5(")
- Dép di trong phong H R M F 1,2, 3, 4(%),
5()
- Gidy hodc mut lau giay HRMF 1345
- Tranh anh H R M F 3,4, 5(%)
- Rém ctra so H R MF 1, 2(%)
- Rém ctra s6 dd chan sang H R, M F | 3(*), 4", 50
- Td lanh hodc minibar H, R M F 1, 2(%), 3("),
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Yéu cau doi
Tiéu chi véi loai Danh gia,cham diém
khach san i
A A e Cham
Yéu cau doi . z -2
o Panh dau diem 1
véihang sao |y, q4ivei | déivoi
tieu chicé | tiéuchi
diu (*) | khéng cé
déu (%)
_ , , S ; 4("), 5(%)
- Minibar c6 dat cac loai do uong, dé anvat, | H, R, M, F 2, 3(), 4(M),
dd an nhe 5(*)
- Piéu hda khdng khi R 1,2,3,4,5
H, M, F 1), 2(*), 3("),
4(%), 5()
- Tivi |R 1,2,3,4,5
H M, F 1), 2(%), 3(%),
] 4("), 5()
“Tivi cho phong khach (ap dung do6i véi | R 4,5
budng ngti hang dac biét - suite)
- | H, M, F 4("), 5(")
- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi [R 1,2,3,4,5
- H, M, F (%), 2(%), 3%,
] ] 4("), 5(")
- Am dun nuwoc siéu toc H R M F 3(%), 4(%), 5(%)
- Thiét bi phat hién khoi bao chay (smoke | H, R, M, F 1,2, 3(%), 40",
detector) 5(*)
- Hé théng chira chay bang nuwdc tw dong |H, R, M,F [ 4,5
(sprinkler)
- M3t nhin gan trén ctra H R MF 1,2,3,4,5
- Chuéng goi clra HRMF 1,2,3,45
- Chét an toan H R M F 1%, 20, 3(").
] ] 4("), 5(*)
- So dd hudng dan thoat hiem H R MF 10, 2(%), 3(%),
. 4", 5()
- O khéa tir dung thé 'H,R,M,F 4,5
- Clra ty dong déng H R MF 45
- Tham trai budng ngl hodc san gb H 3,4,5
b) Phong vé sinh trong buéng ngu
- Twdng bang vat liéu khong tham nwdc 10*), 2("), 3(*),
HRM 4(*), 5(%)
- San lat bang vat liéu chong tron H, R MF 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
- O cam dién an toan H R MF |1,2 30 40,
5()
- Chau rtra mat H R MF 1(*), 2(%). 3("),
' 4", 5()
- Guong soi H R M,F 1, 2(%), 3(%),
‘ 4("), 5(*)
- Guwong cau (Budng dic biét cao cap) HR MF |50
- Voi nwée H R MF [ 1), 2(%), 3("),
4("), 5()
- Nwéce nong H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
, 4(%), 5()
- Voi tam hoa sen H R MF 1(™), 2(%), 3(*),
, , 4(*), 5(*)
- Hé thong sen cay tam dirng phun mua H R M F 4, 5(")
- Méc treo quan ao H, R MF 1(*), 2(%), 3(%),
4(%), 5()
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Yéu cau dbi

Tiéu chi v&i loai Danh gia,chidm diém
khach san i
o X - Cham
Yéu cau doi . £ .2
it Panh dau diem 1
voihang sao | yy 4éivei | déi voi
tiéu chicé | tiéu chi
dau (*) | khéng cé
diu (*)
- Gia dé khan cac loai H R M F 1(%), 2(), 3(%),
o 4(), 5()
- Bon cau H, R MF 1), 2(%), 3("),
o 4(), 5()
- Voi nwéc di dong canh bon cau H R M, F 1,2,3,4,5
- Giay veé sinh H R MF 1), 2(%), 3(%),
, 4(*), 5(*)
- Thiing rac c6 nap H R M F 1(%), 2(%), 3("),
- 4(), 50)
-Thiét bj théng gio H R MF |10 2(%, 3(",
4(*), 5(")
- Pén trén guwong soi H, R M F 1, 2, 3, 4(%),
5()
- Pén tran H R MF |10, 20", 3(",
4(%), 5(*)
- Vat dung cho mét khach: _
+ Cbe H R, M F 1(%), 2(%), 3("),
4(),5() .
+ Xa phong H R M F 1), 2(%), 3(")
o 4(*), 50)
+ Dau goi dau HR MF 1,2
+ Dau géi dau va dau xa HRMF 1345
+ Khan mat H R M F | 1), 2%, 3("),
, 4(), 5()
+ Khan tam H R M F [ 109, 2(%), 3(%),
4("), 5()
+ Khan lau tay HRMF 140,50
+ M chup toc H, R, M, F 13, 4,50
+ Sira tam H,R,MF |3(", 4", 5%
+ Tam bong HRMF 13(,.4(),50)
+ Kem danh rang HRMF 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh rang HRMF 1,2,3,4,5
+ Kem dudng da H R, M F 4 5
+ Ao choang sau tam H R M F |3, 4(*),50)
+ Bong tay trang HRMF 4,5
- Mudi tam HRMF 145
- Khan chui chén H R, M F |30, 4(%), 5(9
| - Bé dat chau rira mat H R, M F |3, 4("), 50"
- 80% sb budng cbé phong tam déng hodc | H, R, M, F | 3(*)
bdn tdm ndm cd rém che
- Dién thoai noi voi budng ngd H, R, M F 3,45 |
- 100% so buong c6 phong tam dirng hoac H R MF 4(*%)
bdn tAm nam co6 rém che
- B6n tam tao séng cho budng dac biét cao | H, R, M, F 5
cép
- 100% s0 buong c6 phdng tam ding hoac H R M F 5()
bdn tdm n&m co rém che, trong d6 30% sb
budng c6 ca 2 loai
- Day phoi quan o H,R,MF
- Hé thong ga va xi phoéng thoat san ddm |H, R, M, F (*), 2(%), 3(%)
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Yéu cau doi

Tiéu chi v&i loai Panh gia,cham diém
khach san .
A 3 ek Cham
Yéu cau doi . £ -2
o Panh dau diém 1
voihang sao | vy qéivei | déi voi
tieuchicé | tiéuchi
dau (*) | khong co
dau (*)
bao ngan mui hoi 4(*), 5(")
2.2.3 Phong hop, hoi thao, hoi nghi
- Ban ghé, micro, dén dién cac loai H 3(%), 4(%), 5(%)
- May chiéu, man chiéu H 3(%), 4(%), 5(%)
- Trang thiét bi phuc vu hop H 3(%), 4(), 5("
- Trang thiét bi phuc vu hdi thdo H 4(%), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi H 4%, 5(N
- Diéu hoa khang khi H 3(%), 40, 5(M
-- Hé thong théng gi6 tot H 3(%), 4(*), 5()
- Tham trai phong hop H 3,4,5
- Tham trai phong hoi thao H 4 5
- Tham trai phong hoi nghi H 4,5
- So dd, bién chi dan va dén bao thoat hiem | H 3(M), 40", 5(Y
- Hé thdng camera trong phong hop H 3,45
- Hé thong camera trong phdng héi thao H 4,5
- Heé thdng camera trong phong hoi nghi H 4, 5(*)
- Hé thdng chiéu sang co tinh tham my va | H 5(*)
diéu chinh dwoc dd sang
2.2.4 Nha hang, bar, bép
- Ban ghé H, R M F | 2(%), 3, 4(%),
5(°)
- Dung cu va tu dwng dung cu phuc vu an | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4,
ubng 5(%)
- Cac loai td lanh bao quan thwc pham H R, M, F 2("), 3(*), 4(M,
5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mon an, | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(M),
dd udng 5(*)
- Trang thiét bi ché bién, phuc vu &n udng | H, R, M, F | 4, 5(*)
clia nhan vién
- Trang thiét bi phuc vu dn tw chon H R MF 3,4, 5(M
- Trang thiét bi phuc vu an tai buéng ngu HR MF 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap HR MF 4("), 5()
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh H R M F 4(%), 5(%)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién do ngudi HRMF 4("), 5(%)
- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén | H; R, M, F | 2(%), 3(*), 4("),
An lam bing vat liéu khdng thdm nudc 5(*)
- Bdn rira dung cu an uéng H R, M F | 20", 3(*), 4(),
5(*)
- Bdn rtva cho so ché, ché bién riéng H R MF |3, 450
- Dung cu va chét tay rira vé sinh H R, MF | 2%, 30, 4("),
5()
- Thiét bi chan loc rac, m& H R, M, F |30 4", 5(*)
- Thiing rac co nap H R M F | 2(%), 3(%), 40),
5(*)
- Hé thong thoat nwée chim H R MF 20, 3(%), 4(M),
5(")
- Hé thdng hat mui hoat dong tét H R, MF 130,450
- Thong gi6 tot H, R, M, F | 2(*, 3(%, 4(",
5(")
- Anh sang ho3c chiéu séng tot H, R M F 20", 3(), 40",
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Tiéu chi

Yéu cau dbi
véi loai
khach san

Yéu ciu déi
v&i hang sao

Panh gia,cham diém

Panh dau

(X) dbi voi

tiéu chico
dau (*)

Cham
diem1
déi voi
tiéu chi
khoéng co
dau (*)

- Diéu hoa khong khi cho nha hang

~'So ab. bién chi dan va dén bao thoat hiém

- Tham trai nha hang

2.2.5 Giat 1a

-Ban la, cau la

_May giat

- May say

- Hé thdng thiét bi giat 1a hién dai

2.3 Hanh lang, cau thang

_'So db. bién chi dan thoat hiém

- DPeén bao thoat hiém & hanh lang

~"Cac bién chi dan hwéng va chi dan chie
nang (phong vé sinh, van phong, so tang,
s0O phong...)

- Clra thoat hiém chong chay

~Tham trai hanh lang khu virc buong ngu

- Tham trai hanh lang khu vic hdi nghi, hoi
thao

- Tham trai cau thang khu virc dich vu

2.4 Théng gio, diéu hoa khdng khi & cac kh

- Dém bdo thong thoang

n

- Thong gid tw nhién

“Hé thong thong gié hoat ddng tot

mim

"Bisu hoa khong khi & cac khu vire dich v

T IT, ITET
X HIW D

=z zz =

-

2.5 Hé thong nwoc

- Cung cap du nwdc sach va nudc cho chira
chdy, co hé thong dw trir nwéc

H R, M,F

- Co hé thdng thoat nwdc dam bao vé sinh
moi treong

H R MF

T Nudc dwoc loc va dam bao udng duwoc
trwe tiep tir voi nude

H R MF

2.6 Thang may

- Tt bén tang tro’ 18n co thang may (ké ca
tang trét)

H R M

- Tl ba tang tr& 1én co thang may danh cho
khach (ké ca tang trét)

H, R, M

| - Thang may cho nhan vién

) 1

- Thang may cho hang hoa

- Thang may cd tién nghi phuc vu nguoi
khuyet tat

H
H,
H

1

pupHpe
E R

2.7 Hé théng phwong tién thong tin, lién lac

- Hé théng phuong tién thong tin, lién lac
day du, hoat dong tot

H R MF

2.8 Hé thong dién
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Yéu cau doi

Tiéu chi véi loai Danh gia,cham diém
khach san
NS Wy Cham
youchuds | pann ciu | aim 1
: (X) doi v&i | doi voi
tiéu chico | tiéu chi
dau (*) khong co6
déu (%)
- Cung cap dién 24/24 h H, R, M F 1), 2(, 3("),
‘ ‘ 4(), 5()
- Hé thong dién chieu sang dam bao yéu | H,R, M, F 1(M), 2(%, 3("),
cau tirng khu vire 4(*), 5(")
- Co hé théng dién dy phong/ may phat dién |H, R, M, F 1, 2(%), 3("),
4("), 5()
3 Dich vu va mire d6 phuc vu
3.1 Chat lwong phuc vu
- C6 quy trinh phuc vu khach cla khach | H, R, M, F 1,2, 3,4(%)
___san 5(*)
Phuc vu dung quy trinh ky thuat nghiégpvu  |'H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%)
4("), 5()
- Thai d6 than thién H R MF 1(%), 2(%), 3(%)
i 4(*), 5()
- Tay nghe ky thuat cao H R MF 3(), 4, 5(M
- Phéi hop chat ché g:wa cac bd phantrong | H, R, M, F 4(%), 5(%)
phuc vu khach
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao H R M F 3(%), 4(%), 5()
- Bam bao tinh chuyén nghiép trong phucvu | H, R, M, F 4(%), 5(%)
- Chét lwong phuc vu hoan hdo H R MF 150"
- B3am bao tinh chuyén nghiép trong phuc vy | H, R, M, F 5(*)
khach cao cap (butler)
3.2 Phuc vu budng
- Nhan vién trec buong 12/24 h HRMF 11,2
- Nhan vién trirc budng 24/24 h H R MF 3(%), 4(), 5(%)
~Vé sinh budng ngti mét ngay mot lan H R MF  {1(%), 20, 3(",
- 4("), 5(*)
~ Chinh trang phong budi toi H R, MF |4(*),50*
- Thay ga boc chan, dém va vo 90| bangay |H, R, M, F 1(*), 2(%)
mot 1an hodc theo y kién khach va sau khi
khach trd phong
- Thay ga boc chan, gém vavd gdimétngay | H, R, M, F 3(*), 4(M), 5(")
mat 1an hodc theo y kién khach va sau khi
khach tra phong
- Thay khan mat, kh&n tam mét ngay mot lan {|H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
hodc theo y kién khach va sau khi khach tra 4(*), 5(*)
phong
- Hwéng dan khach bao vé mdi truong (dat | H, R, M, F 1, 2, 3(%), 4(%)
trong phong ngl] va phong vé sinh) 5(*)
- Dat hoa qua tuwoi hodc banh hoac sén |H, R, M, F 4(*), 5(*)
pham ché bién ctia khach san khi co khach
_Dat tra, ca phé, dwong, stra tii nhd mién | H, R, M, F 3, 4(%), 5(%
phi
- Dat mot loai tap chi hoac cung cap hé | H, R, M, F 5(*)
thong doc bao trwc tuyén
- Tang hodc khu virc phuc vu dac biét, gom
+ Phong an; H 5(%)
| R 5
+ Dich vu van phong; [ H 5(*)
|R 5
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Tiéu chi

Yéu cau doi

Danh gia,cham diém

voi loai
khach san
a by %, Cham
oo Sa0 | Danh déu | diém 1
: (X) do6i véi | doi v&i
tiéu chicé | tiéu chi
dau (%) khong co
_ \ dau (*)
+ Dich vu I& tan riéng (nhan va tra budng | H 5(%)
nhanh);
IR 5
+ Phong hop; H 5(*)
+ Cung cap théng tin, bao, tap chi mién | H 5(%)
phi.
IR 5
3.3 Phuc vu dn uéng
~Phuc vu an sang HRMF |20 30, 40,
5()
- Phuc vy an sang tw chon H, R MF 3(%), 4(%), 5(%)
- Phuc vy an trua, an toi H R MF |2 30) 40",
5(%)
~ Phuc vu tiéc HRMF |30 40, 50)
- Phyc vu dnuong t¢ 6 hdén 22 h H,M F 3(%)
- Phuc vu &n udng tt 6 h dén 24 h 'R 3%
|H, M, F 4(%)
- Phuc vy an uong 24/24 h HRMF |50%
- Phuc vu 3n udng tai buéng ngu HR MF 13 4(",5%
~Phuc vu cac mon an, do uéng don gian, | H, R, M, F | 2(*), 3(*), 4("),
dé ché bién | 5(*)
- Phuc vu mén an, d6 uong phong pht voi | H, R, M, F 3(%), 4("), 5(%)
chét lwong tot
~"Phuc vu moén an, do uéng phong phti voi | H, R, M, F | 4(%), 5()
chat lwong cao
~"Phuc vu cac loai rieou, mon an va do udng | H, R, M, F 5(%)
dac biét, cao cap '
3.4 Dich vu khac
- Lé tan tric 24/24 h H R MF 1(%), 2("), 3(%),
4(%), 5()
- Bao vé trwc 24/24 h H R MF 1(*), 2(%), 3("),
o . 4("), 5()
T Git t8n va db vat cua khach tai quay 1€ | H, R, M, F | 1(*), 2("), 3(*),
tan 4(%), 5(%)
- Gitr hanh 1y cho khach HRMF | 1(), 20, 30,
4(*), 5()
~Chuy&n hanh Iy cho khach HRME |10, 20, 30,
. . 4(*), 5()
““Fhanh toan bang tien mat hodc cac | H, R, M, F | 1(), 2("), 3("),
phuwong thire khac 4(*), 5(%)
- Dién thoai H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
. 4(%), 5()
- Panh thirc khach H R MF 1%, 2(%), 3(M),
. 4(*), 5()
- Trwee clru hd (ap dung doi véi khachsanco | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3("),
bai tdm riéng hodc thé thao dwéi nwéc) 4(M), 5(%)
-Dichvuyté HRMF 11,234
- Dich vu y t& co nhan vién y té truc H R MF |4, 5%
7T thube va mét sb loai thude so clvu con | H, R, M, F | 1(%), 2(%), 3("),
han s dung 4(%), 5(%)
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Yéu cau doi o
Tiéu chi voi loai Panh gia,cham diem
khach san )
~ X Z. Cham
yeuehu 261 | g ai | gt
) : (X) doi v&i | doi voi
tiéu chico | tiéu chi
déu (*) | khong co
, . ‘ dau ()
- Dich vu ban hang (quay lwu niém, tap hoa) |H,R,M,F |3
- Dich vy ban hang (ctba hang mua sam, lvu | H, R, M, F 4(%), 5(*
niém) -
- Dich vu van phong H R MF 3(%), 4(*), 5(%)
- Phong doc sach (thw vién) H R M F 4,5
- Thu d6i ngoai té HRMF 3,4, 5
- Nhac nén khu virc cdng cong H,R,MF 14 5%
- Dich vu d&t chd, mua vé phuwong tién van | H, R, M, F 3,4,5

chuyén, tham quan

~ Phuc vu hop H 3(%)
- Phuc vu hop, hdi thao, héi nghi H 40, 5(%)
- Dich vu dich thuét H 4,5
-~ Giatla H R M F 1, 2, 3(*), 4(%),
5(*)
- Gidt kho, 1a hoi H R MF 3,40, 5(%
- Giat la lay ngay H R M F 4", 5(*)
- Phong tap thé thao H RMF 14(%, 50
- Bar gém _ R 4(*), 5()
| H, M, F 5
- Dich vu giai tri |H,R,M,F  [3,5"
R 4()
H MF 4
"B& boi cho ngwdi lon (co ndi quy, bién chi | R 1,2,3
din do sau, c¢d nhan vién phuc vy va truc
ctru ho, co khan tdm, ghé ndm)
, _ [H R 4(). 5
- B& boi cho tré em (c6 bién chi dan d6 sau, | H, R 5(*)
c6 nhan vién phuc vy va tryc cru hd, cd ‘
khan tdm, ghé nam)
- Cham sbc sac dep H R MF 4,5(")
- Xong hoi H R MF 4(%, 5(%)
- Mat-xa H R MF 4, 5(")
- Tréng gitr tré H R M F 5(%)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hodc golf hoac | R 5(%)
thé thao ngoai tréi khac) '
- Dich vy phuc vu ngudi khuyet tat H R, M F 5(%)
4 Ngw¢i quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh do chuyén mén nghiép vu, ngoai ngtv
a) Nguwoi quan ly:
- Tt nghiép trung cap chuyen nganh du lich | H, R, M, F 1("), 2(%)
hodc cé chirng chi nghé du lich qudc gia
hoac qua 1&p boi dwdng quén Iy lwu trd du
lich :
- Tot nghiép cao dang chuyén nganh du lich, H R, M F 3(%
néu tbt nghiép cao dang nganh khac phai
qua lop bdi dwdng quan ly lwu trd du lich
- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, | H, R, M, F 4(*), 5()
néu tot nghiép dai hoc nganh khac phai qua
|&p bdi dwdng quan ly lwu trd du lich
- 01 nam kinh nghiém trong nghé ‘H,R,M F 2
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Tiéu chi

Yéu cau doi

véi loai Panh gia,cham diém
khach san
~ by I8 Cham
Yéu cau doi . « "2
o Panh dau diem 1
voihang sao | ) aéivei | déivei
tiéu chicé | tiéuchi
dau (%) khéng cé
, déu (%)
- 02 nam kinh nghiém trong nghé HRMF 3(M), 409
- 03 nam kinh nghiém trong nghé HRMF 5%
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F 3(*)
dwong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngl* théng dung twong |H, R, M, F *), 5(*)
duong bac 4 KNLNNVN
b) Truéong cac bo phan
- Tot nghiép so cap nghé (& tan, buong, | H, R, M, F 2(%)
ban) trd 1&n hodc ¢6 chirng chi nghé du lich
quoc gia; trwong hop ¢o6 chung chi so cap
nghé khac phai qua lop bdi dwéng nghiép
VU
- Tot nghiép trung cap nghé (Ié tan, buong, | H, R, M, F 3(")
ban, bar, bép) hodc chirng chi nghé québc
gia
- Tot nghiép cao dang nghé (I& tan, buong H R M F (*), 5(*)
ban, bar, bép) hodc chirng chi nghé qudc
gia
- 01 nam kinh nghiém trong nghe H R M F 2
- 02 nam kinh nghiém trong nghé HRMF 3(%), 4(%)
03 nam kinh nghiém trong nghe H R MF 5(*)
- S dung duerc tin hoc van phong HRMF 2(%)
- St dung tot tin hoc van phong H R MF 3(%), 4(%), 5(")
Trwong nha hang
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F 3(), 4(")
dwong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F 5(*)
dwong bac 4 KNLNNVN '
Truéng 1€ tan
- Biét 01 ngoai nglr thdong dung twong | H R, M, F 2(%)
duong bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngl® théng dung twong |H, R, M, F | 3(%)
duwong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglt thong dung twong | H, R, M, F 4(%), 5(%)
duwong bac 4 KNLNNVN
¢) Nhén vién phuc vu
- Qua 1op tap huan nghiép vu (trle truong H R M F 1(%)
hop cé van bang, ching chi do co s& dao
tao co thAm quyén cép)
- 20% co chirng chi nghé va 80% qua lép | H, R, M, F 2(")
tap hudn nghiép vu
- 50% co6 chitng chi nghé va 50% qua lop | H, R, M, F 3(%)
tap huén nghiép vy
- 70% c6 chirng chi nghé va 30% qua 1op | H, R, M, F 4(%), 5(*)
tap huan nghiép vu
Z'Nhan vién truc tiép phuc vu khach biet 01 [ H, R, M, F 4(%)
ngoai ngl¥ thong dung twong dwong bac 2
KNLNNVN
TCé nhan vién truc tiép phuc vu khach bigt | H, R, M, F | 4(*)

01 ngoai ng( thdng dung khéc twong dwong
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Yéu cau déi

Tiéu chi voi loai Panh gia,cham diém
khach san ]
n 2 ' Cham
o chu b1 | pann adu | dibm 1
: (X) doi voi | doi voi
tiéu chico | tiéu chi
dau (*) khong co
dau (*)
bac 2 KNLNNVN
~Nhan vién true tiép phuc vu khach biét 01 | H, R, M, F 5
ngoai ngtr théng dung twong duong bac 3
KNLNNVN
TCo nhan vién truc tiép phuc vu khach biet [ H, R, M, F | 5(*)
01 ngoai ngtr thong dung khac twong duong
bac 3 KNLNNVN
- Nhan vién trwe tiép phuc vy khach s&v dung | H, R, M, F 4(%), 5(%)
dwoc tin hoc van phong (trr nhan vién
budng va ban bar)
Nhén vién nha hang
CBiét 01 ngoai ngl théng dung twong |H,R,M,F | 3(")
dwong bac 2 KNLNNVN
Nhan vién Ié tén
~ Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F 1
duwong bac 1 KNLNNVN .
T Biét 01 ngoai nglr théng dung twong | H R,M,F 1} 2(%)
dwong bac 2 KNLNNVN
T Biét 01 ngoai nglr théng dung twong | H, R,M,F | 3(), 4(")
dwong bac 3 KNLNNVN
T"Biét 01 ngoai ngl thong dung twong | H, R, M, F 5(*)
dwong bac 4 KNLNNVN
- St dung duorc tin hoc van phong H R MF 1(*), 2(%)
_Ser dung tot tin hoc vén phong H R MF 3(%), 4(%), 5()
4.2 Strc khoe
- Co strc khoé phu hop vai yéu cau cong | H, R, M, F 1), 2(%), 3(%),
viec, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh 4(), 5(*)
clia phap luat (c6 gidy chirng nhén cda co
quan y té co thdm quyén)
4.3 Trang phuc
~Mac trang phuc ding quy dinh cla khach | H, R, M, F 1), 2(%), 3(*),
san 4("), 5()
- C6 phu hiéu téntrén ao H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
, 4(%), 5()
TKidu dang dep, phu hop voi chire danhva | H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(%)
vi tri cdng viéc
- Mau sac hai hoa, thuan tién H R MF 3(%), 4(%), 5()
- Chét lidu tot, phu hop véi méi trwong H R MF 4,50
- Co phong cach riéng cua khach san H R MF 4("), 5(*)
~Trang phuc lam viéc dwoc khach san giat | H, R, M, F 5(*)
Ia
5 Bao vé mdi trweng, vé sinh an toan thuwe pham va an ninh, an toan, phong chéng chay no
5.1 Bao vé moi trwdng
T Thue hién 1ot cac quy dinh vé bao vé moi | H, R, M, F | 1(*), 2(*), 3("),
treong 4(%), 5(%)
T Phan loai rac thai hivu co, vo co tainguon | H, R, M, F 2,3,4,5
“Khu vuc bép van chuyén rac thuwong xuyén | H, R, M, F 2("), 3(M), 4("),
hod&c c6 kho chira rac dam bao vé sinh 5(*)
_Co bién phap giam thiéu tieng on H R MF 2(*), 3("), 4().
5(*)
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Yéu cau doi

Tiéu chi véi loai Danh gia,chdm diém
khach san
o X Z. Cham
Youchu 06 | pannaiu | aiem 1
; (X) doi voi | doi vei
tiéu chico | tiéuchi
dau (*) khong co6
, . \ déu (*)
_ B& tri can bd kiém nhiém vé quan ly, bdo | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
vé moi tredng
- BO tri can bd chuyén trach vé quan ly, bao | H R, M, F 5
vé moi trrdng
-8 dung cac vat liéu, san phdm; trang thiét | H, R, M,F 13,4, 5
bi than thién voi moi trwdng
- Buwoc cap ching chi hodc nhan hiéu hodc | H, R, M, F 1,2,3,4,5
danh hiéu v& bdo vé madi tredng, phat trién
bén virng
-'Vé sinh sach sé tat ca cac khu vie trong | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
va ngoai khach san 4(%), 5(%)
- Nha vé sinh cac khu viec dam bdo thoat | H, R, M, F 1), 2(%), 3(%),
nuoc tot va khong cd mui hoi 4(%), 5(%
-'Co bién phap tiet kiem dién hiéu qua HRMF 1,2,3,4,5
- Str dung anh sang tw nhién cac khu virc H R, M F 1,2,3,45
5.2 Vé sinh an toan thwc pham
- Thuee hién tot cac quy dinh vé vé sinhan | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(M),
toan thwe pham 5(")
5.3 An ninh, an toan, phong chong chay nd
- Thuc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
toan, phong chéng chay né 4(*), 5(*)
- Hé théng camera khu vpc cbng cong H R M F 3,4,5

(hanh lang budbng ngl, sanh 1& tan, nha
hang...)

CHU THICH:
H khach san
R khach san nghi dwéng
M khach san bén dudng
'F khach san ndi
(*) tiéu chi phai dat

~ KNLNNVN _ Khung néang lwc ngoai nglr Viét Nam
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BIEU PANH GIA XEP HANG LANG DU LICH

Tieuchi ™"

Yéu cau doi
v&i tirng

banh gia,
cham diém®

Piém 0 piém1

Dién tich

30 ha

40 ha

60 ha

80 ha

100 ha

NH|WINj—

1 Vi tri, kién tric

1.1 Vi tri

- Thuan loi, dé tiép can

- Vj tri tbt, gdn ngudn tai nguyén du lich

- Vi tri rat tot, lién ké khu viee c6 tai nguyén du lich

- Vi tri d3c biét, trong khu vire ¢6 tai nguyén du lich

= Méi trwdng vé sinh, an toan

- Méi tredng, canh guan thién nhién dep

1.2 Kién trac

- Phii hop véi mdi trwdng cdnh quan thién nhién

"-C6 ranh gioi bang hang rao tw nhién hodc nhan tao

“Khu vue Ieu tra dwoc xay deng thanh cum, cac co s&
lwu trd cach nhau 10 m, cach noi thu gom rac 100 m

T Hé théng giao thong ndi bd dam bao tiép can toi cac | 1,2, 3,4, 5
khu dich vu:
| + Pwong 6 tO hai chiéu rong 6 m, co hé thong thoat | 1,2, 3,4, 5
nwoc,
+ Pwong cho ngudi di bd (& hai bén dudng 6 ), dam|1,2,3,4,5
bao do phang, khdng qua déc, thuan tién cho xe lan
cla ngwoi tan tat
- Céc ¢dng trinh xay dwng virng chac, ddm bao anninh, | 1,2,3,4,5
an toan '
- Khu vire dich vu bd tri hop ly. thudn tién va cé dwong | 1,2, 3,4,5
cho xe lan cua ngucri tan tat
- C6 bién chi dan hwong dudng va cac khu viee dichvui1,23,45
dat & noi dé thay, cd den chleu sang vao ban dém
_BA tri sanh don tiép gan cbng chinh 1,2,3,4,5
- Co san vwon va co cay xanh dat & cac khu vye dich 1,2,3,4,5
vu va codng cong
- Hai hoa, ki€u dang dep, than thién v&i méi treong 3,4,5
- San lat vat liéu chat iwong tot 3,4,5
- Budng ngu ¢d tién nghi phuc vu ngudi tan tat di bang | 4,5
xe 1an
- Kién tric ¢é tinh dan toc 4,5
- Poc déo, hap dan 5
- C6 tinh thdm m§ cao 5
- C6 khu phuc vu dac biét 5
- Cac loai bép twong wng véi cac nha hang 5
1.3 Quy mé buéng ngu
50 budng ngu 1
80 budng ngd 2
100 budng ngu 3
150 budng ngu 4
200 buong ngu 5
1.4 Sanh don tiép
- Dién tich 35 m* 1
- Dién tich 60 m* 2
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Tiéu chi

Yéu cau déi
véi tieng
hang(Z)

Danh gia,
cham diém®

Piem 0

piém1

- Dién tich 100 m*

- Dién tich 120 m2

- Dién tich 150 m*

- Phong vé sinh nam va ni riéng

- Phong vé sinh cho ngum tan tat di bang xe 1an

Aipia2iOIPDIW

- C6 khu vire hut thudc rleng

N

1.5 Dién tich budng ng va phong vé sinh

- Buong 1 giwdng don 9 m?
- Budng 1 giwdong d01 ho&c 2 giwdng don 12m?
- Phong vé sinh 3 m?

-

- Buong 1 giwdng don 12 m*
- Budng 1 givong d0| hoac 2 givong don 14 m?
- Phong vé sinh 3 m?

- Buong 1 giwdong don 14 m*
- Budng 1 giwong dm hoac 2 giwong don 18 m?
- Phong vé sinh 4 m?

- Buong 1 guuong don 16 m*
- Bubng 1 giwong dou hoéc 2 giwong don 20 m?
- Phong vé sinh 5 m?

“Budng dac biét 36 m? (khdng bao gom phong vé sinh
va ban cdng)

- Buong 1 gluong don 18 m*
- Budng 1 glwcmg don hoac 2 giwdng don 26 m?
- Phong vé sinh 6 m*

- Budng dac biét 50 m* (khong bao gom phong vé sinh
va ban cong)

1.6 Nha hang, quay bar

.|~ 1 nha hang co6 quay bar, ¢é phong vé sinh nam va nir
riéng

1,2

-1 nha hang phuc vu mén an Au, A chung co quay bar
trong nha hang, 01 nha hang &n nhanh, c6 phong vé
sinh nam va ni rieng

-1 nha hang Au c6 quay bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va nlr riéng

-1 Nha hang Au co quay bar trong nha hang,
- Co phong vé sinh nam va nt riéng

- 1 nha hang déc san
- C6 phong vé sinh nam va ni riéng

- 1 quay bar

- 1 quan ca phé, ¢6 phong vé sinh nam va nir riéng

o1 e
o

- 1 quan rwou, ¢d phong vé sinh nam va nir riéng

- Phong an cho nhan vién phuc vu

1.7 Bép, kho

Bép

- Dién tich bep phu hop véi quy md nha hang

-Cé bep gan nha hang, théng gio tot

- C6 vat dung dé ngan chan déng vat, con trung gay
hai

- Dién tich twong x{ng v&i phong an

- Twong phang, khong thdm nwéc, op gach men cao 2
m

- Tran bep phang, nhan, khong lam tran gia

- San phang, fat vat liéu chéng tron, dé co rtra
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Tieuchi

Yéu cau déi
véi tirng
hang(l’)

Panh gia,
cham diém®

Piém 0

Piem1

- Thiing rac c6 nap

- Hé thong thoat nuéc chim

- C6 thiét bi chan loc rac, m&

-~ Khu vire so ché va ché bién nhiét dwoc tach riéng

- C6 phong dém, dam bao cach am, cach nhiét, cach
mui glua bép va phdng an

LN

ESTMINININ

gibhiwiwlw
SIENEN

- Hé thdng hut mui hoat déng tét

- Co 16i chuyén rac tach biét

~L8i thoat hiém va thong gié tot

- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép

- Bép Au, A chung lién ké v&i nha hang

- Bép Au, A riéng lién ké v&i nha hang twong g

SHNIENEN TN EN
wimicioiom

- Bép &n dac san

- Bép banh

-'Bép ngudi

-.Bép cho nhan vién

- Khu virc soan chia thie an

INFNFNENISIEN BN A R A

gijorjonin

Kho

TCé kho bao quan nguyén vat liéu, thirc pham, thiét bj
dw phong

1,2,3, 4,5

~Cé kho lanh cho cac loai thuc pham

3,4,5

1.8 Phong hop, phong héi thao, phong hdi nghi

- Khuyén khich c6 phong hop

- 1 phong hop

- 1 phong hdi thdo va 1 phong hop

- 2 phong hop

- 1 phong héi thao

- 1 phéng héi nghi c6 phong phién dich (cabin)

IO WINI—
&)1

(&)}

1.9 Khu viec mua sam hang hoa, lwu niém

- Co clra hang tai khu vwe trung tam dich vu

| - Siéu thi

|- Cac cra hang ban hang hoa doc ddo, chat lwong cao

(S FE N

1.10 Bai cam trai

- Bé tri thanh khu riéng biét

786 don vi trai khong qua 20% sb bubng cua lang du
lich

i
NN

- 1 phong vé sinh nam va 1 phong vé sinh ni¥ cho 10
don vi trai

-
N

- 1 phong té.m ¢6 voi hoa sen cho 5 don vij trai

RN
N

- 1 chau rlra mat ¢b gwong soi cho 5 don vi trai

- 1 voi nwde ngoai trdi cho 20 don vi trai

218 cAm dién cho mdi don vi trai

NININ

-1 nha hang an nhanh

-1 nha hang &n udng

- C6 khu ve danh cho céc hoat dong thé thao, gidi tri

~C6 khu vic dén tiép riéng

- 1 phong dién thoai

- Khu vui choi cho tré em

NINNDINDIRIN =
N

1.11 Noii dé xe

- Vj tri thuan tién

-bam bao anh sang va phwong tién phong chéng chay
nd

=l
IS
w0
ISES
(62316, ]

~Dién tich binh quan: 10m?/budng ngu

-
N
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Tiéu chi

nang, gom:

Yéu cau doi Panh gia,
véi tirng chim diém®
hang®? Diém 0 Piém1
- Dién tich binh quéan: 15 m*/ buong ngu 3,4
“Dién tich binh quan: 20 m*/ budng ngu 5
1.12 Khu vwe danh cho can b, nhén vién
- Phong lam viéc clia ngwoi quan 1y va cac bd phan 2,3,4,5
chirc nang '
- Phong thay quan ao 3,4,5
- Phong vé sinh nam va nlr riéng 3,4,5
- Phong hop ndi b 4,5
- Phong tam 4,5
-Phong an nhénvién 4,5
- Phong thu gian 5
1.13 Phongy té
G610 thube va mot sb loai thude so cleu con han st 1,2,3,4,5
dung
- Phong y té co bac sy truc 3,45
1.14 Phong giir tré
- Phong gitr tré 3,4, 5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai troi cho tré 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chatlwong e
- Chét lvong tét, hoat dong t6t 1,2, 3
- Chat lwong cao, hoat dong t6t 4
- Chat lwong cao, hién dai, hoat dong t6t 5
~Bai tri hop ly, mau sac hai hoa 1,2,3,4,5
- Dong bd 3,4,5
- Trang tri dep 4,5
- Khuyén khich mang tinh dan toc 4,5
- Bai tri nghé thuat hap dan, sang trong 5
2.2 Trang thiét bi noi that
'2.2.1 Khu vire sanh don tiép
Sanh don tiep
- C6 mai don tai ctra ra vao
- Quay & tan (cd cac chirc nang ddn tiép, thong tin, dat | 1,2, 3
budng, thu ngan, tdng dai dién thoai)
- Dién thoai 1,2,3,45
- Pién thoai cdng cong 1,2,3,4,5
- Fax 1,2,3,4,5
- May vi tinh, s0 sach 1,2,3,4,5
- So d6 budng 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiep khach 1,2,3,4,5
- Két an toan 1,2,3,4,5
.| - Niém yét gia dich vu 1,2,3,4,5
-Clra ra vao bd tri thuan tién 1,2,3,4.5
- Internet 2,3, 4
- Internet khong day 4,5
- Co phong gitr hanh Iy cho khach 2,3,4,5,
- Co6 dwong cho xe van chuyén hanh ly 34,5
- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té 12,345
- Xe day cho ngu&i tan tat 34,5
- Quéy bar sanh 34,5
- Thiét bi phuc vy thanh toan thé tin dung 34,5
- Quay Ie tan dwoc td chirc thanh cac quay theo chirc | 4,5
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Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
véi tirng cham diém®
‘ ‘ hang? Piém0 | Diém1
+ Quay dat buong y
+Quay dén tiép o
+ Quay thu ngan (thanh toan)
+ Tdng dai dién thoai
- Quay ho tro don tiép dwoc bd tri riéng 45
- Quay thong tin, quan hé khach hang 4,5

Phong vé sinh sanh dén tiép

3

- Giwong ddi 1,6 mx2m

- Ban cau 1,2,3,4,5

- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5

- Chau rira mat va guong soi gl 1,2,3,4,5

- Voi nwée 1,2,3,4,5

- Xa phong ) 1,2,3,4,5

- Thung réc ¢é nap 1,2,3,4,5

- Thiét bi théng gid 1,2,3,4,5
.| - Méc treo tui i 1,2,3,45

- May say tay 3

- Giay hoac khan lau tay 45

2.2.2 Budng ngu

-Givong don 0,9 mx2m 1,2

- Giwdng déi1,5mx2m

-Giwongdon1,2mx2m 3,4,5

- Givong ddi 2,2 m x 2,2 m (Budng nguyén thu)

- Dén dau givdng

w

- Dén dau giwdng chinh dwoc do sang

- Peén tran

- T0 dau givong

el RSN R S
oin

- Bang diéu khién thiét bi dat & tu dau giwdng

-Tu dwng quan 40 co 5 mac treo quan ao cho 1 khach;

- Ban ghe udng nuoc

- Ban ghé 1am viéc, c6 gwong soi va dén ban.

- Gia dé hanh ly

SHMINHNIENINH SHAN N
WiNWiwowwsw

ENTGIENEN
i

[(6;]

- Chan va dém givong ngd 10 cm ¢4 ga, gdi vd boc

- Chanva dem girdng ngu 20 cm ¢cé ga, gdi vd boc

[8)}

- Rém clra so 2 1&p (Iép méng va 16p day chian'sang):;

- Rem ctra sb co 3 1&p (cd |op chan sang) _

- Tdlanh 50 lit

- Diéu hoa khong khi (trtr nhirng noi c6 khidu 6n déi)

- Tivi

- Dién thoai

i,

- Dén dau givong chinh dwoc d6 sang

_Thiét bi bao chay

- Binh nwoe loc va coc thuy tinh

- Gat tan

- Méat nhin gan trén clira

- Chudng goi ctra

- Chét an toan

- Dép di trong phong

INFNENENENENENIGIEN ENENEN

(O OHOHOHOHOIH S

- Guwong soi ¢ NQu o

- Sot hoac tUi dwng do giat 1a

Vo L

- Sot dwng rac

- Cap ding tai liéu huwdng dan cho khach gom ndi quy,
hwéng dan st dung dién thoai va tivi, dich vu va gia
dich vy, thoi gian dén tiép khach, phuc vu an uong va
cac dich vy, chinh sach khuyen mai, phong bi, gidy, but
viét va tranh anh quang cao

sl aiajaiaialaialin| il Al i a2 N 2 2T N =T

SIEHSIEN TN SHNHCH SHNHEH ST SHSHNIES PSS
wiwlwinjwiwliwiwiwww dww wwio

DS
[O2RK 1 R1 )]

SN
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Tiéu chi ™

Yéu cau doi
véi tirng
hang(z)

banh gia,

cham diém®

Diém 0 |

piém1

- Ban do dia ban s& tai, danh muc moén an phuc vu tai
buong {trong cap dwng tai heu)

3,4,5

- Giay hoac mut lau giay

- Ban chai quan a0

- Tui kim chi

i

- Gurong soi ca nguoi

- Tranh anh nghé thuat treo tucrng

- BO do an trai cay, dung cu mé bia reou

- Am dun nwoc siéu toc

- Tach udng tra, ca phé

ENEN N EN EN AL [
SHOHGHGHOIENEN EN

- Két an toan cho 50% s0 phong

- Két an toan cho 100% s6 phong

- Dwdng truyén internet toc dd cao

- May fax cho buong dac biét

- Ti vi cho phong khach (ap dung déi v&i budng co
phong khach)

DAIDNDA DWW WWWWNININ

OO

- Hop giay an

- Tién nghi trong loai budng phuc vy ngwdi tan tat di
bang xe lan

NS
i

- O khoa dién tir dung thé

(&3}

- Bubng nguyén thu thém: Internet khong day

82}

2.2.3 Phong vé sinh trong budng ngu

- Twdng 6p gach men cao 1,5 m;

- Twong 6p gach men cao toan b6

- San |at bang vat liéu chong tren

- O cam dién an toan

- Chau rtra mat va guong soi
- VoI nuwéc :

- Nuéc ndng

- \/oi tam hoa sen

- Méc treo quan 4o

- Gia dé khan cac loai

- Ban cau

o otioOioiiogrovian

- Voi nwée di dding canh ban cau

- Giay vé sinh

- Thiing rac cé nap

- Ben trén guwong soi

A AMOOADMD MDA DNRMN

Ni;iorin

- Dén trén bon tam

- May sy toc

(6]

- Phong tam dieng hodc bdn tam nam cd rem che

WINiWi i Al AN icaalaiaiaAlcaicai A i di—
RARNONNNNIWININRNINNIRNNININ AN
GNIOT WL WAL WWWWWwWwwo

- Phong tam dirng cho 30% va bon tam nam c6 rém
che cho 100% s6 budng

- Day phoi quan ao

- Ao choang sau tam

Aiwiwio
HIENEN

(625161

- Bon tam nam ¢ rém che

Vat dung cho 1 khach:

- Céc thOy tinh

W w
ENES
arin

- Dau géi dau

- Dau goi dau va dau x3

- MU chyp téc

- Khan mat

- Khan tam

wiw oo,
haales

(6256}

- Khan lau tay

Pilaaical(DiWii-aia
(GHSHIEN TN NH ST N
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Yéu cau doi

ubng (pht hop voi tirng loai bep)

Tiéu chi Panh gia,
véi tirng cham diém®
: hang? Diém0 | Diém1

- Kem danh rang 1,2,3,4,5
- Ban chai danh rang 1,2,3, 4,5
- Sva tam 3,4, 5
- Bong tadm 3,4,5
- Kem dwéng da 45
- Nwée hoa 5
Buong nguyen tha thém:
- Phdng tam dirng va bon tam tao song 5
- Bién thoai ndi v&i budng ngt 5
2.2.4 Nha hang, bar
- Ban ghé, dung cu va ti dwng dung cu phuc vy an | 1,2, 3,4,5
udng
- Trang thiét bi ché bién, phuc vu mén an va cac loai 5
rwou cla nha hang dac san

= Trang thiét bi phuc vu &n udng cho nhan vién 45
- Trang thiét bi phuc vu an sang tw chon 3,4,5

I~ Trang thiét bi phuc vu &n tai buéng ngu 3,4,5
~Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap 4,5
2.3 Khu vwec bép, kho va phwong tién van chuyén
thwe pham
2.3.1 Khu vuee bép
- Thiét b hut mui 1,2,3,4,5
- Thiét bj thong gio 1,2,3, 4,5
- Phong dém gitra bép va nha hang néu hen ke 1,2,3,45
- San |4t bang vat liéu chong tron 1,2,3,4,5
- TG lanh bao quan thwe pham 1
- Céc loai td lanh bao quan (theo loai thue pham) 2,3,4,5
- Trang thiét bi, dung cu ché bién thyc pham va d6 | 1,2,3,4,5

- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh va do ngudi

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu dung cu an uong

- M&t ban soan chia, so ché, ché bién mén &n lam bang
vat liéu khong thadm nuwoc

ENENEN
nirion
wlw
INFN
e

- Chau rtva dung cu dn udng 1,2,3,4,5
- Chau rtra dung cu so ché va ché bién riéng 3,45

- Dung cu va chat tay rira vé sinh 1,2,3,4,5
-Trang thiét bi chan loc rac, m& .cho cac chau rira 1,2,3,4.5
-~ Anh sang hoac chiéu sang tot 1,2,3,4,5
- Thiing rac cé nap 1,2,3,4,5
- Hé thong thdng gid, hut mui 3,4,5

- Didu hoa khéng khi cho nha hang va bar 3,4,5

- Hé thong thoat nuwdc chim 1,2,3, 4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
2.3.2 Kho va phwong tién van chuyen thwe pham

- Co phuong tién van chuyén thwe pham chuyéndung | 4,5

2.4 Phong hop, phong héi thdo, phong hi nghi

- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5

- Trang thiét bi van phong 2,3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu hdi thao 3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi 4,5

- Trang thiét b phuc vy dich thuat 4 ngon ngly

-So dd bién chi dan va dén bao thoat hiém 4,5

- Diéu hoa khéng khi, théng gi6 tot 4,5

-Hé thong chiéu sang diéu chinh dwoc dd sang 5

- Khuyén khich cé hé thong thlet bi hop trie tuyén 5
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2.5 Hé thong loc nwéc va thu gom xtr Iy chat thai

- Cb hé thdng xt Iy nwdc thai

-Co trang thiét bi phan loai rac thai

-Co hé thong xwr 1y rac thai

2.6 Hé thong dién

- Cung cap dién 24/24h, co hé thong dién du phong

- Pén lwu dién & cac bd phan dich vu va khu vire cong
cOng

- May phatdgién

- May phat dién dd cho didu hoa khéng khi khu lwu tra
va an uong

- May phat dién da cho tat ca cac khu vuc dich vu va
cac thiét bi dién

4 Dich vu va mtre dd phuc vu

4.1 Dichvu

- Karaoke, bi-a, béng ban

—_—
N

- Cau I6ng, bong chuyén

RN
N

- Giy tién va dod vat quy

N

- Bwu chinh, vién thong

Y RN
N

- Banh thure khach

—
N

- Chuyén hanh Iy cho khach

-
N

-Giatla

—
N

- Cho thué van héa pham, dung cu the thao

OGO IO HO HOH IS

-
N

- Phong tap thé hinh

N

- Dich vu van chuyen

N

- Internet

- Dich vu van phong

SHOHGHOIENES ENENEN NN EN

N

- Phuc vu &n tai budng ngu

N
rwiwiwiw

w

- Cham séc sac dep

- Cham sdc strc khoé

ENES

- Bé boi

ITIIOOTDA AN DAWWWWWWwWww

- Phong choi bai

- Biéu dién ca nhac

DiWiwiw w

- Bar dém

- Phuc vu ngwdi khuyét tat

- Chuyén gia huan luyén mot sé dich vu thé thao, gidi tri

- Thé thao dudi nwoc ddi véi lang du lich gan bién, ven
hd

ENFENENIN
SHOHG IS EN N

- San tennis

6]

- Trung tm mua sam

- Dich vy tham m¥

- Diéu dwdng

- Chuyén gia hwong dan vé mét hoac mot s6 hoat
déng: ndu an, trong cay canh, tap Iuyen fhe hinh, hoc
vé, diéu khéc

GOV O

- Thw vién

Mot hodc mot sé mon thé thao trong nha va ngoai troi:

- San béng da mini

w

- Béng ném

- San tap gon

[62316)]

4.2 Chat lwong phuc vu

- Dlng quy trinh ky thuat, nghiép vu

- Thai d6 than thién

ENES

[62116)]

- Tay nghé k¥ thuat cao

O HAHN

- Phdi hop chat ché gilba cac bd phan trong phuc vy
khach

rW i
SIEN NN
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- Cé tinh chuyén nghiép trong phuc vuy: .5

- Chét lwong phuc vy hoan hao

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao

gioh

4.3 Mc do phuc vu

- Lé tan, bao vé 24/24 h

- Van chuyén hanh ly

- Phuc vy moén dn d6 udng dé ché bién tlr 6 h dén 22 h

- Vé sinh budng ngtl 1 ngay 1 1an

WILWIW
ENEN TN
ajoio

- Vé sinh budng ngt 2 |an 1 ngay

- Thay ga, boc chan, boc dém va v goi 2 ngay 1 lan
hodac khi c6 khach moi

JEENY B S PR\ VRN NS SN
NO?_!\)NMM

- Thay ga, boc chan, boc dém va vd gdi 1 ngay 1 lan

- Thay khan mét, khdn tam 1 ngay 1 [an

win

- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, khan chui
chan 1 ngay 2 lan’

P
IINIEN

- Bang hwcng dan khach bao vé moi trwdng trong
‘Budng ngtl

1,2,3,4,5

- Phuc vu @n 3 bira

o

“Phucvu anudngtr6hdén24h

~Nhan vién trwc budng triec 24/24 h

- Phuc vy mén an, do udng don gian, dé ché bién

NI IW
(G236, RN

- Phuc vu mon an, do udng chat lwong tot

- Phuc vu mén an, do udng chéat lweng cao

()]

- Phuc vu cac loai rieou, mon an va doé udng dac biét

- Phuc vu nwéde udng cac loai

- An séng tw chon

- Phuc vy an udng tai buong ngl

[623{6) 314}

- Tiéc cao cap

- Dat hoa qua twoi trong buong ngu khi co khach dén

- Dat 1 loai tap chi trong budng ngtl

- D3t tra, ca phé, duwong, sira tui nho mién phi

olojojoisinis

- Pat 2 loai tap chi

- Phuc vu an udng, gidi tri 24/24 h

- Phuc vu an udng dic san, co dau bép chuyén nghiép

- Dich vu hwong dan choi thé thao, giai tri

NG HEIENFNEN NIRRT IR PN NS N

5 Nguweoi quén ly va nhan vién phuc vu

5.1 _Ngwéi quan ly

- Chirng chi trung cap du lich hoac chirng chi cta
vTCBY, qua Iop boi dudng quan 1Y luu trd du lich, an
ninh, an toan, phong chong chay nd, bao vé moi trudng
va vé sinh an toan thwe pham.

- Tot nghiép cao dang du lich, néu tét nghlep cao dang
nganh khac phai qua lop bdi duong quan ly feu tra du
lich, an ninh, an toan, phong chéng chay no va ve sinh
an toan thwc phdm hoac chwng chi ctia VTCB™

3,4

- Tét nghlep dai hoc du lich, néu nganh khac phai qua
1&p bdi ducyng quan Iy lwu trd du lich, an ninh, an toan,
phong chong chay nd va chat lbong vé sinh an toan
thwc pham hodic chieng chi cda VTCB™

- 1 nam kinh nghiém trong nghe

N

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 n3m kinh nghiém trong nghé

- 5 ndm kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tot 1 ngoai nglr

- Théng thao 1 ngoai nglv

DWW —

- Thong thao 1 ngoai ngl* va giao tiép tét 1 ngoai ngl
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khac

5.2 Trwdng cac bo phéan

- Chirng chi so cap ngheé (I tan, budng, ban, bar, bép)
hoac chieng chi clia VTCB!Y; treong hop co chirng chi
so cap nghé khac phai qua I&p boi dwéng nghiép vu

—_
[\ ]

~'Chirng chi trung cap nghé hoac chirng chi VICB!

N

- Chirng chi cao dang nghé hoac chirng chi VICB"

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

]

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tot 1 ngoai ng trong pham vi nghé

- Théng thao 1 ngoai ngtr

- Thong thao 1 ngoai nglr va giao tiép tot 1 ngoai ngtr
khac

G WIiDiWi =W

- Str dung tét vi tinh van phong

- Triwdng lé tan giao tiep tot 1 ngoai nglr va st dung
duoc vi tinh van phong

W
NJES
o

- Trq&ng |é tan giao tiép tot 1 ngoai nglr trong pham vi
nghé

w

- Trwdng | tan thong thao 1 ngoai nglr

w

- Trwdng |& tan va trwdng cac bd phan truc tiép giao
dich v&i khach thong thao 1 ngoai nglr va giao tiép tot 1
ngoai ngr khac

- Trwdng |é tan va trwedng cac bd phan trye tiép giao
dich v&i khach thdng thao 2 ngoai ngl

Nhén vién phuc vu

- Quaiop boi dudng nghiép vu (triy tredng hop o van
bang, chirng chi do co sé& dao tao ¢o tham quyén cap)

1,2

- 20% c6 chirng chi nghé hoac chirng chi ctia VTCB!Y
va 80% qua lop tap huan nghiép vu

- 50% c6 chirng chi nghé hoic chirng chi cia VTCB™
va 50% qua 1op boi dwdng nghiép vu

- 70% c6 chirng chi nghé hozc chirng chi cia VTCB™
va 30% qua 1&p boi dwdng nghiép vu

4,5

- Nhan vién trirc tiep phuc vu khach: giao tiep tot 1
ngoai ngl trong pham vi nghé

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach théng thao 1 ngoai
ng

4,5

- Nhan vién lé tan giao tiép tot 1 ngoai ngl va s dung
dwoec vi tinh van phong

1,2

- Nhan vién & tan thdng thao 1 ngoai ngl va st dung
tot vi tinh van phong

- Nhan vién ié tan théng thao 1 ngoai ngi» va giao tiep
tot 1 ngoai ngtr khac, st dung tot vi tinh van phong

- Nhan vién | tan thong thao 2 ngoai ngl, st dung tot
vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Mac trang phuc duang quy dinh, c6 phu hiéu tén trén
ao

1,2,3,45

- Kiéu dang phu hop vdi chire danh va vi tri cong viéc

- Mau sac hai hoa, thuan tién

- Chat lieu t6t, kiéu dang dep, phu hop véi mai trudng
va tao phong cach riéng clia Lang du lich

Biwiw
LIENEN
oo

- Buoc phuc vu giat la trong lang du lich

(62}

6 Bao vé mdi trwong, an ninh, an toan, phong
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chong chay nd va vé sinh an toan thwe pham |-

hang‘z’

- Thue hién tét cac quy dinh clia co quan cé tham
quyén (danh gia theo ting tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tw

+ Phong chdng chay nd

+ Phong chdng té nan x& hoi

+ Chét lvong vé sinh an toan thyc pham

+ Vé sinh moi trwdng bén trong

+ V& sinh moi trvdng xung quanh

+ V& sinh trang thiét bj

+ V& sinh ¢a nhén

12345

- Co ké hoach bdo vé mbi trudng

- Co cén bd kiém nhiém quan ly mdi treong

- Thyc hién cac bién phap phan loai'va quan ly chat
thai

wiwiw
ENENEN
SHGIHE)

- Co.can bd chuyén trach quan ly méi tredng

- Thwe hién kiém toan xanh
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s& lwu tra du lich Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

...... ngay...... thdng .......ndm....

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CG SO LUU TRU DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich Ha Néi

S6 | Ho va tén Nam sinh | Chuce Trinh do
T | ' danh
Nam | N ' Vén | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa | ~mobn vu du ngl
lich *)
1
2
Ghi chu:

Ngoal ngit (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phép); T (tleng Trung Qubc); K (ngoa1 ngil khac)
GTCB: giao tlep co ban (twong duong bing A, B)

GTT: giao t1ep t6t (tuong duong bang C)

TT: thong thao (tuong dwong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao t1eng Anh, tleng Phap

GTT (T): giao t1ep tt tleng Trung Qudc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngft khac

Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP

- Nhu trén; ‘ HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
-Luut...... , (Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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15. Thu tuc ding Ky lai hang co s& lwu tra du lich: Hang 1 sao, 2 sao cho khach san

va lang du lich.

Trinh tu thuc
hién

- To chtrc, cd nhéan kinh doanh fwu trid du lich, ndp ho so tai bd phén
tiép nhén hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh ctia S& Du lich Ha
Nbi, nhan phiéu bién nhén c6 hen ngay tra két qua.

- S& Du lich Ha Nbi tiép nhan, thu ly giai quyét va tra két qua cho t6
chtrc, cé nhén theo hen.

Céch thuc thu’c_

Nop truc tiép hosc theo dudng buu dién.

hién
Thanh p‘hﬁn, s | * Thanh phén h‘6, so gém: N
lugng ho so - Pon dé nghj x€p hang lai co 56 luu tri du lich (theo mau)

-t

- Biéu danh gia chat luong co sO luu tra du lich quy dinh trong Tiéu
chuén quéc gia v& phan loai, xép hang co s luu tra du lich (theo
mau)

- Danh sach ngudi quéan 1y va nhén vién phuc vu trong co s¢ luu tra
du lich (theo mau)

- Ban sao c¢6 gia tri phép ly:

+ Gidy ching nhan dang ky kinh doanh doanh nghiép/ gidy ching
nhan dang ky ho kinh doanh cua co s¢ luu trd du lich, quyét dinh
thanh 18p doanh nghiép (néu c6 thay d6i gidy chiing nhan ding ky
doanh nghi€p/ giay chimg nhén dang ky ho kinh doanh)

+ Van bang, ching chi, gidy chiing nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian lam viéc trong linh vyc du lich ddi v6i ngudi quan ly

+ Gidy ching nhan du dleu kién vé sinh an toan thuc phdm (dbi véi co
so luu trt du lich c6 cung cap dich vu an uéng)

+ Van bang, ching chi vé trinh d chuyén mén, ngoai ngft cua trudng
cac bd phan 18 tan, buéng, ban, bar, bép, bao vé.

* §6 luong hd so: 01 bd

Thoi han giéi
quyét

20 ngay ké tir ngay nhan duoc hé so hop 18

Dbo6i tuong thuce
hién thu tuc
hanh chinh

T6 chtc, ca nhan

Co quan thuc
hién thu tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha Néi

Két qua thuc
hién thu
hanh chinh

tuc

Quyét dinh hanh chinh

Phi, I¢ phi

1.500.000 dong/lan/co s6.

Tén mau don,
mau to khai

- Pon d& nghi Xép, hang co s& luu tra du lich (Phu luc II ban hanh kém
theo Théng tu so 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo
trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich)

- Bleu danh gia chat luong co s luu tra du lich quy dinh trong Tiéu
chudn quéc gia vé phén loai, xep hang co sé luu tru du lich
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- Danh séach ngu01 quan 1y va nhén vién phuc vu trong co s§ luu tra
du lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Théong tu so 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich).

Yéu cau, didu
kién thuc hién
tht tuc hanh
chinh

Khéng

Can cu phéap ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Luét Tiéu chudn va quy chudn ky thuat s6 68/2006/QH11 ngay
29/6/2006. .
- Nghi dinh sb 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phud vé
viéc Quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cua Luat Du lich,

- Thong tu s6 88/2008/TT- BVHTTDL ngay 30/12/2008 cta B6 Van
héa, Thé thao va Du lich vé viée Huong dan thuc hién Nghi d1r}h 36
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cta Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mét s& diéu ctia Luét Du lich vé luu tra du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta B Vin
hod, Thé thao va Du lich v/v stta dbi, bd sung, thay thé hodc bai bo,
huy bé cac quy dinh c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham
vi chirc nang quén ly ciia B§ Vén hod, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ‘ngay 08/12/2014 cua B6 Vén
hoa, The thao va Du lich v/v stra dbi bd sung mat sb diéu ctia Théng
tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tw s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Theo théng tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cia B
truong Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich v/v stra déi bo sung mot s6
diéu cta Théng tu 15/2012/TT-BVHTTDL,; Théng tu 56 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tu sb 88/2008/TT-BVNTTDL v Théng tu sb
05/2013/TT-BVHTTDL

- Thong tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cua Bo Tai chinh
vé viéc quy dinh muc thu, ché do thu, ndp, quén ly va si dung phi
thdm dinh, phén hang co s& luu tri du lich va phi thdm dinh, phén
hang co s¢ kinh doanh dich vu dat tigu chuan phuc vu khéch du lich.

- Quyét dinh sb 736/2009/QD- BKHCN ngay 04/5/2009 cua B§
Truong B& Khoa hoc va cong nghé vé viée cong bd Tiéu chudn Qudc
gia vé€ Du lich Va cac dich vu ¢ lién quan.

- Quyét dinh sb 4095/2015/Qb- BKHCN ngay 31/12/2015 cta B
Truéng B6 Khoa hoc va Céng nghé vé viée Céng bd Tiéu chuén
Qudc gia.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU DPoc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI XEP HANG LAI CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gz S& Du lich Ha N6i

Thgc hién Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngdy 31/12/2008 cia B trudng BO Van hoa,
Thé thao va Du liqh, sau khi nghién ctru Tiéu chi x€p hang cac loai’ co s& luu tra du lich, ching
toi-1am don nay d€ nghi (*)...c..ooooiii, xem xét, xé€p hang lai cho co s& luu tru
du lich.

1. Théng tin chung vé co s& luu tri du lich

- Loai, tén co sé Iuu tra du lich:.

- Pia chi:
- Dién thoai: Fax:
Email: Website:
- Thoi Diém bét d4u kinh doanh:
- Loai, hang d3 duoc céng NhAN oo, theo Qﬁyét dinh SO
ngay ...... looo... L P

2. Co sé vat chét k¥ thuat

- Tong véﬁ dAu tu ban diu:

- Téng vbn du tu ning cép:

- Téng dién tich mit bing (m?):

- Tng dién tich mit bing xiy dung (m?):

- Tbng s budng: 'Cong suét budng binh quén (%):
STT | - Loai budng | sé lwong budng Gia budng A
VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tru du lich:
3. Ngudi quan ly va nhén vién phuc vy
- Tdng sb:

Trong do:
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True tiép: Lé tan:
Gian tiép: Budng;
Ban giam dbc: Baén, bar:
- Trinh d6: _

Trén dai hoc: Dai hoc:
Trung cip: So cép:

- Pugc dao tao nghiép vu (%):
- Ngoai ngit (%):
- Hang @ nghi:

Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chit lugng theo dung tiéu chuén quy dinh./.

I3
A

Bép:
Khéc:

Cao déng;
THPT:

GIAM POC DOANH NGHIEP

HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, ddng ddu va ghi ré ho tén)

Ghi cht: (*) Thd truéng co quan nha nude vé du lich theo thAm quyén xép hang.
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BIEU DANH GIA XEP HANG KHACH SAN
(Ndi dung va thang diém danh gia xép hang khach san)

Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

A A K
Yéu ciu doi
véi hang sao

Danh gia,cham diém

Pénh diu
(X) dbi
véi tiéu

Cham
diem 1
doi vai

khach san . . 1A tiéu chi
chi c6 dau A .
* khong cé
(*) diu (*)
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuén loi H,R,M,F 1,2
- Rt thuén loi, dé tiép can H,R,M,F 3,4,5
- Méi tru‘c‘>‘ng, canh quan dep H,R,M,F 3,4,5
1.2 Thiét ké kien triic
- Thiét ké kién tric phti hop véi yéu cau kinh | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
doanh, c4c khu vuc dich vu duoc bd tri hop 1y, 4(*), 5(*)
thuén tién
- Thiét ké kién tric dep H,R,M, F 3(%), 4(), 5(%)
- Kién triic doc dao H,R,M,F 5
- Toan canh duoc thiét ké thong nhat H,R,M,F 5(%)
- Noi, ngoai that dugc thiét ké, bai tri, trang tri | H, R, M, F 109, 2(*)
hop ly
- N&i, ngoai that duoc thiét ké, bai tri, trang tri | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
hop ly, dep, sang trong, vét liéu xdy dung chit
luong tot
- Mat tién khach san: dudng vao, via hé, tiéu canh | H, R S5(%)
dmmmmﬂwdwﬁmgﬂmgtmhw ]
- C6 mai che trudc sanh dén tiép H 3, 4(%), S(*)
- Ctra ra vao riéng cho khach va nhén vién H,R,M,F 3, 4(%), 5(%)
- Dudng vao dam bao cho ngudi khuyet tat tlep H R MF 1,2,3,4
cén sir dung R . ) -
H, M, F 5(%)
- Budng ngi cho nguoi khuyét tat di bé'ng xe | H, R, M, F 4(%), 5(*)
lan, xe ddy
- Tang dac biét hogc khu phuc vu dac biét H 5(*%)
, R 5
~Khu vuc budng nga cich 4m tot H,R,M,F 1,2,3,4(*), 5(*)
1.3 Quyxnﬁbuéngngﬁ
- 10 budngngl H,R,M,F 1(*¥)
- 15 budng ngl R 2(%)
- 20 budng ngn H,M, F 2(*)
- 30 budng ng M, F 3(%)
- 40 budng ngl R 3(%)
- 50 budng ngt H 3(%)
M, F 4(*)
- 60 budng ngl R 4(%)
- 80 budng ngl H 4(*)
R,M,F 5(%)
- 100 budng ngl H 5(*)
1.4 Noi dé xe va giao thong ndi by
Noi dé xe
- Noi dé xe cho khach trong hodc cach khu vyc | H 1,2
khéch san tdi da 200m
- Np‘i dé xe trong khu vuc khach san cho 5% sd |H 3

budngngl
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Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
voi hang sao

Panh gid,cham diém

Panh dau C'lxlam
X) déi dlreml
(Xydot 1 a0 i

v@i tiéu

khach san R tiéu chi
‘ chi ¢6 dau R .
*) kh?ng cé
dau (*)
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 10% | H 4
sb buonongu
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 15% | H 5
s6 budngngu
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 50% | R 1(%), 2(%), 3(*),
s& budng ngl 4(*), 5()
- Noi dé xe trong khu vuc khach san che 100% | M 1(*), 2(%), 3(%),
s& budng ngi 4%, 5(*)
- Noi dé xe thuan tién, an toan, thong gi6 tét H,R,M 1(*), 2(*), 3(*),
40%,5(*) ..
Giao thong npi bo
- L6i di bo va giao thong ndi bd thudn tién, an | H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
toan, thong gi6 tot 40*), 5(*)
1.5 Khu vuc sanh dén tiep
- Cé sanh don tiép HRM,F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Dién tich 10 m* H,R, M i
F 3
- Dién tich 20 m H,R,M 2
F 4
- Dién tich 35 m* H,R,M 3
............ F 5
- Dién tich 60 m’ H,R,M 4
- Dién tich 100 m H,R,M 5
- Phong vé€ sinh sanh hodc gan khu vuc sénh H, R, M,F 1(*), 2(%)
- Phong vé sinh sanh hodc gén khu vuc sanh | H, R, M, F 3(%), 4(%)
cho nam va nit riéng
- Phong vé sinh sanh cho nam va nif riéng HR MF 5(%)
- Khu vyc hit thude riéng H,R,M, F 1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat di bing | H,R, M, F 5
xe lan, xe ddy
Bar sanh R 4(%), 5(%)
H, M, F 5(%)
1.6 Khong gian xanh
Cay xanh & cac khu vuc cdng cong H,R, M, F 2,3,4,5
San vuon, cdy xanh R 1(%), 2(%), 3(%),
(*2,5(*)
H 5
1.7 Dién tich budng ngi (bao gdm phong ngit va phdng vé sinh
- Buong mét givong don 12 m’ H,R,M 1(*)
- Budng mét givomg d6i hoic hai gluong don 15 m’
- Buong mot givong don 15 m* H,R,M 2(%)
- Buong mot giuvong do6i hodc hai gluong don
17 m’
- Budng mét gluong don 18 m* H,R, M 3(%)
- Buong mot givdng ddi hodc hai giuong don
22 m’
- Buono mot givong don 21 m’ H, R, M 4(%)
- Buong mot giudng do6i hodc hai giuvong don
25 m?
- Budng dac biét (suite) 41 m* H, R, M 4
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
véi hang sao

Panh gii,chim diém

P4nh diu
(X) dbi
véi tiéu

Cham
dlrem 1
doi vai

khach san ;. X tiéu chi
chi c6 dau R ,
* khong co6
) diu (*)
- Budng mdt giudng don 24 m” H,R,M 5(*)
- Budng mét giudong d6i hodc hai giudng don
32 m’
- Budng dic biét (suite) 56 m’ H,R,M 5
- Budng dic biét cao cap 100 m’ H,R,M 5
1.8 Nha hang, quiy bar
- 01 nha hang H,R,M, F 2(%)
- 01 nha hang c6 quiy bar H,R,M,F 3(%)
01 nha hang, cé phuc vu mén Au, A H,R,M,F 4(*%)
- 02 nha hang, c6 phuc vu mon Au, A HR MF 5(%)
- S8 ghe nha hang | bang 50% so giudng H,R,M,F 2(*)
-S6 ghe nha hang bang 60% so giudng H,R, M, F 3(*) -
- S6 ghé nha hang bang 80% sb giwong H,R,M, F 4(*), 5(*)
- 01 qu?ly bar o H,M,F 4(*)
- 02 quay bar R 4(%), 5(*)
H M,F S(¥)
- Phong vé sinh (4p dung ddi véi nha hang tach | H, R, M, F 2
roi sanh don tiép)
- Phong vé sinh cho nam va ni¥ rleng (4p dung | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
dbi voi nha hang tach roi sanh dén tiép)
Khu vuc hat thude riéng H R MF 2,3, 4(*), 5(*)
1.9 Khu vue bép .
- Thuén tién cho viéc van chuyén thac an dén | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
nha hang 5(*%)
- Bép H,R,M, F 2(%), 3(%)
- Bép Au, A H,R,M,F 4(%), 5(%)
- Bép banh H,R,M,F 4(%), 5(%)
- Thong gio tbt H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(%),
5(*)
Dién tich dam bao quy trinh so ché, ché bién | H,R, M, F 20%), 3(%), 4(%),
5(*)
- Khu vuc so ché va ché bién nhiét, ngudi | H, R, M, F 3(%), 4(%), S()
(néng, lanh) duogc tach riéng
- Khu vuc soan chia thirc dn "H,R,M, F 4(*), 5(*)
- Phong dém, dam bao cach &m, cach nhiét, | H, R, M, F 4, 5(%)
cach mui giiia bép va phong in
- Ldi chuyén rac tich biét, ddm bao vé sinh H,R, M, F 3, 4(%), 5(%)
- C6 bién phap ngan chan dong vét, con trang | H, R, M, F 2(%), 3(*%), 4(*),
gay hai 5(*)
- Tudng phang khong tham nuéc, dé lam sach | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(%)
- Tran bép thuén tién cho vé sinh va dam bdo | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(*),
an toan 5(%)
- San phang, lat vat liéu chéng tron,décorira | H,R, M, F 2(%), 3(*), 4(%),
5(%)
- Phong vé sinh cho nhan vién bép (bén ngodi | H,R, M, F 3,4, 5(%)
khu vuc bép) :
1.10 Kho
- Kho bdo quan nguyén vat liéu, thuc phém H,R,M,F 2,3, 4(%), 5(*)
- Kho dé do dung, thiét bi dy phong H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(*)
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A A A
Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
véi hang sao

Dénh gid,cham diem

Pénh ddu | CDAM
X) déi diém 1
(X)doi 1 a6 v

voi tieu

khach san chi ¢6 ddu tleAu Chl,
N khong ¢
*) diu (*)
- Céc kho lanh (theo loai thyc phim) H,R, M, F 4(*), 5(*)
1.11 Phong hop, hdi nghi, hdi thao
- 01 phong hop 30 ghé H 3(%)
- 01 phong hop H 4(%)
- 01 phong héi thao H 4(*)
- 01 phong hoi nghi H 4(*), 5(%)
- 02 phong hop H 5(%)
- 02 phong hoi thao H 5(%)
- Sanh cho, dang ky khach va giai khat gitia | H 4(%), 5(%)
gio
- Phong vé sinh cho nam va nit riéng (4p dung | H 3(%), 4(%), 5(%)
dbi voi phong hop, hoi nghi, héi thao tach roi
sanh do6n tiép) )
- Céch am tot H 4(%), 5(*)
1.12 Khu vue danh cho cin b§, nhén vién
- Phong lam viéc cua ngudi quan ly va cac b | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
phéan chuc nang 5(*)
- Phong truc budng H,R,M,F 2,3, 4(*%), 5(*)
- Phong thay quén 4o H,R,M, F 3, 4(%), 5(*)
- Phong vé sinh cho nam va nil riéng H R,M,F 3(%), 4(%), 5(%)
- Phong tam H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Phong dn nhéan vién H,R, M, F 4(%), 5(*)
1.13 Hanh lang
- Thudn tién di lai va ddm bao an toan thoat | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
hiém 4(*), 5(*)
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chit lwong, bai tri, trang tri
- Chit luong khé H,R,M, F 1(*), 2(%)
- Chét lugng t6t H,R, M, F 3(%)
- Chat lugng cao CIHRMF  4(%,5(%
- Bai tri hop ly H,R,M, F 1(%), 2(*), 3(%),
, 4(%), 5(*)
- Mau sac hai hoa H, R M,F 1(%), 2(%), 3(*),
, 4(%), 5(*)
- Hoat dong tot H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*),5(")
- Dong bd H,R,M,F 3(%), 4(*), 5(%)
- Trang tri ndi that dep H, R,M,F 4(*)
- Hién dai, sang trong H,R,M,F 4(*%), 5(*)
- Trang tri nghé thuat H,R,M, F 5(*)

2.2 Trang thiét bi ndi that

4

Sdnh don tiép

- Quay Ié tan H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)

- Dién thoai H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5%

- May vi tinh H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*),5(*)

- Ban ghé tiép khach H,R,M,F 1,2, 3(%), 4(%),
5(*)
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Tiéu chi

A A Ao
Yéu cau doi
véi loai
khéch san

Yéu cau doi
v6i hang sao

Danh gid,cham diem

Pinh diu
(X) doi
véi tidu

chi ¢6 diu

Chim
diém 1
dbi véi
tiéu chi

(* khong c¢é
, ) diu (*)
- Bang hodc man hinh niém yét gia dich vu va | H, R, M, F 1(%), 2(*), 3(*),
phuong thirc thanh toén 4(*), 5(*)
- Thiét bi phuc vu thanh toan bang thé tin dung | H,R, M, F 1,2, 3(*), 4(*),
5N
- Ctra ra vao duoc b tri thuan tién H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5C*)
- Noi giit dd va tai san gia tri ctia khach HRMF 1(%), 2(%), 3(%),
: 4(*) 5(*)
- Internet khong day (wifi) H,R,M,F 1,2, 3(%), 4(%),
5(*)
- Bang hodc man hinh niém yét ty gid ngoaité | H, R, M, F 1,2,3,4,5
- Xe dy cho ngudi khuyét tt H,R,M,F 3, 4, 5(*)
- Gia dé bao, tap chi hodc hé théng doc bao | H, R, M, F 4(%), 5(*)
truc tuyén (Press Reader)
- Qudy thong tin, quan hé khach hang va hé tro | H, R, M, F 4, 5(%)
dén tiép (truc ctia, chuyén hanh ly, van thu, xe
dua don khach...)
- Qudy 18 tan 6 chirc thanh céc quay phan theo
chirc nang:
+ Qudy dit budng H R,M,F 5
+ Quay don tiép H,R,M,F 5
+ Tong dai dién thoai H R,M,F 5
Phong vé sinh sanh va cac khu viee cong cong
Bon ciu H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Bon tiéu nam (phong vé sinh nam) H,R,M, F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5C*)
Gidy vé sinh HR,MF 1(*), 2(%), 3(*%),
4(%), 5(*)
- Voi nude di dong canh bdn céu H,R,M, F 3,4,5
- Chéu rira mat H,R, M, F 1(*), 2(*%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Guong soi H,R, M, F 1,2(*), 3(%),
4(*), 5C*)
- Voi nudce H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*),.5(%)
- Xa phong H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(*%),
4(*), 5C*)
- Thung rac co nép H,R M F 1(%), 2(*), 3(*),
4(%), 5
- Thiét bj thong gié H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Méc treo tii hodc chd dé toi H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5()
- Gidy hoac khan lau tay H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(*%)
- May siy tay H, R M,F 3,4,5
- Hé théng ga va xi phong thoat san ddm bdo | H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*),
ngan mui hoi 4(*), 5C*)
2.2.2 Budng ngi va phong vé sinh trong budng ngi
Budng ngi
Giudongdon 09 mx2m H,R,M,F 1(*), 2(%)
Giuong don 1,0mx2 m H,R, M, F 3(%), 4(%)
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Tiéu chi

Y¢éu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
véi hang sao

Dénh gia,cham diém

Panh dhu | CDAm
X) dbi dl’eml
X)doi | 55 y6i

véi tigu

khach san PR tiéu chi
: chi ¢6 dau n .
N khong c6
( ) dﬁu (*)
Giwdongdon 1,2mx2m H R MF 5(*)
- Giudng d6i 1,6 mx 2 m H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
. 4%, 5C*)
-Giudng budng dac bidtcao cdp22mx22m | H,R,M,F 5(*)
- Giuong cho ngudi l<1111yét tat 1,8 mx2m H,R,M,F 4(%), 5(*%)
-Pém day 10 cm, c6 ga boc H,R,M, F 1(%), 2(%)
- Bém day 20 cm, cd ga boc H,R,MF 3(*), 4(*), 5(*)
| - Chan ¢6 vo boc H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(*),
40*), 5(*)
- G6i ¢6 vo boc H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(%),
AR, 5C%)
~ Tu hodc ké dau giudng (buong mot givong | H, R, M, F 1, 2(%), 3(*),
don: 01 tu/ké dau giuong, buong mot giudng 4(*), 5(*)
doi: 02 tu/ké dau giuong, budng hai giuong
don: 01 hogc 02 ti/ké dau giudng)
O cém dién an toan & dau giudng H,R,M,F 3, 4(*), 5(*)
- Bang diéu khién thiét bi dién dat & to dau | H,R, M, F 4,5
giuong
- Pén ddu givong H R, M,F 1,2(%)
- Pén dau giuong cho moi khach H,R,M,F 3(%), 4(%)
- Dén dau giudng cho méi khach chinh duoc d6 | H,R, M, F 4, 5(*)
séng
- Pen dd chiéu sang H,RMF 1(*), 2(%), 3(*%),
' 4(*), 5(%)
.- Dién thoai H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*),.5(*)
- T dung quan 4o co méc treo quén 40 H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(*),
' 40*),.5(*)
- Mic 40 c6 nhiéu loai dé treo duoc cac loai | H,R,M, F 4,5
qu?m, a0
- Ban chai quén 4o HR,MF 13,45
- Ban ghé udng nudc H,R,M 1,2,3(%), 4(*),
5(*)
F 1,2,3,4,5
- Céc udng nuée H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4¢*), 5(%)
- Tach udng tra, ca phé H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Hop gidy an H,R,M,F 4(*), 5(*)
- Bo d0 an traj cay. H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Dung cu mo& bia, ruou H,R,M, F 4,5
- Ban lam viéc cho 50% s6 budng ngt H 1,2, 3(%)
R 3
- Ban lam viéc cho 100% s6 budng ngt H 4(%), 5(*)
R 4, 5(%)
- Pén ban lam viéc H 1,2, 3(%), 4(*),
5(*)
R 3,4(%),5(")
~Ocam dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(%), 4(*),
5(*)
R 3,4(%), 5(*)
-O cam dién an toan H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(%),
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Yéu cau doi
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véi hang sao
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4

| Danh agu | ShAm
x)asi | diem]
abi véi

(sprinkler)

khach san PP tiéu chi
, : chi ¢6 dau o .
My khong ¢é
(*) diu (*)
4(*), 5(*)
- Guong soi H, R, M 3,4,5
- Guong soi ca nguoi H,R, M, F 4(*), 5(*)
- Cap dung tai lidu thong tin vé khach san va | H, R, M, F 1,2, 3(*), 4(%),
hudng dén khach gSm: ndi quy, dich vu va gia 5(%)
dich vu, thoi gian phuc vu khach cua cac dich
vu, chinh sach khuyén mai, phong bi, gidy, bit
viét (théng tin v& khach san c6 thé cung cép
trén man hinh)
- Duong truyén internet khong day (wifi) H,R,M 1,2
- Dudng truyén internet khong day (wifi) toc d6 | H, R, M 3(%), 4(*%), 5(*)
cao
- Puong truy‘én internet qua cap tbc dd cao | H,R, M 3,4,5
| (internet cable)
- Tai kim chi H,R,M, F 3,4,5
- May say téc H,R,M, F 3(*), 4(%), 5(*)
- Sot hodc thi dung d6 giat la H,R,M,F 1,2, 3(*%), 4(%),
5(%)
- Sot dung rac H,RRM,F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Ban (3, cdu la H,R,M, F S
- Két an toan cho 30% s6 budng ngu H,R,M, F 3(%)
- Két an toan cho 80% sb bubng ngd H,R,M,F 4(*)
- Két an toan cho 100% s6 budng ngi H,R,M, F 5(*)
- Cén suc khoe H,R, M, F 4, 5(%)
- Gia d& hanh ly H,R, M, F 1,2, 3(*), 4(%),
5(*)
- Dép di trong phong H,R,M,F 1,2,3,4(%), 5(%)
- Gidy hoac mut lau gidy H,R,M,F 3,4,5
- Tranh anh H,R,M,F 3,4, 5(*)
- Rém clra s& H,R,M, F 1,2(%)
- Rém cira sd di chan séng H,R,M,F 3(*), 4(*), 5(*)
- Tu lanh hodc minibar H,R,M, F 1,2(%), 3(%),
‘ 4(*), 5(*)
- Minibar ¢6 dit cac loai dd udng, d6 an vat, d6 | H, R, M, F 2,3(%), 4(%),
an nhe 5(*)
" Piéu hoa khéng khi R 1,2,3,4,5
H,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tivi R 1,2,3,4,5
H,M,F 1), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tivi cho phong khach (ap dung ddi v6i budng | R 4,5
ngt hang dac biét - suite) H M,F 4(*), 5(*)
- Huéng dén st dung dién thoai va tivi R 1,2,3,4,5
H,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*) 5()
- Am dun nuéc siéu toc H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(*)
- Thiét bi phat hién khéi bso chay (smoke | H,R, M, F 1,2, 3(%), 4(%),
detector) 5(%)
- Hé théng chita chdy bang nudc tu dong | H,R, M, F 4,5
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Yéu cau doi
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Yéu cau doi
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Panh gia,cham diém

P4nh d;"iu
(X) dbi
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diém 1
doi vai

khach san . . 4k tiéu chi
: chi ¢6 dau NI
. khong cé
( ) déu (*)
Mat nhin gén trén cua H,R, M, F 1,2,3,4,5
Chudng goi clra H,R,M, F 1,2,3,4,5
Chét an toan HR,M,F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
So db huéng dan thoat hiém H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(*),
. 4(*),.5(*)
- O khoa tir dung thé H,R,M,F 4,5
- Cia tu dong dong H R MF 4,5
- Tham trai budng ngt hodc san gb H 3,4,5
b) Phong vé sinh trong buong ngi
- Tuong bang vit liéu khong thim nudc 1(%), 2(%), 3(%),
H,R, M 4%, 5(%)
- San lat béng vt liéu chong tron H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(*),
4(%), 5(*)
- O cam dién an toan H, R, M, F 1,2, 3(%), 4(%),
S(*)
- Chéu rira méat H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(%),
4¢*), 5(%)
- Guong soi H R MF 1,2(%), 3(%),
4(%), 5(*)
- Guong ciu (Budng dic biét cao cap) H R,M,F 5(*)
- Voi nudce H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(%),
4(%), 5(*)
- Nude néng H,RM,F 1(%), 2(*), 3(%),
, 4(%),.5(")
- Voi tdm hoa sen H,R,M,F 10%), 2(%), 3(%),
,,,,, 40%). 5(*)
- Hé théng sen cdy tam ding phun mua H,R,M,F 4, 5(%)
- Moc treo quﬁn a0 H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 5(%)
- Gi4 dé khan céc loai H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
‘ 4(%), 5(*)
- Bon cau H,R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5()
- Voi nudc di dong canh bdn cau H,R,M, F 1,2,3,4,5
- Gidy vé sinh H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(*%),
4(%),5(%)
- Thing rc c6 nap H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
, 4(%), 5(*)
-Thiét bj théng gi6 H R M,F 1(%), 2(%), 3(%),
: 4(*), 5(*)
- Beén trén guong soi H,R, M, F 1,2, 3, 4(%), 5(*)
- Pén trén H R MF 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Vat dung cho mét khach:
+Coe H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
+ Xa phong H R, M,F 1(*), 2(%), 3(%),
o 40, 50
+ Dau gbi dau H, R, M, F 1,2
+ Dau gdi dau va dau xa H,R,M,F 3,4,5
+ Khdn mat H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
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Yéu cau doi
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khach san ;g Ak tiéu chi
chi ¢6 dau A .
. khong c6
(*) diu (*)
4(*), 5(*)
+ Khan tim H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*),.5(*)
+ Khan lau tay H,R,M,F 4(%), 5(%)
+ Mii chup téc H R, M,F 3(%), 4(%), 5(%)
+ Sira tam H,R,M, F 3(%), 4(*), 5(*)
+ Tam bong H R,M,F 3(%), 4(%), 5(%)
+ Kem danh ring H R, M,F 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh rang H,R,M,F 1,2,3,4,5
-+ Kem dudng da H,R, M, F 4,5
+ Ao choang sau tim H,R,M,F 3, 4(%), 5(%)
+ Bong tay trang H,R,M, F 4,5
- Mudi tim HR,M,F 14,5
= Khin chui chén H, R, M, F 3(*), 4(*%), 5(%)
- Bé dit chau rira mit H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(%)
- 80% sb buong ¢ phong tim ding hoac bon | H,R, M, F 3(%)
tam nam cé rem che
- Dién thoal ndi véi buﬁmg ngu H,R,M,F 3,4, 5(*)
- 100% $6 buong ¢ phong tam dimg hoac bon H,RRMF 4(*)
tim nam cd rém che
- Bon tam tao séng cho buong dac bigtcaocép | H, R, M, F S
- 100% s6 budng co phong tam dung hoac bdén | H, R, M, F- 5(%)
tdm nam c6 rém che, trong d6 30% sb budng cé
ca 2 loai
- Day phoi quén 40 H,R,M,F 5
- Hé théng ga va xi phdong thoat san dam bao | H, R, M, F 1(¥), 2(%), 3(*),
ngan mui hoi 4(*), S(%)
2.2.3 Phong hop, hdi thao, hoi nghi '
- Ban ghé, micro, dén dién céc loai H 3(%), 4(*), 5(*)
- May chiéu, man chiéu H 3(%), 4(%), 5()
- Trang thiét bj phuc vu hop H 3(*), 4(%), 5(%)
- Trang thiét bi phuc vu héi thao H 4(%), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hoi nghi H 4(%), 5(*)
- Piéu hoa khong khi H 3(*), 4(%), 5(*)
- Hé théng thong gio tot H 3(%), 4(*), 5(*)
- Tham trai phong hop H 3,4,5
- Tham trai phong hdi thdo H 4,5
-~ Théam trdi phong hoi nghi H 4,5
- So do, bién chi din va dén bo thoat hiém H 3(%), 4(%), 5(*) ,
- Heé thdng camera trong phong hop H 3,4,5
- Hé théng camera trong phong hoi thdo H 4, 5(%)
- Hé thdng camera trong phong hdi nghi H 4, 5(%)
- Hé thong chigu sang cé tinh thim my va diéu | H 5(*)
chinh duoc d sang
2.2.4 Nha hang, bar, bép
-Ban ghé H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(%),
5(%)
- Dung cu va ti dung dung cu phuc vu &n uéng H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(%),
: 5(*)
- Céc loai t lanh bao quan thuc phdm H,R,MF 2(%), 3(%), 4(%),
5
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Panh dﬁu
(X) doi
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doi vai

khach san ;. A tiéu chi
’ chi cé dau A .
N khéng c6
(*) diu (*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an, d6 | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(*),
udng : 5(%)
- Trang thiét bi ché bién, phuc vu @n uéng cua | H,R, M, F 4, 5(*)
nhén vién
- Trang thiét bi phuc vu an tu chon H R M,F 3, 4(%), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu in tai budng ngu H,R,M,F 3, 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cép H R M,F 4(%), 5(%)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh H,R,M,F 4(*%), 5(%)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién db ngubi H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén an | H,R, M, F 2(%), 3(%), 4(*),
lam bang vat liéu khong thdm nudc 5(%)
- Bon rira dung cu an uéng H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(%)
- Bdn rira cho so ché, ché bién riéng H,R,M, F 3(%), 4(*%), S(*)
- Dung cu va chat ty rira vé sinh H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(%)
- Thiét bj chan loc rac, m& H,R,M,F | 3(%),4(*), 5(*)
- Thing réc cé nép H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(*)
- Hé théng thoat nudce chim H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(*),
5(%)
- Hé thong hiit mili hoat dong tot H,R,M, F 3(%), 4(%), S(Y)
- Théng gi6 1ot H,R,M, F 2(%), 3(*), 4(*%),
5(*)
- Anh sang hodc chiéu sang tot H,R, M, F 2(%), 3(*), 4(%),
5(*)
- Diéu hoa khong khi cho nha hing H,R,M,F 3,4,5
- So dd, bién chi dan va dén bao thoat hiém H, R, M, F 20%), 3(*), 4(%),
5()
- Tham trai nha hang H 5
2.2.5Giatla
- Ban I3, cau 13 H,R,M,F 1,2,3,4,5
-Méygiat H,R,M,F 1,2,3,4,5
- May sy H,R,M,F 3,4,5
- Hé thong thiét bj giat 13 hién dai H,R,M, F 4,5
2.3 Hanh lang, ciu thang
- So do, bién chi dan thoat hiém H, R M, F 1(%), 2(%), 3(*),
40%),5(*)
- Dén bao thoéat hiém & hanh lang H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
40, 5(*)
- Céc bién chi dan huéng va chi dan chic nang | H, R, M, F 10%), 2(%), 3(%),
(phong vé sinh, vdn phong, s ting, sb 4%, 5(*)
phong...)
- Cura thoat hiém chdng chay H,R, M, F 3,4, 5(*)
- Tham trai hanh lang khu vuc budng ngt H 4,5
- Tham trai hanh lang khu vuc héi nghi, héi | H 4,5
thao
- Tham trai cu than g khu vuc dich vu H 4,5
2.4 Thong gi6, diéu hoa khong khi & cic khu vuc
- Dam bao théng thoang H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
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: chi ¢6 dau R .
. khong c6

- Thong gi6 tu nhién HRMF  }1,2,3,45

-Hé thong théng gié hoat dong t6t H,R,M, F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5C*)

- Diéu hoa khong khi & cdc khu vuc dich vu H,R M, F 3,4,5

2.5 Hé théng nwoc '

- Cung cap du nuée sach va nudce cho chita | H, R, M, F 1(¥), 2(*), 3(%),

chay, c6 hé thong du trii nudc 4(*), 5(*)

- C6 hé théng thoat nudc dam bao vé smh méi | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),

trudong 4(*), 5(*)

-:Nudc duoc loc va dam bao uéng duoc truc | H, R, M, F 5

tiép tir voi nude

2.6 Thang may

- Ttr bon tang trd 1én co thang may (ké ca tang | H, R, M 2

trét)

- T ba téng trd 1€n c6 thang may danh cho | H,R, M 3, 4(*%), 5(%)

khach (ké ca ting trét)

- Thang méy cho nhéan vién H,R,M 4, 5(%)

- Thang may cho hang héa H,R,M 4,5

- Thang mdy cd tién nghi phuc vu ngudi khuyét H, R M 5

tht

2.7 Hé thong phwong tién thong tin, lién lac

- Hé théng phuong tién thong tin, lién lac d‘éy H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(%),

da, hoat dong tot 4(%), 5(%)

2.8 Heé thong dién

- Cung cap dién 24/24 h H,R, M, F 10%), 2(%), 3(%),
40*), 5(*)

- Hé théng dién chiéu sing dam bao yéu ciu | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),

tung khu vuc ' 4(*), 5(*)

-Cohé théng dién du phong/ may phat dién H,RMF 1, 2(*%), 3(%),
4(%), 5(*)

3 Dich vu va mirc d phuc vu

Chit lwong phuc vu

Co6 quy trinh phuc vu khach cua khach san H,R,M,F 1,2,3,4(*%), 5(*)

- Phuc vu diing quy trinh k¥ thuat nghiép vu HRMF 10%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)

- Thai d6 than thién H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(*%),
4(*).5()

- Tay nghé ky thuét cao H,R, M, F 3(%), 4(*), 5(*)

- Phdi hop chat ch& gitia cac b phén trong | H, R, M, F 4(*), 5(*)

phuc vu khach

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu d4o H,R,M,F 3(5), 4(%), 5()

- Bam bdo tinh chuyén nghiép trong phuc vu H,R,M,F 4(*), 5(*)

- Chit lugng phuc vu hoan hao H,R, M, F 5(%)

- Pam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu | H, R, M, F 5(%)

khach cao cép (butler)

3.2 Phuc vu budng i}

- Nhan vién truc bu5ng 12/24 h H,R,M,F 1,2

- Nhan vién truc budng 24/24 h H,R,MF 3(%), 4(%), 5(%)

- V& sinh budng ngl mot ngay mét lan H,R,M, F 10%), 2(*%), 3(*),

_ 4(*), 5(*)
- Chinh trang phong budi tdi H,R,M,F 4(%), 5(%)
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chi ¢6 dau

tieu chi

. khong c6
( ) dﬁu (*)
- Thay ga boc chén, dém va vd géi ba ngay mét | H, R, M, F 1(*), 2(*)
14n hogc theo y kién khach va sau khi khach tra
phong
- Thay ga boc chin, dém va vd gdi mét ngay | H, R, M, F 3(*), 4(%), 5(%)
mét 1an hoac theo y kién khach va sau khi
khéch tra phong
- Thay khan mat, khén tam mot ngay mot lan | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
hogc theo y kién khach va sau khi khach tra 4(%), 5(*)
phong
- Huéng dan khach bio vé mdi trudng (dat | H,R,M, F 1,2, 3(%), 4(%),
trong phong ngu va phong vé sinh) : 5(9
- Dat hoa qua tuoi hodc banh hodc san phém H R MF 4(%), 5(%)
ché bién ciia khach san khi c6 khach
- it tra, ca phé, dudng, siia tii nho mién phi H,R,MF 3, 4(*%), 5(*)
- bat mot loai tap chi hodc cung cap hé théng H,R, M, F 5(*)
doc bao truc tuyén
- Téng ho#c khu vuc phuc vu dac biét, gE‘)m:
+ Phong &n; H 5(*%)
R 5
+ Dich vu van phong; H 5(%)
R 5
+ Dich vu Ié tan riéng (nhan va trd bubng | H 5(%)
nhanh); R 5
+ Phong hop; H 5(%)
+ Cung cap thong tin, bao, tap chi mién phi. H S(M)
R 5
3.3 Phucvu an uéng
- Phuc vu &n séng H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(*),
| 5(%)
- Phuc vu &@n sang tu chon H R, M,F 3(%), 4(%), 5(*)
- Phuc vu &n trua, an toi H,R,M,F 2,3(%), 4(%),
5(*)
- Phuc vu tiéc H R, M,F 3(%), 4(*), 5(%)
- Phuc vu an uéng tr6 hdén22 h H,M,F 3(%)
- Phuc vu dn uéng tor 6 h dén 24 h R 3(%)
H, M, F 4(*)
- Phuc vu &n udng 24/24 h H,R,M,F 5(%)
- Phuc vu &n udng tai buong ngu H,R,M, F 3,4(%), 5(%)
I"~ Phuc vu cac mén an, d6 udng don gian, dé | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
ché bién 5(%)
- Phuc vy mén an, do uéng phong phu véi chat | H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
lugng tot
- Phuc vu mén 3n, d6 ubng phong phi véi chat | H,R, M, F 4(%), 5(*)
lugng cao
- Phuc vu cac loai ruou, mén &n va b uéng H,R,M,F 5(%)
dac biét, cao cép
3.4 Dich vu khac
- Lé tan tryc 24/24 h H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(*%),
. 40*%), 5(*)
- Béo vé truc 24/24 h H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Gill tién va dd vat cia khach tai quay létan | H,R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
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. khéng cé
(*) _ diu (*)
4(*), 5C(*)
- Gii hanh ly cho khach H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*), 51
- Chuyén hanh ly cho khach H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Thanh toan béng tién mat hodc cac phuong | H,R, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
thire khac 4(%), 5(*)
- Dién thoai H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Banh thac khach H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
‘ 4(*). 5(*)
- Truc ciru h (4p dung d6i v6i khach san ¢6 | H,R,M, F 1(*%), 2(*), 3(%),
bai tAm riéng hodc thé thao dudi nude) 4(%), 5(*)
- Dich vu y té H,R,M,F 1,2,3,4
- Dich vu y té c6 nhan vién y 16 truc H,R,M, F 4, 5(*)
- Tu thudc va mét sd loai thude so ctru con han | H, R, M, F 1(*¥), 2(*), 3(%),
st dung 4(%), 5(*)
- Dich vu ban hang (quﬁy luu niém, tap hod) H,R,M,F 3
- Dich vu ban hang (ctra hang mua sam, luu | H, R, M, F 4(%), 5(%)
niém)
- Dich vu van phong H,R,MF 3(%), 4(%), 5(*)
Phong doc sach (thu vién) H,R,M, F 4.5
- Thu ddi ngoai té H,R,M,F 3,4,5
Nhac nén khu vuc céng cong H,R,M, F 4, 5(*)
- Dich vu dat chd, mua vé phuong tién van | H,R, M, F 3,4,5
chuyén, tham quan
- Phuc vu hop H 3(%)
- Phuc vu hop, héi thao, hoi nghi H 4(*), 5(*)
- Dich vu dich thuat H 4,5
-Gidt la H,R,M, F 1,2, 3(%), 4(%),
5(*)
- Giat kho, 1a hoi H,R,M,F 3, 4(*), 5(%)
- Giat la lay ngay H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Phong tip thé thao H,R,M, F 4(%), 5(%)
- Bar dém R 4(*), 5(*)
H,M, F 5
- Dich vu gidi tri H,R,M,F 3, 5(%)
R 4C*)
H,M, F 4
- BE boi cho ngudi 16n (cb ndi quy, bién chi | R 1,2,3
din do sau, c6 nhan vién phuc vu va tryc ciiu | H, R 4(*), 5(%)
hg, ¢6 khan tim, ghé ném)
- Bé boi cho tré em (c6 bién chi dan @6 sdu, c6 | H,R 5(%)
nhan vién phuc vu va truc ciru hg, ¢é khin thm,
ghé nam)
- Cham soc sac dep H,R,M,F 4, 5(*)
- X6ng hoi H,R,M,F 4(*), 5(%)
- Mat-xa H,R, M, F 4, 5(*)
- Trong giti tré H,R,M,F 5(%)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hodc golf hodc thé | R 5(%)

thao ngoai troi khéc)
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’ chi ¢é dau R .
N khong ¢o6
(*) diu (*)
- Dich vu phuc vu nguoi khuyét tt H R, M,F 5(%)
4 Newoi quan Iy va nhéin vién phuc vu
4.1 Trinh do chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir
Nguwoi quan ly:
- Tét nghiép trung cap chuyén nganh du lich | H,R, M, F 1(*), 2(*%) .
hodc c6 chimg chi nghé du lich quéc gia hodc
qua lop bdi dudng quan ly luu tra du lich
- Tot nghxep cao dang chuyén nganh du lich, | H, R, M, F 3(%)
néu t8t nghiép cao ding nganh khac phai qua
I6p bdi dudng quén 1y luu tré du lich
- Tét nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu | H,R, M, F 4(%), 5(%)
t&t nghiép dai hoc nganh khac phai qua 16p bbi
dudng quan Iy luu trd du lich
- 01 nam kinh nghiém trong nghé H R MF 2
- 02 nam kinh nghiém trong nghé H,R, M, F 3(%), 49
- 03 ndm kinh nghiém trong nghé H,R,M,F 5(%)
- Biét 01 ngoai ngl thdng dung tuong duong | H, R, M, F 3(%)
bidc 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngit théng dung twong duong | H, R, M, F 4(*), 5(*)
bac 4 KNLNNVN
Trudng cdc by phin:
- Tét nghiép so cap nOhe (18 tan, buong, ban) | H,R, M, F 2(*%)
trd 1én hodic ¢6 ching chi nghé du lich qudc
gia; trudng hop co chiing chi so cdp nghé khac
phai qua l6p boi dudng nghiép vu
- Tét nghiép trung cap nghé (le tan, ouong, ban, | H,R, M, F 3(%)
bar, bép) hoidc chir ng chi nghe qubc gia
- TGt nghiép cao dang nghé ( ¢ tan, budng, ban, | H, R, M, F 4(%), 5(%)
bar, bép) hoic ching chi nghé quoc gia
-01 nam Kinh nghiém trong nghe H,R,M,F 2
- 02 nam kinh nghiém trong nghe HRMF 3(%), 4(*)
- 03 nam kinh nghiém trong nghé H R MF 5(%)
- St dung duoc tin hoc vdan phong H,R,M,F 2(*)
- Sur dung tot tin hoc vin phong H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
Truong nha hang
- Biét 01 ngoai ngit théng dung tuong duong | H, R, M, F 3(%), 4(%)
bdc 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngit thong dung tuong duong | H, R, M, F 5(%)
bac 4 KNLNNVN
Truong Ié tdn
- Biét 01 ngoai ngi théng dung tuong duong | H, R, M, F 2(*)
bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngit thong dung tuong duong | H, R, M, F 3(*)
bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngii théng dung tuong duong | H, R, M, F 4(*), 5(*)
bac 4 KNLNNVN
Nhin vién phuc vu
- Qua I6p tap huan nghiép vu (trlr truong hop | H, R, M, F 1(*)
1 ¢ vin bang, chirng chi do co s& dao tao ¢é
thdm quyén cép)
- 20% c6 ching chi nghé va 80% qua lop tdp | H, R, M, F 2(%)
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5 Bao vé mdi truwong, vé sinh an toan thuc

khach san P tiéu chi
chi ¢6 dau A .
* khong cé
) diu (%)
- 50% cé chung chi nghe va 50% qua Iép tip | H, R, M, F 3(%)
huén nghiép vu
- 70% c6 ching chi nghé va 30% qua 16p tdp | H,R, M, F 4(*), 5(*)
hudn nghiép vu
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | H,R, M, F 4(*)
ngoai ngii théng dung tuong duong bic 2
KNLNNVN
- C6 nhén vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | H,R, M, F 4(*)
ngoai ngli thong dung khac tuong duong béc 2
KNLNNVN
= Nhén vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | H,R, M, F 5(%)
ngoai ngit thong dung tuong duong bac 3
KNLNNVN
~ Co nhén vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | H, R, M, F 5(%)
“hgoai ngil thong dung khéc tuong duong béc 3
KNLNNVN
- Nhén vién truc tiép phuc vu khéch st dung | H, R, M, F 4(%), 5(*)
duoc tin hoc van phong (trlr nhan vién budng
va ban bar)
Nhdn vién nha hang
- Biét 01 ngoai ngi thong dung tuong duong | H, R, M, F 3(%)
bac 2 KNLNNVN
Nhdn vién 16 tdn
- Biét 01 ngoai ngii thong dung tuong duong | H,R, M, F 1
bic | KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngi théng dung tuong duong | H, R, M, F 2(%)
bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngii thong dung twong duong H,R,M,F 3(), 4(%)
bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngii théng dung tuong duong | H, R, M, F 5(%)
bac 4 KNLNNVN
- Str dung dugc tin hoc van phong H,R,M,F 1(*), 2(*)
- Str dung t6t tin hoc van phong H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(%)
4.2 Sivc khoe
- Cé stc khoé phu hop véi yéu cav cong viée, | H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(),
duoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cua phap 4(%), 5(%)
ludt (co gnay chimg nhén cda co quan y t& ¢6
thdm quyen)
4.3 Trang phuc
- Méc trang phuc dang quy dinh cboa khach san | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
: 4(*), 5C*)
- C6 pht hiéu tén trén 4o HR MF 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5¢*)
- Kiéu dang dep, phtl hop v6i chirc danh va vi | H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
tri cOng viéce
- Mau séc hai hoa, thuén tién H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*)
- Chat liéu t&t, pht hop v&i mdi trudng H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Co phong cach riéng cua khach san H,R,M,F 40", 5(%)
- Trang phuc 1am viéc duogc khach san gidt 2 H, R, M, F 5(*)
h a

inh, an toan, phong chdng chdy né

5.1 Bao vé mdi trudng

- Thuc hién tot cac quy dinh vé bdo vé mobi

1(*), 2(*), 3(*),
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Danh gid,cham diém

A Ak Dinh dfu | Coam
Yéu cau doi A AL ake 4. diém 1
on , N Yéu cau doi (X) doi PV
Tiéu chi véi loai r ein doi voi
C oy v6i hang sao vai tieu on .
khach san . 3k tiéu chi
’ chi ¢6 dau A .
* khong co
(*) dAu (¥)
truong 4(*), 5(*)
- Phan loai rac thai hitu co, v0 co tai nguén HR MF 2,3,4,5
-Khu vue bép vin chuyén rac thuong xuyén | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
hodc c6 kho chira rac ddm bao vé sinh _ 5(%)
-Cé bién phap giam thiéu tiéng on H R M,F 2(%), 3(%), 4(%),
v 5(*)
- B6 tri can bd kiém nhiém vé quan ly, bao vé | H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*%)
mdi trudng
- B6 tri cén bd chuyén trach vé quan ly, bao vé | H, R, M, F 5
moi trudng
- S dung céc vat liéu, san phém, trang thiét bi | H,R,M, F 3,4,5
than thién voi moi truong
- Duogc cap ching chi hodc nhan hiéu hodc | H,R, M, F 1,2,3,4,5
danh hiéu vé bao v& mbi trudng, phat trién bén
viing
- V& sinh sach s& tat ca cac khu vuc trong va | H, R, M, F 1(*), 2(*%), 3(%),
ngoai khach san 4(*), 5(%)
- Nha vé sinh cac khu vuc dam béo thoat nuée | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(*%),
t6t va khéng c6 mui hoi 4(*), 5(*)
- C6 bién phap tiét kiém dién hidu qua H,R,MF 1,2,3,4,5
- St dung anh sang tu nhién cac khu vuc H,R,MF 1,2,3,4,5
5.2 Vésinh an toan thuc phém
- Thyc hién tbt cacquy dinh vé vé sinh an toan | H, R, M, F 20%), 3(%), 4(%),
thyc phim 5(*%)
5.3 An ninh, an toan, phong chdng chay no .
- Thyc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
toan, phong chéng chay nd 4(%), 5(%)
- Hé théng camera khu vuc cdng cong (hanh | H,R, M, F 3,4,5

lang budng ngt, sanh 18 tdn, nha hang...)

CHU THICH:

~ H  khach san
R khach san nghi dudng
M khach san bén dudng
F  khéach san ndi
(*) tiéu chi phéi dat

KNLNNVN Khung ning luc ngoai ngit Viét Nam

162




BIEU PANH GIA XEP HANG LANG DU LICH

Tiéu chi !

A A 8 e
Yéu cau doi voi
tung hang

Panh gjé,

chim diém®

noi dé thiy, c dén chiéu sang vao ban dém

Piém 0 Piém1

Dién tich

30 ha 1

40 ha 2

60 ha 3

80 ha 4

100 ha 5

1 Vi tri, kién tric

1.1 Vi tri

- Thuan loi, dé tiép cin 1,2,3,4,5

- Vi tri tdt, gAn ngudn tai nguyén du lich 3

- Vj tri rat tot, 1ién ké khu vuc ¢6 tai nguyén du lich 4

- Vi tri d4c biét, trong khu vuc ¢6 tai nguyén du lich 5

- Moi trudng vé sinh, an todn 1,2,3,4,5
-] - M&i trudng, canh quan thién nhién dep 3,4,5

1.2 Kién tric

- Phil hop v6i méi trudng canh quan thién nhién 1,2,3,4,5

- C6 ranh gidi béng hang rao tu nhién hodc nhén tao 1,2,3,4,5

- Khu vue luu tri duoc xay dung thanh cum, cac co sd luutrd | 1,2,3,4,5

cach nhau 10 m, cach noi thu gom réc 100 m

- Hé théng giao théng ndi bs dam bao tiép can ti cac khu | 1,2,3,4,5

dich vu:

+ Dudng 5 16 hai chiéu réng 6 m, c6 hé théng thoat nudc, 1,2,3,4,5

+ Puong cho ngudi di bd (& hai bén dudng 6 t6), dam bao d | 1,2,3,4,5

phéng, khéng qua dbc, thudn tién cho xe lin cia ngudi tan tt

- Céc cong trinh xay dung viing chic, dam bao an ninh, an | 1,2,3,4,5

toan

- Khu vuc dich vu bd tri hop 1y, thuén tién va c6 duong choxe | 1,2,3,4,5

lan clia ngudi tan tat .

- C6 bién chi dan huéng dudng va cc khu vuc dich vu dat 6 | 1,2,3,4,5

- BO tri sanh don ti€p gan cong chinh

- Cé san vudn va co cdy xanh dat & cac khu vuc dich vu va
cdng cong

-

Yl N
SIS
W
R
\I’l\‘U\

-

- Hai hoa, kiéu dang dep, thin thién véi moi trudng

-

- San lat vat liéu chat luong tdt

-
win

- Budng ngt c6 tién nghi phuc vu ngudi tan tat di bang xe ldn

-

- Kién tric cé tinh dan toc

niinis

- Doc dao, hap dan

- Cé tinh thAm m¥ cao

- C6 khu phuc vu déc biét

- Céc loai bép tuong ung véi cac nha hang

Lithithin i AW

1.3 Quy md budng ngii

50 budng ngu

80 budng ngi

100 budng ng

150 budng ngi

200 budng ng

NN —

1.4 Sanh don tiép

- Dién tich 35 m*

- Dién tich 60 m*

- Dién tich 100 m”

- Dién tich 120 m”

- Dién tich 150 m*

NN —
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Tiéu chi ¥

Yéu cau doi voi
. 2
tirng hang®

Panh gia,
chim diem®

Diém 0 pié

ml

- Phong vé sinh nam va nit riéng

W
\:&
wn

- Phong vé sinh cho ngudi tan tat di bang xe lan

- C6 khu vuc hit thudc riéng

1,2
4,5
4,5

1.5 Dién tich budng ngi va phong vé sinh

- Buong | givdng don 9 m’
- Budng | giudng dox ho#c 2 giudng don 12m’
- Phong vé sinh 3 m?

- Buong 1 giuong don 12 m’
- Budng 1 giudng dm hozc 2 giudng don 14 m?
- Phong vé sinh 3 m’

- Budng 1 givdng don 14 m*
- Budng 1 giuong (1‘01 hodc 2 givong don 18 m?
- Phong vé sinh 4 m’

- Budng | giuong don 16m"
- Budng | giudng dbi hodc 2 giudng don 20 m’
- Phong vé sinh 5 m”

- Budng dic biét 36 m” (khong bao gdm phong vé sinh va ban
MconO)

- Buong 1 givdng don 18 m*
- Budng | giuong dm hoic 2 giuong don 26 m’
- Phong vé sinh 6 m’

- Buéng dac biét 50 m* (khong bao gém phong vé sinh va ban
cdng)

1.6 Nha hang, quiy bar

- 1 nha hang cé quay bar, c6 phong vé sinh nam va nit riéng

- 1 nha hang phuc vu mén dn Au, A chung, ¢6 quay bar trong
nha hang, 01 nha hang an nhanh, cé phong vé sinh nam va n{¥
riéng

- 1 nha hang Au c6 quay bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va nif riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 quéy bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va nif riéng

4,5

- 1 nha hang dic san
- C6 phong vé sinh nam va nii riéng

-lquaybar

-1 quén ca phé, c6 phong vé sinh nam va nif riéng

WS
w

- 1 quan rugu, ¢ phong vé& sinh nam va nii riéng

- Phong an cho nhén vién phuc vu

Aionidiw

1.7 Bép, kho

Beép

- Dién tich bep pht hop vé&i quy md nha hang

i!\)
(OS]
Jh

- C6 bép gan nha hang, théng gié tot

-
-
-

- C6 vat dung dé ngan chin dong vat, con trung gy hai

-
-
-
-

- Dién tich tuong xung voi phong &n

-
v
w
-

- Tudng phang, khong thim nudc, dp gach men cao 2 m

-
-
v
-

- Tréan bép phang, nhan, khong 1am trén gia

-

; Sén phéng, lét vét liéu chbong tro'jp'zwgl_mé___‘g_g__ﬁx__jgjg

o

-

- Hé thong thoét nudc chim

-
v

- C6 thiét bi chan loc réc, md

-
-
»
-

- Khu vuc so.ché va ché bién nhiét duoc tach riéng

Lh-&-h-&-h:b-b&bhm
Lhithihinihhinioniniin

v
™

- C6 phong dém, dam bao cach &m, cach nhiét, cich moi gifra
bép va phdng &n

NIV NS I TN IS I I N
[ EGIVCEEUSRRUSRAUSRAUS SAUSE AU R AV R US|

-
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Tiéu chi " Yéu cau doi véi Pinh gia,
tirng hang® chim diém®
, , Piém0 | PDieml

- Hé thong hat mui hoat @dng tot 3,4,5

-C6 16 chuyén rac tach biét 3,4,5

- L&i thoét hiém va thong gio tot 3,4,5

- C6 phong vé sinh cho nhan vién bép 3,4,5

- Bép Au, A chung lién ké v6i nha hang 1,2,3

- Bép Au, A riéng lién ké véi nha hang tuong ing 4,5

- Bép an dic san 5

- Bép banh 4,5

- Bép ngudi 4,5

- Bép cho nhén vién 4,5

- Khu vuc soan chia thuc an 4,5

Kho

- C6 kho bao quan nguyén vét ligu, thuc pham, thiét b du 1,2,3,4,5
phdng '
- C4 kho lanh cho céac loai thuc phém 3,4,5

| 1.8 Phong hop, phong hdi thao, phong hoi nghi

.- Khuyén khich ¢6 phong hop 1

- 1 phong hop 2
-- 1 phong hoi thao va 1 phong hop 3

- 2 phong hop 4,5

- 1 phong héi thao 5

- 1 phong hoi nghi ¢6 phong phién dich (cabin) 4,5

1.9 Khu vuc mua sim hang hod, lwu niém

- Cé cra hang tai khu vuc trung tdm dich vu 1,2,3,4,5
- Siéu thi : 4,5

- Céc clra hang ban hang héa doc dao, chét lugng cao 5

1.10 Bai cim trai

- B4 tri thanh khu riéng biét 1,2

- S6 don vi trai khéng qué 20% sb budng clia lang du lich 1,2

- 1 phong vé€ sinh nam va 1 phong vé sinh nii cho 10 don vi 1,2.

tral '

- 1 phong tdm c6 voi hoa sen cho 5 don vj trai 1,2

- 1 chéu rira mat ¢ guong soi cho 5 don vi trai 1,2

- 1 vdi nude ngodi troi cho 20 don vij trai 1,2

-1 6 cam dién cho mbi don vj trai 1,2

- | nha hang an nhanh 1

- 1 nha hang an udng 2

- C6 khu vuc danh cho cac hoat dong thé thao, gidi tri 1,2

- C4 khu vuc don tiép riéng 2

- 1 phong dién thoai 2

- Khu vui choi cho tré em 2

1.11 Noi dé xe

- Vi tri thudn tién 1,2,3,4,5
- Bam bdo anh sang va phuong tién phong chdng chay nd 1,2,3,4,5
- Dién tich binh quan: 10m*/budng ng 1,2

- Dién tich binh quan: 15 m’/ budng ng 3,4

- Dién tich binh quén: 20 m*/ budng ngl )

1.12 Khu vue danh cho can bg, nhén vién

- Phong 1am viéc cuia ngudi quan ly va cac bo phén chic néing |2,3,4,5

- Phong thay quén a0 3,4,5

- Phong vé sinh nam va nif riéng 3,4,5

- Phong hop ndi bd 4,5
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Tiéu chi ¥

Yéu cau ddi véi
tirng hang(z)

Panh gia,
cham di€ém

@)

Piém 0

Piéml

- Phong tam

- Phong &n nhén vién

- Phong thu gidn

4,5
4,5
5

1.13 Phongy té

- C6 ti thude va mdt s6 loai thudc so ciru con han su dung

- Phong y té c6 bac sy truc

1,14 Phong giir tré

- Phong gifl tré

- Phong choi cho tré

- Khu vui choi ngoai trai cho tré

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chat lvong

- Chat lugng tdt, hoat dong tot

v[\.)
[¥8)

- Chét luon g cao, hoat dong tot

- Chét luong cao, hién dai, hoat dong tot

- Bai tri hop 1y, mau séc hai hoa

-

- Bong bd

il
‘:h
N

- Trang tri dep

-

- Khuyén khich mang tinh dan toc

“

- Bai tri nghé thudt hap dan, sang trong

N N N L e S s
i

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Khu vure sanh dén tiép

Sanh don tiep

- Cd méi ddon tai clrara vao

- Quay 1é tan (co cac chiic ning do6n tip, thong tin, ddt budng,
thu ngén, tong dai dién thoai)

—
A
(U8}

- Dién thoai

-
-
N
'

- Dién thoai cong cng

™
-
-
o

- Fax

-
.
-

- May vi tinh, s0 sach

v
-
-
o

- So dd budng

-

- Ban ghé tiép khach

'
-

- Két an toan

-
“
-

- Niém yét gia dich vu

-
-
~
-

- Ctra ra vao bo tri thuén tién

-
-
-
-

- Internet

DLW LI I LW
e e e R P P o P
writhitritaiitiiwitnin

o

- Internet khong day

KNG NG Y UG DU, JUIDS IS UNDS JUIIS JUNIS SUINS UIR
NI IR IR NI DD

- C6 phong gifr hanh ly cho khach

)
[90)
N
[

2v3 Ty

- C6 duong cho xe van chuyén hanh ly

[08]
\:J}
w

- Bang niém yét gia va ty gia ngoai té

1,2,3,4,5

- Xe day cho ngudi tan tat

34,5

- Quay bar sanh

3,4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toan thé tin dung

34,5

- Qudy I8 tan dugc t& chire thanh céc qudy theo chirc ning,
gbm:

+ Qudy dit budng

+Qudy dén tiép

+ Quay thu ngén (thanh toan)

+ Tbng dai dién thoai

4,5

- Quay hd tro don tiép duoc b tri riéng

- Qudy thong tin, quan hé khach hang

Phong vé sinh sinh don tiep

- Ban cau

- Giay vé sinh

- Chau rira mat va guong soi
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Tiéu chi Yéu cau ddi véi Panh gia,
tung hangm chim diém®
Piém 0 Piéml
- Voi nuée 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung réc co nap 1,2,3,4,5
- Thiét bi théng gié 1,2,3,4,5
- Moc treo tai 1,2,3,4,5
- May séy tay 3
- Gidy hoic khin lau tay 4,5
2.2.2 Budng ngii
- Giudongdon 0,9 mx2m 1,2
- Giudong d6i 1,5mx2m
- Giudongdon 1,2mx2m 3,4,5
- Giudng d6i 1,6 mx2m
- Giuong d6i 2,2 mx2,2m (Budng nguyén thi) 5
- Pén dau givong 1,2,3,4,5
- Dén dau giudng chinh dyoc dé sang 2,3,4,5
-DPén tran 1,2,3,4,5
-Tu dau gluong 1,2,3,4,5
- Bang diéu khlen thiét bi dat & tu d’au giuong 3,4,5
-Tu dung quan 40 ¢O 5 mic treo quan 4o cho 1 khach; 1,2,3,4,5
- Ban ghe uong nuéc 1,2,3,4,5
- Ban ghé 1am viéc, c6 guong soi va dén ban. 2,3,4,5
- Gia d& hanh ly 1,2,3,4,5
- Chin va dém giudng ngi 10 cm ¢9 ga, géi v0 boc 1,2
- Chin va dem giudong ngu 20 cm cd ga, g01 vo boc 3,4,5
- Rém clra so 2 16p (16p mong va 16p day chin sang); 1,2
- Rém cia s6 ¢ 3 16p (c6 16p chan sang) 3,4,5
- TG lanh S0 lit 1,2,3,4,5
- Diéu hoa khong khi (trir nhiing noi ¢ khi hau 6n 0‘01) 1,2,3,4,5
- Tivi 1,2,3,4,5
- Dién thoali 1,2,3,4,5
- Dén dau giuvong chinh dugc do séang 2,3,4,5
- Thiét bj bao chay 1,2,3,4,5
- Binh nudc loc va cbe thuy tinh 1,2,3,4,5
- Gat tan 1,2,3,4,5
- Mat nhin gén trén clra 1,2,3,4,5
- Chudng goi cla 1,2,3,4,5
- Chét an toan 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong 1,2,3,4,5
- Guong soi ca nguoi 3,4,5
- Sot hoic ti dung do giat 1a 1,2,3,4,5
- Sot dung rac 1,2,3,4,5
- Cép dung tai liéu huéng dan cho khach gdm ndi quy, huéng | 1,2,3,4,5
dan sir dung dién thoai va tivi, dich vu va gia dich vy, thoi
gian don tlep khach, phuc vu @n ubng va céc dich vy, chinh
sach khuyén mai, phong bi, gidly, but viét va tranh anh quang
cao
- Ban dd dja ban sd tai, danh muc mén &n phuc vu tai buéng 3,4,5
(trong cap dung tai liéu)
- Gidy hoac mat lau gidy ,3,4,5
- Ban chai quan 4o 3,4,
- Ti kim chi S

- Gurong soi ¢ ngudi

- Tranh anh nghé thuét treo tudng

- B d6 an trai cdy, dung cu mé bia rugu

- Am dun nudc siéu toc
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Tiéu chi

Yéu cau doi véi
tirng hangm

Danh gia,
chim diém®

Piém 0 Piém1

- Tach uong tra, ca phé

4,5

)

~Két an toan cho 50% sb phong

~Két an toan cho 100% s0 phong

-

- Dudng truyén internet toc do cao

- May fax cho budng dac biét

w

- Ti vi cho phong khach (4p dung ddi v6i budng c6 phong
khach)

R Rl Al Ao
witniuin

-

- Hop gidy an

- Tién nghi trong loai budng phuc vy ngudi tan tét di bang xe
lan

- O khoa dién tir dung thé

w

- Budng nguyén thi thém: Internet khong déy

wn

2.2.3 Phong vé sinh trong buéng ngi

- Tudng Op gach men cao 1,5 m;

- Tudng Op gach men cao toan bd

SN0

-

(U]

- San lat bang vét lidu chdng tron

A
Wi
\:[b.

- O cam dién an toan 1,2,3,4,
- Ch4u rira mit va guong soi 1,2,3,4,
- Voi nudce 1,2,3,4,

- Nudc nong

- Voi tam hoa sen

o
W
o

- Méc treo quan 4o

_
o
w
o~

—
A
VL»-)
S
withinitnivitaioniuniton

- Gia dé khan cac loai 1,2,3,4,

- Ban céu 1,2,3,4,

- Voi nude di dong canh ban cau 2,3,4,5
—Giéy vé sinh 1,2,3,4,5
- Thing réc cé nép 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gid 1,2,3,4,5
- Dén trén guong soi 1,2,3,4,5
-Peén txen bon tam 3,4,5

- May say toc 2,3,4,5

- Phong tim ding hodc bon tim nam co rem che 3,4,5

- Phong tam ding cho 30% va bon tam nam cé rém che cho

100% s6 budng 5

- Day phoi quén ao 3,4,5

- Ao choang sau tam 3,4,5

- Bon tam nam co6 rém che 4,5

Vit dung cho 1 khach:

- Céc thay tinh 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Dau 20i dau 1,2

- Dau 20i dau va dau xa 3,4,5

- Mii chup téc 3,4,5

- Khin mat 1,2,3,4,5
- Khan tam 1,2,3,4,5
- Khén lau tay 4,5

- Kem danh rang 1,2,3,4,5
- Ban chai danh rang 1,2,3,4,5
- Sita tim 3,4,5

- Bong tdm 3,4,5

- Kem dudng da 4,5

- Nuoc hoa S

Buéng nguyen thii thém:

- Phong tam dung va bon tam tao séng 5

- Pién thoai ndi v6i buong ngo 5
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Tiéu chi !

Yéu cau d6i véi
tung hang?®

Piénh gia,
chim diém®

Diém 0 Piém1

2.2.4 Nha hang, bar

- Ban ghe, dung cu va tu dung dung cu phuc vu &n udng

1,2,3,4,5

- Trang thiét b ché bién, phuc vu mén &n va céc loai rugu cia
nha hang déc san

5

- Trang thiét bj phuc vu in uéng cho nhan vién

v

- Trang thiét bi phuc vu in sing tu chon

~

- Trang thiét bi phuc vu &n tai buorg ngu

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap

FSQ LSS RVEE H N
U\v&-&m
witn

2.3 Khu vye bép, kho va phwong tién van chuyén thuc
pham

2.3.1 Khu vue bép

- Thiét bi hat mui 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gi6 1,2,3,4,5
_ Phong dém giita bép va nha hang néu lién ké 1,2,3,4,5
- San lat bang vit liéu chéng tron 1,2,3,4,5
- Tu lanh bao quan thuc pham 1

- Céc loai tii lanh béo quan (theo loai thuc pham) 2,3,4,5

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc pham va do udng (pht | 1,2,3,4,5
hop vdi tung loai bép)

- Trang thiét b, dung cy ché bién banh va do ngudi 4,5

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vu dung cu &n uong 1,2,3,4,5
- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén an lam bang vatliéu | 1,2,3,4,5

khéng thAm nudc

- Chau rira dung cu @n uong 1,2,3,4,5
- Chau ria dung cu so ché va ché bién riéng 3,4,5

- Dungcu va chat tay rira vé sinh 1,2,3,4,5
-Trang thiét bi chan loc rac, md cho cc chiu ria 1,2,3,4,5
- Anh sang hodc chiéu sang tot 1,2,3,4,5
- Thing rac c6 nap 1,2,3,4,5
- Hé thong thdng gi6, hit mui 3,45
- Piéu hoa khong khi cho nha hang va bar 3,4,5

- Hé théng thoat nuéc chim 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4,5
2.3.2 Kho va phuong tién vin chuyen thue pham

- C6 phuong tién vén chuyén thuc pham chuyén dung 4,5

2.4 Phong hop, phong hoi thao, phong hoi nghi

- Ban Ghe micro, may chleu man hinh 2,3,4,5

- Trang thiét bi van phong 2,3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu hdi thdo 3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi 4,5

- Trang thiét bi phuc vu dich thujt 4 ngon ngil

-So dd bién chi dan va dén bao thoat hiém 4,5

- Diéu hoa khong khi, thong gi6 toi 4,5

- Hé thong chiéu sang didu chinh duoc dd sang 5

- Khuyén khich c6 hé thdng thiét bi hop truc tuyen 5

2.5 Hé thono loc nwéc va thu gom xir ly chat thai

-Co hé thong XU ly nude thai 1,2,3,4,5
-Cé trang thiét bi phén loai rac théi 3,4,5 .
-C6 hé théng x( 1y rac thai 4,5

2.6 Hé thong dién

- Cung cép dién 24/24h, c6 hé thong dién du phong

-
-
-

- Pén luu dién & cac bd phan dich vu va khu vuc ¢dng cdng

- May phéat dién

"

- Méy phat dién du cho diéu hoa khéng khi khu luu trd va &n

w“_‘_‘._.
SINININ
»iwiwlw
Pibids
hinin

-
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Tiéu chi " Yéu cau ddi voi Panh gia,
tirng hang(z) chim diém®
Diém 0 Piém1
udng
- May phat dién du cho tt ca cac khu vuc dich vu va cac thiét | 4,5
bi dién
4 Dich vu va mirc d6 phuc vu
4.1 Dich vu
- Karaoke, bi-a, bong ban 1,2,3,4,5
- Cau long, bong chuyén 1,2,3,4,5
- Giti tién va do vat quy 1,2,3,4,5
- Buu chinh, vién t11611g 1,2,3,4,5
- Panh thuc khach 1,2,3,4,5
- Chuyén hanh ly cho khéch 1,2,3,4,5
- Giat la 1,2,3,4,5
- Cho thué van héa phém, dung cu thé thao 1,2,3,4,5
- Phong tap thé hinh 2,3,4,5
- Dich vu van chuyén 2,3,4,5
- Internet 2,3,4,5
| - Dich vy vén phong 2,3,4,5
- Phuc vu an tal buong ngl 3,4,5
- Cham séc sic dep 3,4,5
- Cham soc stic khoé 3,4,5
- Bé boi 3,4,5
- Phong choi bai 3,4,5
- Biéu dién ca nhac 4,5
- Bar dém 4,5

- Phuc vu ngudi l\huyet tht

v

- Chuyén gia huan luyén mot 50 dich vu the thao, gidi tri

-

- Thé thao dudi nudc dbi véi lang du lich gan bién, ven ho

- San tennis

- Trung tdm mua sim

A P
Wit

- Dich vu thdm m¥

w

- Diéu dudng

wn

- Chuyén gia hudng dan vé mot hoac mot s6 hoat dong: nau
&n, trong cdy canh, tap luyén thé hinh, hoc v&, diéu khic

wn

- Thu vién

M&t hodc mét s6 mon thé thao trong nha va ngoai troi:

- San béng da mini

dng ném

1 tip gbn

4.2 Chat lwong phuc vu

- Dlng quy trinh k¥ thuat, nghiép vu

- Théai d6 than thién

-Tay n ghé k¥ thuat cao

il it

- Phoi hop chat ché gitia cac b phan trong phuc vu khéch

- Co6 tinh chuyén nghiép trong phuc vu

U\U\v.hl\)t\)

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu déo

NI D iR e

| 4. 3 Mikc d6 phuc vu

-Lé tan, bao vé 24/24 h

- Van chuyén hanh ly

- Phuc vu moén an do udng dé ché bién tir 6 h dén 22 h

- V& sinh budng ngi 1 ngay 1 lan

- V& sinh budng ng 2 lan 1 ngay

- Thay ga, boc chan, boc dém va vé goi 2 ngay 1 14n hodc khi

¢6 khach moi

- Thay ga, boc chan, boc dém va vo gbi 1 ngdy 1 lan
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o XA

Tiéu chi ¥

Yéu cau doi véi
tirng hangm

Danh gia,
chim diém®

Piém 0 Piémi

- Thay khiin mit, khan tim 1 ngay 1 lan

- Thay k]1él1 mat, khan tdm, khan lau tay, khin chti chdn 1
ngdy 2 lan

Fi
Wi
(98]

- Bang hudng dan khach bao vé méi trudng trong budng ng

-
-

- Phuc vu in 3 bira

W
o
W

-

- Phuc vu an uéng tir 6 h dén 24 h

- Nhén vién truc budng truc 24/24 h

nin i

-
>

- Phuc vu mén in, dd udng don gian, dé ché bién

Rl e

v

- Phuc vu mén an, d6 ubng chat lugng tot

- Phuc vu mon dn, d6 uéng chat lugng cao

-
wh

- Phuc vu cac loai rugu, moén an va do udng dac biét

- Phuc vu nuéc udng céc loai

>
-

- An séng tu chon

.

- Phuc vu @n udng tai budng ngu

v
Lhinion

w

- Tiéc cao cép

- Diit hoa qua tuoi trong budng ngl khi ¢ khéch dén

-

| - Dit 1 loai tap chi trong budng ng

™

- Dat tra, ca phé, dudng, siia tui nhé mién phi

hithiohitn i b=

-

| - Dit 2 loai tap chi

- Phuc vu an ubng, giai tri 24/24 h

- Phuc vu dn udng dic san, cd dau bép chuyén nghiép

- Dich vu huéng dan choi thé thao, gidi tri

mmmmhhb-&ywum&w—www—~

5 Nguwoi quan ly va nhéin vién phuc vu

5.1 Ngudiquanly

- Chirng chi trung cap du lich hogc chimg chi ctia VTCB®",
qua 16p bdi dudng quan ly luu trd du lich, an ninh, an toan,
phong chong chéay nd, bao vé mdi trudng va vé sinh an toan
thuc pham

[N

- T6t nghiép cao déng du lich, néu t6t nghiép cao ding nganh
khac phai qua 16p bdi dudng quén ly luu trd du lich, an ninh,
an toan, phong chdng chay nd va vé sinh an toan thuc phém
hodc ching chi cia vTCBY"

3,4

- Tot nghiép dai hoc du lich, néu nganh khac pha1 qua l6p boi
dudng quan ly luu trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chéay nd va chat luong vé sinh an toan thuc phim hozc ching
chi ctia VTCB!

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

-5 nam kinh nghiém trong nghé °

- Giao tiép tot | ngoai ngir

- Thong thao 1 ngoai ngil

- Thong thao 1 ngoai ngll va giao tiép tot | ngoai ngil khac

5.2 Trudng cac bo phan

- Chung chi so cép nghe (1 tan, budng, ban, bar, bép) hodc
chimg chi cia VTCB'Y; trudng hop ¢6 ching chi so chp nghé
khac phai qua 16p b01 duong nghiép vu

- Chung chi trung cap nghe hoic ching chi VICBY

~

- Chiing chi cao ding nghé hoac ching chi VTCB"

- 1 ndm kinh nghiém trong nghé

N

-2 ndm kinh nghiém trong nghé

- 3 ndm kinh nghiém trong nghé
- 4 nam kinh nghiém trong nghe

- Giao tiép tot | ngoai ngit trong pham vi nghé

- Thong thao 1 ngoai ngl

PRI I =N
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Tiéu chi ¥

Yéu cau d6i véi
ting hangm

Danh gia,
chim diém®

Piém 0

Piém1

- Théng thao 1 ngoai ngir va giao tiép tot | ngoai ngil khac

- Str dung tot vi tinh van phong

- Trudng 1€ tan giao tiép tot 1 ngoai ngi va sir dung duoc vi
tinh van phong

—_— LI PN
[NS R
w

- Truong 18 tan giao tiép tot 1 ngoai ngif trong pham vi nghé

- Trudng |€ tn thong thao 1 ngoai ngit

W

- Trudng |€ tan va truong céc bd phan truc tlep giao dich voéi
Khach thong thao 1 ngoai ngit va giao tiép tbt 1 ngoai ngit
khéc

- Trudng 18 tan va trudng cac bd phan truc tiép giao dich véi
khach thong thao 2 ngoai ngit

Nhdn vién phuc vy

- Qua 16p bdi dudng nghiép vu (trir trudng hop ¢ van bing,
chirng chi do co s& dao tao c6 tham quyén cap)

- 20% c6 chung chi nghé hodc chimng chi cia VTCB" va 80%
qua lop tap huan nghiép vu

- 50% co ching chi nghé hodc ching chi cia VTCB'" va 50%
qua l6p boi dudng nghiép vu

- 70% c6 ching chi nghé hodc ching chi ctia VTCBY va 30%
qua l6p boi dudng nghiép vu

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach: giao tiép tot 1 ngoai ngi
trong pham vi nghé

- Nhan vién tryc tiep phuc vu khach thong thao 1 ngoai ngir

- Nhén vién 18 tan giao tiép tot 1 ngoai ngii va st dung duoc vi
tinh van phong

- Nhan vién I8 tan thong thao 1 ngoai ngii va sir dung t6t vi
tinh van phong

- Nhén vién 1 tan théng thao 1 ngoai ngii va giao tiép t6t 1
ngoai ngii khac, st dung tot vi tinh van phong

- Nhan vién I€ tan thong thao 2 ngoai ngi, sir dung t6t vi tinh
vin phong

5.3 Trang phuc

_- Mic trang phuc diing quy dinh, ¢4 phu hiéu tén trén 4o

v.‘;
w

-
v

- Kieu dang phu hop vai chire danh va vi tri cong viée

- Mau sac hai hoa, thuén tién

- Chat ligu tot, kiéu dang dep, phu hop v&i méi trudng va tao
phong cach riéng ctia Lang du lich

SIWiWi—
U\-b:lkl\.)
iniw

- Dugc phuc vu gidt 14 trong lang du lich

6 Bio vé mdi trudng, an ninh, an toan, phong chong
chdy nd va vé sinh an toan thwe phim

- Thuc hién t6t cde quy dinh clia co quan ¢6 thim quyén (d4nh
gia theo ting tiéu chf) vé:

+ An ninh trat tu

+ Phong chdng chay nd

+ Phong chdng t& nan xa hoi

+ Chét lugng vé sinh an toan thuc phém

+ V& sinh m6i trudng bén trong

+ V¢ sinh moi trudng xung quanh

+ V& sinh trang thiét b

+ V& sinh ¢4 nhan

1,2,3,4,5

- Co ke hoach bao vé mdi trudng

i

- C6 can bo kiém nhiém quan ly mdi trudng

- Thue hién cac bién phap phén loai va quan ly chat thai

- C6 can bo chuyén trach quan ly méi trudng

m‘bv-b-b
witnhitn

-

- Thuc hién kiém toan xanh

Wi iioi
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TEN DOANH NGHIEP

Tén co s lwu tra du lich

Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU

TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: S& Du lich Ha Noi

(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)

S6 | Hovatén | Niamsinh | Chic Trinh dd
TT danh | -
) Nam | Nit Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa mon vu du ngtt
lich @)
1
2
Ghi chu:
Ngoai nglt (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngft khac)
GTCB: giao t1ep co ban (twong duong bing A, B)
GTT: giao tiép tbt (tuong duong bing C)
TT: théng thao (tuwong duong bang dai hoc)
Vi du:
TT (A, P): thong thao t1eng Anbh, t1eng Phap
GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Qubc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac
Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH
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16. Thi tuc ding ky hang co s¢ lwu tra du lich: Hang 3 sao, 4 sao, 5 sao cho khach
san va lang du lich.

Trinh tu thuc
hién

- Tb chire, ca nhan kinh doanh luu tr( du lich ndp ho so tai b phén tiép
nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh cta S¢ Du lich Ha Noi, nhan
phleu bién nhén c6 hen ngay tra két qua.

- S& Du lich tiép nhan hd so, trong thoi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc hd so hop 18, giri Téng cuc Du lich 01 bo hd so kém coéng van
dé nghi Tbng cuc Du lich thy ly giai quyét. o

- Tbdng cuc Du lich tiép nhan hd so, thu ly giai quyét va chuyén két qua
cho S& Du lich trude ngay hen tra két qua.

- S& Du lich tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan kinh doanh luu tru du lich
theo hen.

Cach
thuc hién

thiac

Nop truc tlép hodc theo duong buu dién.

Thanh phén,
s0 luong- ho
SO

* Thanh phan ho so gbdm:

- bon d& nghi xép hang co s¢ luu tru du lich (theo mau)

- Biéu danh gia chat lugng co s¢ luu trd du lich quy dinh trong Tiéu
chuén quéc gia v& phan loai, xép hang co s& luu tri du lich (theo mau)

- Danh sach ngudi quéan ly va nhén vién phuc vu trong co s6 luu tra du
lich (theo mau)

- Béan sao ¢ gié tri phéap ly:

+ Piang ky kinh doanh cla co s¢ luu tra du lich, quyet dinh thanh lap
doanh nghiép (néu co)

+ Vian bing, ching chi, giy ching nhan bbi duO’ng nghlep vu va thoi
gian lam viéc trong linh vuc du lich dbi v6i nguoi quan ly

+ Giay chtmg nhén du diéu kién v& an ninh, trat ty

+ Vin ban thdm duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chdy va chita chay
cla co quan canh sat phong chay va chiia chay ddi voi khach san, nha
nghi du lich cao tir 05 tAng trd 1én hodc ¢6 khéi tich tir 5. 000m” tro 1én khi
x8y dung moi, cai tao hodc thay d6i tinh chit st dung

+ Gidy ching nhén du dleu kién vé sinh an toan thuc pham (d6i véi co s&
luu trd du lich ¢6 cung cap dich vu an udng)

+ Vién bang, chung chi vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngit cua truong cac
b6 phan 18 tan, budng, ban, bar, bép, bao vé.

- Bién lai ndp 1& phi thdm dinh co s¢ luu trd du lich theo quy dinh hién
hanh (ndp vao tai khodn cua Vin phong Téng cuc Du lich theo s&
3511.0.105.8012 tai Kho bac Nha nudec Ha Noi, lSA Tran Khanh Du,
Hoan Kiém, Ha Noi).

* S lugng hd so: 01 bo.

Thoi han giai

Hai thang k& tir ngay nhan duoc hd so hop 18

quyét

Déi tuwong | T6 chite, c4 nhan
thuc hién thu

tuc hanh

chinh

Co quan thuc

Vu Khach san - Tong cuc Du lich; Sé Du lich Ha Nbi
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hién thu tuc
hanh chinh

Két qua thuc
hién thi tuc
hanh chinh

Quyét dinh hanh chinh

Phi, 1& phi

- Phi thm dinh phén hang co s& luu trd du lich loai dé nghi xép hang 3
sao 12 3.000.000d/14n/co s6.

- Phi thém dinh phan hang co s& luu tra du lich loai d& nghi xép hang 4
sao, Ssaola 3.500.000d/14n/co s.

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi xép hang co s luu trd du lich (Mau 26 Phy luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta B trudng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich)

- Biéu danh gia chat lugng co s¢ luu tru du lich quy dinh trong Tiéu
chudn quéc gia vé phén loai, xép hang co s& luu tra du lich

- Danh séach ngudi quan ly va nhén vién phuc vu trong co s& luu tra du
lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay
30/12/2008 ctua B truong B6 Van hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
thu tuc hanh
chinh

Khong

Céan cu phap
ly cla thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Luat Tiéu chudn va quy chuan ky thuét s6 68/2006/QH11 ngay
29/6/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh pht v/v Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B4 Van hoa,
Thé thao va Du lich v/v Huéng dan thuc hién Nghi dinh 50 92/2007/ND-
CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu
ciia Ludt Du lich v& luu tra du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT- BVHTTDL ngay 07/6/2011 cia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich v/v stta ddi, bd sung, thay thé ho3c bii bo, huy bd cac
quy dinh c¢6 li€n quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning
quén ly ctia Bé Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/ 12/2014 cta B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich v/v sira dbi bd sung mot sb didu cua Thong tu sb
88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 17/2010/TT- BVHTTDL, Thong tu
56 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu sb6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ciia B Tai chinh G
viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop, quan ly va st dung phi thim
dinh, phén hang co s& luu trd du lich va phi thidm dinh, phan hang co s&
kinh doanh dich vu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich.

- Quyét dinh sb 736/2009/QD-BKHCN ngay 04/5/2009 cua BS Truong
B6 Khoa hoc va cdng nghé vé viéc cong bd Tiéu chudn Quéc gia vé Du
lich va céc dich vu ¢6 lién quan.

- Quyét dinh sb 4095/2015/Qb-BKHCN ngay 3 1/12/2015 cua BS Trudng
B& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc Cong bd Tiéu chudn Quéc gia.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO LUU TRU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
e, NEAY . thang....... ndm .......

PON PE NGHI XEP HANG €O SO LUU TRU DU LICH

Kinh gti: - Tong cuc Du lich.
- S& Du lich Ha Noi

Thyc hién Thong tu s& 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B trudng Bo
Van héa, Thé thao va Du lich, sau khi _nghién ctru Tiéu chi xép hang céc loai co s& luu
trt du lich, ching t6i lam don nay A8 NENT (F) vovveeeeereeereeeerien s xem xét, xép
hang cho co sd luu tra du lich. ‘

1. Théng tin chung vé co sé Iuu trd du lich

- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Pia chi: _

- bién thoai: Fax: Email: Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d& dugc cong nhén (neu [<70) HNTRUNUOS theo Quyét dinh s:
NEAY 1o/ e

2. Co s6 vat chét k¥ thuat

- Tong vbn dau tu ban dau:

- Téng vén dau tu néng chp:

- Tong dién tich mat bang (m ):

- Tong dién tich mét bang xay dung (m” ):

- Téng s6 budng: Céng suét budng binh quan (%):
STT | Loaibudng S6 lwong Gia buong
buong VND USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s¢ luu trd du lich:
3. Nguoi quan ly va nhén vién phuc vy
- Té)ng s6:
Trong do:
Truc tiép: L& tan: Bép:
Gian tiép: Budng; : Khac:
Ban gidm déc: Ban, bar:
- Trinh do:
Trén dai hoc: Dai hoc: Cao ding: Trung cép:
So cép: THPT:
- Pugc dao tao nghiép vu (%):
- Ngoai ngft (%):
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- Hang dé nghi: ‘
Chiing tdi xin thuc hién nghiém tic va dam bao chat lugng theo ding ti€u chuén quy
dinh./. | ‘

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
~ (Ky, dong dau va ghi ro ho tén)

Ghi chd: (*) Thud trudng co quan nha nudce vé du lich theo thdm quyén xép hang.
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN

(Noi dung va thang diém danh gia xép hang khach san)

Yéu cau doi .
Tiéu chi véi loai Danh gia,cham diem
khach san i
n X 2. Cham
Yéucau dol | papp ghy | diém 1
voihang 30 | v\ q4ivei| dbivoi
tiéu chico | tiéuchi
diu (*) | khdng cé
dau (*)
1 Vij tri, kién tric
1.1 Vitri
- Thuan loi H R MF 1,2
- RA&t thuan loi, dé tiep can H R MF 3,4,5
- Méi trieong, canh quan dep HRMF 3,45
1.2 Thiét ké kién truc
- Thiét ké kién tric pht hop véi yéu cau | H, R, M, F 1(%), 2(), 3("),
kinh doanh, cac khu virc dich vu dugc bb 4(*), 5(%)
tri hop ly, thuan tién
- Thiét ké kién tric dep H R M F 3(%), 4(), 5()
- Kién trgc doc déo H R MF 5
“Toan canh dwoc thiét ké thdng nhat H R MF 5(%)
~N&i, ngoai that dwoc thiét ke, bai tri, trang | H, R, M, F 1(*), 2(
tri hop ly
- N&i, ngoai that dwoc thiét ké, bai tri, trang | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
tri hop Iy dep, sang trong, vat liéu xay
dwng chét lwong tbt
- Mat tién khach san: dudng vao, via he, tieu | H, R 5(%)
canh dwoc thiét ké dep, sang trong, tinh té
_C6 mai che trudc sanh dén tiep H 3,40, 5(")
- Clra ra vao riéng cho khach vanhanvién | H R, M, F 3, 4("), 5(")
- E)ucmg vao dam bao cho ngudi khuyét | H, R, M, F 1,2,3, 4
tat tiép can s dung
R 5
HMF 5(*)
- Budng ngu cho ngwdi khuyét tat di bang | H, R, M, F 4(%), 5(*)
xe 1an, xe day
- Tang d&c biét hoac khu phuc vy dac biét | -H 5(%)
‘ R 5
TKhu viec budng ngti cach am tot H R MF 1,2, 3, 40,
5()
1.3 Quy mobuong ngu .
- 10 budngng H R MF 1(")
- 15 budng ngu R 2(Y)
- 20 budng ngu H,M, F 2(%)
- 30 budng ngu M, F 3(")
- 40 buéng ng R 3(")
- 50 budng ngu H 3(%)
M, F 4(M
- 60 buong ngu R 4(%)
- 80 budng ngui H 4(%)
R,MF 50
- 100 bubng ngtl H 5(%)
1.4 Noi dé xe va giao thong noi bo
Noi dé xe
- Noi @& xe cho khach trong hodc céach | H 1,2
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Tiéu chi voi loai Panh gia,chdm diém
khach san )
A A s Cham
v?’aiuhgig ZZ:) Panh dau | diém 1
: (X) d6i v&i | doi voi
tiéu chico | tiéuchi
dau (*) | khong cé
dau (*)
khu vure khach san t6i da 200m
- Noi dé xe trong khu vire khach sancho | H 3
5% sb bubngngt
- Noi @& xe trong khu vic khach san cho | H 4
10% sb budngngl
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho | H 5
15% s6 budngngu
- Noi @& xe trong khu vuc khach san cho | R 1(*), 2(), 3(*),
50%.s6 budng ngl 4(%), 5(*)
- Noi dé xe trong khu viec khach san cho | M 1(%), 2(%, 3("),
100% sb budng ngtl 4(%), 5(*)
- Noi dé xe thuan tién, an toan, thong gié | H, R, M 1), 2(M), 3(%),
tot 4("), 5()
Giao théng ndi bé .
- L6i di bd va giao thdng ndi bd thuan tién, | H, R, M, F 1(%), 2(), 3(%),
an toan, thong gio tot : 4(%), 5(*
1.5 Khu vwec sanh dén tiép
- Co sanh don tiép H R MF 1(*), 2(%), 3(*),
4("), 5¢)
- Dién tich 10 m*® H R M 1
F 3
- Dién tich 20 m’ H,R, M 2
F 4
- Dién tich 35 m* H R, M 3
F 5
- Dién tich 60 m* 1 H,R M 4
- Diéntich 100 m H R, M 5
- Phong vé sinh sanh hoac gan khu vec | H, R, M, F 1(%), 2(%)
sanh
- Phong vé sinh sanh hodc gan khu vwc | H, R, M, F 3(%), 4(M)
sanh cho nam va nir riéng
- Phong vé sinh sanh chonam vanirriéng | H, R, M, F 5(%)
- Khu virc hit thude riéng H, R, MF 1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat @i | H, R, M, F 5
bing xe lan, xe day '
Bar sanh R 4(%), 5("
. H M, F 5(%)
1.6 Khong gian xanh
Cay xanh & cac khu viee cdng cong H R MF 2,3, 4,5
San vwon, cay xanh R 1(*), 2(%), 3(%),
40", 5()
H 5
1.7 Dién tich budng ngu (bao gdm phdng ngl va phong vé sinh)
- Budng mét giwdng don 12 m? HRM 1(*)
- Budng mdt givdng ddi hoac hai givong don
15 m?
-~ Budng mét giwéng don 15 m* H R, M 2(*)
- Budng mét giwdng ddi hodc hai giwdng
don 17 m?
- Budng mét giwong don 18 m* H, R M 3(%)
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Tiéu chi v&i loai Panh gia,cham diém
khach san i
n 2 L. Cham
Yeu cau doi | paph déu | diém 1
véihang sao | vy qéivei| déivéi
tiéu chico | tiéuchi
ddu (*) | khéng co
dau (*)
- Budng mét givdng ddi hodc hai giwong
don 22 m?
- Budng mét giwong don 21 m? H, R M 4(%)
- Budng mét giwdng ddi hodc hai giwdng
don 25 m?
- Budng dic biét (suite) 41 m* H, R, M 4
- Budng mot giweng don 24 m? H R M 5(*)
- Budng mét givdng ddi hodc hai giwong
don32m’
- Budng dac biét (suite) 56 m* H R, M 5
- Budng dac biét cao cap 100 m* H R M 5
1.8 Nha hang, quay bar
01 nha hang H R MF 2(%)
- 01 nha hang c6 quay bar H R M,F 3(*)
01 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A H R MF 4(*)
- 02 nha hang, c6 phuc vu mén Au, A H R MF 5(*)
- S6 ghé nha hang bang 50% sb giuvdng H R MF 2(%)
- S6 ghé nha hang bang 60% sb6 giuvdng H R MF 3(%)
- S6 ghé nha hang bang 80% sb giudng HRMF 4(%), 5(*)
- 01 quay bar HMF 4(%)
- 02 quay bar R 4(), 5(
H M F 5(%)
- Phong vé sinh (ap dung doi véinha hang | H, R, M, F 2
tach r&i sanh dén tiép)
- Phong vé sinh cho nam va ni¥ riéng (ap | H, R, M, F 3(%), 4(M), 5(%)
dung ddi v&i nha hang tach rdi sanh don
tiép)
Khu vire hit thudg riéng H R MF 2,3, 4(", 5("

1.9 Khu vwe bép

- Thuan tién cho viéc van chuyén thirc &n | H, R, M, F 2(%), 3(M), 4(%),

dén nha hang ' 5(")

-Bép HRMF —12(0.8()

- Bép Au, A HRMF 40, 5(*)

- Bép banh HRMF 4("), 5(%)

- Théng gié tét H R M F 2(*), 3(), 4(M,
5()

- Dién tich d@m bao quy trinh so ché, ché | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4("),

bién 5(%)

- Khu virc so ché va ché bién nhiét, nguoi | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)

(néng, lanh) dwoc tach riéng

- Khu vire soan chia thirc an H R, M F 4(%), 5(%)

- Phong d&m, d@m bao cach am, cach |H, R, M, F 4, 5(*)

nhiét, cach mui gitra bép va phong an

- L6i chuyén réc tach biét, d@m bao vé sinh | H, R, M, F 3,4(", 5(M

- C6 bién phap ngan chan déng vat, con | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4("),

tring gay hai . 5(*)

- Twong phang khéng tham nuwéc, dé lam | H, R, M, F 2(), 3(%), 4("),

sach 5(")

- Tran bép thuan tién cho vé sinh va dam | H, R, M, F 2(%), 3(*), 4("),

bao an toan 5(*)
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Tiéu chi véi loai Panh gia,cham diém
khach san )
n by 2. Cham
o chu | oann odu | aiém
: (X) doi vei | doi voi
tieu chico | tiéuchi
dau (*) | khéngcé
dau (%)
- San phang, lat vat liéu chong tron, dé co | H, R, M, F 2(%), 3(*), 4(%),
rera 5(%)
- Phong vé sinh cho nhan vién bép (bén |H R, M, F 3,4, 5(*)
ngoai khu virc bép)
1.10 Kho ‘
- Kho bdo quan nguyén vat liéu, thwe pham | H, R, M, F 2,3, 40,50
- Kho dé do ding, thiét bi dw phong H R MF 2(%), 3(), 4("),
5(*)
- Cac kho lanh (theo loai thuc pham) HRMF 4%, 5(*)
1.11 Phong hop, hdi nghi, hdi thao
- 01 phong hop 30 ghé H 3(*)
- 01 phong hop H 4(*)
- 01 phong hdi thao H 4"
- 01 phong hdi nghi H 4(M), 5(")
- 02 phong hop H 5()
- 02 phong hoi thao H 5(%)
- Sanh cho, dang ky khach va giai khat | H 4(%), 5(%)
gitba gi®
- Phong vé sinh cho nam va ni riéng (ép | H 3(%), 4(M), 5(M
dung ddi v&i phong hop, hdi nghi, hoi thdo ,
tach roi sanh don tiép)
- Céch am tot H 4("), 5(")
1.12 Khu vwec danh cho can bg, nhan
vién
- Phong lam viéc cha ngwoiquanly vacac | H, R, M, F 2(%), 3(), 4("),
bd phan chirc naéng 5(*)
- Phong tryc budng H R MF 2,3, 4(%), 5(
- Phong thay quan ao H R MF 3, 4(%), 5(*)
- Phong vé sinh cho nam va nl riéng H R M F 3(%), 4(M), 5("
- Phong tam H R MF 4(%), 5(%)
- Phong an nhan vién HRMEF 4("), 5(%)
1.13 Hanh lang
- Thuan tién di lai va dam bao an toan |H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
thoat hiém 4("), 5(*)
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat fwong, bai tri, trang tri
- Chat lwong kha HRMF 10, 2(%)
- Chét lwong tot H R MF 3(Y
- Chéat lwong cao H R MF 4(%), 5(*)
- Baitri hop ly H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
, 4(*), 5()
-Mau sac hai hoa H R M F 1(*), 2(%), 3("),
, 4(*), 5(*)
- Hoat dong tot H R, MF 1), 2("), 3(%),
4("), 5()
- Dong bd H R MF 3(*), 4(%), 5()
- Trang tri ndi that dep H, R, M, F 4(%)
- Hién dai, sang trong H R MF 4(%), 5(%)
- Trang tri nghé thuat H R MF 5()

2.2 Trang thiét bi néi that
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Tiéu chi véi loai Danh gia,cham diém
khach san i
Yéu cau dbi . £ Cham
v&i hang sao Danh’.da,u. d|£e.m ,1.
: (X) doi véi | doivoi
tiéu chico | tiéu chi
dau (*) khong cé
dau (*)

2.2.1 Sanh don tiép; Phong vé sinh sanh

va cac khu vwe

cong cong

Sanh dén tiép

- Quay lé tan H R MF 1(*), 2(%, 3(9),
4("), 5(*)
- Dién thoai H R MF 1), 2(%), 3(%),
4("), 5(")
- May vi tinh H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
. 4(, 5()
- Ban ghé tiép khach H R M F 1,2, 3(%), 4(%),
5(")
- Bang hodc man hinh niém yét giddichvu | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3("),
va phwong thiec thanh toan 4(*), 5(*)
-Thiét bi phuc vu thanh toan bang thé tin | H, R, M, F 1,2, 3(%), 4(%),
dung 1.5(%)
- Clra ra vao dwoc b6 tri thuan tién H R, M F 1(%), 2(%), 3("),
4("), 5()
- Noi gitr g6 va tai san gia trj cta khach H R, M F 1%, 2(%), 3(),
: 4("), 5(")
- Internet khong day (wifi) . HRMF 1, 2, 3(*), 4(%),
. 5(%)
- Bang hodc man hinh niém yét ty gia | H, R, M, F 1,2,3,4,5
- Xe day cho ngudi khuyét tat H R M F 3,4, 5(*)
.- Gid dé bao, tap chi hodc hé théong doc | H, R, M, F 4(), 5(*)
bao triec tuyén (Press Reader)
- Quay théng tin, quan hé khach hang va | H, R, M, F 4, 5(*)
hd tro don tiép (trwe ctra, chuyén hanh 1y,
van thv, xe dwa dén khach...)
- Quay € tan to chirc thanh cac quay phan
theo chtre nang:
+ Quay dat budng H R MF 5
+ Quay don tiep H R MF 5
+ Tong dai dién thoai HRMF 5
Phong vé sinh sanh va cac khu vwe ¢céng céng
Bon cau H R,MF 1), 2(%), 3(%),
— 4("), 5(*)
- Bon tiéu nam (phong vé sinh nam) H R MF 1(%), 2(%), 3("),
, 4(%), 5(*)
Giay vé sinh H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
. 4(), 5()
- VOi nwde di ddng canh bon cau H R M F 3,45
- Chau rtra mat H R MF 1), 2(%), 3("),
4(*), 5(")
- Guwong soi H R MF 1, 2(%), 3(%),
4("), 5(%)
- Voi nwéc H R M F 1), 2(%), 3("),
4("), 5()
- Xa phong H R M F 1), 2(%), 3(%),
- , 4(*), 5(*)
- Thung rac cé nap H R MF 109, 2(5, 3("),
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Tiéu chi v&i loai Panh gia,cham diém
khach san _
N X . Cham
Yéu cau doi . < 22
i banh dau diem 1
voihang sao | vy asivei | déi voi
tieu chicé | tiéuchi
diu (*) | khongcé
'~ déu (*)
i 4(*), 5(*)
- Thiét bi théng gid H R M F 1), 2(%), 3(%),
, P ~ = z P 4(*), 5(*)
- Moc treo tui hoac chdé de tui H R, M,F 1(%), 2(*), 3(%),
i 4(*), 5()
- Giay hoac khan lau tay H R MF 3(%), 4(%), 5(%)
- May say tay H R M,F 3,45
-| - Hé thong ga va xi phdng thoat san dam | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
bdo ngan mui hoi 4("), 5(")
2.2.2 Bubdng ngu va phong vé sinh trong budng ngu
Budng ngu
Givong don 0,9 mx2m H R M F 1(%), 2(%)
Givongdon1,0mx2m HRMF 3(%), 40
Givongdon1,2mx2m H, R, M, F 50
- Giwong dé6i1,6 mx2m H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
, 4(1), 5()
-Giwéng budng dic biét cao cap 22 m x | H, R, M, F 5(%)
22m
- Giwong cho nguwdi khuyéttat18mx2m [H, R M F 4(*), 5(%
- Dém day 10 cm, c6 ga boc H, R, MF 1(*), 2(*)
- Pém day 20 cm, ¢6 ga boc H R M F 3(%), 4(%), 5(9
- Chan cé vé boc H R M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4("), 5(%)
- Gdi co6 vd boc H R, M F 1(*), 2(%), 3(%),
‘ A(*), 5(*)
- TG hodc ké dau giwdng (budng mot | H, R, M, F 1, 2(*), 3("),
giwong don: 01 to/ké dau giwdng, budng 4(*), 5(*)
mot giwdng doii 02 tl/ké dau giwdng,
budng hai giwdng don: 01 hodc 02 ti/ké
dau givdng) :
O cam dién an toan & dau givong H R MF 3, 4(%), 5(*)
- Bang diéu khién thiét bi dién d&t & td dau | H, R, M, F 4,5
giwdng
- Pén dau givdng H, R, MF 1, 2(%)
- Pén dau giwdng cho mbi khach H, R MF 3(%), 4(%)
- Pén dau givong cho mdi khach chinh | H, R, M, F 4, 5(%)
duwoc do sang
- Dén du chiéu sang H R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4("), 5()
- bién thoai H R, M F 1(%), 2(%), 3(%),
. , X 4(), 5(*)
- T4 dwng quan ao ¢ mac treo quan ao H, R, M, F 107, 2(%), 3(%),
4("), 5()
- Mac 4o co nhidu loai dé treo dwoc cac | H, R, M, F 4,5
loai quén, 4o '
- Ban chai quan 4o H R M F 3,45
- Ban ghé udng nwéc H R M 1,2, 3(%), 40,
5()
F 1,2,3,4,5
- Coc ubng nuwoc H R MF 1M, 2(), 3(),
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panh gia,chidm diém

Tiéu chi v&i loai
khach san i
Yéu ciu déi . £ Cham
e banh dau diem 1
voihang sa0 | vy qivoi | déi vei
tiéu chico | tiéu chi
diu (*) | khéng co
dau (*)
, 4("), 50
- Tach uong tra, ca phé H R MF 4(%), 5(")
- Hop gidy &n H R MF 4(*), 5("
- B6 d6 an trai cay. HRMF 4(%), 5(*)
- Dung cu m¢& bia, rwou H R MF 4,5
- Ban lam viéc cho 50% s budng ngu H 1,2, 3(9
’ R 3
- Ban lam viéc cho 100% sb budng ngu H 4(*), 5(*)
R 4, 5(%)
-Pén ban lam viéc H 1,2, 3("), 409,
5(")
. R 3» 4(*)1 5(*)
- O cam dién an toan & ban lam viéc H 1,2, 3(%), 4(*),
5(")
R 3,4("), 5(")
-O cam dién an toan H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Guong soi H R M 3,4,5
- Guong soi ca nguoi H R MF 4(™), 5()
- Cap dung tai liéu thong tin vé khach san | H,R, M, F 1, 2, 3(%), 4(%),
va hwdng dan khach gom: ndi quy, dich vu 5(%)
va gia dich vy, thoi gian phuc vu khach cua
céc dich vy, chinh sach khuyen mai, phong
bi, gidy, but viét (théng tin vé khach san ¢o
thé cung cap trén man hinh)
- Pudng truyén internet khdng day (wifi) H R, M 1,2
- Duong truyén internet khong day (wifi) | H, R, M 3("), 4(M), 5(%)
toéc do cao
- Puong truyén internet qua cap toc d6 | H, R, M 3,4,5
cao (internet cable)
- Tui klm chi HRMF 3,4, 5
-Maysdytoc HRMF _13(9.409,50)
- Sot hodc tdi dwng do giat 13 H R MF 1, 2, 3(%), 4(%),
S()
- Sot dwng rac H R M F 107, 2(%), 3(%),
‘ 4(%), 5()
- Ban 1a, cau la HRMF 5
- Két an toan cho 30% s6 budng ngt H R MF 3()
- Két an toan cho 80% s6 buong ngu H R MF 4(%)
- Két an toan cho 100% s6 budng ngl H, R MF 5(*)
- Cén str¢ khée H R MF 4, 5("
- Gi4 dé hanh ly H R MF 1, 2, 3(%), 4(%)
5()
- Dép di trong phong H, R M F 1,2, 3, 4(%),
5()
-Gidy hoac mut laugiay H,R,M,F 3,4,5
- Tranh anh H R M F 3,4, 50
- Rém ctra sb H R MF 1,20
- Rém clra s6 du chan sang H R MF 3(%), 4(%), 5(%)
- T lanh hodc minibar HRMF 1, 2(%), 309,

184




Yéu cau doi

Tiéu chi v&i loai Danh gia,cham diém
khach san )
; A Py L. Cham
61 hang sao | Danh ddu | diém 1
S (X) doi véi | dbi voi
tieu chicé | tiéu chi
dau (*) | khongcé
dau (%)
4(*), 5(%)
- Minibar co dat cac loai do uong, do an | H,R M, F 2, 3(%), 4(M),
vat, d6 &n nhe 5(*)
Diéu hoa khong khi R 1,2,3,4,5
' H, M, F 1), 2(*), 3(%)
: 4(*), 5(*)
- Tivi R 1,2,3,4 5
H M F (%), 2("), 3("),
E 4(%), 5()
- Tivi cho phong khach (ap dung doi véi | R 4,5
budng ngli hang dac biét - suite)
H M, F 4(%), 5(")
- Hwéng dan st dung dién thoai va tivi R 1,2,3,4,5
H, M, F 1), 2(%), 3("),
‘ .A , 4(*), 5(*)
- Am dun nuwoc siéu toc HRMF 3(%), 4(%), 5(")
- Thiét bi phat hién khoi bdo chay (smoke | H, R, M, F 1, 2, 3(%), 4(M),
detector) A 5(")
- Hé thdng chtra chay bang nudc tw dong | H, R, M, F 4,5
(sprinkler)
M3t nhin gan trén clra H R M F 1,2,3,4,5
Chudng goi ctra HRMF 1,2,3,4,5
Chét an toan H, R M F 1(%), 2(%), 3(%),
_ 4%, 5(*)
So do hwdng dan thoat hiém H R MF 1(%), 2(), 3(%),
4(%), 5()
- O khoa tir dung thé H R MF 4,5
- Ctra ty dong dc’mg H R MF 4,5
- Tham trai budng ngll hodc san goé H 3,4,5
b) Phong vé sinh trong buong ngu
- Twdng bang vat liéu khong tham nuéc 1(*), 2(), 3(%),
H R M 4(*), 5(%)
- San It bang vat liéu chong tron H, R M,F 1), 2(*), 3(%),
4("), 5(*)
- O cam dién an toan HRMF 1, 2, 3(%), 4(%),
: 5(")
- Chau rira mat H R MF 1), 2(%), 3(*),
4(*), 5(%)
- Guwong soi H R MF 1, 2(%), 3(%),
‘ 4(%), 5()
- Guong cau (Budng dic biét cao cap) H R MF 5(*)
- Voi nwéc H R MF 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5()
- Nuwée néng H R MF 1(%), 2(%), 3(%),
, 4(%), 5(*)
- Voi tam hoa sen H R MF 1(*), 2(*), 3(%),
, 4(), 5()
- Hé thong sen cay tam ding phun mua H R M F 4, 5(%)
- Méc treo quan ao H R M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5()
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bdn t3m nam cd rém che

- Pién thoai ndi véi budng ngu H R MF 3,4, 5(
- 100% s6 budng c6 phong tam dirng hoac | H, R, M, F 4(*)

bon tdm ndm co6 rém che

- Bon tam tao séng cho buéng dac biét | H, R, M, F 5

cao cép

- 100% s6 budng cé phong tam ding hodc | H, R, M, F 5(*)

bdn tdm ndm co6 rém che, trong d6 30% sb
budng cé ca 2 loai

Tiéu chi v&i loai Panh gia,cham diem
khach san i
A 3 e Cham
Yéucaudoi | 5.0 giy | didm 1
voihang sao | ) q8ivei| dbivei
tiéu chico | tiéu chi
diu (*) | khéngco
diu (%)
- Gia dé khan cac loai H R MF 1(), 2(%), 3("),
. 4(*), 5()
- Bon cau H R M,F 1(), 2(%), 3("),
o 4("), 5(%)
- Voi nude di dong canh bon cau H R MF 1,2,3,45
- Giay vé sinh H R, M F 1), 2(), 3(%),
‘ , 4(*), 5()
- Thiing rac co6 nap H R MF 1), 2(), 3(%),
, 4("), 5(")
-Thiét bj thdng gio H R MF 1%, 2(%), 3(*),
4("), 5()
- Pén trén guong soi H R MF 1,2, 3, 4("),
5()
-Péntran H R M F 1), 2(%), 3(),
. 4("), 5()
- Vat dung cho mét khach:
+ Cdc H R M F 1(%), 2(%), 3(%),
: 4("),5()
+ X3 phong H R MF 1), 207, 3(),
\ \ 4(*), 5(")
+ Dau goi dau HRMF 1,2
+ Dau gobi dau va dau xa H R M F 3,4,5
+ Khan mat H R MF 1), 2(%), 3("),
, 4("), 5()
+ Khan tam H R, M, F 1(7), 2(%), 3("),
4("), 50
+ Khan lau tay HRMF 4(%), 5(")
+ M@ chup toc H R M F 3(%), 4(*), 5(%)
+ Sira tam H R MF 3(%), 4(%), 5()
+ Tam bong HRMF 3(), 4(%), 5(*)
+ Kem danh rang H R MF 1,2,3,4,5
+ Ban chai danh ring HRMF 1,2,3,4,5
+ Kem dwéng da H R MF 4,5
+ Ao choang sau tam H, R, M, F 3, 4(%), 5(*)
+ Bong tay trang H R M F 4,5
- Mudi tam H R MF 4,5
- Khan chui chan H R MF 3(*),.4("), 50
- Bé dat chau riva mat H R MF 3(*), 4(*), 5(%
- 80% s6 budng co phong tam ding hodc | H, R, M, F 3(%)
R, M,
R, M
R, M
R, M

- Day phoi quan 4o

- Hé thong ga va xi phéng thodt san dam

T

BB
==

mim
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Tiéu chi . v&i loai Danh gia,cham diém
khach san
A A 2. Cham
Youchu i | pann i | aém
: (X) doi véi | doi véi
tieuchicé | tiéuchi
dau (*) | khéng cé
dau (%)
bao ngan mui hoi 4(*), 5()
2.2.3 Phong hop, hoéi thao, hoi nghi
- Ban ghé, micro, dén dién cac loai H 3("), 40", 5(%)
- May chiéu, man chiéu H 3("), 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hop H 3("), 4("), 5(
- Trang thiét bi phuc vy hdi thao H 4("), 5(*)
- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi H 4(%), 5(*)
- Diéu hoa khéng khi H 3("), 4(%), 5(%
- Hé thdng thdng gio tot H 3(%), 4(*), 5(*)
- Tham trai phong hop H 3,4,5
- Tham trai phong hoi thao H 4,5
- Tham trai phong hoi nghi H 4,5
- So. dd, bién chi dan va dén bao thoat | H 3(%), 4(*), 5(*)
hiém -
- Hé thdng camera trong phdng hop H 3,4,5
- Hé thdng camera trong phong hoithdo | H 4, 5(*)
- Heé thdng camera trong phong hdi nghi H 4, 5(*)
- Hé théng chiéu sang c¢é tinh tham my va | H 5(*)
didu chinh dwoc dd sang
2.2.4 Nha hang, bar, bép
- Ban ghé H R MF 2(*), 3(*), 4(*),
5(")
- Dung cu va ti dwng dung cu phuc vu an | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(M),
udng : 5(%)
- Cac loai tu lanh bao quan thwe pham I|H R M F 2(%), 3("), 4("),
5(%)
- Trang thiét bi, dung cy ché bién moén an, | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(%),
dd udng 5(*)
- Trang thiét bi ché bién, phuc vu an uong | H, R, M, F 4, 5(*)
cla nhan vién »
- Trang thiét bi phuc vu an tw chon H,R,M,F 3, 4("), 5(%)
- Trang thiét bi phuc vu an tai budng ngu H R M, F 3, 4("), 5(")
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap H R MF 4(%), 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh H, R MF 4(*), 5(*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién dd ngudi | H, R, M, F 4(), 5(*)
- Mat ban soan chia, so ché, ché biénmon | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(%),
an lam bang vat liéu khong thdm nuwéc 5(*)
- Bon rlra dung cu &n udng H R M,F 2(%), 3(*), 4(%),
5()
- BOn rlra cho so' ché, ché bien riéng H R MF 3(%), 4("), 5(%)
- Dung cu va chat tay riva vé sinh H R MF 2(%), 3(%), 4(%),
5()
- Thiét bi chan loc rac, m& H R M,F 3(*), 4(%), 5(*)
- Thiing rac ¢6 nap H R MF 2(%), 3(%), 4(%),
. 5()
- Hé théng thoat nwdc chim H R M F 2(%), 3(%), 4(%),
5()
- Hé thdng hut mui hoat déng tot H R M,F 3(*), 4(), 5()
- Théng gid tot H R M F 2(*), 3(%), 4("),
5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai
khach san

Yéu cau dbi
v&i hang sao

Panh gia,chidm diém

Danh dau

(X) doi ve&i

tiéu chi co
dau (%)

Cham
diém 1
doi v&i
tiéu chi
khong co
dau (*)

- Anh sang hoac chiéu sang tot

- Diéu hoa khong khi cho nha hang

- So d0, bién chi dan va dén bao thoat
hiem

- Tham trai nha hang

2.2.5Giatla

-Banla, caula

- May giat

- May say

- Hé thong thiét bi giat |a hién dai

2.3 Hanh lang, cau thang

- So do, bién chi dan thoat hiém

- Bén bao thoat hiém & hanh lang

- Cac bién chi dan hudng va chi dan chire
nang (phong vé sinh, van phong, so tang,
sO phong...)

- Ctra thoat hiém chdng chay

- Tham trai hanh lang khu virc budng ngt

- Tham trai hanh lang khu viec héi nghi, hoi
thao

- Tham trai cau thang khu virc dich vy

2.4 Théng gio, diéu hoa khong khi & cac

<
o

- Dam béo thong thoang

,.
) =
<

n

- Théng gio ¥ nhién

-Hé théng théng gid hoat ddng tot

i

- Diéu hoa khong khi & cac khu vuc dich
vy

T T
T WD D<
z =z =

T
T

2.5 Hé thong nwoc

- Cung cap du nwdc sach va nwdc cho
chira chay, cé hé thong dw trl» nwdce

H R MF

- C6 hé thong thoat nwdc dam bado vé sinh
moi tredong

H R, M F

- Nwéc dwoc loc va ddm bao udng duoc
truec tiép toe voi nwde

H R MF

2.6 Thang may

- Tt bon tang tré [én co thang may (ké ca
tang trét)

’ )

- Tt ba tang tr& 1én co thang may danh
cho khach (ké ca tang trét)

- Thang may cho nhan vién

- Thang may cho hang hoa

- Thang may ¢ tién nghi phuc vu ngudi
khuyet tat

ZZ?ZZ

H, R
H, R
H R
H R
H, R

SHENEN
oo

2.7 Hé théng phwong tién théng tin, lién

lac

- Hé théng phwong tién théng tin, lién lac

|H R, MF

|1, 2(%), 3¢,
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Yéu cau doi

thdng doc bao trec tuyén

Tiéu chi véi loai Panh gia,chidm diém
khach san )
S Cham
Tuchu g6l | panm adu | aibm 1
: (X) doi véi | doi voi
tiéu chicé | tiéu chi
dau (*) | khong co
dau (*)
day du, hoat déng tot 4(%), 5(")
2.8 Hé théng dién
- Cung cap dién 24/24 h H R M,F 1(%), 2(*), 3("),
, : 4(*), 5(*)
- Hé thdng dién chieu sang dam bao yéu | H, R, M, F. 1(%), 2(%), 3("),
cu tirng khu vuc 4(*), 5(")
- C6 hé thdng dién dw phong/ may phat | H, R, M, F 1, 2(%), 3(%),
dién 4(%), 5(%)
3 Dich vu va mwe d6 phuc vu
) Chat lwong phuc vu
Co quy trinh phuc vu khach ctia khach | H, R, M, F 1,2, 3,40,
san, 5(%)
- Phuc vu dung quy trinh ky thuat nghiép | H, R, M, F 1), 2(%), 3(%),
VU 4("), 5()
- Thai d6 than thién H R MF 1(%), 2("), 3(%),
, 4(%), 5()
- Tay nghe k¥ thuat cao H R MF 3(%), 4(M), 5(")
- Phdi hop chat ché gitra cac bd phén | H, R, MF 4("), 5(")
trong phuc vy khach
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao HRMF 3(%), 4(), 5()
- Dam bao tinh chuyén nghiép trong phuc | H, R, M, F 4(%), 5(*)
vu
- Chéat lvong phuc vy hoan hao H R MF 5(%)
- Pam bao tinh chuyén nghiép trong phuc | H, R, M, F 5(*)
vu khach cao cap (butler)
3.2 Phuc vu buéng
- Nhan vién truc budng 12/24 h HRMF 1,2
- Nhan vién triec budng 24/24 h H R M, F 3(%), 4%, 5(%)
- V& sinh budng ngl mét ngay mot lan H R MF 1(%), 2(M), 3(%),
' 4(*), 5()
~Chinh trang phong bubi toi H R MF 4(), 5(*)
- Thay ga boc chan, démvavo goibangay | H, R, M, F 1(%), 2(%)
mat 1an hoac theo y kién khach va sau khi
khach tra phong
- Thay ga boc chan, dém va vé gdi mét [H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
ngay mét 1an hodc theo y kién khach va
sau khi khach trd phong
- Thay khan mat, khan tam mot ngay mét | H, R, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
lAn hoadc theo y kién khach va sau khi 4(%), 5(%)
khach trad phong
- Hwong dan khach bdo vé mdi treong (dat | H, R, M, F - 1, 2, 3(%), 4(),
trong phong ngL’J va phong vé sinh) 5(*)
- Dat hoa qua twoi hodc banh hodc san | H, R, M, F 4(*), 5(%)
pham ché bién cla khach san khi cé khach
- Dat tra, ca phé, dudng, stra tdi nhd mién | H, R, M, F 3, 4(%), 5()
phi
- Bat mot loai tap chi hoac cung cap hé |H, R, M, F 5(%)

- Tang hozc khu vue phuc vy ddc biet,
gém:
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Yéu cau doi

Tiéu chi voi loai Panh gia,cham diém
khach san )
Yéu cau déi , | Cham
o Panh dau diem 1
véihang sao | v\ aéivei | dbi v
tiéu chico | tiéuchi
diu (*) | khéng cé
dau (%)
+ Phong an, H 5(*)
R 5
+ Dich vy van phong; H 5(%)
R 5
+ Dich vu 1€ tan riéng (nhan va trd budng | H 5(%)
nhanh);
R 5
+ Phong hop; H 5(%)
+ Cung cap thong tin, bao, tap chi mién | H 5(*)
phi.
R 5
3.3 Phuc vu dn uéng
- Phuc vu an sang H R M F 2(%), 3("), 4(M),
5(")
- Phuc vu an sang tw chon HRMF 3("), 4(, 5(M
- Phuc vy an trwa, an toi H R MF 2, 3("), 4(M),
5(*)
- Phuc vu tiéc HR MF 3(9), 4(M), 5(%)
- Phuc vu an udng ttr 6 h dén 22 h H M F 3()
- Phuc vu &n udng ter 6 h den 24 h R 3(Y
H M F 4(%)
- Phuc vu an udng 24/24 h H R MF 5(*)
- Phuc vu &n udng tai budng ngu H R MF 3, 4(*), 5(*)
- Phuc vy cac mén an, d6 udng don giadn, | H, R, M, F 2(%), 3(*), 4(*),
dé ché bién 5(%)
- Phuyc vu mén an, d6 uong phong pht véi | H, R, M, F 3(*), 4(*), 5(*)
chét lvong tét
- Phuc vu mén &n, d6 udng phong phu véi | H, R, M, F 4(%), 5(
chétlwongcao Vo
- Phuc vu cac loai rwou, moén an va do | H, R, M, F 5(*)
ubng dic biét, cao cip
3.4 Dich vu khac
- L& tan trwee 24/24 h H R MF 1(%), 2(%), 3("),
4(*), 5(*)
- Bao vé trwc 24/24 h H R MF 1), 2(%), 3("),
‘ \ . 4(%), 5()
- Gilr tién va do6 vat cha khach tai quay 1é | H, R, M, F 1%, 2(M, 3("),
tan 4(%), 50"
- Gilt hanh ly cho khach H R MF 1%, 2(%), 3(%),
. 4("), 5(")
- Chuyéen hanh ly cho khach H R M F 1(%), 2(%), 3(),
. . 4("), 5()
- Thanh toan bang tién mat hoac cac|H R, M F 1%, 2(%), 3(M),
phwong thire khéc 4(), 5(")
- Pién thoai H R MF 1(%), 2(%), 3(*),
4("), 5(")
- Banh thtrc khach H R MF 1%, 2(), 3("),
, 4("). 5(")
- Trwe ctru hd (ap dung doi véi khach san | H, R, M, F 1), 2(%), 3("),
| c6 bai tam riéng hodc thé thao dwdi nwéc) 4(%), 5(")
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Yéu cau doi

Tiéu chi véi loai Panh gia,cham diém
khach san
: A ek Cham
o chu 061 | oamndu | aiém
; (X) doi véi | doi véi
tieu chico | tiéu chi
dau (*) | khong cé
. dau (*)
- Dich vu y té H R MF 1,2,3,4
- Dich vu y t& ¢6 nhan vién y té truc HR MF 4,5(%
- T thubc va mét s6 loai thude so ctrucon | H, R, M, F 1), 2(%), 3("),
han str dung 4("), 5(")
- Dich vu ban hang (quay lwu niém, tap |H, R, M, F 3
hoa)
- Dich vu ban hang (ctra hang mua sam, [H,R, M, F 4(*), 5(%)
Iy niém)
- Dich vu van phong H R M F 3(M), 4(M), 5()
Phong doc sach (thw vién) H R M F 4,5
- Thu ddi ngoai té H R MF 3,4,5
Nhac nén khu virc cdng cdng H R MF 4,5(*)
- Dich vu dat chd, mua vé phuong tién van { H, R, M, F 3,4,5
chuyén, tham quan
- Phuc vu hop H 3(M)
- Phuc vu hop, héi thao, hdi nghi H 4(*), 5(%)
- Dich vu dich thuat H 4,5
- Giat la H R MF 1,2, 3("), 40",
5()
- Gidt kho, |a hoi H R MF 3,40, 5(")
- Giat I3 13y ngay H R MF 4(), 5(")
- Phong tap thé thao H, R, MF 4("), 5(*)
- Bar dém R 4(%), 50"
H M, F 5
- Dich vy gidi tri H R M F 3, 5(%
R 4(%)
H M, F 4
- Bé boi cho nguwdi Ién (co ndi quy, bién | R 1,2,3
chi dan do sau, c6 nhan vién phuc vy va
triec clru o, cé khan tdm, ghé nam)
H R 4, 5()
- Bé boi cho tré em (cé bién chi dan dd | H, R 5(*)
sau, c6 nhan vién phuc vu va trwe ctru hd,
cé khan tdm, ghé ndm)
- Cham séc sac dep H R M F 4, 5(*)
- Xéng hoi H R MF 4(*), 5¢)
- Mat-xa H R MF 4, 5
- Tréng gitr tré H R MF 5(%)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hodc golf | R ' 5(*)
hoac thé thao ngoai trdi khac)
- Dich vu phuc vu ngu®i khuyet tat H, R MF 5(*)
4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu
4,1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngt
Nguwdi quan ly:
- Tét nghiép trung cap chuyén nganh du | H, R, M, F 1(*), 2(%)
lich hoc co chirng chi nghé du lich quéc
gia hodc qua I&p bbdi dwdng quan Iy lwu trd
du lich
- Tét nghiép cao dang chuyén nganh du | H, R, M, F 3(

lich, néu tét nghiép cao dang nganh khac
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Tiéu chi véi loai Danh gia,cham diém
khach san .
Yeuchuddi | ., . . | <cham
vé&i hang sao Danh;.da’u' d'fm,1.
: (X) d6i véi | doivoi
tiéu chico | tiéuchi-
dau (¥) khéng c6
dau (¥)
phai qua 1op bdi dwdng quan Iy fvu tri du
lich
- Tot nghiép dai hoc chuyen nganh du lich, | H, R, M, F 4(%), 5(*)
néu tét nghiép dai hoc nganh khac phai
qua |&p bdi dwdng quan ly Iy trd du lich
- 01 n3m kinh nghiém trong nghe H R M F 2
- 02 nam kinh nghiém trong nghé H R M F 3(*), 4(%)
- 03 nam kinh nghiém trong nghé H R, MF 5(*)
- Biét 01 ngoai ngl* théng dung twong | H, R, M, F 3(%)
duwong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr théng dung twong | H, R, M, F 4(*), 5(%)
duwong bac 4 KNLNNVN
Tru’o’ng cac bé phan:
- Tét nghiép so cap nghe (Ié tan buong, H R MF 2(")
ban) tr¢ lén hoac cé chwng chi nghé du
lich quoc gia; treong hop co6 ching chi so
cip nghé khac phai qua lép bdi dudng
nghiép vu
- Tot nghiép trung cap nghé (1é tan, buong H R MF 3(%)
ban, bar, bép) hodc chirng chi nghé québc
gia
- TGt nghiép cao dang nghé (lé tan, buong, H R MF 4(%), 5(%)
ban, bar, bép) hodc chirng chi nghé qudc
gia
- 01 nam kinh nghiém trong nghé H R MF 2
- 02 nam kinh nghiém trong nghé H R MF 3(M), 4"
- 03 nam kinh nghiém trong nghé HRMF 5(*)
- St dung dwore tin hoc van phong H R MF 20"
- S dung tot tin hoc van phong H R MF 3(%), 4(*), 5(*)
Trwdng nha hang
- Biét 01 ngoai nglt théng dung twong |H, R, M, F 3(%), 4(*)
duong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr théng dung twong | H, R, M, F 5(%)
duwong bac 4 KNLNNVN
Trudng Ig tan
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F 2(%)
duwong bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngl» théng dung twong | H, R, M, F 3(")
duwong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr thédng dung twong | H, R, M, F ™), 5(*)
duong bac 4 KNLNNVN
Nhén vién phuc vu
- Qua I&p tap huan nghiép vu (trte treong | H, R, M, F 1(%)
hop ¢ van bang, chirng chi do co s& dao
tao co tham quyén cép)
- 20% c6 chirng chi nghe va 80% qua lop | H, R, M, F 2(%)
tap huén nghiép vu
- 50% co chirng chi nghé va 50% qua lop | H, R, M, F 3(%)
tap huan nghiép vu
- 70% cé chirng chi nghé va 30% qua loép | H, R, M, F 40, 5(1
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Yéu cau doi )
Tiéu chi v&i loai Danh gia,chadm diém
khach san ]
o 2 5. Cham
Yéu cau doi . x .2
‘s Panh dau diem 1
voihang sao | (yyasivei | déi voi
tiéu chicé | tiéu chi
dau (*) khdng c6
_ dau (*)
tap huan nghiép vu
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | H, R, M, F 4(%)
ngoai ngt¥ théng dung twong dwong bac 2
KNLNNVN
- C6 nhan vién truc tiép phuc vu khach biét | H, R, M, F 4(*%)
01 ngoai nglr thong dung khac twong
duwong bac 2 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach biet 01 | H, R, M, F 5(*)
ngoai nglr thdng dung twong dwong béc 3
KNLNNVN
- Cé nhan vién trwe tiép phuc vu khach biét | H, R, M, F 5(%)
01 ngoai nglr théng dung khac tuwong
dwong bac 3 KNLNNVN
- Nhan vién truc tiep phuc vy khach stv | H, R, M, F 4(%), 5
dung dwoec tin hoc van phong (trlr nhan
vién budng va ban bar)
Nhan vién nha hang
- Biét 01 ngoai nglr thong dung twong | H, R, M, F 3(%)
duwong bac 2 KNLNNVN :
Nhan vién I& tan
- Biét 01 ngoai ngl* théng dung twong |H, R, M, F 1
duwong bac 1 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngl théng dung twong { H, R, M, F 2(%)
duong bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngtr thong dung twong [H, R, M, F 3("), 4(%)
duong bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai nglr théng dung twong | H, R, M, F 5(*)
dwong bac 4 KNLNNVN
- S¢* dung duoc tin hoc van phong H R M F 1(%), 2(%)
- St dung t6t tin hoc van phong H R MF 3(M), 4(%), 5(N
4.2 Strc khée
- Cb strc khoé phl hop v&i yéu cau cong | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
viéc, dwoc kiém tra dinh ky theo quy dinh , 4(%), 5(*)
clia phap luat (cé gidy chitng nhan cla co
quan vy té ¢ tham quyén)
4.3 Trang phuc
- Mé&c trang phuc dung quy dinh cta khach | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
san 4("), 5(%)
- C6 phu hiéu tén trén ao H R MF 1(%), 2(*), 3(*),
, 4(%), 5(")
- Kiéu dang dep, phu hop véi chirc danh | H, R, M, F 3(), 4(M), 5(")
va vi tri cong viéc
- Mau sac hai hoa, thuan tién H R M,F 3(*), 4(*), 5(*)
- Chat liéu tot, phi hop voi mdi truong H R MF 4("), 5(")
- C6 phong cach riéng cla khach san H R M F 4(*), 5(*)
- Trang phuc lam viéc dwoc khach san giat | H, R, M, F 5(%)
la
5 Bao vé moi trwong, Vé sinh an toan thwe phdm va an ninh, an toan, phong chéng chay né
5.1 Bao vé mdi trrong
- Thue hién t6t cac quy dinh vé bao vé mdi | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
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(hanh lang budng ngu, sanh I1& tan, nha
hang...)

Tiéu chi v&i loai Panh gia,cham diém
khach san )
Yéu cau déi ) . Cham
e Panh dau diem 1
voihang sao | vy q4ivoi | déivoi
tieu chico | tiéu chi
dau (*) | khong c6
dau (*)
trong 4("), 5(%)
- Phan loai rac thai hiru co, v co tai|H, R, M, F 2,3, 4,5
nguodn
“Khu vuc bép van chuyén rac thwong | H, R, M, F 2(*), 3(*), 4(*),
xuyén hodc co kho chira rdc ddm bao vé 5(*)
sinh
_C6 bién phap giam thiéu tiéng 6n H R, M,F 2(*), 3(*), 4(")
5()
-B6 tri can bo kiém nhiém vé quan ly, bao | H, R, M, F 3(*), 4("), 5(%)
vé moi trvong
_ B tri can bd chuyén trach vé quan Iy, | H, R, M, F 5
bao vé maoi trurdng
- S dung cac vat liéu, san pham, trang | H, R, M, F 3,4,5
thiét bi than thién vei moi treong
- Puogc cap chieng chi hodc nhan hiéu | H, R, M, F 1,2,3,4,5
hoac danh hiéu vé bao vé& mdi tredong, phat
trién bén virng
- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vuc trong | H, R, M, F 1%, 2(%), 3("),
va ngoai khach san 40, 5(M
| - Nha vé sinh cac khu virc ddm bao thoat | H, R, M, F 10, 2(%), 3(*),
nudc tét va khong cé mui hoi 4(*), 5(*)
- C6 bién phap tiet kiém dién hiéu qu3 H R MF 1,2,3,4,5
| - St dung anh sang tw nhién cac khuvwe | H, R, M, F 1,2,3,45
5.2 Vé sinh an toan thwc pham
- Thuce hién tot cac quy dinh vé vésinhan|H R M F 2(%), 3(), 4",
toan thwc pham ' 5(*)
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay né v _
- Thuc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
toan, phong chdng chay né 4(*), 5(*)
- Hé thong camera khu virc cong cong | H, R, M, F 3,4,5

"CHU THICH:

H khach san

R khach san nghi duéng
M khach san bén dwong
F  khach san ndi

(*) tiéu chi phai dat

KNLNNVN  Khung nang lwc ngoai ngr Viét Nam
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BIEU DANH GIA XEP HANG LANG DU LICH

Tiéu chi ™ Yéu cau doi Panh gia,
' véi tirng chdm diém"®
hang®? Diém 0 Diém1
Dién tich
30 ha 1.
40 ha 2
60 ha 3
80 ha 4
100 ha . 5
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vi tri
- Thuan loi, dé tiép can 1,2,3,4,5
- Vi tri tt, gan ngudn tai nguyén du lich 3
- Vi tri rat tot, lién ké khu vire co tai nguyén du lich 4
- Vi tri dac biét, trong khu viee ¢d tai nguyén du lich 5
- Méi trwong ve sinh, an toan 1,2, 3,4,5
- Moi tredng, canh quan thién nhién dep 3,4,5
1.2 Kién truc ,
- Phii hop voi moi trwdng canh quan thién nhién 1,2,3,45
- Cé ranh gi¢i bang hang rao tw nhién hoac nhan tao 1,2,3,45
- Khu vire ey trd dwge xay dwng thanh cum, cac co 1,2,3,4,5

s@& lwu trd cach nhau 10 m, cach noi thu gom rac 100
m

- Hé thdng giao thong ndi bd dam bao tiép can tdi cac
khu dich vu:

1,2,3,4,5

+ Puwong 6 t6 hai chiéu rong 6 m, cd hé thong thoat
nwoce,

1,2,3,4,5

+ Duong cho ngudi di bo (¢ hai bén dudng 6 t9), dam
bdo d6 phang, khong quéa doc, thuén tién cho xe lan
clia nguoi tan tat

1,2,3, 4,5

- Cac cbng trinh xay dwng ving chac, dam bao an
ninh, an toan

1,2,3,4,5

- Khu vire dich vu bd tri hop ly, thuan tién va cé duong
cho xe lan clia ngwdi tan tat '

1,2,3,4 5

- C6 bién chi dan huéng duong va cac khu virc dich
vu dat & noi dé thay, co den chiéu sang vao ban dém

1,2,3,4,5

- B4 tri sanh don tiép gan cdng chinh

- Co san vudn va cd cay xanh dat & cac khu vire dich
vu va cong cong

1 i)
1

NN

3,45
3,4,5

- Hai hoa, kiéu dang dep, than thién véi méi trudng

3

- San It vat lidu chat lwong tot

.5
5

} ]

- Budng ngtl co tién nghi phuc vu ngwdi tan tat di bang
xe lan

SMwiw
EUENEN

- Kién truc cé tinh dan téc

(&3]

- Doc dao, hap dan

- C4 tinh thdm my cao

- C6 khu phuc vy dac biét

- Cac loai bép twong (rng véi cac nha hang

(SRS H O S N

1.3 Quy mo budng ngu

50 budng ngl

80 budng ngu

100 budng ngu

150 budng ngl

200 budng ngt

QD TWIN

1.4 Sanh don tiép
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi tirng

Banh gia,
cham diém®

Diém 0

DPiém1

- Dién tich 35 m?

- Dién tich 60 m?

- Dién tich 100 m?

- Dién tich 120 m*

- Dién tich 150 m?

- Phong vé sinh nam va ni¥ riéng

w
R
o1

- Phong vé sinh cho ngudi tan tat di bang xe 1an

- C6 khu vire hut thudc riéng

DI 2NIDIWINI-—

Qo

1.5 Dién tich budng ngt va phong vé sinh

- Buong 1 givong don 9 m?
- Budng 1 givdng ddi hodc 2 giwong don 12m?
- Phong vé sinh 3 m?

-

- Budng 1 givong don 12 m*
- Budng 1 giwdng ddi hodc 2 givdng don 14 m?
- Phong vé sinh 3 m?

- Buong 1 givong don 14 m?
- Budng 1 givdng déi hodc 2 giwdng don 18 m?
- Phong vé sinh 4 m?

- Budng 1 givong don 16 m?
- Budng 1 giwdng ddi hodc 2 giwdng don 20 m?
- Phong vé sinh 5 m?

- Budng dac biét 36 m? (khéng bao gdm phong vé sinh
va ban céng)

- Budng 1 givong don 18 m?
- Budng 1 givdng doi hodc 2 giwéng don 26 m?
- Phdng vé sinh 6 m?

- Budng dac biét 50 m? (khéng baoc gom phong vé sinh
va ban céng)

1.6 Nha hang, quay bar

- 1 nha hang cé quay bar, cé phong vé sinh nam va nir
riéng

1,2

- 1 nha hang phuc vu mén an Au, A chung, c6 quay
bar trong nha hang, 01 nha hang an nhanh, ¢6 phong
vé sinh nam va ni¥ riéng

- 1 nha hang Au c¢6 quay bar trong nha hang,
- Co6 phong vé sinh nam va ni riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 quay bar trong nha hang,
- Co phong vé sinh nam va ni riéng

4,5

- 1 nha hang dac san
- C6 phong vé sinh nam va niy riéng

- 1 quay bar

ain
o

- 1 quan rwou, cd phong vé sinh nam va nl riéng

- Phong an cho nhan vién phuc vu

HOVDIW

O

1.7 Bép, kho

Bép

- Dién tich bép pht hop véi quy md nha hang

- C6 bép gan nha hang, thong gio tot

- C6 vat dung dé ngan chan dang vat, con trung gay
hai

Hipio

RS N (PR N S
Wi

- Dién tich twong xirng v&i phong an

- Twong phang, khéng thdm nwéc, op gach men cao 2
m

:.A_\
PN
W w
ENES
[6;586)]
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Tiéu chi @ Yéu cau déi Panh gia,
véi tirng chim diém®
hang? Diém 0 Diém1

- Tran bé&p phang, nhan, khong [am tran gid

- San phang, lat vat liéu chdng tron, dé co rira

- Thung rac co nap

- Hé thong thoat nwdc chim

- C6 thiét bj chan loc rac, m&

- Khu vire so ché va ché bién nhiét duoc tach riéng

- C6 phong dém, dam bao cach am, cach nhiét, cach
mui gitra bép va phdng an

_(,Ol\)_—\_—\—\—\-—\

AIWININININN

QDWW W w
SIENENENEN

- Hé thdng hut mui hoat dong t6t

- Co 16i chuyén rac tach biét

- L6i thoat hiém va thong gid tot

- CH phong vé sinh cho nhan vién bép

- Bép Au, A chung lién ké v&i nha hang

- Bép Au, A riéng lién ké v&i nha hang teong tng

IGHNIENENENFN
Wi,

- Bép_ an dic san

- Bép banh

- Bép ngudi

- Bép.cho nhan vién

- Khu vic soan chia thirc an

;oo

Kho

- C6 kho bao quan nguyén vat liéu, thuc pham, thiét bj
du phong

1,2,3,4,5

- C6 kho lanh cho cac loai thwc pham

3,45

1.8 _Phong hop, phong hdi thao, phong héi nghi
- Khuyén khich ¢6é phong hop . '

- 1 phéng hop

- 1 phong hoi thdo va 1 phong hop

- 2 phong hop

- 1 phong hdi thao

- 1 phong hdi nghi cé'phbhg phién dich (cabin)

INTHIEN TR NTEN
o

(6]

1.9 Khu vwe mua sam hang ho4, lwu niém

- Co clra hang tai khu vire trung tam dich vu

- Siéu thi

- Cac ctra hang ban hang hda doc dao, chat lwong cao

IR N
N

1.10 Bai cam trai

- BO tri thanh khu riéng biét

-S& don vi trai khdng qua 20% sé budng clia lang du
lich

U P
NN

- 1 phong vé sinh nam va 1 phong vé sinh ni cho 10
don vij trai

—_
N

- 1 phong tdm cé vdi hoa sen cho 5 don vi trai

N
N

- 1 chau rira mat co6 gwong soi cho 5 don vi trai

- 1 vdi nwde ngoai trdi cho 20 don vi trai

-1 & cam dién cho moi don vi trai

PN

- 1 nha hang an nhanh

- 1 nha hang &n udng

- C6 khu vire danh cho cac hoat dong thé thao, giai tri

- Co khu virc don tiép riéng

- 1 phong dién thoai

- Khu vui choi cho tré em

NINDIN DI fr i
N

1.41 Noi dé xe

- Vi tri thuan tién

-Dam bao anh sang va phwong tién phong chong
chay nd

— ] —
0]

el e
;o
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Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
véi tirng chim diém®
hang? Diém 0 Piém1
- Dién tich binh quan: 10m*/budng ngt 1,2
- Dién tich binh quan: 15 m*/ budng ngu 3,4
- Dién tich binh quan; 20 m*/ budng ngu 5
1.12 Khu vwc danh cho can bg, nhan vién
- Phong lam viéc cua nguwdi quan ly va cac bd phéan 2,3,4,5
chlrc nang ,
- Phong thay quan &o 3,4,5
- Phong vé sinh nam va ntr riéng 3,45
- Phong hop ndi bo 4,5
- Phong tam 4,5
- Phong an nhan vién 4,5
- Phong thw gian 5
113 Phongy té
- Co tu thudc va mot s6 loai thudc so clu conhanste | 1,2,3,4,5
dung
- Phong v té c6 bac sy trwc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong gilr tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5
- Khu vui choi ngoai troi cho tré 5

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chat lwong

- Chét long tot, hoat déng tot

N
w

- Chét lwong cao, hoat déng tot

- Chat lugng cao, hién dai, hoat dong tot

- Bai tri hop ly, mau sac hai hoa

- Pong bd

o
IS
(6]

- Trang tri dep

- Khuyén khich mang tinh dan téc

- Bai tri nghé thuat hap dan, sang trong

U‘I-b‘h_(»)-—\(_n.{:._\
S HSIENIN

2.2 Trang thiét bi noi that

2.2.1 Khu vwe sanh don tiép

Sanh don tiép

-C6 mai don tai ctra ra vao

- Quay & tan (co cac chirc nang don tiép, thong tin, dat | 1,2, 3
budng, thu ngan, téng dai dién thoai)
- Dién thoai 1,2,3,4,5
- Dién thoai cong céng 1,2,3,4,5
- Fax 1,2,3,4,5
- May vi tinh, s0 sach 1,2,3,4,5
- So d6 budng 1,2,3,4,5
- Ban ghé tiep khach 1,2,3,4,5
- Két an toan 1,2,3,4,5
- Niém yét gia dich vu 1,2,3,4,5
- Ctra ra vao b6 tri thuan tién 1,2,3,4,5
- Internet 2,3 4

- Internet khong day 4,5
- C6 phong gilr hanh ly cho khach 2,345,
- Co dudng cho xe van chuyén hanh ly 3,4,5
- Bang niém yét gia va ty gid ngoai té 12,345
- Xe d&y cho ngudi tan tat 3,4,5

- Quay bar sanh 3,45
- Thiét b phuc vu thanh toan thé tin dung 345
- Quay lé tan dwoc td chirc thanh cac quay theo chirc | 4,5
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Tieuchi Yéu cau doi banh gia,
voi tieng cham diém®
hang® piém0 | Piém1
nang, gom:
+ Quay dit budng
+ Quay dén tiép ‘
+ Quay thu ngan (thanh toan)
+ Téng dai dién thoai
- Quay hé tro don tiép dugc bo tri riéng 4,5
- Quay thdng tin, quan hé khach hang 4,5
Phong ve sinh sanh don tiép
- Ban cau 1,2,3,4,5
- Giay vé sinh 1,2,3,4,5
- Chau rira mat va gwong soi 1,2,3,45
- Voi nuwde 1,2,345°
- Xa phong 1,2,3,4,5
- Thung rac ¢ nap 1,2,3,4,5
- Thiét bj thdng.gid 1,2,3,4,5
- Méc treo tui 1,2,3,4,5
- May sdy tay . 3
- Gidy ho&c khan lau tay 4,5
2.2.2 Bubng ngu
-Giwdng don 0,9 mx2m 1,2
-Giwong déi1,5mx2m
-Giwongdon12mx2m 3,4,5

- Giwdong déi 1,6 mx2m

- Glucyng d6i 2.2 m x 2,2 m (Budng nguyén thd)

-Dén dau givdong

()}

- Pén dau giwdng chinh dwoc db sang

- Dén tran

- TG dau glwcyng

- Bang diéu khlen thiét bi dat @ tu dau givdng

- TG dung quan a0 cd 5 mac treo quan &o cho 1
khach;,

—slwlalaivisio
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- Ban ghé udng nwéc 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc, co gwong soi va dén ban. 2,3,4,5

- Gia dé hanh ly 1,2,3,4,5
- Chén va dém giwvong ngu 10 cm cd ga, go: vo boc 1,2

- Chan va dem givdng ngu 20 cm ¢d ga, gdi vo boc 3,4, 5

- Rém clra so 2 16p (I6p mong va lcyp day chan sang), | 1,2

“Rém ctra s ¢o 3 1dp (co 1&p chan sang) 3,4,5

- Tt lanh 50 lit ‘ 1,2,3,4,5
- Diéu hoa khong khi (trie nhikng noi c6 khi hdu éndei) | 1,2,3,4,5
- Tivi 1,2,3,4,5
- Bién thoai 1,2,3,4,5
~Dén dau giwdng chinh dwoc dd sang 2,3,4,5

- Thiét bi bao chay 1,2,3,4,6
- Binh nwoc loc va coc thuy tinh 1,2,3,4,5
- Gat tan 1,2,3,4,5
- Méat nhin gan trén clra 1,2,3,4,5
- Chudng goi ctra 1,2,3,4,5
- Chét an toan 1,2,3,4,5
- Dép di trong phong 1,2,3,4,5
- Guong soi ca nguwoi 3,45

- Sot hodc tui dwng do gidt la 1,2,3,4,5
- Sot dwng rac 1,2,3,4,5
- Cap dung tai lieu hwéng dan cho khach gom ndi quy, 1,2,3,45

hwéng dan st dung dién thoai va tivi, dich vu va gia
dich vu, thdi gian dén tiép khach, phuc vy &n udng va
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Tiéu chi " Yéu cau doi Panh gia,
véi tirng cham diém®
hang? Diém 0 piém1

cac dich vu, chinh sach khuyén mai, phong b, gidy,

but viét va tranh dnh quang cao

- Ban dd dia ban sé tai, danh muc moén an phucvutai | 3,4,5
budng (trong cap dwng tai liéu)

- Gidy hodc mut lau giay 2,3,4,5

- Ban chai quan ao 2,3,4,5

- Tui kim chi 2,345

- Guong soi ca nguoi 3,4,5

- Tranh anh nghé thuat treo twong 3,4,5

- BO dd an trai cay, dung cu mo bia ruou 3,4,5

- Am dun nwoc siéu téc 3,4,5

- T4ch uong tra, ca phé 3,45

- Két an toan cho 50% s6 phong 3

- Két an toan cho 100% s6 phong 45

- Duong truyén internet toc dé cao 4,5

- May fax cho budng dic biét 4,5

- Ti vi cho phong khach (ap dung doi v&i budng co 4,5

phong khach)

- Hop giay an 4,5

- Tién nghi trong loai budng phuc vy ngudi tan tat di 4,5

bang xe lan

- O khoa dién tu dung theé 5

- Budng nguyén tht thém: Internet khong day 5

2.2.3 Phong vé sinh trong busdng ngu '

- Twdng 6p gach men cao 1,5 m; 1,2

- Twong 6p gach men cao toan bd 3,45

- San lat bang vat liéu chong tron 1,2,3, 4,5
- O cam dién an toan 1,2,3 4,5
- Chau rtpa mat va gwong sol 1,2,3,4,5
- Voi nwoc 1,2,3,4,5
- Nwéc néng 1,2,3,4 5
- \Voi tam hoa sen 1,2,3,4,5
- Méc treo quan &o 1,2,3,4,5
- Gia dé khan cac loai 1,2,3,4,5
- Ban cau 1,2,3,4,5
- Voi nwéc di dong canh ban cau 2,3,4,5

- Gidy vé sinh 1,2,3,4,5
- Thiing rac c6 nap 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gio 1,2,3,4,5
- Bén trén gurong soi 1,2,3,4,5
- Dén trén bon tam 3,4,5

- May say tdc 2,345

- Phong tam dirng hodc bdn tam nam cé rém che 3,45

- Phong tdm dirng cho 30% va bon tdm nam co rem

‘che cho 100% s6 budng 5

- Day phoi quan ao 3,4,5

- Ao choang sau tam 3,4,5

- Bn tam nam co rém che 4,5

Vat dung cho 1 khach:

- Coc thuy tinh 1,2,3,4,5
- Xa phong 1,2,3,4, 5
- Dau gdi dau 1,2

- Dau gbi dau va dau xa 3,45

- M0 chup t6c 3,4,5

- Khan mat 1,2,3, 4,5
- Khén tam 1,2,3,4,5
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Tiéu chi ™

Yéu cau déi
v&i tirng
hang®

banh gia,
cham diém®

Diem 0

Diem1

- Khan lau tay

- Kem danh rang

3 )

- Ban chai danh rang

4,5
4,5

- S(ra tam

- Bong tam

oo iwlw

- Kem duwdng da

- Nuédc hoa

NI PN NN
SIENEN] SN

Buong nguyén tha thém:

- Phong tdm ding va bon tam tao séng

(&)

- Dién thoai ndi v&i budng ng

2.2.4 Nha hang, bar

- Ban ghe, dung cu va ti dwng dung cu phuc vu an
udng

1,2,8,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu mén an va cac loai
rwou ctia nha hang dac san '

- Trang thiét bi phuc vu dn udng cho nhan vien

- Trang thiét bj phuc vy dn sang tw chon

| - Trang thiét bi phuc vu an tai budng ngl

| - Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap

ENTRIMEN
SIENFENTS)
oo,

2.3 Khu viee bép, kho va phwong tién van chuyén
thwc pham

2.3.1 Khu vwc bép

- Thiét bi hut mui

- Thiét bi thong gid

- Phong dém gitra bép va nha hang néu lién ké ~

- San lat bang vat liéu chéng tron i

NI NN
W W iwiw
INFNFNEN
SHSISI

- T4 lanh bdo quan thuwc phém.

- C4c loai tu lanh bdo quan (theo loai thuwe pham)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc pham va do
uong (pht hop voi tierng loai bep)

AN jeaiaai i

INEN

Niw
ENIS)
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- Trang thiét bi, dung cu ché bién banh va dd ngudi

- Gia dé dung cu ché bién va phuc vy dung cu &n udng

- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén an- Iam
bang vat liéu khéng tham nwoc ot

PUL PEL B N
NI
wWiw
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- Chau rira dung cu an uong

B
o

- Chau rira dung cu so ché va ché bién rleng

- Dung cu va chat tay rira vé sinh

-Trang thiét bi chan loc rac, mé& cho cac chau rtra

- Anh sang hogc chieu sang tot

- Thung rac c6 nap

DA
aiigio

- Hé thong théng gid, hut mui

- Diéu hoa khong khi cho nha hang va bar

- Hé thdng thoat nwdc chim

- Xa phong

IR JIEN OV 3 F V] IRV JEE JEN SIS MgV} PINN
NSHNSIESNENT SH NS SN N
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2.3.2 Kho va phwong tién van chuyén thwe pham

- Co phwong tién van chuyén thwe phdm chuyén dung

S
()]

2.4 Phong hop, phong héi thao, phong héi nghi

- Ban ghé, micro, may chiéu, man hinh

- Trang thiét bi van phong

- Trang thiét bi phuc vu héi thao

- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi

INTMINHN
oiNiwiw
SIENEN
oo

- Trang thiét bi phuc vu dich thuat 4 ngdn ngly

-So do bién chi dan va dén bao thoat hiém

- Diéu hoa khong khi, théng gid tot

DIENES
i

- Hé thdng chiéu sang diéu chinh dwoc d6 sang
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Tiéu chi "

Yéu cau doi
voi tirng
hang‘z)

banh gia,
cham diém®

piém 0

Piem1

- Khuyén khich cé hé thdng thiét bi hop truee tuyen

2,5 Hé thong loc nwéc va thu gom xur Iy chat thai

- Co hé thong x& ly nwdc thai

4,5

] ]

-C6 trang thiét bi phan loai rac thai

3
S

- C6 hé thdng xt Iy rac thai

HiWwi=

AESIN

2.6 Hé thong dién

- Cung cap dién 24/24h, c6 hé thong dién du phong

- Dén lwu dién & cac bd phan dich vu va khu vuye cong
cdng

— ] —
SN
oo
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- May phat dién

- May phat dien du. cho diéu hoa khdng khi khu lwu trd
va an uong

-(JJ—X
ENIN
I
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| - May phat dién da cho tat ca cac khu vuc dich vu va
cac thiét bj dién

4 Dich vu va mirc dd phuc vu

4.1 Dich vu

- Karaoke, bi-a, béng ban

- C4u 16ng, bong chuyén

- Gilr tién va do vat quy

- Bwu chinh, vién thong

- Panh thirc khach

- Chuyén hanh ly cho khach

- Giat la

- Cho thué van héa pham, dung cu thé thao

[ H GG HO O HGHO HE)

- Phong tap the hinh

- Dich vy van chuyen

- Internet

- Dich vu van phong

ICHOHGHIENENEN FNENEN ENEN

- Phuc vu an tai buéng ngu .

- Cham séc sac dep

- Cham séc stre khoé

- Bé boi

- Phong choi bai

AARDMDNOWWWNNNNNDNDNDND
QOO OOIANDDWWWWWWww

- Biéu dién ca nhac

A_(JJ(,OQOC\)‘OJI\)_'\)I\)N—\—)—\_—A_\_\_\__A

- Bar dém

B

- Phuc vu nguwdi khuyét tat

- Chuyén gia huan luyén mét s6.dich vu thé thao, g|a|
tri

Bl
UG 5y 0

-Thé thao dwoi nwoc ddi voi lang du lich gan bién,
ven ho

»
»

- San tennis

(&)

- Trung tam mua sam

- Dich vu tham my

- Diéu dwdng

- Chuyén gia hudng dan vé mot hodc moét so hoat
ddéng: ndu &n, trdng cay canh, tap luyén thé hinh, hoc
vé, diéu khac

S,1ES,3 P 133

- Thw vién

Mot hoac mot s6 mon thé thao trong nha va ngoai trm:

- San bong da mini

(6}

- Bdng nem

[8)]

- Sén tap gon

[9)}

4.2 Chat lwong phuc vu

- Bung quy trinh k¥ thuat, nghlep vu

- Thai d6 than thién

- Tay nghé k¥ thuat cao

w.‘_\.—\
ENI NN
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Tiéu chi !

Yéu ciu doi
véi tirng
hang?

banh gia,
cham diém®

Diém 0

- Phdi hop chat ché gilra cac bg phan trong phuc vy
khach

4,5

- Co tinh chuyén nghiép trong phuc vu

.5

- Chét lwong phuc vu hoan hao

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao

ooy

4.3 Mtc dé phuc vu

- Lé tan, bdo vé 24/24 h

- Van chuyén hanh ly

- Phuc vu mén 3n d6 udng dé ché bién ttr 6 h dén 22 h

INESEN
[O2310,318)]

- Vé sinh budng ngl 1 ngay 1 1an

- Vé sinh budng ngt 2 lan 1 ngay

- Thay ga, boc chan, boc dém va vé goi 2 ngay 1 lan
hoac khi ¢ khach mé&i

PRSI NG L\ UL\ QUL ) QU N
BSHEHCH NI SN
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- Thay ga, boc chan, boc d&ém va vé gdi 1 ngay 1 lan

- Thay khan mat, khan tdm 1 ngay 1 1an

- Thay khan mat, khan tam, khan lau tay, khan chui
‘chan 1 ngay 2 lan

Alajw
G1INIEN
wim

- Bang hwong dan khach bao vé méi trudng trong
“budng ngtl

1,2,3.4, 5

- Phuc vu an 3 bira

(6}

- Phuc vu an udng t&r 6 h dén 24 h

- Nhan vién triee budng triec 24/24 h

- Phuc vu mén an, dd udng don gidn, dé ché bién

NIENEN[®
GHOIEN

- Phuc vu mén 3n, d6 udng chét lwong tot

- Phuc vy mon &n, dd ubng chét lwong cao

(&)

- Phuc vu cac loai reou, mén dnva dod udng dac biét

- Phuc vu nwée udng cac loai

- An sang tw chon

- Phuc vu &n ubng tai budng ngl

(SR8, 314}

- Tiéc cao cap

- Dat hoa qua twoi trong budng ngt khi cd khach dén

- Pat 1 loai tap chi trong budng ngu

- Dt tra, ca phé, dwdng, stra tdi nhd mién phi

IO i

- Pat 2 loai tap chi

- Phuc vu dn udng, giai tri 24/24 h

- Phuc vu 3n udng dac san, co6 dau bép chuyén nghiép

- Dich vu huéng dan choi thé thao, giai tri

QUOUOBID DR WWWORW =W WIN

5 Nguwoi quan ly va nhan vién phuc vy

5.1 Ngwei quan Iy

- Chtrng chi trung cap du lich hoéc chlrng chi clia
VTCB®, qua 16p bdi duwdng quan Iy Iy trd du lich, an
ninh, an toan, phdng chdng chay né, bao vé moi
truong va vé sinh an toan thuc pham

RN
N

- Tt nghiép cao dang du lich, néu tot nghlep cao dang
nganh khac phai qua I&p bdi dudng quan ly Iwu trd du
fich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd va vé sinh
an toan thirc phdm hodc chirng chi clia vTce®!

3,4

- Tét nghiép dai hoc du lich, néu nganh khac phai qua
|&p boi duong quan ly lteu trd du lich, an ninh, an toan,
phong chong chay nd va chét long vé sinh an toan
thwee pham hodc chirng chi caavTCB™

- 1 ndm kinh nghiém trong nghe'

N

- 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- 5 ndm kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngtk

WiihiWw—
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Tieu chi M-

Yéu cau doi
vei tirng
hang®

banh gia,

chim diém®

Piém 0

Piém1

- Théng thao 1 ngoai nglr

- Thong thao 1 ngoai nglr va giao tiep tot 1 ngoai ngtr
khac

(G BN

5.2 Trwéng cac bo phan

- Chirng chiso cap nghé (Ié tan, budng, ban, bar, bép)
hodc chitng chi cda VTCB!; truong hop ¢ chitng chi
so' ¢Ap nghé khac phal qua lop bdi dwéng nghiép vu

-
N

- Chitng chi trung cap nghé hozc chieng chi VTCB!”

BN

- Chi*ng chi cao dang nghé hoac chitng chi VTCB™

- 1 nam kinh nghiém trong nghé

N

- 2 ndm Kinh nghiém trong nghé

- 3 ndm kinh nghiém trong nghe

- 4 ndm kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tét 1 ngoai ngtr trong pham vi nghé

- Théng thao 1 ngoai ngl»

- Théng thao 1 ngoai ngl va giao tiép tét 1 ngoai ngtr
khac

AR WORAWSOW

- St dung tot vi tinh van phong

- Trwdng 1& tan giao tiep t6t 1 ngoai nglr va str dung
duoc vi tinh van phong

—i
INIEN
(8]

- Tredng € tan giao tiép tét 1 ngoai ngl trong pham vi
nghé

w

- Trwdng |€ tan thong thao 1 ngoai ngtr

- Trwdng 1€ tan va tredng céc bo phan truc tiép giao
dich v&i khach théng thao 1 ngoai ngik va giao tiép tbt
1 ngoai nglr khac

W

- Trwdng |€ tan va trwdng cac bd phan truc tiép giao
dich v&i khach thdng thao 2 ngoai nglr

Nhan vién phuc vu

- Qua I6p bdi dwéng nghlep vu (tree treeong hop co van
béng, chirng chi do co sé& dao tao cd thadm quyen cap)

1,2

- 20% <6 chitng chi nghé hoac chirng chi ctia VTCB™
va 80% qua [&p tap hudn nghiép vu

- 50% c6 chirng chi nghé hodc chirng chi ciia VTCB™
va 50% qua l&p boi duwdng nghiép vy

- 70% c6 chirng chi nghé hoac chirng chi ctia VTCB™
va 30% qua |&p bdi dwéng nghiép vy

4,5

- Nhan vién triee tiép phuc vu khach: giao tiép tot 1
ngoai ngly trong pham vi nghé

- Nhan vién truec tiep phuc vy khach théng thao 1 ngoai
nglv

4,5

- Nhan vién |é tan giao tiép tot 1 ngoai ngi va st dung
duwoc vi tinh van phong

1,2

- Nhan vién I8 tan théng thao 1 ngoai nglr va st dung
t6t vi tinh van phong

- Nhan vién [é tan thong thao 1 ngoai nglr va giao tiép
tdt 1 ngoai ng& khac, str dung t6t vi tinh van phong

- Nhan vién 18 tan thdng thao 2 ngoai nglr, st dung tot
vi tinh van phong

5.3 Trang phuc

- Médc trang phuc ding quy dinh, ¢ phu hiéu tén trén
ao

1,2,3,4,5

- Kiéu dang phu hop véi chirc danh va vi tri cong viec

- Mau sac hai hoa, thuan tién

ain

- Chat liéu tét, kiéu dang dep, pht hop v&i méi trwdng
va tao phong céch riéng ctia Lang du lich

ENTRIN
IENEN
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Tieuchi "

Yéu cau doi
véi tirng
- hang®

Panh gia,
cham diém®

Piém 0

Piém1

- Bugc phuc vy giat 1a trong lang du lich

6 Bao vé moi trwo’ng, an ninh, an toan, phong

chéng chay nd va vé sinh an toan thwc pham

- Thiee hién tét cac quy dinh cla co quan c6 tham
quyén (danh gia theo tirng tiéu chi) vé:

+ An ninh trat tw

+ Phong chéng chay nd

+ Phong chdng té nan xa hoi

+ Chat lwgng vé sinh an toan thwc pham

+ V& sinh mdi trwdng bén trong

+ V& sinh méi trwdng xung quanh

| + Vé sinh trang thiét bi

+ V& sinh ca nhan

1,2,3,4,5

- C6 ké hoach bdo vé méi treong

1 = C6 can bd kiém nhiém quan Iy méi trwedng

"~ Thuc hién cac bién phap phan loai va quan ly chat
thai

wiwiw
BN ENEN
oo

- C6 can bd chuyén trach quan Iy moi trwéng

- Thee hién kiém todn xanh
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé& lwu tra du lich Doc lap - Tu do - Hanh phuc

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gri: - Tng cuc Du lich

- S& Du lich Ha Nai.
S6 | Hovatén | Namsinh | Chirc Trinh d§
T danh
Nam | Ni Véan | Chuyén | Nghiép | Ngoai
héa mon vu du ngtt
lich @)
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngit (*) k€ khai nhu sau:

" A (tiéng Anh); P (tiéng Phép); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuong duong bing A, B)

GTT: giao tiép tét (twong duong bang C)

TT: thong thao (twong dwong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap

GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Quéc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhdn: | GIAM POC DOANH NGHIEP
- Iljhu' trén; HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH
- Luus......

(Ky, dong ddu va ghi rd ho tén)
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17. Thu tuc ding ky lai hzjng co' s¢ luu tra du lich: Hang 3 sao, 4 sao, 5

sao cho

khach san va lang du lich.

Trinh tu thuc
hién

- To chue, cé nhéan kinh doanh luu tri du lich nép hé so tai bd phén
tiép nhén hd so va gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia S& Du lich Ha
Noi, nhén ph1eu bién nhén c6 hen ngay tra két qua.

- $& Du lich tiép nhan hd so, trong thoi han 7 ngay lam viée ké tur
ngay nhan duoc hd so hop 18, gui Téng cuc Du lich 01 b% hé so kém
cong van dé nghi Tong cuc Du lich thu ly giai quyét.

- Tong cuc Du lich tiép nhan ho so, thu ly g1a1 quyét va chuyén két
qué cho S& Du lich trudc ngay hen tra két qua.

- S& Du lich tra két qua lai cho t chirc, ¢4 nhén kinh doanh luu tri du
lich theo hen.

Céach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo duong buu dién.

Thanh phﬁn, s6
luong ho so

* Thanh phén hé so gdm:

- Pon dé nghj xép hang lai co s luu trt du lich (theo mau)

- Biéu danh gia chat luong co s¢ luu trd du lich quy dinh trong Tiéu
chuén qudc gia vé phén loai, xép hang co s¢ luu trti du lich (theo mau)

- Danh sach ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu trong co s luu tra
du lich (theo méu)

- Ban sao c6 gia tri phap ly:

+ Gidy ching nhén dang ky kinh doanh doanh nghiép/ gidy ching
nhén dang ky hd kinh doanh cua co s& luu trd du lich, quyét dinh
thanh 1ap doanh nghiép (néu c6 thay ddi gidy chung nhan dang ky
doanh nghiép/ gidy chung nhén dang ky hd kinh doanh)

+ Van bang, chimg chi, gidy ching nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian 1am viéc trong linh vuc du lich d8i v&i ngudi quan ly

+ Gidy ching nhan da dleu kién v€ sinh an toan thuc phém (d6i vdi co
s& luu tra du lich ¢6 cung cap dich vu an uéng)

+ Vin bing, chung chi vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngft cla trudng
c4c bd phan 1€ tan, buong, ban, bar, bep, bao vé.

- Bién lai ndp 1& phi thim dinh co s& luu trd du lich theo quy dinh
hién hanh (ndp vao tai khodn ctia Van phong Tong cuc Du lich theo
s6 3511.0.105.8012 tai Kho bac Nha nuéc Ha Noi, 15A Tran Khanh
Du, Hoan Kiém, Ha Nobi).

* 86 luong hd so: 01 bd.

Thoi han giai
quyét

Hai thang ké tur ngay nhan dugc ho so hop 1&

Péi tugng thuc
hién thd tuc
hanh chinh

T6 chure, cé nhén.

Co quan thuc
hién thd tuc
hanh chinh

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Téng cuc Du lich.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Vu Khach san - Téng cuc Du
lich, S& Du lich Ha Néi

- Co quan phéi hop (néu co): Hiép hdi Khéch san Viét Nam.

Két qua thuc
hién thd tuc

Quyét dinh hanh chinh
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hanh chinh

Phi, 1& phi

- Phi tham dinh phén hang lai co s¢ luu tr du lich loai d8 nghi xép
hang 3 sao 12 3.000.000 ddng/lan/co sé.

- Phi thdm dinh phén hang lai co s& luu tri du lich loai dé nghi xep
hang 4 sao, 5 sa0 12 3.500.000 dong/lan/co s6.

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi Xep hang co s¢ luu trd du lich (Phu luc II ban hanh kém
theo Thong tw s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo
trudng Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich)

- Bidu danh gla chat luong co 30 luu tra du lich quy dinh trong Tiéu
chuén quéc gia vé phan loai, xép hang co s& luu tra du lich

- Danh sach nguoi quan 1y va nhén vién phuc vu trong co s luu tri
du lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu s6 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B truéng BVHTTDL).

Yéu céu, didu
kién thuc hién
tha tuc hanh
chinh

Khoéng

Cén ctr phap ly
cua thi tuc
hanh chinh

- Luét Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Luét Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuét ndm 2006.

- Nghi dinh s 92/2007/ND- CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phi v/v
Quy dinh chi tlet thi hanh mét s6 diéu ctia Luét Du lich.

- Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bo Van
héa, Thé thao va Du lich v/v Huéng dan thuc hién Nghj dinh 56
92/2007/ND CP ngay 01/6/2007 cia Chinh phi quy dinh chi t1et thi
hanh mot sé dleu ctia Luat Du lich v& luu tra du lich.

- Thong tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cua B$ Vin
hod, Thé thao va Du lich v/v stra ddi, bd sung, thay thé hogc bai bo,
huy b6 céc quy dinh ¢6 lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham
vi chtre néng quén 1y ctia BO Vian hoé, Thé thao va Du lich.

- Thong tu 50 19/2014/TT-BVHTTDL _ngay 08/12/2014 cua B6 Vin
hoa, The thao va Du lich v/v sira d6i bd sung mot s6 diéu cta Thong
tu 56 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu sb 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu sé 04/2016/TT- BVHTTDL ngay 29/6/2016 cta B trudng
B6 VHTTDL v/v sta ddi bd sung mot s6 didu cla Thong tu
15/2012/TT-BVHTTDL; Thoéng tu 56 07/2012/TT-BVHTTDL;
Thong tu s6 88/2008/TT-BVNTTDL va Théng tu sb 05/2013/TT-
BVHTTDL.

- Thong tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cta Bo Tai chinh
vé viéc quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quéan ly va st dung phi
thdm dinh, phan hang co s luu trG du lich va phi tham dinh, phan
hang co s¢ kinh doanh dich vu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich.

- Quyét dinh sb 736/2009/QD- BKHCN ngay 04/5/2009 cia B
Truorng B4 Khoa hoc va céng nghé vé viéc cong bd Tiéu chudn Quéc
gia vé Du lich va cac dich vu ¢6 lién quan,

- Quyét dinh sb 4095/2015/ Qb- BKHCN ngay 31/12/2015 cta B
Trudng B6 Khoa hoc va cong nghé v8 viéc Céng bd Tiéu chun Quédc gia.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU .~ . Dpelap - Tu do - Hanh phiic

PON DE NGHI XEP HANG LAI CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giti: - Téng cuc Du lich
- S& Du lich Ha Nbi

Thuc hién Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B¢ trudng BO Vin hoa,
Thé thao va Du lich, sau khi nghién ciru Tiéu chi xép hang cac loai co s¢ luu tra du lich, ching

t6i 1am don nay d& nghi (*).........oovvveiiiiiiiiin xem xét, xép hang lai cho co sé luu tri
du lich.

1. Théng tin chung v& co s& luu trii du lich

- Loai, tén co s& uu tr( du lich:

- Pia chi:
- Pién thoai: Fax:
Email: Website:
- Thdi Diém bt ddu kinh doanh:
- Loai, hang da dugc cong nhan: ..................... theo Quyét dinhsd: .....................
ngay ...... lo..... L USSR

2. Co s& vat chit ky thudt

- Téng vbn d4u tu ban dau:

- Téng vén dau tu néng cép:

- Téng dién tich mat béng (m2)1

- Tng dién tich mat bang x4y dung (m?):

- Tdng sb budng: : Cong suit budng binh quén (%):
SIT | Logibubng | Séluongbudng |  Gis budng
| VND USD
1
2

- Dich vu ¢ trong co sé luu tra du lich:
3. Nguoi quéan ly va nhén vién phuc vu
- Tong sé:
209



B

Trong d6:
Truc tiép:
Gian tiép: -
Ban giam déc:
- Trinh d0:
Trén dai hoc:

Trung cép:

Lé tan:

Budng:

Ban, bar:

Dai hoc:

So cép:

- Duoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):
- Hang dé nghi:

7
A

Bép:
Khéc:

Cao dang;
THPT:

Chung t6i xin thyc hién nghiém tic va ddm bao chét lugng theo dung tiéu chudn quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, déng dau va ghi ré ho tén)

Ghi chu: (*) Thu trudng co quan nha nuée vé du lich theo thim quyén xép hang.
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BIEU PANH GIA XEP HANG KHACH SAN
(Noi dung va thang diém danh gia xép hang khach san)

Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

A A Ko
Yéu cau doi
véi hang sao

Danh gia,chim diém

Pinh dau
(X) déi
vGi tiéu

Cham
e A
diem 1
Ao 7.
doi vai

khach san . . 44 tiéu chi
chi ¢é dau ,
*) kh?ng co
] dau (*)
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Thuén loi H,R,MF 1,2
- Rét thuan loi, d& tiép can H,R,M,F 3,4,5
- Méi trudng, canh quan dep H,R,M, F 3,4,5
1.2 Thiét ké kién tric
- Thiét ké kién tric phd hop véi yéu cau kinh | H, R, M, F (%), 2(%), 3(*),
doanh, cdc khu vuc dich vu duoc b tri hop ly, 4(*), 5(*)
thudn tién
- Thiét ké kién tric dep H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(*)
- Kién tric doc dao H,R,M,F 5
- Toan canh dugc thiét ké thdng nhat H,R,M, F 5(*)
- Noi, ngoai that duoc thiét ké, bai tri, trang tri | H, R, M, F 1(%), 2(*%)
hop ly
- Noi, ngoai that dugc thiét ké, bai tri, trang tri | H, R, M, F 3(%), 4(*), 5(*)
hop ly, dep, sang trong, vét liéu xay dung chét
lugng tdt
- Mit tién khéch san: dudng vao, via he, tiéu canh | H, R 5(*)
duoc thiét ké dep, sang trong, tinh té
- C6 mai che trudc sanh dén tiép H 3, 4(%), 5(*)
- Clra ra vao riéng cho khach va nhéan vién H,R,M, F 3,4(%), 5()
- Budng vao dam bao cho ngudi khuyét tat tiép | H, R, M, F 1,2,3,4
can str dung R 15
H,M,F 5(*)
- Budng ngt cho ngudi khuyét tat di bing xe | H, R, M, F 4(%), 5(*)
lan, xe ddy
-Tang dic biét hoac khu phuc vu dac biét H 5(%)
R 5
- Khu vuc budng ngn cach m tot H,R,M,F 1,2, 3, 4(*), 5(*)
1.3 Quy mébudng ngi
- 10 budngnga H,R,M,F 1(%)
- 15 budng ngi R 2(%)
- 20 budng ng H,M,F 2(%)
- 30 budng ngi M, F 3(%)
- 40 buéng ngl R 3"
- 50 budng ngu H 3(%)
M, F 4(%)
- 60 budng ngi R 4(%)
- 80 budng ngu H 4(%)
R,M, F 5(*)
- 100 budng ngd H 5(*)
1.4 Noi dé xe va giao thong noi bo
Noi dé xe
- Noi dé xe cho khéch trong hodc cach khu vuc | H 1,2
khach san toi da 200m
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 5% sb | H 3

budngngt
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Tiéu chi

Yéu cau doi
vi loai
khach san

Yéu cau doi
voi hang sao

Dénh gid,cham diem

P4nh diu
(X) déi
v@i tiéu

chi ¢6 dau

Cham
diém 1
dbi véi
tiéu chi

. khéng ¢6
(*) diu (*)
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 10% | H 4
sb buongngu
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 15% | H 5
56 buéngngu
- N0| dé xe trong khu vuc khach san cho 50% | R 1), 2(%), 3(%),
30 buong ngl 4(%), 5(%)
- Noi dé xe trong khu vuc khach san cho 100% | M 1(%), 2(%), 3(%),
s6 buong ngu 4(%), 5(%)
- Noi dé xe thudn tién, an toan, théng gié tot HRM 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 59
Giao thong nji b
- L6i di bd va giao thong ndi bd thuén tién, an | H, R, M, F (%), 2(%), 3(%),
toan, thong gié tot 4(%), 5(*)
1.5 Khu virc sanh dén tiép
- Co sanh don tiép H,R,M, F 1(*), 2(*), 3("),
4(*),5()
- Dién tich 10 m* H,R,M !
F 3
- Dién tich 20 m’ H,R, M 2
F 4
- Dién tich 35 m’ H,R,M 3
F 5
- Dién tich 60 m” H,R,M 4
- Dién tich 100 m H,R,M 5
- Phong v€ sinh sdnh hodc gan khu vuc sanh H, R, M, F 1(%), 2(*)
- Phong vé sinh sanh hoic g?m khu vuc sanh | H, R, M, F 3(%), 4(%)
cho nam va nit riéng
- Phong vé sinh sanh cho nam va nif riéng H R MF S5(*) -
- Khu vuc hat thude riéng H,R,M, F 1,2,3,4,5
- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat di bang | H, R, M, F 5
xe lan, xe ddy
Bar sanh R 4(%), 5(*)
H, M, F 5(*%)
1.6 Khong gian xanh
Céy xanh & cac khu vuc cong cong H, R,M, F 2,3,4,5
Sén vuon, cdy xanh R 1(*), 2(%), 3(*),
4(*),.5(%)
H b
1.7 Dién tich budng ngu (bao gdbm phong ngu va phong vé sinh
- Buong mot gluong don 12 m* H,R,M 1(*)
- Budng mét giudng ddi hoac hai gluong don 15m’
- Budng mét giudng don 15 m* H,R,M 2(%)
- Buong mot giudng d6i hodc hai gluong don
17 m?
- Bubng mét gluong don 18 m* H,R,M 3(%)
- Buono mot givdng d6i hodc hai givong don
22 m?
- Budng mot givong don 21 m’ H,R,M 4(*)
- Buon0 mot giuvong d6i hodc hai giuong don
25 m’
- Buong dac biét (suite) 41 m’ H,R,M 4
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Tiéu chi

A A Ko
Yeéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
v6i hang sao

Danh gid,cham diém

Dinh dfy | ChAm

e diém 1
(X) doi O
vt Len doi voi
vo1 tieu

khéch san . % tiéu chi
’ chi ¢6 dau n .
N khong ¢6
: (*) diu (*)
- Buéng mdt giudng don 24 m’ H,R,M 5(*)
- Buong mot giudong d6i hodc hai giudng don :
32 m?
- Buong dic biét (suite) 56 m” H R M 5
- Buéng d&c biét cao cép 100 m* H,R,M 5
1.8 Nha hang, quay bar
- 01 nha hang H,R,M, F 2(*)
- 01 nha hang c6 quiy bar H,R,M, F 3(%)
01 nha hang, ¢ phuc vu mén Au, A H,R,M,F 4(%)
- 02 nha hang, cé phuc vu mon Au, A HR,M,F S5(%)
- SO ghe nha hang bang 50% so giudng H,R,M, F 2(*)
- 86 ghe nha hang bang 60% so giudng H,R,M,F 3(%)
- S6 ghe nha hing bang 80% s giuong H,R,M,F 4(%), 5(%)
- 01 quay bar H M F 4(*)
- 02 qudy bar R 4(%), 5(*)
H,M, F 5(*)
- Phong vé sinh (4p dung ddi v6i nha hang tach | H, R, M, F 2
roi sanh dén tiép)
- Phong v€ sinh cho nam va nit riéng (4p dung | H,R, M, F 3(*%), 4(%), 5S(*)
d6i véi nha hang tach rdi sénh dén tiép)
Khu vuc hut thude riéng H R, M,F 2,3, 4(%), 5(%
1.9 Khu vue bép
- Thuén tién cho viéc van chuyén thic an dén | H, R, M, F 2(%), 3(*), 4(%),
nha hang 5(%)
- Bép . H,R,M,F 2(%), 3(*%)
- Bép Au, A H,R,M, F 4(%), 5(*)
- Bép banh o H,R,M,F 4(*),5(
- Théng gid tot H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(*),
. 5(%)
Dién tich dam bao quy trinh so ché, ché bién | H,R, M, F 2(%), 3(*), 4(%),
5(*)
- Khu vuc so ché va ché bién nhiét, ngudi | H, R, M, F 3(*), 4(%), 5(*)
(ndng, lanh) duoc tach riéng
- Khu vuc soan chia thic an H, R, M, F 4(%), 5(*)
- Phong dém, dam bao cich am, cach nhiét, | H, R, M, F 4, 5(%)
cach mui glua bép va phong an
- Loi chuyén réac tach biét, dam bao vé sinh H,R,M,F 3,4(™, 5
- C6 bién phap ngan chin dong vat, con tring | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(%),
gly hai (%)
- Tudng phéng khéong thdm nuée, dé 1am sach H,R,M, F 2(%), 3(*%), 4(M),
: 5(%)
- Tran bép thuin tién cho v& sinh va dam bao | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(*),
an toan 5(%)
- San phing, lat vét liéu chdng tron, dé cora | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(*),
5(*)
- Phong vé sinh cho nhdn vién bep (bén ngoai | H,R, M, F 3,4, 5(*
khu vue bép)
1.10 Kho
- Kho bao quén nguyen vt liéu, thuc phim H,R,M, F 2,3, 4(%), 5(%)
- Kho dé db dung, thiét bi du phong H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(%),
5(*)

213




Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
v6i hang sao

Pinh gia,cham dieém

Danh diu
(X) dbi
véi tieu

Cham
diém 1
doi voi

khach san Y tiéu chi
chi ¢6 dau R .
« khoéng c6
(*) diu (*)
- Cac kho lanh (theo loai thuc phém) H R, MF 4(%), 5(%)
1.11 Phong hop, hoi nghi, hoi thao
- 01 phong hop 30 ghé H 3(%)
- 01 phong hop H 40%)
- 01 phong hoi thao H 4(*)
- 01 phong hdi nghi H 4(*), 5(%)
- 02 phong hop H 5(%)
- 02 phong héi thao H S(¥)
- Sanh cho, dang ky khach va giai khat giffa | H 4(*%), 5(*)
guo .
- Phong vé sinh cho nam va nir riéng (4p dung | H 3(%), 4(%), 5(%)
ddi v6i phong hop, hoi nghi, hoi thao tach roi
sanh dén tiép)
- Cach am tot H 4(%), 5(*%)
1.12 Khu viye danh cho can bg, nhin vién
- Phong lam vige cta ngudi quan ly va cac bd | H, R, M, F 2(%), 3(), 4(™),
phén chiic nang : 5(%)
- Phong truc buéng H R M,F 2,3, 4(%), 5(%)
- Phong thay quan 4o H,R, M, F 3, 4(%), 5(*)
- Phong vé sinh cho nam va nii riéng H R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
- Phong tim H,R,M, F 4(%), 5(*)
- Phong an nhén vién H, R, M, F 4(%), 5(*)
1.13 Hanh lang
- Thuén tién di lai va dam bao an toan thodt | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
hiém 4(*), 5(*)
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwgng, bai tri, trang tri
- Chat luong khé H, R, M,F 1(%), 2(%)
- Chat lugng tot H,R,M,F 3(%)
- Chat luong cao H,R,M,F 4(%, 5(*%)
- Baitri hop ly H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(*%),
4(%),.3(*)
- Mau sac hai hoa H, R, MF 1(%), 2(*), 3(*),
4(*),.5(*)
- Hoat dong tot H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*).5(%)
- Pong bo H,R,M,F 3(4), 4(%), 5(*)
- Trang tri ngi that dep H,R,M,F 4(*)
- Hién dai, sang trong H,R, M, F 4(*), 5(*)
- Trang tri ngh€ thudt H,R,M, F 5(%)

2.2 Trang thiét bi ndi that

2.2.1 Sanh dén tiép; Phong vé sinh sanh va cic khu vue cong cong

Sdnh don tiép

- Quay I& tan H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
' 4(*).5(")
- Pién thoai H,R,M,F | 1(%),2(%), 3(%),
4(*),.5(%)
- May vi tinh H,R,M,F 1%, 2(*), 3(%),
4(%), 5(*)
- Ban ghé tiép khach H,R, M, F 1,2,3(%), 4(%),
5(%)
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= e avean

Déanh gid,chim diém

X
Vo chu di Dinh dfu | ChAM
€u cau doi Yéu ciu déi X) déi diem 1
Tiéu chi ‘ vé6i loai cucaudor | (X)doi | gl o
khach san v6i hang sao V,él ,tlel;l tieu chi
chi cé dau R .
* khéng cé
(*) diu (*)
- Bang hodc man hinh niém yét gi4 dich vu va | H, R,M, F 1(%), 2(*), 3(%),
phuong thuc thanh todn 4(%), 5(%)
- Thiét bi phuc vu thanh ton bing thé tin dung | H, R, M, F 1,2, 3(%), 4(*),
5(%)
- Clra ra vao duoc bd tri thuan tién H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(%),
4(%), 5(*)
- Noi giif d6 va tai san gia tri ctia khach H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Internet khong day (wifi) H,R,M,F 1,2, 3(%), 4(%),
5(*)
- Béng hodc man hinh niém yet ty gidngoaité | H,R, M, F 1,2,3,4,5
- Xe day cho ngudi khuyét tit H,R,M, F 3,4, 5(%)
- Gia d‘e béo, tap chi hodc hé thong doc bao | H,R, M, F 4(*), 5(*)
trut tuyen (Press Reader)
Quay thong tin, quan hé khach hang va hé tro | H, R, M, F 4, 5(*)
d6n tiép (truc cira, chuyén hanh ly, van thu, xe
dua don khach...)
- Qudy I tan tb chic thanh cac qudy phéan theo
chtic nang:
+ Quay dat buong H,R,M, F 5
+ Quay dén tlep H,R,M, F 5
+ Tdng dai dién thoai H,R,M, F S
Plzong vé sinh sanh va cdc khu vuc cong cong
Bén cau H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
A 4(*), 5"
- Bon tiéu nam (phong vé sinh nam) H,R,M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
Giy vé sinh H,R,M, F ("), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Voi nude di ddng canh bon cau H,R,M,F 3,4,5
- Chau rira mit H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(*)
- Guong soi H,R,M,F 1, 2(%), 3(%),
4(*), 5%
- Vi nude H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(%)
- X4 phong H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 51
- Thing rac ¢é nap H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Thiét bi thong gi6 H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
: 4(*), 5(%)
- Moéc treo thi hodc chd dé tui H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Giéy hoac khan lau tay H R, MF 3(%), 4(%), 5(%)
- May sdy tay H,R,M,F 3,4,5
- Hé théng ga va xi phong thoat san dam bio | H, R, M, F H(*), 2(%), 3(%),
ngin mui hi 4*), 5(%)
2.2.2 Buong ngii va phong vé sinh trong budng ngu
Buong ngi
Giudong don 0,9 mx2m H,R, M, F 1(%), 2(%)
Giuongdon 1,0mx 2 m H, R, M, F 3(®), 4(%)
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Tiéu chi

A ;\ AO
Yéu cau doi
véi loai
khéich san

Yéu cu abi
v6i hang sao

Dénh gid,cham diém

P4nh diu
(X) dbi
véi tiéu

chi ¢6 diu

Cham
diém 1
dbi véi
tiéu chi

N khong c6
() dhu (¥)
Giudngdon 1,2mx2m H,R,M,F 5(%)
- Giuong d6i 1,6 mx 2 m H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)
-Giudng budng dic biétcao cdp 2,2 mx 2,2 m | H.R, M, F 5(%)
- Giudng cho ngudi khuyét tat 1,8 m x 2 m H R, M, F 4(*), 5(*)
- Pém day 10 cm, c6 ga boc H, R,M, F 1(*), 2(*%)
- Dém day 20-cm, c6 ga boc H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(%)
- Chéan ¢6 vd boc H, R M, F 1(%), 2(*), 3(%),
40*), 5(%)
- G6i ¢ v boc H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
40*),.5(*)
- Ti hodc ké dau gxuong (buong mét giuvong | H, R, M, F 1, 2(%), 3(%),
don: 01 tu/ké dau gluong, buong mét givong 4(*), 5(*%)
doi: 02 tu/ké dau giudng, budng hai giudng
don: 01 hofic 02 tu/ké dau givdng)
O cim dién an toan & dau giudng H,R,M, F 3,4(%), 5(%
- Bang diéu khién thiét bi dién dit & t0 dau | H,R, M, F 4,5.
giudng
- Pén dau givong H,R,M,F 1,2(%)
- DPén dau giudng cho mdi khach H,R,M, F 3(%), 4(%)
- Dén dau giudng cho moi khach chinh duocdd { H, R, M, F 4, 5(*)
sang
- bén du chiéu sang H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(*), 1 .
4(*), 5(*)
- bién thoai H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(*),
| 4(%), 5%
- TG dung quén 40 ¢4 mic treo quﬁn 40 H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Mac 40 c6 nhiéu loai dé treo duogc cac loai | H,R, M, F 4,5
quén, 40
- Ban chai qu?m 4o H,R,M, F 3,4,5
- Ban ghé udng nudc H R M 1,2,3(%), 4(%),
5(*)
F 1,2,3,4,5
- Coc udng nude H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
. 4(%), 3(%)
- Tach udng tra, ca phé H,R,M, F 4(*), 5(*)
- Hop gidy an H,R,M,F 4(%), 5(*)
- B6 d6 an tréi cdy. H R,M,F 4(%), 5(%)
- Dung cu m& bia, rugu H,R,M, F 4,5
- Ban lam viéc cho 50% s6 buf‘)ng ngu H 1,2, 3(%)
R 3
- Ban iam viéc cho 100% s6 buéng ngu H 4(*), 5(*)
R 4, 5(%)
- Pén ban lam viée H 1,2, 3(%), 4*),
5%
R 3,4(%), 5(*)
- O cim dién an toan & ban lam viée H 1,2, 3(%), 4(*),
5(%)
R 3,4(%), 5(*)
-O cam dién an toan H R, MF 1(%), 2(%), 3(%),
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Pénh gis,chim diém

. £ Cham
A X ake | Pinh dau .
Yéu cau doi A A Al £, diem 1
Tidu chi voilogi | reucaudoi o (X)doi | o
T véi hang sao v§i tiéu A .
khich san P tiéu chi
chi ¢6 dau R .
. khong c6
(*) diu (*)
4(%), 5(%)
- Guong soi H,R,M 3,4,5
- Guong soi ca nguodi H,R,M, F 4(*), 5(%)
- Cap dung tai liéu thong tin vé khach san va H,R,M,F 1,2, 3(%), 4(*),
huéng din khach gdm: ndi quy, dich vu va gia 5(%)
dich vy, thoi gian phuc vu khach cua cac dich
vu, chinh sach khuyen mai, phong bi, gidy, but
viét (thong tin vé khach san cé thé cung cép
trén man hmh)
- Dudng truyen internet khong day (wxﬁ) H,R,M 1,2
- I-)uon0 truyén internet khéng day (wifi) téc d6 | H, R, M 3(%), 4(%), 5(%)
cao
- Duodng truyén internet qua cap tdc do cao H,R, M 3,4,5
(internet cable)
- Tai kim chi H,R, M, F 3,4,5
- May sy toc H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*)
- Sot hogc tui dung dd giat 1a H,R,M, F 1,2, 3(%), 4(*),
5(%)
- Sot dung réc H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*),5(*)
- Ban 13, cau la HRMF |5
- Két an toan cho 30% s6 budng ngi H,R,M,F 3(%)
- Két an toan cho 80% sb buong ngl H,R,M, F 4(%)
- Két an toan cho 100% so buong nga H,R,M, F 5(%)
- Cén stc khoe H,R,M,F 4, 5(*)
- Gi4 d€ hanh ly H,R,M, F 1, 2, 3(%), 4(%),
L 5(%)
- Dép di trong phong H,R,M,F 1,2,3,4(%), 5(*)
- Gidy hodc mt lau giéy H,R,M,F 3,4,5
- Tranh anh H R,M,F 3,4,5(%)
- Rém cira 0 H,R,M,F 1,2(%)
- Rém cira s6 du chin sang H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(%)
- T lanh hodc minibar H,R, M, F 1, 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Minibar c¢ dit cc loai dd uong, dd an vit, 46 | H, R, M, F 2,3(%), 4(),
in nhe 5(%)
Diéu hoa khong khi 1,2,3,4,5
H,M, F 1(*), 2(*), 3(*),
4%, 5(%)
- Tivi R 1,2,3,4,5
H,M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Tivi cho phong khach (4p dung d6i véi budng | R 4,5
ngl hang déc biét - suite) H,M, F 4(%), S(*)
- Huéng dan sir dung dién thoai va tivi R 1,2,3,4,5
H, M, F 1(*), 2(*%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Am dun nudc siéu tdc H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(*)
- Thiét bi phat hién khéi bao chay (smoke | H,R,M, F 1,2, 3(%), 4(%),
detector) 5(M
- Hé théng chita chay bﬁng nuéc ty déng | H,R, M, F 4,5

(sprinkler)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
v6i loai
khach san

A A Ae
Yéu cau doi
véi hang sao

Dénh gid,cham diém

P4nh diu
(X) dbi
vai tiéu

chi ¢6 dau

Chim
diém 1
dbi vei
tiéu chi

N khong c6
(*) diu (*)
Mt nhin gén trén cira H R MF 1,2,3,4,5
Chuong goi clra H R,M,F 1,2,3,4,5
Chét an toan H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
40%), 5(*%)
So d6 huéng dan thoat hiém H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- O khoa tir diing thé H,R,M, F 4,5
- Cura tu dong dong H,R,M, F 4,5
- Tham trai budng ngl hodc san gbd H 3,4,5
b) Phong vé sinh trong buong ngii
- Tudng bang vat liéu khong tham nudc 1(%), 2(%), 3(*),
H,R, M 4(%), 5(*)
- San lat bang vat lidu chdng tron H,R, M, F 10%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- O cam dién an toan H,R,M, F 1,2,3(%), 4(%),
5%
- Chéu rira mét H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(*)
- Guong soi H,R,M,F 1, 2(%), 3(%),
' 4(%), 5(*)
- Guong cau (Buéng dac biét cao cép) H,R,M,F 5(%)
- Voi nude H, R M,F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*).5C%) -
- Nude néng H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), S(*)
- Voi tam hoa sen H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
, ' 4(%), 5(*)
- He thong sen cdy tam diing phun mua H,R,M, F 4, 5(*)
- Méc treo quén 4o H R,M,F 10%), 2(%), 3(%),
4%, 5(*) .
- Gi4 d@é khan cac loai H,R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
40*), 5(%)
- Bbn céu H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*), 5(%)
- Voi nudc di ddng canh bdn cau H R,M, F 1,2,3,4,5
- Gidy v& sinh H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(%),
40*%), 5(*)
- Thing ric c6 nap H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*),.5(%)
-Thiét bj théng gid H,R, M, F 1), 2(%), 3(%),
4(%),.5(*)
- Pen trén guong soi H,R,M,F 1,2,3,4(%), 5(*)
-Pén tran H R, M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5™
- Vét dung cho mét khach:
+ Cbe H,R,M,F 10%), 2(*), 3(%),
40%),.5(")
+ Xa phong H,R,M, F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)
+ Dau gbi dau H,R, M, F 1,2
+ Dau g6i dau va ddu xa H,R,M, F 3,4,5
+ Khan mit H R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
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Tiéu chi

A A Ao
Yéu cau ddi

_véi loai

A A K
Yéu cau doi
v6i hang sao

Dénh gid,cham diém

Pinh diu
(X) ai
véi tiéu

Cham
diém 1
d6i véi

khach san , £ tiéu chi
chi ¢6 dau n ,
* khéng cé
() diu (%)
, 4(*), 5(%)

+ Khin tam H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(*),
4(*), 5(%)

+ Khin lau tay H,R,M,F 4(*), 5(%)

+ Mii chup téc H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(%)

+ Sifa tam H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(*)

+ Tam bong H,R,M,F 3(%),4(), 5(

+ Kem dénh ring H,R, M, F 1,2,3,4,5

+ Ban chai danh rang H,R,M, F 1,2,3,4,5

+ Kem dudng da H,R,M, F 4,5

+ Ao-choang sau tam H,R,M,F 3,4(%), 5(%)

+ Bong tay trang H R,M,F 4.5

- Mubi tdm H,R,M, F 4,5

- Khién chui chén H,R,M,F 3(*%), 4(%), 5()

- Bé dat chau rira mit H,R,M,F 3(%), 4(*), 5(*)

- 80% s0 budng co phong tim dimg hodc bon | H, R, M, F 3(*%)

tim nam c6 rem che

- Dién thoa| ndi voi budng ngu H R MF 3,4, 5(%)

- 100% s6 budng co phdng tam ding hodc bon | H, R, M, F 40*)

tdm nam cd rém che

- Bén tam tao séng cho buong dédc biét cao cap H, R, M,F 5

- 100% s6 budng c6 phong tim ding hodc bon | H,R, M, F 5(%)

tAm nim ¢6 rém che, trong d6 30% s6 budng co

cd 2 loai

- Déy phoi quan do H, R, M, F 5

- Hé théng ga va xi phong thoat san dam bdo | H, R, M, F 1(¥), 2(%), 3(*),

ngdn mui hoi 4(*), 5(*)

2.2.3 Phong hop, hoi thao, hdi nghi _

- Ban ghé, micro, dén dién cac loai H 3(%),4(%), 5()

- May chiéu, man chiéu H 3(%), 4(%), 5(*)

- Trang thiét bi phuc vu hop H 3(%), 4(%), 5(%)

- Trang thi€t bi phuc vu hoi thao H 4(%), 5(%)

- Trang thiét bi phuc vu hdi nghi H 4(%), 5(%)

- Diéu hoa khong khi H 3(%), 4(%), 5()

- Hé thdng thong gi6 tot H 3(%), 4(%), 5()

- Tham trai phong hop H 3,4,5

- Théam trai phong héi thao H 4.5

- Tham trai phong hoi nghi H 4,5

- So do, bién chi din va dén bao thoat hidm H 3(%), 4(*), 5(*)

- Hé thong camera trong phong hop H 3,4,5

- Hé thong camera trong phong hoi thao H 4, 5(*)

- Hé thong camera trong phong hoi nghi H 4, 5(%)

- Hé théng chiéu sang 6 tinh thadm my va diéu | H 5(%)

chinh dugc d6 séng

2.2.4 Nha hang, bar, bép

- Ban ghé H,R, M, F 2(%), 3(*), 4(*),
5(*)

- Dung cu va ti dung dung cu phuc vu anudng | H,R, M, F 2(%), 3(%), 4(*),
3(*)

- Céc loai ti lanh bao quan thuc phim H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(%),
5(%)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai
khach san

Yéu cau doi
véi hang sao

Dénh gid,cham diém

Pinh diu
(X) dbi
véi tiéu

chi ¢6 d4u

Cham
diém 1
ddi véi
tiéu chi

N khéng c6
(*) diu (*)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an, dd | H, R, M, F 2(%), 3(*), 4(%),
uéng 5(*)
- Trang thiét bj ché bién, phuc vu an uéng cia | HLR, M, F 4, 5(*)
nhan vién
- Trang thiét bj phuc vu an tw chon H R,M,F 3, 4(%), 5(*)
- Trang thiét bj phuc vy an tai buong ngu H,R, M, F 3,4(%), 5(%)
- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap H, R, M, F 4(*), 5(%)
- Trang thiét bj, dung cu ché bién banh HR MF 4(%), 5(*%)
- Trang thiét bi, dung cu ché bién do ngudi H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Mat ban soan chia, so ché, ché bién moén an | H, R, M, F 2(%), 3(*), 4(*%),
lam béng vt liéu khong thAm nude 5(*)
- Bon rira dung cu dn uéng H,R, M, F 2(%), 3(%), 4(*),
5(%)
- Bon rira cho so ché, ché bién riéng H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(%)
- Dung cu va chit téy rira vé sinh H, R, M, F 2(%), 3(*%), 4(*),
5(%)
- Thiét bi chan loc rac, m& H,R, M, F 3(*), 4(%), 5(%)
- Thung rac c6 nap H,R,M, F 2(*%), 3(%), 4(%),
5(*)
- Hé thdng thoat nudc chim H,R,M, F 2(%), 3(*%), 4(*),
5(%)
- He théng hat mui hoat d6ng tot H R,M,F 3(%), 4(%), 5(*)
- Théng gid tét HR,MF 2(%), 3(%), 4(%),
S 5(*)
- Anh sang hoac chiéu sang tdt H,R,M,F 2(%), 3(*), 4(*%),
5(%)
- Diéu hoa khong khi cho rha hang H,R,M, F 3,4,5
- So'dd, bién chi din va dén bao thoat hiém H,R,M, F 2(%), 3(*), 4(*),
5(%)
- Tham trai nha hang H 5
2.2.5 Giat la
- Ban I3, cau 13 H,R,M, F 1,2,3,4,5
- May giét H, R, M, F 1,2,3,4,5
- May sdy H,R,M,F 3,4,5
- Hé thong thiét bj gidt la hién dai H,R,M, F 4,5
2.3 Hanh lang, ciu thang
- So dd, bién chi dan thoat hiém H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*), 5()
- Pén b4o thoat hiém & hanh lang H,R,M, F 1(%), 2(*), 3(*),
4(*).5(%)
- Cac bién chi dan hudng va chi dan chirc nang | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
(phong vé sinh, vin phong, sb tang, sO 4(*), 5(%)
phong...)
- Cira thodt hiém chong chay H R, M, F 3,4, 5(%)
- Tham trai hanh lang khu vuc budng ngu H 4,5
- Tham trai hanh lang khu vuc hdi nghi, hoi | H 4,5
théo ‘
- Tham trai cau thang khu vue dich vu H 4.5
2.4 Thong gio, diéu hoa khéng khi & cac khu vue
- Dam bao thong thoéng H,R,M, F (%), 2(%), 3(%),
4", 5(*)
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Tiéu chi

~ A Ko
Yéu cau déi
véi loai

A A Ao
Yéu cau doi
v&i hang sao

” .z 4 R
Dénh gid,cham diém

Pinh diu
(X) dbi
véi tidu

Cham
diém 1
doi vai

khich san PR tiéu chi
chi ¢6 dau A
N khong c6
) diu ()

- Théng gid tw nhién H,R,M, F 1,2,3,4,5

-Hé théng thong gi6 hoat déng tot H,R,M, F 1(%), 2(¥%), 3(*),
4(*), 5%

- Diéu hoa khong khi & cac khu vuc dich vu H,R, M, F 3,4,5

2.5 Hé thong nuée :

- Cung cép du nuée sach va nuée cho chita | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),

chdy, c6 hé théng du trif nuéc 4(%), 5(%)

-Co hé théng thot nuéc dam bao vé sinh méi | H, R, M, F 1(*), 2(*), 3(*),

trudng 4(*), 5(%)

- Nude dugc loc va dam bao uéng dugc truc | H, R, M, F S ‘

tiép tir vdi nude

2.6 Thang may :

- Tir bén tang trd 1én c6 thang may (ké ca tang | H, R, M 2 .

trét)

- Tir ba tAng trd 1én cb thang may danh cho | H,R, M 3, 4(*), 5(*)

khach (ké ca tAng trét)

- Thang may cho nhén vién H,R, M 4,5(%

- Thang mdy cho hang hoa H,R,M 4,5

- Thang may c6 tién nghi phuc vu ngudi khuyét H,R,M 5

tat

2.7 Hé théng phuong tién thong tin, lién lac ,

- Hé théng phuong tién thong tin, iién lac day | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),

dit, hoat dong tot 4(%), 5(*%)

2.8 Hé thong dién

- Cung cAp dién 24/24 h H,R,M, F 1(*), 2(%), 3(%),
4(*), 5()

- Hé théng dién chiéu sang dam bao yéu cau | H,R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),

tung khu vuc 4(*), 5(*)

-Cé hé théng dién du phong/ may phat dién H,R,M, F 1,2(%), 3(%),
4(*), 5(*)

3 Dich vu va mirc d§ phuc vu :

Chit lugng phue vu

Cé quy trinh phuc vu khach cua khach san H R, M,F 1,2,3,4(%, 5(*

- Phuc vu dung quy trinh k¥ thudt nghiép vu H R;M, F 1(%), 2(%), 3(%),
4(*),5(*)

- Thai d6 than thién H,R,M, F 1(%), 2(%), 3(*),
4(%), 5(*)

- Tay nghé ky thuat cao H,R,MF 3(9), 409, S

- Phéi hop chdt ché& gita cdc by phan trong | H, R, M, F 4(*), 5(*)

phuc vu khach

- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu d4o H,R,M,F 3(%), 4(%), 5(%)

- Dam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu H, R, M,F 4(*), 5(%)

- Chat lugng phuc vu hoan hao H,R, M, F 5(%)

- Dam béo tinh chuyén nghiép trong phuc vu | H, R, M, F 5(%)

khach cao cép (butler)

3.2 Phucvu buéng

- Nhén vién truc budng 12/24 h H R M,F 1,2

- Nhén vién truc budng 24/24 h H R, MF 3(%), 4(%), 5(%)

- V& sinh budng ngt mdt ngdy mét lan H,R, M, F 1(%), 2(*%), 3(%),
4(*), 5(1)

- Chinh trang phong bubdi ti H,R,M,F 4(*), 5(*)
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
véi hang sao

Déanh gid,chim diem

Panh dau (;lzxam
X diem 1

(X) doi FY
doi véi

vaoi tiéu

khach san P tiéu chi
’ chi c6 dau R .
£ khong ¢é
(*) diu (*)
- Thay ga boc chdn, dém va vo gon bangay mét | H, R, M, F 1(*), 2(*)
1an hodc theo y kién khéch va sau khi khach tra
phong
- Thay ga boc chéan, dém va vo gon mot ngay | H, R, M, F 3(%), 4(*), 5(%)
mot lan hoidc theo y kién khach va sau khi
khach trd phong
- Thay khin mat, khin tim mét ngay mdt lan | H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(*),
hodc theo y kién khach va sau khi khach tra 4(%), 5(*)
phong
- Huéng dan khach bdo vé méi trudong (dit | H, R, M, F 1, 2, 3(%), 4(*),
trong phong ngi va phong vé sinh) 5(%)
- Pét hoa qua tuoi hodc banh hodc san pham H,R,M,F 4(%), 5(*)
ché bién cia khach san khi c6 khach
- Dat tra, ca phé, duong, siia tdi nhd 1men phl H,R,M,F 3, 4(%), 5(%)
- Dat mot loai tap chi hoic cung cép hé théng | H,R, M, F 5(%)
doc bao truc tuyén
- Tang hodc khu vuc phuc vu dac biét, gom:
+ Phong &n; H 5(%)
R 5
+ Dich vu vén phong; H 5(%)
R 5
+ Dich vy Ié tan riéng (nhan va tra budng | H 5(%)
 nhanh);, R 5 ,
+ Phong hop, H 5(%)
+ Cung cép thdng tin, bao, tap chi mién phi. H 5(%)
' R 5
3.3 Phucvu dn uéng __________________
- Phuc vu an sang H,R,M, F 2(%), 3(%), 4(*),
5(%)
- Phuc vu dn sang tu chon H,R,M, F 3(%), 4(%), 5(%)
- Phuc vu 4n trua, an tdi H,RM,F 2, 3(%), 4(%),
' 5(%)
- Phuc vu tiéc H R M F 3(%), 4(%), 5(M
- Phuc vy dn uéng tr6hdén22h ‘H, M, F 3(%)
- Phuc vu &n udng t 6 h dén 24 h R 3(%)
H, M, F 4(*)
- Phuc vu an uéng 24/24 h H R, M F 5(%)
- Phuc vu dn ubng tai buong ngu H, R M,F 3, 4("), 5(%)
- Phuc vu cac mén an, d6 udng don gian, dé | H, R, M, F 2(%), 3(%), 4(%),
ché bién S(*)
- Phuc vu mén &n, 6 udng phong phti vé&i chat | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(%)
luong tbt
- Phuc vu mén &n, d6 uéng phong phti véi chét | H, R, M,F 4(*), 5(%)
luong cao
- Phuc vu cac loai ruou, mén an va dd uéng | HLR,M, F 5(%)
dic biét, cao cip
3.4 Dich vu khac .
- Lé tan truc 24/24 h H,R,M, F 1(*%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Bao vé tryc 24/24 h H,R,M, F 1(*¥), 2(%), 3(%),
40*),5(%)
- Giil tién va db vat ctia khach tai quiy I tan H,R,M, F 1(%), 209, 3(%),
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Tiéu chi

~ X ’ I(C
Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
vd1i hang sao

Danh gid,chim di€ém

Pénh dau
(X) dbi
V@i tiéu

Cham
diém 1
doi voi

khich san chi ¢ ddu tiéAu chl”
N khong cé
: ( ) df’lu (*)
4(%), 5(*)
- Giir hanh ly cho khach H,R,M,F 1(*), 2(%), 3(%),
. 4(*%), 5(*)
- Chuyén hanh ly cho khach H R,M,F 1(*), 2(%), 3(*),
4(*), 5() ‘
- Thanh toan b%mg tién mat hodc cac phuong | H,R, M, F 1(*%), 2(*), 3(*),
thirc khac 4(*), 5(%)
- Dién thoai H,R,M,F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(*)
- Banh thirc khach H,R,M,F 1(*), 2(*), 3(%),
4(*%), 5(*)
- Tryc ctu hd (ap dung d6i voi khéch sancd | H,R, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
bai tim riéng holic thé thao dudi nude) 4(*), 5(*)
-Dich vuyté H,R,M, F 1,2,3,4
- Dich vu y t& ¢ nhén vién y té truc H,R,MF 4, 5(*)
- T thude va mdt s6 loai thudc so ciru con han | B, R, M, F 1(*), 2(%), 3(*),
str dung 4(*), 5(*)
- Dich vu ban hang (quéy luu niém, tap hod) H R, M,F 3
- Dich vu ban hang (clra hang mua sim, luu H,R,M, F 4(%), 5(*%)
niém)
- Dich vu vén phong H R M,F 3(%), 4(%), 5(%)
Phong doc sach (thu vién) HRMF 4,5
- Thu ddi ngoai té H,R,M,F 3,4,5
Nhac nén khu vuc cong cong H,R,M,F 4, 5(*)
- Dich vu dit chd, mua vé phuong tién van | H, R, M, F 3,4,5
chuyén, tham quan
-Phucvuhop H 3(%) -
- Phuc vu hop, héi thao, hoi nghi H 4(*), 5(*)
- Dich vu dich thuét H 4,5
- Giat la H,R,M,F 1,2,3(%), 4(*),
. 5™
- Giat kho, 13 hoi H,R, M, F 3, 4(%), 5(*)
- Giat 1a ldy ngay H,R,M,F 4(%), 5(*)
- Phong tép thé thao H,R,M,F 4(%), 5(%)
- Bar dém R 4(%), 5(*)
H M,F 5
- Dich vu giai tri H,R,M,F 3, 5(%)
R 4(%)
H M, F 4
- BE boi cho ngudi 16n (c6 ndi quy, bién chi | R 1,2,3
din d6 sdu, ¢é nhan vién phuc vu va tryc ciu | H, R 40*), 5(*)
ho, ¢o khin tém, ghé ném)
- Bé boi cho tré em (c6 bién chi dan d6 sau, ¢6 | H, R 5(%)
nhén vién phuc vu va truc ciru hg, c6 khin tim, :
ghé nam)
- Cham soc sic dep H,R,M, F 4, 5(%)
- Xéng hoi H,R,M,F 4¢*), 5()
- Mat-xa H,R,M, F 4, 5(*)
- Trong giil tré H,R,M, F 5(%)
- Thé thao ngoai troi (Tennis hodc golf hodc thé | R : 5(%)

thao ngoai trdi khac)
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Pinh gis,chim diém
Vo cdu déi Dinh dfu | ShAm
éu ciu doi Yéu ciu déi (X) dbi diém 1
Tiéu chi vé6i loai ouce WL abivei
khach san Vo1 hang sao voi tieu tiéu chi
’ chi ¢cé dau A .
e khong cé
(*) diu (*)
- Dich vu phuc vu ngudi khuyét tat H,R,M, F 5(*%)
4 Ngwdi quan ly va nhén vién phuc vu
4.1 Trinh dg chuyén mdn nghiép vu, ngoai ngir
Ngwoi qudn ly:
- Tot nghiép trung cap chuyén nganh du lich | H,R, M, F 1(*), 2(*)
hogc c6 ching chi nghé du lich qudc gia hogc
qua lop bdi dudng quan ly lwu tra du lich
- Tot ‘nghiép cao dang chuyén nganh du lich, | H,R, M, F 3(%)
néu t6t nghigp cao ding nganh khéac phéai qua
16p bdi dudng quan ly luu tra du lich
- Tot nghiép dai hoc chuyen nganh du lich, néu | H, R, M, F 4(*), 5(*)
t6t nghiép dai hoc nganh khac phai qua 16p bdi
dudng quan ly luu tri du lich
- 01 ndm kinh nghiém trong nghe H,R,M, F 2
- 02 ndm kinh nghiém trong nghe H R MF 3("), 4(%)
- 03 ndm kinh nghiém trong nghé H,R,M, F 5(%)
- Biét 01 ngoai ngit thong dung tuong duong | H, R, M, F 3(%)
bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngit thong dung tuong duong | H,R, M, F 4(%), 5(*)
bﬁc 4 KNLNNVN ................
Tr uong cdc bo phin;
- Tt nghiép so cap nghé (I€ tan, buong, ban) | H,R, M, F 2(*%)
tré 1én hodc ¢6 chimg chi nghé du lich quée
gia; trudng hop co ching chi so cdp nghé khac
phai qua lop boi duong nghlep Vil
- Tot nghiép trung céap nghé (]e tan, budng, ban, | H, R, M, F 3(%)
bar, bép) hodc chir ng chi ngh_@___»gyrgg_"gla
- Tot nghiép cao dang nghé (le tan, buong, ban, | H,R,M, F 4(%), 5(*)
| bar, bép) hoac chu ng chi nghé quoc gia
- 01 ndm kinh nghiém trong nghe H R MF 2
- 02 ndm kinh nghiém trong nghé H R, MF 3(%), 4(%)
- 03 nim kinh nghiém trong nghé H,R,M, F 5(9)
- St dung duoc tin hoc van phong H, R, M,F 2(*)
- St dung 0t tin hoc vin phong H,R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
Trucng nha hang
- Biét 01 ngoai ngli théng dung tuong duong | H,R, M, F 3(), 4(%)
bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngii thong dung tuong dwong | H, R, M, F 5(%)
b&C4KNLNNVN oo
Truong lé 1dn
- Biét 0] ngoai ngfr théng dung tuwong duong | H, R, M, F 2(%)
bac 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngii thong dung tuong duong | H, R, M, F 3(*)
bacIKNLNNWN o
- Biét 01 ngoai ngif théng dung tuong duong | H, R, M, F 4(%), 5(*)
bac 4 KNLNNVN
Nhén vién phuc vu
- Qua lop tip huén nghiép vu (trir trudng hop | H, R, M, F 1(*)
cd vin bang, chimg chi do co s& dao tao cé
thdm quyén cép)
- 20% c6 ching chi nghé va 80% qua 16p tdp | H, R, M, F 2(%)
huén nghiép vu
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Pénh gid,chdm diém
Vou cku déi Pénh dju | Cham
€u cau doi Véu ciu dbi X) déi diém 1
Tiéu chi véi loai oo candol ) (X)doi g
khichsan | YOihangsao | véitiew | .0
chi cé dau R .
N khéng cé
v (*) déu (*)
- 50% c6 chimng chi nghé va 50% qua I6p tép | H,R, M, F 3(%)
huin nghiép vu
- 70% co ching chi nghe va 30% qua 16p tdp | H, R, M, F 4(*), 5(*)
huén nghiép vu
- Nhéan vién truc tiép phuc vu khach biét 01 H,R,M,F 4(%)
ngoai ngli thdng dung tuong duong bac 2
KNLNNVN
- Cé nhan vién truc tiép phuc vu khéach biét 01 | H, R,M,F 4(*)
ngoai ngli thong dung khac tuong duong bac 2
KNLNNVN
- Nhén vién truc tiép phuc vu khach biét 01 | H, R, M, F 5(%)
ngoai nglt théng dung tuong duong bac 3
KNLNNVN
- C6 nhén vién truc tiép phuc vu khéach biét 01 | H, R, M, F 5(%)
ngoai ngit thong dung khac twong duong bic 3
KNLNNVN
- Nhan vién truc tiép phuc vu khach si dung | H, R, M, F 4(*), 5(*)
duoc tin hoc vdn phong (trir nhan vién budng
va ban bar) :
Nhdn vién nha hang
- Biét 01 ngoai ngdr thdng dung tuong duong | H, R, M, F 3(%)
bac 2 KNLNNVN :
Nhdén vién 1é tan
- Biét 01 ngoai ngi thong dung tuong duong | H, R, M, F 1
bac 1 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngli théng dung tuong duong | H, R, M, F 2(%)
bdc 2 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngli théng dung tuong duong | H,R, M, F 3(%), 4(%)
bac 3 KNLNNVN
- Biét 01 ngoai ngt théng dung tuong duong | H,R, M, F S(*Yy
béc 4 KNLNNVN
- Sur dung duoc tin hoc vén phong - H, R, M F 1(*), 2(*)
- S dung tot tin hoc vin phong H R MF 3(%), 4(%), 5(*)
4.2 Strc khoe
- C4 stic khoé phti hop véi yéu ciu cong viée, | H, R, M, F 1(%), 2(*), 3(%),
duoc kiém tra dinh ky theo quy dinh cla phap 4(*), 5(*)
ludt (cd glay ching nhén cla co quan y té ¢
thém quyén)
4.3 Trang phuc
- Méc trang phuc ding quy dinh cia khach san | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(*),
4(*), 5(%)
- C6 pht hiéu tén trén 4o H,R,M,F 1(%), 2(*), 3(%),
4(*), 5(*)
- Kiéu dang dep, phtu hop véi chiic danh va vi | H, R, M, F 3(%), 4(%), 5(*)
tri cong viéc '
- Mau sac hai hoa, thuan tién H, R,M,F 3(%), 4(%), 5(%)
- Chit liéu tot, phit hop v6i mdi trudng H,R,M,F 4(*), 5(*)
- C6 phong cach riéng ciia khach san H,R,M,F 4(*), 5(*)
- Trang phuc lam viéc dugc khach san giat [a H,R, M, F 5(%) ] .
5 Béo v€ mdi trwong, vé sinh an toan thue phim v an ninh, an toan, phong chong chdy no
5.1 Bao vé mbi truwdong
- Thyuc hién t6t cac quy dinh vé bao vé mdi | H,R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
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Tiéu chi

Yéu cau doi
véi loai

Yéu cau doi
v6i hang sao

Panh gid,cham diém

Dénh diu ;Z‘;“;
(X) abi i véi
01 VOl

voi tiéu

lang budng ngt, sanh 1€ tan, nha hang..))

khach san . 3k tiéu chi
’ chicé dau | - . .
* khong ¢
(*) diu (*)
truong 4(%), 5(*%)
- Phén loai rc thai hitu co, v6 co tai ngudn HRMF 2,3,4,5
-Khu vuc bép van chuyén rac thuong xuyén | H, R, M, F 2(*), 3(%), 4(),
hodc ¢6 kho chira rdc dam bao vé sinh 5(*)
- C6 bién phép giam thiéu tiéng 6n H R,MF 2(%), 3(*), 4(%),
5(*)

- Bd tri can bd kiém nhiém vé quan ly, bao vé | H, R, M, F 3(%), 4(*), 5(*)
mdi trudng
- B6 tri can bd chuyén trach vé& quan Iy, bao vé | H, R, M, F S
mdi trudng
- Str dung céc vét liéu, san phém, trang thiet bj | H, R, M, F 3,4,5
than thién voi méi trudng
- Duoc cap chung chi hodc nhan hiéu hoic | H,R, M, F 1,2,3,4,5

| danh hiéu v& bao vé moi trudng, phéf trién bén
viing
- V& sinh sach s& tit ca cac khu vuc trong va | H, R, M, F 1(%), 2(*%), 3(%),
ngoai khach san 4(%), 5(%)
- Nha vé sinh cac khu vuc dadm bao thoat nuée | H, R, M, F 1(%), 2(%), 3(%),
t6t va khong c6 mdi hoi 4(%), 5(%)
- Co bién phap tiét kiém dién hi¢u qua HR MF 1,2,3,4,5
- Su dung anh sang tu nhién c4c khu vuc H R, M, F 1,2,3,4,5
5.2 V¢ sinh an toan thue pham

| - Thuc hién tot cac quy dinh vé vé sinh an toan H,R,M,F 2(%), 3(%), 4(*),
thuc phim 5(*%)
5.3 An ninh, an toan, phong chéng chay nd :
- Thyc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an | H, R, M, F 1(*), 2(%), 3(%),
toan, phong chdng chay nd 4(*), 5(*)
- Hé théng camera khu vuc cong cong (hanh | H,R, M, F 3,4,5

CHU THICH:
H khach san
R khach san nghi dudng
M khéch san bén dudng
F  khach san ndi
(*) tiéu chi phai dat

KNLNNVN Khung nidng luc ngoai ngit Viét Nam
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BIEU PANH GIA XEP HANG LANG DU LICH

Tiéu chi

Yéu cau ddi véi
tng hang(z)

Danh gia,
cham diem

Q)

Diém 0

Piém1

Dién tich

30 ha

40 ha

60 ha

80 ha

100 ha

NN I—

1 Vi tri, kién tric

1.1 Vitri

- Thuén 101 de tiép can

:2,3,4,5

- Vi tri tot gan nguon tai nguyén du lich

- Vi tri rét tt, lién ké khu vuc ¢6 tai nguyén du lich

- Vi tri dic biét, trong khu vuc ¢ tai nguyén du lich

- Méi trudng vé sinh, an toan

- Mai trudng, canh quan thién nhién dep

1.2 Kién tric

- Phu hop véi mdi truong canh quan thién nhién

- Cé ranh gidi bang hang rao tu nhién ho#c nhan tao

- Khu vuc luu tri dugce x4y dung thanh cum, cac co sé huu tri
cach nhau 10 m, cach noi thu gom rac 100 m

- Hé thong giao théng ndi bd dam bao tiép can tGi cac khu
dich vu:

+ Pudng 6 t6 hai chiéu réng 6 m, cd hé thdng thoat nude,

+ Dudng cho ngudi di b (& hai bén duong 6 t8), dam bao do
phing, khéng qua dbc, thuan tién cho xe lan cia ngudi tan tét

- Céc cong trinh x4y dung viing chic, dam bao an ninh, an
toan

- Khu vue dich vu b6 tri hop ly, thudn tién va c6 dudng cho
xe lan cia nguoi tan tat

- C6 bién chi dan huéng dudng va céc khu vue dich vu dat &
noi d& thiy, c6 dén chleu sang vao ban dém

- B tri sanh don tiép gén cdng chinh

- C6 sén vuon va cd cdy xanh dit & cac khu vuc dich vu va
cdng cong

Il N X . ~ <A e n 3
- Hai hoa, kieu dang dep, than thién v6i mdi trudng

- San |4t vat lidu chat luong tot

- Budng ngii c6 tién nghi phuc vu ngudi tan tat di bang xe l3n

-

- Kién triic ¢6 tinh dan toc

(IRl ENTEN

- Doc dao, hap dan

- Cé tinh tham my cao

- Cé khu phuc vu déc biét

- Céc loai bép tuong ung véi cac nha hang

wninininib NI

1.3 Quy mé budng ngd

50 budng ngu

80 budng ngu

100 budng ngi

150 budng ngi

200 budng ngi

DN BTN —

1.4 Sanh d6n tiép

- Dién tich 35 m’

- Dién tich 60 m?

- Dién tich 100 m®

- Dién tich 120 m*

- Dién tich 150 m*

BN —
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chim diém"™

Piéml

- Phong v€ sinh nam va ni riéng

’35435

>

Diém 0

- Phong vé sinh cho ngudi tan tit di bang xe lan

2

- C6 khu vuc hiit thude riéng

idsi—
NiniND

b

1.5 Dién tich budng nga va phong vé sinh

- Budng 1 giudng don 9 m?
- Budng 1 givdng 601 hoic 2 giudng don 12m?
- Phong vé sinh 3 m*

- Bu§x1g | givong don 12 m*
- Budng 1 giudng déi hodc 2 givong don 14 m?
- Phc‘)ng vé sinh 3 m*

- Buong 1 gluong don 14 m*
- Budng | givong dox hoic 2 givong don 18 m?
- Phong v& sinh 4 m?

- Bubng 1 giudng don 16 m*
- Budng | givdng dox hodc 2 giudng don 20 m?
- Phong vé sinh 5 m?

- Budng dic biét 36 m? (khéng bao gdm phong vé sinh va ban
cdng)

- Bubng 1 giuvong don 18 m”
- Budng 1 giuong 601 ho#c 2 givong don 26 m?
- Phong vé€ sinh 6 m?

- Buéng dac biét 50 m* (khong bao gémvph(‘)ng v€ sinh va ban
cdng)

1.6 Nha hang, quéy bar

- 1 nha hang ¢ qudy bar, c6 phong vé sinh nam va nii riéng

- 1 nha hang phuc vy mén an Au, A chung, ¢6 qudy bar trong
nha hang, 01 nha hang an nhanh, c6 phong vé sinh nam va ni
rleng

- 1 nha hang Au cé quay bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va ni riéng

4,5

- 1 Nha hang Au c6 quay bar trong nha hang,
- C6 phong vé sinh nam va nii riéng

4,5

- 1 nha hang dic san
- C6 phong vé sinh nam va ni riéng

-1 qUé}’ bar

- 1 quan ca phé, c6 phong vé sinh nam va nir riéng

(WL RN
w

- 1 quan ruou, cé phong vé sinh nam va ni riéng

- Phong an cho nhén vién phuc vu

riiniw

1.7 Bép, kho

Bép

- Dién tich bep phu hop voi quy mo nha hang

o
Lo
“-vh

- C6 bép gan nha hang, thong gi6 tot

-
i
o

- C6 vit dung dé ngan chin ddng vat, con trung gdy hai

-
-
-

| - Dién tich tuong xung vo1 phong & an

-
-
-

- Tuong phang, khong thim nudce, dp gach men cao 2 m

-
-
.
-

- Tran bep phang, nhan, khéng lam tran gia

-
-

- San phiang, lat vat liéu chong tron, dé co ria

-

- Thiing rdc cé nap

-
-
-

- Hé thong thoat nudce chim

v
-

- C6 thiét bi chan loc rac, m&

-
oo
N

- Khu vyc so ché va ché bien nhiét duoc tach riéng

R e e et i
withiitniithiniio

-
-

- C6 phong dém, ddm bao cach am, cach nhiét, cach mui gitra
bép va phong an

[USRE NGY JUNUS DU DU DUIPS DU JUIDS DUIDS DUIIS BUPS SN
-D-wI\JI\)l\)}\)t\Jl\)MNI\)
(G, BN G LVLRIUSEEUSRAVO R VS RAUS R AVE R EVS B 4 VS

™
-
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Piém 0

Piém1

- Hé thong hut mbi hoat dong tdt .

™
u

- C4 18i chuyén rac tach biét

o
.

- Ldi thoat hiém va thong gi6 tot

- C6 phéng vé sinh cho nhan vién bép

o
™

- Bép Au, A chung lién ké véi nha hang

-
-

- Bép Au, A riéng lién ké véi nha hang tuong ung

it A S
Withiniwnin

- Bép #n dic san

- Bép banh

v

- Bép ngudi

0y

- Bép cho nhén vién

- Khu vuc soan chia thic an

b ool Bl BB A AR o Rl R A N R A R A

Lhinhionin

Kho

- C6 kho bao quan nguyén vt liéu, thuc phém, thiét bi du
phong

1,2,3,4,5

- C6 kho lanh cho céc loai thuc phim

1.8 Phong hop, phong hoi thao, phong hoi ngh1

- Khuyén khich ¢ phong hop

- 1 phong hop

- 1 phong hoi thdo va 1 phong hop

- 2 phong hop

- 1 phong héi thao

- 1 phong héi nghi c6 phong phién dich (cabin)

1.9 Khu vue mua sam hang ho4, luu niém

- C6 cura hang tai khu vuc trung tdm dich vu

- Siéu thi

- Céc ctra hang ban hang hoa doc dao, chat lugng cao

1.10 Bai cim trai

- B6 tri thanh khu riéng biét

- Sb don vj trai khong qué 20% sb buéng cua lang du lich

- 1 phong vé sinh nam va 1 phong vé sinh nii cho 10 don vi
trai

- 1 phong tam c6 voi hoa sen cho 5 don vi trai

- 1 chiu rira mét c6 guong soi cho 5 don vj trai

-

- 1 véi nude ngoai troi cho 20 don vi trai

- 13 cam dién cho m6i don vi trai

[\SRE Y 0]

-

- 1 nha hang &n nhanh

- 1 nha hang &n udng

- C6 khu vuc danh cho cac hoat dong thé thao, giai tri

- C6 khu vuc dén tiép riéng

- 1 phong dién thoai

- Khu vui choi cho tré em

IR — R0 — e
ol

1.11 Noi dé xe

- Vi tri thudn tién

- Dam béo anh sang va phuong tién phong chong chay nd

- Dién tich binh quan: 10m*/budng ng

- Dién tich binh quan: 15 m"/ budng ngu

- Dién tich binh quén: 20 m’/ budng nga

1.12 Khu vuc danh cho c4n b§, nhéin vién

- Phong tam viéc cta ngudi quan ly va cac b phén chic
niang

2,3,4,5

- Phong thay quén 4o

3,4,5

- Phong vé sinh nam va nii riéng

3,4,5
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DPanh gia,

ting hz,mg(z) chim diém®
Piém 0 Piém1
- Phong hop ndi b 4,5
- Phong tdm 4,5
- Phong an nhén vién 4,5
- Phong thu gidn 5
1.13 Phongy té
- C6 th thude va mot s6 loai thude so ciru con han st dung 1,2,3,4,5
- Phong vy té ¢6 bac s truc 3,4,5
1.14 Phong giir tré
- Phong giil tré 3,4,5
- Phong choi cho tré 4,5

- Khu vui choi ngoai troi cho tré

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chét lwong

- Chét luon g tdt, hoat dong tot

\_l\)
w

- Chat luong cao, hoat dong tot

- Chat luong cao, hién dai, hoat dong tot

- Bai tri hop ly, mau séc hai hoa

- Dong bd

\.
wiw
u‘h

w

- Trang tri dep

-

- Khuyén khich mang tinh dan toc

»

- Bai tri nghé thuét hép dén, sang trong

(SR -GN NG LUV S T BN
NinidiN

2.2 Trang thiét bi ndi thit

2.2.1 Khu vuc sanh dén tiép

Sdnh don tiép

- CO mai ddn tai clrara vao

- Qu?iy 1€ tan (c6 cac chuc ning don tiép, thong tin, dat
budng, thu ngén, tong dai dién thoai)

'I\J
(8]

- Dién thoai

-
-
-
-

- Dién thoai cdng cbng

-
-
-
v

- Fax

-
™
-
.

- Méy vi tinh, s sach

“
-
-
-

- So do budng

- Ban ghé tiép khéach

-
-

- Két an toan

w
v
)
-

- Niém yét gia dich vu

-
-
-

- Cra ra vao bo tri thuén tién

-
w
>

- Internet

[N JUINS DUNS DU ORI DUIDE NS SO BUNS Y
Wit i i
wawwl{nwwuw
IR N NG ' G NG N

(JNU\U]U\:/]L)‘IU‘I'\IIU‘!

- Internet khong day

:B
w

- C6 phong gift hanh ly cho khach

2,3,4,5,

- C6 dudng cho xe vén chuyén hanh ly

34,5

- Bang niém yét gid va ty gia ngoai té

1,2,3,4,5

- Xe day cho ngudi tan tat

3,4,5

- Quay bar sanh

3,4,5

- Thiét bi phuc vu thanh toan thé tin dung

3,4,5

- Quay & tan duoc td chic thanh cac quéy theo chirc ning,
gdm:

+ Quay dat buéng

+Quady don tiép

+ Quay thu ngan (thanh toan)

+ Téng dai dién thoai

4,5

- Quay ho tro don tiép duoc bd tri riéng

- Quay thdng tin, quan hé khach hang

Phong vé sinh sinh don tiép

- Ban cau

- Gidy vé sinh
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tirng hang(z) chim diém®
Piém0 | Piémi

- Chéu ria mit va guong soi 11,2,3,4,5

- Voi nudc 1,2,3,4,5

- Xa phong 1,2,3,4,5

- Thiing rac c6 nap 1,2,3,4,5

- Thiét b thong gi6 1,2,3,4,5

- Méc treo thi 1,2,3,4,5

- Méy sdy tay 3

- Gidy hodic khin lau tay 4,5

2.2.2 Bubng ngt

- Giuwdng don 0,9 mx 2 m 1,2

- Giudng d6i 1,Smx 2 m

- Givongdon 1,2mx2m 3,4,5

- Giudong ddi 1,6 mx2 m

- Giudng d6i 2,2 m x 2,2 m (Budng nguyén thi) 5

- Den dau giudng 1,2,3,4,5
{ - Dén dau giudng chinh dugc do sang 2,3,4,5

- Dén tran 1,2,3,4,5

- T diu giudong 1,2,3,4,5

- Bang digu khién thiét bi dat & ti dau giudng 3,4,5

- Th dung quén 40 cO 5 mac treo qu?m 40 cho 1 khéach; 1,2,3,4,5

- Ban ghé uéng nudc 1,2,3,4,5

- Ban ghé lam viéc, c6 guong soi va dén ban. 2,3,4,5

- Gi4 dé hanh ly 1,2,3,4,5

- Chin va dém giudng ngd 10 cm ¢6 ga, gdi vo boc 1,2

- Chan va dém giudng ngii 20 cm cd ga, g6i vo boc 3,4,5

- Rém cira s6 2 16p (16p mong va 16p day chan sang); 1,2

-Rém cira s6 ¢6 3 16p (c6 16p chan sang) 3,4,5

- T lanh 50 1it 1,2,3,4,5

- Piéu hoa khéng khi (trir nhiing noi ¢6 khi hau 6n doi) 1,2,3,4,5

- Tivi ' 1,2,3,4,5

- Dién thoai 1,2,3,4,5

- Pén diu giuong chinh duoc d6 sang 2,3,4,5

- Thiét bi bao chay 1,2,3,4,5

- Binh nudc loc va coc thiy tinh 1,2,3,4,5

- Gat tan 1,2,3,4,5

- Mat nhin gfm trén cura 1,2,3,4,5

- Chudng goi cira 1,2,3,4,5

- Chét an toan 1,2,3,4,5

- Dép di trong phong 1,2,3,4,5

- Guong soi _ca nguoi 3,4,5

- Sot hodc tii dung db giat 13 1,2,3,4,5

- Sot dung rac 11,2,3,4,5

- ~Cép dung tai liu hudng dan cho khach gém ndi quy, huéng | 1,2,3,4,5

dan s dung dién thoai va tivi, dich vu va gia dich vu, thoi

gian dén ti,ép khéch, phuc vu &n uéng va cac dich vu, chinh

sach khuyén mai, phong bi, gidy, bat viét va tranh anh quang

c40

- Ban d6 dia ban sé tai, danh muc mén &n phuc vu tai buéng 3,4,5

(trong cap dung tai lidu)

- Giéy hodc mut lau gidy 2,3,4,5

- Ban chaj quan 4o 2,3,4,5

- TG kim chi 2,3,4,5

- Guong soi ¢a ngudi 3,4,5

- Tranh anh nghé thudt treo tudng 3,4,5

- B6 do an trai cdy, dung cu md bia rugu 3,4,5
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| Piém1

- Am dun nuéc siéu toe

- Téch udng tra, ca phé

4,5
4,5

- Két an toan cho 50% sb phong

- Két an toan cho 100% sb phong

- Pudng truyén internet toc d cao

- Méy fax cho budng dic biét

- Ti vi cho phong khach (4p dung d6i véi budng c6 phong
khach)

- Hop gidy &n

- Tién nghi trong loai budng phuc vu ngudi tan tit di bang xe
lan

- O khoa dién tir dung the

- Budng nguyén tha thém: Internet khong day

2.2.3 Phong vé sinh trong budng ngi

- Tudng 6p gach men cao 1,5 m;

-

- Tudng Op gach men cao toan bo

v
-

- San lat bang vt lidu chdng tron

-
-
-
\:

- O cam dién an toan

-
=
-

- Chiu ria mat va guong soi

-
v
-
-

- Voinude

-
v
i

- Nudce néng

-
-
-

- Voi tam hoa sen

-
-
-

- Mdc treo quan ao

-
-

- Gi4 d€ khian cac loai

-
-

- Ban cau

-
ninitnihinitnitoniuiion

-

- Voi nude di dong canh ban ciu

-
-

- Giay vé sinh

-
™
-
v

- Thung rdc cé nap

v
-

- Thiét bi thong gi6

-
-
-

- Den trén guong soi

ARSI NIEINI RIS

Lhithinion

v
-
™
“

- Pén trén bon tam

™

- Méy séy toc

W

-
-

- Phong tam dimg hodc bon tam nam ¢4 rém che

AMAMNNNMNNNMNNNNNAN

-

[USENCRHULY Py SUP) Juiry SOy ¥ NS JUIDG PEIDS U Y JUGP) JEIDG IS JUIPS SUIFS FUUY
NI IN LI IR LI TLII LI I LA

“

- Phong tam _dimng cho 30% va bon tam nam c6 rém che cho
100% s6 buong

- Day phoi quan 40

e

- Ao choang sau tam

wniln

- Bon tdm nam c6 rém che

St
s

Vit dung cho 1 khach:

- Cdc thiy tinh

- Xa phong

R
win

"

Wil

- Dau gbi dau

-

- Déu gbi dau va dau xa

»
-

- Mii chup téc

w

- Khin mit

-
w

- Khan tam

Wilkdihin
:lk-lk
Lhion

- Khan lau tay

-

- Kem danh rang

o

- Ban chai danh rang

\:h vA
Wit

-

- Siia tdm

-
'

- Béng tam

WNitlnh il i

v
-

- Kem dudng da

NIRRT RININIVININDID NN ININD

- Nude hoa

(V23 N TUCE [UUY JUING UG 3F.NG DI JUDS FUCYE FUR ) JUINS JUDS P

Budng nguyén thii thém:

- Phong tdm dling va bdn tim tao séng

wh
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- Dién thoai ndi vdi budng ngu

2.2.4 Nha hang, bar

- Ban ghé, dung cu va ti dung dung cu phuc vy dn udng

1,2,3,4,5

- Trang thiét bi ché bién, phuc vu mén an va cac loai ruou
cua nha hang dic san

- Trang thiét bi phuc vu an udng cho nhén vién

v

- Trang thiét bi phuc vu #n sdng ty chon

- Trang thiét b phuc vu 4n tai buong ngu

- Trang thiét bi phuc vu tiéc cao cap

AR A AR
M\TBAM
with

2.3 Khuvuye bép, kho va phwong tién van chuyén thue
pham

2.3.1 Khu vuc bép

- Thiét bi hat mui

- Thiét bi théng gi6

- Phong dém gitia bép va nha hang néu lien ke

- San tat béng vat liéu chéng tron

- TG lanh bao quéan thuc pham

- Céc loai ti lanh bao quan (theo loai thuc phém)

- Trang thiét bi, dung cu ché bién thuc phdm va dd udng (pht
hop véi tir ng loai bép)

- Trang, thiét bi, dung cu ché bién banh va d6 ngum

- Gi4 dé dung cu ché bién va phuc vu dung cu &n uong

- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mon an lam bang vat
liéu khong tham nuéc

- Chau riva dung cu dn udng

.
\:b
W

-
>

- Chau rira dung cu so ché va ché bién riéng

.
v

\ X X 3 P
- Dung cu va chét tay ria vé sinh

-
'
-
.

-Trang thiét bi chin loc rc, md cho cac chiu rua

™
~

- Anh sédng hodc chicu sang tot

“
-
-
-

- Thung réc ¢ ndp

P e R o
Lhiitnion

w

- Hé thong thong gid, hut mui

.
-

- Diéu hoa khéng khi cho nha hang va bar

-
N

- Hé thong thoat nudc chim

-
.

- Xa phong

e OO s e f s o f O | —
DI IINIRI N DD -t
WitdinitnjWwiwiiitaiunilo

Pt e
N

-
-
-
-

2.3.2 Kho va phuong tién van chuyen thue pham

v

- C6 phuong tién vén chuyén thuc pham chuyén ding 4,5

2.4 Phong hop, phong hdi thao, phong hoi nghi

- Ban ghe micro, may chiéu, man hinh 2,3,4,5
- Trang thiét bi van phong 2,3,4,5
- Trang thiét bi phuc vu hoi thao 3,4,5

- Trang thiét bi phuc vu'hdi nghi 4,5

- Trang thiét bi phuc vu dich thuit 4 ngdn ngi

-So d0 bién chi din va dén bao thoat hiém 4,5

- Diéu hoa khong khi, théng gié tot 4,5

- Hé thong chiéu sang diéu chinh duoc dd sang 5

- Khuyén khich ¢ hé thong thiét bi hop truc tuyén 5

2.5 Heé théng loc nwée va thu gom xir Iy chat thai

- C6 hé thong xur Iy nude thai 1,2,3,4,5
-C6 trang thiét bi phan loai rac thai 3,4,5

- C6 hé thong xUr |y rac thai 4,5

2.6 Heé thong dién

- Cung cap dién 24/24h, c6 hé thong dién du phong

o
v

- Pén luu dién & cic bd phéan dich vu va khu vuc cong cdng

- Mdy phat dién

I\):I\J{\J
l.»vaJLaJ
ik
whithin

v
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Tiéu chi Yéu cau doi v6i Danh gid,
ting hang® chim diém®
. Piém 0 | Piéml
- May phat dién da cho diéu hoa khong khi khu luu trGvaan | 3,4,5
ubng
- May phat dién da cho tAt ca cac khu vuc dich vu va cac thiét | 4, 5
bi dién
4 Dich vu va mirc d§ phuc vu
4.1 Dich vu
- Karaoke, bi-a, bong ban 1,2,3,4,5
- Cau Iong, bong chuyén 1,2,3,4,5
- Giif tién va do vat quy 1,2,3,4,5
- Buu chinh, vién thong 1,2,3,4,5
- Panh thire khach 1,2,3,4,5
- Chuyén hanh ly cho khach 1,2,3,4,5
- Giat la 1,2,3,4,5
- Cho thué vén hda pl)_gm dung cu the thao 1,2,3,4,5
- Phong tap thé hinh 2,3,4,5
- Dich vu van chuyen 2,3,4,5
- Internet 2,3,4,5
- Dich vu van phong 2,3,4,5
- Phuc vu 4n tai buéng ngu 3,4,5
- Cham soc sic dep 3,4,5
- Cham séc suc khoé 3,4,5
- B¢ boi 3,4,5
- Phong choi bai 3,4,5
- Biéu dién ca nhac 4.5
- Bar dém 4,5
- Phuc vu ngudi khuyét tat 4,5
- Chuyén gia huén luyén mot s6 dich vu thé thao, gidi tri 4,5
- Thé thao dudi nude ddi voi lang du lich gén bién, ven hd 4,5
- Sén tennis 4,5
- Trung tAm mua sam 5
- Dich vy tham my 5
- Diéu dudng M T
- Chuyen gia hudng dan vé mot hodc mot s6 hoat dong: ndu 5
''''' a gnnntlong cdy canh, tap luyén thé hinh, hoc v&, diéu khic
- Thu vién 5
Mbt hosic mot s6 mdn thé thao trong nha va ngoai troi:
- Sén béng da mini 5
- Béng ném 5
- San tlp gbn 5
4.2 Chat lugng phuc vu
- Pang quy trinh k¥ thuat, nghiép vu 1,2,3,4,5
-Thaido thanthign 1,2,3,4,5
- Tay nghe ky thuit cao 3,4,5
- Phéi hop chat ché giiia cac bd phan trong phuc vu khach 4.5
- C4 tinh chuyén nghiép trong phuc vu ' 4,5
- Chat luong phuc vu hoan hao 5
- Nhanh nhen, nhiét tinh, chu dao 5
4.3 M do phuc vu
- L& tan, bao vé 24/24 h 1,2,3,4,5
- Van chuyén hanh ly 1,2,3,4,5
- Phuc vu mén an do uéng déchébiéntir 6 hdén 22 h 1,2,3,4,5
- V& sinh budng ngti 1 ngay 1 lan 1,2,3
- V& sinh budng ng 2 14n 1 ngdy 4.5
- Thay ga, boc chin, boc dém va vo gbi 2 ngdy 1 lan hoic khi | 1,2
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Piém 0

| Piém1

- Thay ga, boc chéin, boc dém va vo gdi | ngay 1 lan

™
o

- Thay khin mit, khan tim 1 ngay | lan

- Thay khan mit, khdn tdm, khan lau tay, khan chdi chéan 1
ngay 2 lan

i
U‘-\!\)-h-
Wi

-

- Bang huéng dan khach bio vé méi trudng trong budng ngi

-

- Phuc vu dn 3 biia

i
W

-

- Phuc vu an udng tir 6 h dén 24 h

- Nhén vién trirc buong truc 24/24 h

Wnin =it

-
-

- Phuc vu mén an, 46 uong don gidn, dé ché bién

Rl

- Phuc vy mén an, do uong chét luong tot

- Phuc vy mén &n, d6 udng chit luong cao

wh

- Phuc vu céc loai rugu, mén an va d6 udng dac biét

- Phuc vu nudc udng cac loai

e
I

- An sang tu chon

-

="Phuc vu &n udng tai budng ngt

v
hitnin

.

“Tiéc cao cap

- Dt hoa qué tuoi trong budng ngi khi ¢ khach dén

-

—Dat | loai tap chi trong budng ngi

™

= Dit tra, ca phé, dudng, sita tii nho mién phi

LI dini

w

-'Dét 2 loai tap chi

- Phuc vu an ung, gii tri 24/24 h.

- Phuc vu &n udng dic san, cé dau bép chuyén nghiép

- Dich vu huéng dan choi thé thao, giai tri

A R A S e e e R R A L A N S A e (g LT (N R

S Nguwdi quan ly va nhin vién phuc vu

S.1 Nguoi quan Iy

- Chirng chi trung cap du lich hodc chimg chi cia VTCB®,
qua I&p boi dudng quan ly luu trd du lich, an ninh, an toan,
phong chong chdy nd, bao vé moi trudng va vé sinh an toan
thuc pham.

[\

- Tét nghiép cao dang du lich, néu tot nghiép cao dang nganh
khéc phai qua 16p bdi dudng quan Iy luu trit du lich, an ninh,
an toan, phong chdng chay nd va vé sinh an toan thuc pham
hogc ching chi cia VTCB!”

3,4

- Tot nghiép dai hoc du lich, néu nganh khac phai qua lop boi
dudng quan 1y luu tri du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd va chit luong vé sinh an toan thuc phdm hoic ching
chi ctia VTCB!"”

- 1 nam kinh nghiém trong nghé
- 2 ndm kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé
- 5 ndm kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép tot 1 ngoai ngit

- Thong thao | ngoai ngii

- Thong thao 1 ngoai ngit va giao tiép t6t 1 ngoai ngir khac

S.2 Truédng cac bo phan

- Ching chi so cdp nghé (I& tan, budng, ban, bar, bép) hogc
chimg chi cia VTCBY, truong hop c6 ching ch1 so cép
nghé khéc phai qua lop bdi dudng nghiép-vu

- Ching chi trung cap nghé hozc chiing chi VTCB™

- Chimg chi cao dang nghé hoac chimg chi VTCBY

- 1 n&m kinh nghiém trong nghef:

[\

-~ 2 nam kinh nghiém trong nghé

- 3 nam kinh nghiém trong nghé

- 4 nam kinh nghiém trong nghé

- Giao tiép t6t 1 ngoai ngi trong pham vi nghé

Winidiwi—jinio
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Tiéu chi Yéu cau d6i véi Panh gia,

h
tirng hang®?® chim diém®
Pim0 | Piéml
- Thong thao 1 ngoai ngii 4
- Théng thao 1 ngoai ngit va giao tiép tot 1 ngoai ngit khac 5
- Str dung tot vi tinh van phong 3,4,5
- Trudng |€ tan giao tlep t6t 1 ngoai ngil va sur dung dugc vi 1,2

tinh van phong

- Trudng I€ tin giao tiép tot 1 ngoai ngif trong pham vi nghe 3

W

- Trudng 1€ tan thong thao 1 ngoai ngit

- Trudng 1€ tan va truong cac bd phan truc tlep giao dich voi | 4
khach thong thao 1 ngoai ngff va giao tiép t6t 1 ngoai ngit
khac

- Trudng I8 tan va trudng cc bd phan truc tiép giao dich véi |
khach thong thao 2 ngoai ngit

Nhdn vién phuc vu

- Qua 16p bdi dudng nghiép vu (trir truong hop ¢ van bang, | 1,2
chung chi do co s& dao tao cd tham quyén cép)

- 20% c6 chitng chi nghé hoac chimg chi cua VTCB'” va 2
80% qua lop tép huin nghiép vu

- 50% c6 ching chi nghé hoic ching chi cia VTCB!" va 3
50% qua 16p bdi dudng nghiép vu

- 70% c¢6 chimg chi nghé hodc chimg chi cia vTCB" va 4,5

30% qua 6p bdi dudng nghiép vu

- Nhan vién truc tiép phuc vu khach: giao tiép tot 1 ngoai ngii | 3
trong pham vi nghé

- Nhén vién truc tiép phuc vu khach théng thao 1 ngoai ngi 4,
- Nhén vién I€ tan giao tiép tot 1 ngoai nglt va st dung duoc | 1,
vi tinh vén phong

- Nhan vién |é tan thong thao 1 ngoa1 ngi va sir dung t6t vi 3
tinh van phong

- Nhan vién [€ tan thong thao 1 ngoai ngi va glao tlep tot 1 4
ngoai ngii khac, su dung t6t vi tinh van phong

- Nhan vién 1€ tan thong thao 2 ngoai ngf, sir dung t6t vi tinh | S
van phong

5.3 Trang phuce

- Méc trang phuc dung quy dinh, ¢ phu hiéu tén trén o

\OL
w

-

- Ki€u dang phu hop véi chirc danh va vi tri cong viéc

- Mau sac hai hoa, thuén tién

EOGRUSERVE ) P
uw-hv-lkt\)
witnilw

-

- Chat liéu tot, kiéu déang dep, phu hop vé1 mbi trudng va tao
phong cach riéng cuia Lang du lich

- Puoc phuc vu giat 14 trong lang du lich 5

6 Béo vé moi trwdng, an ninh, an toan, phong chong
_chay nd va vé sinh an toan thwe pham

- Thye hién tot cac quy dinh clia co quan ¢6 tham quyen 1,2,3,4,5
(d4nh gi4 theo timg tiéu chi) vé:

+ An ninh trat ty

+ Phong chdng chay nd

+ Phong chéng t& nan xa hdi

+ Chét lwgng v€ sinh an toan thuc phém
+ V& sinh mdi trudng bén trong

+ V& sinh mdi trudng xung quanh

+ Vé sinh trang thiét bi

+ Vé sinh ¢a nhan

- C6 ke hoach bao vé méi trudng 3,4,5
- C6 can bd kiém nhiém quén ly méi truong 3,4,5
- Thuc hién cac bién phap phan loai va quan ly chat thai 3,4,5
- Co can bd chuyén trach quan ly mdi trudng 4,5

- Thuc hién kiém toan xanh 5
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé lwu tra du lich : Pic lap Tlr do - Hanh phic

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh giri: - Téng cuc Du lich
- S& Du lich Ha Nai.

S6 | Hovatén Nim sinh | Chic Trinh d6
TT _ danh
Nam | Nit Van | Chuyén | Nghiép | Ngoai

-- hoa mon vu du ngilt

| lich ™)
—

2
Ghi chi:

Ngoai ngit (*) ké khai nhu sau: |

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Quéc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao ‘uep co ban (twong duong bang A, B)

GTT: giao tiép tét (tuong duong bing C)

TT: thong thao (tvong dwong bang dai hoc)

Vi du:

TT (A, P): thong thao tleng Anh, tleng Phap

GTT (T): giao tlep tbt tiéng Trung Quéc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhin: GIAM POC DOANH NGHIEP

- rlj'hu- trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luul......

(Ky, dong ddu v ghi ré ho tén)

237



-

18. Thii tuc ding ky hang co sé lwu tra du lich: Hang cao cip cho biét thy du lich
va can ho du lich.

Trinh tu thuc
hién

- Tb chic, c4 nhan kinh doanh luu tra du lich ndp hd so tai bd phén
tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh ctia S& Du lich Ha
Noi, nhan phleu bién nhan c¢6 hen ngay tra két qua.

- S& Du lich tlep nhén hd so, trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir ngay
nhin duoc hd so hop 1¢, gt Téng cuc Du lich 01 bd hé so kém cong
van dé nghi Téng cuc Du lich thu 1y giai quyét. o

- Tbng cuc Du lich tiép nhan hd so, thu 1y giai quyét va chuyén két qua
cho S& Du lich trude ngay hen tra két qua.

- S& Du lich tra két qua lai cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh luu trd du

| lich theo hen.

Céch thic thuc
hién

Nép truc tiép hoic theo dudng buu dién.

Thanh p\hén, 30
lugng ho so

* Thanh phan ho so gém:

- Pon dé nghj xép hang co s& luu tri du lich (theo mau)

- Biéu danh gi4 chét luong co s& luu tra du lich quy dinh trong Tiéu
chudn qubc gia vé phan loai, xép hang co sé luu trd du lich (theo méu)

- Danh séch ngudi quan ly va nhéan vién phuc vu trong co sé& luu tra du
lich (theo mau)

- Béan sao c6 gié tri phép ly:

+ Ping ky kinh doanh cta co s¢ lvu trd du lich, quyét dinh thanh 1ap
doanh nghiép (néu co)

+ Vian bing, chimg chi, gidy ching nhan bdi dudng nghiép vu va thoi
gian 1am viéc trong linh vuc du lich dbi véi ngudi quan ly

+ Gidy ching nhén da didu kién vé an ninh, trat tw

+ Vin ban thdm duyét, kiém tra nghiém thu vé phong chay va chita
chay cua co quan céanh sat phong chéy va chita chay d6i v6i khach san,
nha nghi du lich cao tir 05 ting trd 1én hodc c6 khdi tich tir 5.000m’ tr&
1én khi x4y dung méi, cai tao hodc thay ddi tinh chit sir dung

+ Gidy chimg nhan du didu kién vé sinh an toan thuc pham (ddi véi co sé
luu trd du lich ¢é cung cép dich vy an ubng)

+ Vin bang, chung chi v€ trinh d6 chuyén mdn, ngoai ngft cua truong
céc bo phan 1€ tan, buong, ban, bar, bép, bao vé.

- Bién lai ndp 1¢ phi thdm dinh co s¢ luu tra du lich theo quy dinh hién
hanh (ndp vao tai khoan chia Vin phong Tdng cuc Du lich theo sb
3511.0.105.8012 tai Kho bac Nha nuéc Ha Néi, 15A Tran Khanh Du,
Hoan Kiém, Ha N6i).

* 86 luong hd so: 01 bd.

Thoi han giar
quyeét

Hai thang k& tir ngay nhan duoc hd so hop 1€

Péi tuong thuc
hién thu tuc
hanh chinh

T6 chire, cd nhan

Co quan thuc
hién thu tuc
hanh chinh

- Co quan c6 tham quyen quyet dinh: Tong cuc Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Vu Khéch san - Téng cuc Du
lich, S& Du lich Ha Noi
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- Co quan phdi hop (néu c6): Hiép hoi Khach san Viét Nam.

Két qua thuc

Quyét dinh hanh chinh -

hién thu tuc
hanh chinh ‘ ‘
Phi, 1€ phi 3.500.000 dong/lan/co s&

Tén mau don,
mau to khai

- Pon d& nghi xép hang co s& luu tri du lich (M&u 26 Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta Bo
truéng B Vin héa, Thé thao va Du lich)

- Biéu danh gi4 chit lugng co s¢ luu trd du lich quy dinh trong Tiéu
chudn quéc gia vé& phén loai, xép hang co s& luu tra du lich

- Danh sach nguoi quan ly va nhén vién phuc vu trong co sé luu trti du
lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL
ngay 30/12/2008 ctia B6 trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich).

Yéu cdu, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

Khéng

Cén cu phéap ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Luat Tiéu chudn va quy chuin k§ thuat sb 68/2006/QHI1 ngay
29/6/2006.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu v/v Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ctia Luat Du lich.

- Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich v/v Huéng dan thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu ctia Luat Du lich vé luu trt du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cia B Vin
hoé, Thé thao va Du lich v/v sira d6i, b sung, thay thé hosc bii b6, huy
b6 céc quy dinh cé lién quan dén thd tuc hanh chinh thudc pham vi
chic ning quan ly ctia B& Vin ho4, Thé thao va Du lich.

- Théng tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 cia B6 Vin
hoa, Thé thao va Du lich v/v stta d6i bd sung mét sé diéu cta Théng tu
sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s& 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thoéng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu sé 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cua Bo Tai chinh vé
viéc quy dinh muc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va su dung phi thdm
dinh, phan hang co s luu tri du lich va phi thAm dinh, phén hang co s&
kinh doanh dich vu dat ti€u chudn phuc vu khéch du lich.

- Quyét dinh sé 736/2009/QD-BKHCN ngay 04/5/2009 cua Bo Trudng
B6 Khoa hoc va cong nghé vé viéc cdng bb Tiéu chuin Quéc gia vé Du
lich va cac dich vu c6 lién quan.

- Quyét dinh 56 3770/QD-BKHCN cua B Khoa hoc va Cong nghé ban
hanh ngay 31/12/2014 céng bb tiéu chuin quéc gia TCVN 7798:2014
Cin ho Du lich — Xép hang.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pic lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI XEP HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gti: - Tong cuc Du lich.
- S& Du lich Ha No1

Thyc hién Thoéng tu s& 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2008 cua B trudong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich, sau khi nghién ctu Tiéu chi xép hang céc loai co s§ luu
trd du lich, chung t6i 1am don nay A8 nghi (%) oo xem xét, xép
hang cho co s& luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co s& luu tra du lich

- Loai, tén co s& luu tra du lich:

- Pia chi: :

- Pién thoai: Fax: Email; Website:

- Thoi diém bat dau kinh doanh:

- Loai, hang d& dugc cong nhén (MU CO) v, theo Quyét dinh s ..
NEAY /e

2. Cosovét chét k¥ thuét

- Tong von d4u tu ban dau

- Tong vén dau tu néng cép:

- Tong dién tich mat bang (m?):

- Tong dién tich mat bing xay dung (m ):

- Téng s budng: Céng suét budng binh ‘quén (%):
STT Loai budng S6 lugng Gi4 budng
’ buong VND - USD
1
2

- Dich vu ¢6 trong co s& luu tra du lich:

3. Nguoi quén ly va nhén vién phuc vy

- Téng sd;

Trong do:

Truc tiép: L& tan: Bép:

Gién tiép: Budng; : Khac:

Ban giam dbc: Ban, bar:

- Trinh d%: A

Trén dai hoc: DPai hoc: Cao déng: Trung cép:
So cap: THPT:

- Buoc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngt (%):
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- Hang d& nghi: _ o )
Chung t6i xin thuc hién nghiém tuc va dam bao chét luong theo ding ti€u chuén quy
dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong dau va ghi rd ho tén)

Ghi chu: 4(*) Thu trudng co quan nha nude v& du lich theo thdm quyén xép hang.
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Biéu danh gia xép hang biét thu du lich

Tiéu chi Yéu cau déi banh gia,
v&i hang cham diém
Piém 0 | Diém 1
1 Vj tri, kién tric (ap dung ddi véi biét thy du lich va cum
biét thw du lich)
1.1 Vitri
- Thuan loi, dé tiép can. bC, CC
- Méi tredng vé sinh an toan. bC, CC
- Mi tredng canh quan sach dep. CcC
1.2 Thiét ké kién truc (Ap dung doi vé&i biét thy du lich va
cum hiét thu du lich)
- Pht hop véi canh quan méi tredng. PC, CcC
- Kién tric hop ly, thuan tién. | pC,CcC
- Kién triic doc ddo, sang trong, tham my. ccC
- Trang tri ndi that hai hoa. bC, CC
- Phu hep véi canh quan moi truedng. bC, CC
- C6 khudn vién doc lap. PC, CC
- Cay xanh dat & noi cdng cong . PC, CC
- San vuwon, cay xanh. CC
Daoi véi cum biét thw, thém:
- Cdng, dweng chung cho phwong tién giao théng va ngwdi di BbC, CC
bo.
- Cong, duwdng riéng cho phuong tién giao théng va cho CC
ngu @i di bo.
- Duwdng cho xe lan cta ngudi khuyét tat. pC, CC
- Co noi dé xe trong khudn vién cum biét thw dam bao cho pC
40% s0 biét thup,
- Co noi dé xe trong khudn vién cum biét thy dam bao cho cC
60% so biet thw, )
1.3 Sanh lé tan (Ap dung d6i v&i cum biét thy du lich)
- Dién tich 20 m*. bC
- Dién tich 30 m?, cC
- Phong vé sinh 3 m?. pC
- F2’hc‘>ng vé sinh nam va phong vé sinh nir riéng, méi phong 4 CcC
m*.
1.4 T6 chirc khong gia trong mét biét thw (ap dung dbi voi
biét thw du lich va cum biét thw du lich)
- Ba budng ngu. bC, CC
- Hai phong vé sinh. BC
- Ba phong vé sinh. CC
- Mt phong khach (¢ bép va phong &n chung). bC
- Mét phong khach. CC
- M6t phong bép va phong an chung. cC
- Noi dé xe (gara 6t6). pC,cC
1.6 Dién tich 1 biét thw du lich (ké ca san, vuon), (ap dung
doi voi biet thy du lich va cum biét thw du lich)
Asom” BC
200m? cC
1.5.1 Dién tich cac khu vwc (ap dung ddi véi biét thw du lich
va cum biét thy du lich)
1.5.2 Phong ngu
- Phong mot giwdng don 10 m*, phong hai giwdng don hoac - bC
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Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
- vé&i hang cham diém
Piém 0 Diém 1

mot givdng ddi 14 m-.
- Phong mét giwdng dcyn 16 m?, phong hai giwdng don hoac CC
mét givdng déi 20 m?.
1.5.3 Phong vé sinh
3m? BC
5m?* CC
1.5.6 Phong khach
30 m?(phong khach chung véi bép) bC
30 m? cC
1.5.7 Bép chung vé&i phong an
20 m? cC
1.5.8 Novi dé xe (gara 6t0)
15 m’ pC
18 m* cC
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwong (&p dung dbi vai biét thy du lich va cum biét
thy du lich)
- Chét lwong tot, hoat dong tét. BC
- Chét lwong cao céap, hoat dong tot. cC
- Bai tri hop ly, hai hoa. bC, CC
- Trang tri dep, dong bo. CC
2.2 Phong ngu (ap dung dou voi biét thy du lich va cum biét
thir du lich)

| -.Giweng don 0,9 m x 2 m, giwong déi 1,5mx 2 m, BC
-Givongdon1,2mx2m, giwong ddi1,6 mx2m. CcC
- T4 dau giweng. pC, CC
- TG dwng quan &o cd mac treo bén trong. BC, CC
- Gia dé hanh ly. BC, CC
- Ban ghé lam viéc c6 gwong soi, dén ban, bC, CC
- Mat nhin trén clra va chét an toan. BC, CC
- Dém va chan cé ga boc, goi ¢b vé boc. BC, CC
- Rém clra s6 hai lép. PC
- Rém cl¥a s6 ba I&p (thém I&p chan sang). cC
- Diéu hda khéng khi (trte nhirng vung khi hau on déi). BC, CC
- Dién thoai. -BC, CC
- Tivi. cC
- TG lanh 501 PC, CC
- Pén dién. bC, CC
- O cam dién., BC, CC
- Thiét bi bao chay. " BC, CC
- Tham tréi san chat lweng cao (khong ap dung doi voi san cC
go).
- TUi kim chi. cC
- Binh nwéc loc, coc thay tinh. PC, CC
- Dép di trong phong. bC, CC
- Sot dwng rac. BC, CC
- Cap tai liéu gom: ndi quy, hwéng dan dién thoai, danh ba BPC, CC
dién thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vy, bang théng béo
"Dé nghi khong lam phién" va "Dé& nghi don phong”.
- Gidy hodc mut lau giay. cC
- Ban chai quan &o. cC
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Tiéu chi Yéu cau doi Panh gia,
: v&i hang _cham diém
‘ biem 0 biém 1

| - Tranh &nh nghé thuat treo twdng. cC

- Két an toan. CC

- Mét loai tap chi. CC

2.3 Phong khach (Ap dung d6i v&i biét thy du lich va cum

biét thir du lich)

- B4 salon. bC, CC

- Ti vi. BC,CC

- Pién thoai. bC, CC

- Sot dwng rac. bC, CC

- Gat tan. PC, CC

- Am dun nwéc. pC, CC

- B6 am chén. pC, CC

- Coc thuy tinh, tach udng tra, ca phe. pC, CC

- Tranh anh nghé thuat treo twong. bC,CC

- Tham trai san chat lweng cao. CC

- Lo va hoa twoi. CC

- Dau may DVD. CC

- Thiét bi bao chay. bC, CC

2.4 Phong vé sinh (Ap dung doi véi biét thy du lich va cum

biét thu du lich)

- Chau rtra mat c6 gwong soi. bC, CC

- Bé dat chau rtra mat. CC

- Ben trén guong soi. bC, CC

- Pén tran. cC

- May say téc. cc

- Dau géi dau va dau xa. pC, cC

?..Xé phong. bC, CC
- Slra tam. CcC

- Kem dwéng da. CcC

- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC

- Bdng tam. CcC

- M{ chup téc. CcC

- Khan mat. bC, CC

- Khan tam. PC, CC

- Khan lau tay. CcC

- Khan chui chan. CC

- Voi hoa sen. bC, CC |

- Binh nwéc nong. bC, CC

- Gia dé khan cac loai . BC, CC

- Méc treo quan 4o. pC, CC

- Ban cau, gidy vé sinh. BC, CC

- Thung rac cé nap. pC, CC

- O cam dién. pC, CC

- Thiét bi thong gio. BC, CC

- Dao cao rau. CC

- Phong tam dibng hoc bon tam nam co rém che, cC

- Ao choang sau tam. cC

- TUi dung db giat la . BC, CC

- Tui dwng bang vé sinh. CcC

- Voi nuwéce di ddng canh ban cau. CC
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Tiéu chi

Yéu cau doi

Panh gia,

vé&i hang chdm diém
Piém 0 | Diém 1

- Dién thoai ndi v&i phdng khach va phong ngd. cC
2.5 Phong an va bhép (Ap dung dbi v&i biét thw du lich va
cum biét thw du lich)
- Bép c6 ta lanh 120! . BC
- TG lanh 1801 CC
- Bép nau va dung cu ché bién mon an. BC, CC
- TG dung dung cu ché bién mén &n . PC, CC
- Ban ghé. PpC, CC
- Dung cu va ta dwng dung cu phuc vu &n udng. PC, CC
- Chau rtra, voi nwéde, nwdc nong . bC, CC
- Chat tay rtra va dung cu vé sinh bép . BC, CC
- Thiét bi thong gio. bC, CC
- Thiét bi bao chay. BC, CC
- Thiét bi chan loc m&, rac. BC, CC
- Tra, ca phé, dwong sta tli nhd mién phi. cC
- Lo nwéng hodc 16 vi séng. CC
- May giat. CC
- Ban la va cau fa. CcC
3 Dich vu va mirc d6 phuc vu
3.1 Buong ngu (ap dung doi voi biét th du lich va cum biét
thw du lich)
- V& sinh budng ngti mét lan mét ngay. pC
- V& sinh budng ngt hai lan mét ngay . CC
- Thay ga boc chin, boc d&m va v gbi ba ngay mét lan hodc BC
khi cé khach mai.
- Thay ga boc chan, boc dém va vé gbi mét ngay mét 1an hodc cC
khi cé khach mai. '
- Thay khan mét, khan tam mot ngay mét lan. BC, CC
- Dat hoa qua twoi khi cé khach. cC
- Mét loai tap chi. CcC
Do6i v&i cum biét thw du lich, thém :
- Nhan vién trwc bao vé 24/24 h. BC
- Nhan vién truc bao vé va tric budng 24/24 h. cC
3.2 Phuc vu an udng (ap dung déi v&i cum biét thu du lich)
- Phuc vu @n uéng tir 6 h dén 22 h. BC
- Phuc vu &n udng tlr 6 h dén 24 h. cC
- M6t nha hang ¢6 quay bar phuc vu mon &n, d6 uéng dé ché |  BC, CC
bien.
- M6t nha hang phuc vu mén &n cao cap va mon an dac san. CC
- Mot quay bar phuc vy dd udng cao cap . cC
- Phuc vu &n udng tai budng ngu. CC
Do6i v&i cum biét thw du lich hang cao cap cé tir 30 biét
thw trér lén, thém
- M6t nha hang an dac san (*). cC
- Mot quay bar ruou (¥). cC
- Phuc vu an sang ty chon (*). CC
3.3 Dich vu khac (ap dung dbi vai biét thy du lich va cum biét
thw du lich) '
- Giat la. bC, CC
Déi véi cum biét thw du lich, thém:
- Don tiép khach 24/24 h. BC, CC
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Tiéu chi

Yéu cau doi

banh gia,

véi hang cham diém
Piém0 | Diém1
- Gilr tién, d6 vat quy cla khach, pC, CC
- Dién thoai . BC, cC
- Internet . bC, CC
- Banh thire khach. PC, CC
- Chuyén hanh ly cho khach. PC, CC
- Phong tap thé hinh. cC
- Thé thao, giai tri. CC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. cC
Doi v&i cum biét thw du lich hang cao cap cé tir 30 biét
thuw tror lén, thém :
- Bé boi (*). CcC
- Dich vu van chuyén khach, dai ly du lich (*). CC
- Cham séc strc khde (¥). cC
- Cham soc sac dep (¥). cC
- Mot phong héi thao 50 ghé va trang thiét bi phuc vy héi thao cC
().
- Ctra hang mua sam (*). CcC
- 8an tennis (*). CC
- Dich vu phuc vu buéng cho ngudi khuyét tat (¥). cC
4 Ngwoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngiv
Nhan vién phuc vu (ap dung ddi véi biét thy du lich va cum
biét thu du lich).
- Nhén vién phuc vu phéi qua 1op tap huan nghiép vu (tre bC
tredng hop co van bang, chirng chi nghiép vu do co s ¢b
tham quyen cap).
-~ Nhan vién phuc vu: ) CcC
+ 50% tOt nghiép trung cap du lich hodc chivng chi ciia VTCB,
néu tét nghiép trung clp nganh khac phai qua Iép tap huan
nghiép vu; )
+ 50% qua lop tap huan nghiép vu,
- Giao tiép co ban mét ngoai ng. pC
- Giao tiép tot mot ngoai ngth. cC
Doi véi cum biét thw du lich:
Nguoi quan ly:
- Tét nghiép trung oap du lich, néu tdt nghiép trung cap nganh bC
khac phai qua 16p bdi duéng quan ly [ty trd du lich, an ninh,
an toan, phong chdng chay nd, chat lvong vé sinh an toan
thL_rc pham hodc chirng chi clia VTCB.
- Tét nghiép cao dang hodc dai hoc nganh khach san, néu tot CC
nghiép nganh khac phai qua I&p bdi dudng quan ly qu tra du
lich, an ninh, an toan, phong chéng chay nd, chat lwong vé
sinh an toan thwe pham hodc ching chi cla VTCB.
- M6t ndm kinh nghiém trong nghé quan ly lwu trd. BC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghe. cc
- Giao tiép t6t mét ngoai ngr. CC
Trudng cac bo phan dich vu:
- T6t nghiép so cap du lich nghé twong trng,néu tot nghiép so pC
cap nganh khac phai qua I&p bdi duwdng nghiép vy hodc cé
chirng chi cua VTCB.
- Tot nghiép trung cap du lich nghé twong trng,néu tét nghiép CcC
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Tiéu chi Yéu cau doi banh gia,
v&i hang cham diém
Piém0 | Diém1
trung cap nganh khac phai qua I1&p bdi duwéng nghlep vu hoac
co ching chicta VICB. -
- Giao tiep tot mot ngoai nglr trong pham vi nghé va st dung CC
tot vi tinh van phong.
- M4t nam kinh nghiém trong nghe. pC
- Hai n3m kinh nghiém trong nghe. cC
- Trwdng bd phan 1é tan giao tiép t6t mot ngoai ngfy va sw pC
dung duoc vi tinh van phong.
- Truong bo phan & tan thong thao mét ngoai ngu va giao cC
tiép tt mot ngoai ngl khac; st dung tét vi tinh van phong.
Nhén vién true tiép phuc vu khach & cac bo phan:
- Nhan vién Ié tan giao tiép tot mét ngoai nglr st¥ dung duwgc vi BC
tinh van phong.--
- Nhan vién I tan thong thao mét ngoai nglr s& dung tot vi CcC
tinh van phong.
- Nhan vién triee tiép phuc vu thong thao mét ngoai ngik. cC
4.2 Trang phuc (ap dung doi voi biét thy du lich va cum biét
| thw du lich)
- Mé&c trang phuc dung quy dinh. bC, CC
- Deo phl hiéu tén trén ao. bC, CC
- Thuan tién, kiéu dang dep. cC
5 Bao vé mdi trwdng, an ninh, an toan, phong chong
chay nd va vé sinh an toan thwe pham (ap dung doi
v&i biét thi du lich va cum biét thw du lich)
- Thwe hién t6t cac quy dinh hién hanh cua co quan ¢6 tham
quyén (danh gia déi voi tirng tiéu chi) vé:
+ An ninh trat tw; bC, CC
+ Phong chéng chay nd; pC, CcC .
+ Phong chéng té nan xa hoi; - PC, CC
+ Chét lwong vé sinh an toan thuc pham; PC, CC
+ Vé sinh méi trwdng bén trong; bC, CC
+ Vé sinh méi trirdng xung quanh; PC, CC
+ V& sinh trang thiét bi; pC, CC
+ V& sinh ca nhan. PC, CC
Doi v&i cum biét thw du lich, thém:
- Co ké hoach va bién phap bao vé mai truong. cC
- Co can bd kiém nhiém vé quan ly bao vé mai trudng. cC
- Thue hién cac bién phap phan loai va quan ly chat thai. cC

CHU THICH:
PC: Biét thy du lich dat tiéu chudn kinh doanh lwu trg du lich
CC: Biét thw du lich dat hang cao cép
(*) Ch&m diém thém
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Bang danh gia xép hang cin hd du lich

Tiéu chi

| Yéu cau doi voi

Danh gia, cham diém

cac cap do Piém0 | Piém 1
1 Vi tri, kién trac
1.1 Vi tri
- Vi tri thudn loi. 1,2
- Vitri thuan loi, dé tiép can bang & t6. 3
- Vi tri rat thuan loi, dé tiép can bang 6 t6. 4,5
- Méi tredng canh quan dam bdo vé sinh. 1,2, 3
- M&i trrdng, canh guan sach, dep. 4,5
1.2 Kién tric
- Thiét ké kién truc hop ly, thuan tién. 1,2,3,4,5
- Trang tri ndi that hai hda. 1,2,3, 4,5
- Thiét ké kién truc dep, ddm bao tinh tham my. 3
- Thiét ké kién tric dep, dam bao tinh tham my, phu hop 4
V@i canh quan moi trrdng.
- Thiét ké kién trac dac biét, sang trong tham my, phu
hop véi canh quan méi trwdng. Toan canh duwoc thiét ké 5
thdng nhét.

- Cong trinh xay dwng chét lwong tét, an toan. 1,2, 3, 4,5
;Oglé dwong cho phwong tién giao thong va cho ngwoi di 345
0. Y
- C6 dwdng cho xe 1&n cla nguwoi khuyét tat trong khudn 345

vién khu can hd du lich. v
- Co can hd cho nguwoi khyét tat di bang xe lan. 4,5

1.3 Sanh dén tiép

- Dién tich 10 m”. 1
- Dién tich 15 m®. 2
- Dién tich 20 m?, c6 phdng vé sinh. 3
- Dién tich 40 m?, c6 phong vé sinh cho nam va ni 4
riéng.

- Dién tich 60 m?, ¢ phdng vé sinh cho nam va niy 5
riéng.

- Phong vé sinh cho ngudi khuyét tat di bang xe lan. 5
1.4 Khu vwre dé xe cho khach

- C6 noi dé xe cho khach trong hodc gan khu vie cén 1
hé du lich.

- Noi dé xe cho khach trong khu vire cén hé du lich, du 9
cho 20% sO can ho.

- Trong khu vire can hd du lich, dti cho 30 % s6 can hd. 3
- Trong khu virc cdn hd du lich, i cho 40 % s6 can ho. 4
- Trong khu virc ca@n hé du lich, dd cho 50 % sb can ho. 5
1.5 Canh quan khu vwe cong cong trong khu can hd

du lich

- Cay xanh dat & nhirng noi cong cong. 2,3
- San vweon, cay xanh va cay xanh dat & nhirng noi 45
cong cong. '
1.6 Cac loai can ho va co cau moét cdn ho

- Can hé mét budng ngd, mét phdng vé sinh, c6 khdng

gian chung cho khu virc tiép khach va khu ché bién mén 1
an, ban an.

- Can hd mét budng ngl mét phong vé sinh, c6 khéng

gian chung cho khu vuc tiép khach va khu ché bién moén| -

an, ban an. 2
- Can ho hai budng ngd, mot phong vé sinh, ¢6 khong

gian chung cho khu vire tiép khach va khu ché bién maén

an, ban an.

- Can hd mot budng ngl, mét phong vé sinh, ¢ khdng 3
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gian chung cho khu virc tiép khach va khu ché bién mon
an, ban an.

- Can ho hai budng ngd, hai phdng vé sinh, c6 khong
gian chung cho khu vire tiép khach va khu ché bién moén
an, ban an.

- Can hd mot budng ngl, mdt phong vé sinh, cé khéng
gian riéng cho khu vire tiép khach, khu ché bién mon an,
ban an va phong dém.

- Can hd hai budng ngd, hai phong vé sinh, ¢é khong
gian neng cho khu vuec tiép khach, khu ché bién mén &n,
ban an va phong dém.

- Can ho ba budng ngt, ba phong vé sinh, cé khong
gian riéng cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén &n,
ban an va phong dém.

- C4n ho mot budng ngd, mét phong vé sinh, ¢é khong
gian riéng cho khu vurc tiép khach, khu ché bién mén an,
_lpan an va phong dém.

- Can ho hai budng ngl, hai phong vé sinh, ¢ khéng
gian rleng cho khu vue tiép khach, khu ché bién méh an,
ban an va phong dém.

- Can ho ba budng ngd, ba phong vé sinh, ¢6 khong
gian riéng cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén an,
ban an va phong dém.

- Can ho bdn budng ngt, bdn phong vé sinh, ¢ khéng
gian riéng cho khu viee tiép khach, khu ché bién mén an,
ban an va phong dém.

1.7 Dién tich cac khu vwc trong moét can hd

1.7.1 Budng ngl

- Buong mat giwdng don 9 m,
- Budng hai givdng don hodc mot giwong déi 12 m?,

- Budng mét givdng don 12 m?.
- Buong hai giwvong don hoac mot g:ucyng doi 14 m?,

- Buong mot giwdng don 14 m-.
- Buong hai giwéng don hodc mot giwdng ddi 18 m?,

- Buong mét giérng don 16 m”,
- Buong hai givong don hoac mot giwdng ddi 20 m?,

- Buong mot giwdng don 18 m?.
- Budng hai gitrdng don hodc mét givdng déi 26 m2

1.7.2 Phong veé sinh (d6i véi budng ngt)

3 m?

1,2

4 m°

5 m?

6 m?

[S2F =N {OV Ry

1.7.3 Khu vue tiép khach, khu vuc ché bién mén an, ban
an

- Khu viee tiép khach chung véi khu viee ché bién moén
an, ban an

+ 28 m?

+ 32 m?

+ 35 m?

WN -~

- Khu vire tiép khach
+ 40 m?
+ 45 m?

[ IR

- Khu viee ché bién mén &n, ban an
+ 10 m?
+ 15 m?

1.7.4 Phong dém
2 m?
3 m?

1.8 Nha hang, bar, bép chung cta khu cin hd du lich
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- Mot quay bar.
- Co phong vé sinh,

- Mot nha hang co6 quay bar.
- C6 phong vé sinh cho nam va ni riéng.

- MOt nha hang.
- Mot quay bar.
- C6 phong vé sinh cho nam va ni¥ riéng.

- M6t nha hang Au.

- Mot nha hang A.

- Mot quay bar.

- C6 phong vé sinh cho nam va ni riéng.

1.9 Phong héi thao, phong hop

- Mét phong hop.

- Mot phong hdi thdo.

2 Trang thiét bj, tién nghi

2.1 Chét lweng, bai tri, trang tri’

- C6 chéat lwong, hoat dong tot.

- Chat luvong cao, hoat dong tot.

- Chat lwong cao, hién dai, hoat dong tét.

- Bai tri hop ly, mau sic hai hoa.

- Pdng bo.

- Trang tri ndi that dep.

- Sang trong, trang tri nghé thuét.

2.2 Sanh don tiép

- BO salon.

- Tivi.

- May tinh néi mang internet

- Gig dé bao, tap chi.

- Hé thong &m thanh nhac nén.

2.3 Budng ngu, khu vic tiép khach, phong vé sinh,
khu viec ché bién mén an va phong dém trong céan
ho

2.3.1 Budng ngl

- Giuong don: 0,9 m x 2 m; giwong §6i: 1,5 m x2 m.

- Givdng don 1, 2 m x 2 m; givong doi 1,6 m x2 m.

Wl

- Givong don 1, 2 m x 2 m; giwdng doi 1,8 m x2 m.

R
o

- Dém day 20 cm.

Al

- TU dau giveng.

- TG dwng quan 4o ¢é mac treo bén trong.

- Gia d& hanh Iy.

- Ban ghé 1am viéc cé guwong soi, dén ban.

— e |

NININN

INENENFN L

oo

- Ban, ghé udng nuwéc.

- Dém va chan c6 ga boc, gbi cd vé boc.

—

- Rém cira s hai 1dp.

-

NN

oo

- Lép chan séng cho rém ctra sd.

-

- Tivi (cho budng hai givdng don hoac mét givdng doi).

-

NI IWIWIWWiWiwW|

ININAUENEN

- Tivi (cho céc budng ngu).

BN
ol

- Diéu hoa nhiét dé (trr nhirng ving khi hau 6n déi).

- Mini bar.

- Bién thoai.

- Peén tran.

(620163

- Pén dau givong.

- Dén dau giwong digu chinh duoc dd sang.

- Bang diéu khién thiét bj dién dat & tG dau givong.

- O cam dién.

- Thiét bi bao chay.

o,

- Tranh anh nghé thuat treo twdng.

- Két an toan cho 30% sb can ho.

- Két an toan cho 50% sb can ho.
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- Két an toan cho 80% sb can ho. 3
- Két an toan cho 100% sb can hd. - 4,5
- Dép di trong phong. 1, 2
- Sot dwng rac. 1, 2
- C3p tai liéu gom: ndi quy, hwdng dan st dung dién 1, 2
thoai, danh ba dién thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich
VU, :
- Ban huéng dan khach bao vé moi trwdng. 1, 2
- Bang thong bao "Dé nghi khong tam phién” va “bé 1,2,3, 4,5
nghi don phong”.
- Gidy hodc hop mit lau giay. 3,4,5
- Ban chai quan 4o. ‘ 3,4,5
- TUi Kim chi. . 3,4,5
- Tham trdi san chat lwong cao hodc san go. 4,5
- Ban |a va cau 13. 3,4,5
2.3.2 Khu vire tiép khach .
~ + Bd salon. - 1,2,3, 4,5
- Dén & khu vire b sa lon. 4
- Diéu hoa nhiét d6. 1
- Dén tran. 1
- Tivi. 1
- Dién thoai. . 1,
1
1
1

WiWWwl-
BN ELN
aijforion

ol

"L Am dun nwéce siéu toc.

- B 4m chén udng tra.

- Binh nuéce loc, coc thiy tinh, tach ubng ca phé.
- Tra, ca phé, dudng, stra tui nhd mién phi.

- B6 d0 an tréi cay.

- Hop gidy &n.

- Tranh anh nghé thuét treo twdng. 3,4,
- Gwrong soi ca ngudi. 4,5

- Tham trdi san chat lwong cao hodc san gd. 4,5

- Thiét bj bao chay. 1,2,3, 4,5
- Internet. 1, 2,3

- Wifi., 4,5

- Sot dirng rac. 1, 2,3, 4,5
2.3.3 Phong vé sinh
- Chau rira mét ¢o gwong soi. 1, 2,
- Bé dat chau rda mat. 3,
- Bén trén gwong soi. 1, 2,
- Peén tran. 1, 2

- Dén & khu vire phong tdm dirng va bon tam. ,
- Dau goi dau, dau xa. 1,2, 3
- Sra tam. 3, 4,
- Kem dwdng da. 4,5
- Xa phong. 1

- Ban chai danh rang, kem danh rang. 1

- Coc thly tinh. _ 1,
- Khan mat, khan tdm. 1, 2,
- Khan chui chan. ‘ 3, 4,
- Khan lau tay. 4,5
- Voi tdm hoa sen. : 1,2

N N[NNI

w|-
D)
(620K 6)]

:&OJ(JO(.OOO(JO(JOOO‘
SAUFNFNINENINENES
(62 1E02RE021k020X020K6 R 6]

ol
(&)

HDlW[W[W{WLWI-
CUFNENENEN
(6211621123061

- Phong tam dirng. 3
- Phdng tadm dirng hodc bdn tdm nam cé rém che. 4
- Phong tam dirng cho 30 % s6 can hod va bon tdm nam 5
cho 100 % s cén hd.
- Binh nwéc ndng. 1,2, 3

- Gia dé khan céc loai. 1, 2, 3,
- Moc treo quan ao. 1, 2, 3,

EoN RN RN
(23862016
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- Ban cau, giay veé sinh.

- \Voi nwde di ddng canh ban cau.

- Thung rac cé nap.

- O cam dién.

NN

OO,

- O cAm dién cho thiét bj cao rau.

—(;_)_

SR ENTNEN

- Pién thoai.

- Dao cao rau.

w

- Thiét bi théng gid.

- TGi dyng d6 giat Ia.

[NeRE\)

- Mii chup téc.

- Bong tam.

- May sdy toc.

wiw|wl-

Apbww__umpwwww

(ﬂ(J'IO‘IAA(ﬂ

- Tui dwng bang vé sinh.

- Ao choang sau tam.

ENEN

ooy

- May giat.

N

wl-
KN

- M4y say quan 3o.

N
;-

- Can strc khoe.

ol

2.3.4 Khu vwe ché bién mén an

-Tu lanh 120 lit.

[A)
w

-T 4 lanh 180 lit.

KN
-

- Bé&p nau va dung cu ché bién mén an.

- TG dwng dung cu ché bién mon an.

- Ban ghé ngdi an.

- Dung cu &n udng va ti dung.

- Chau rtra, voi nwrdc, néc néng.

- Chét tay riva va dung cu tay rtra.

- Thiét bi thong gid.

WiWlWlwiw|wiwl
DI IDIMIDNINN

g,

- Thiét bi hut mui

- Thiét bi bao chay.

- Binh chira chay.

- Bén tich dién.

- Thiét bi chan loc m&, rac.

- Thing rac ¢6 nap.

- L9 vi song.

- LO nwéng.

- LO nwéng banh mi.

- May rera bat.

- May pha ca phé.

- Didu hoa nhiét da.

2.3.5 Phong dém (hoac khu vire clra ra vao ddi véi hang
1 sao, 2 sao va 3 sao)

- Clra ra vao cin hd co6 chét an toan.

- Mat nhin trén clra.

- So do thoat hiém ngay sau ctra ra vao.

- O khoa tir.

- TG gidy.

- Ghé béng nhd dé ngdi di va thao gidy.

- T0 4o khoac nho.

2.4 Nha hang, bar, bép chung ctia khu cin hd du lich

- Ban, ghé cho khach.

- TU dwng dung cu phuc vy dd udng.

- T0 dung dung cu phuc vy d6 &n.

- TU lwu mau thiee &n.

- Dung cu phuc vy cho dd udng.

- Dung cu phuc vy cho d an.

- Trang thiét bi, dung cu ché bién db udng.

- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an.

- Chau rira.
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L Chau rlra cho so ché, ché bién riéng.

L Hé thdng bép nau.

L Ban soan chia, so ché&, ché bién mén an, mat ban lam
bang vat liéu khdng thdm nuée.

- Trang thiét bi phuc vu mén &n tw chon.

- Trang thiét bi phuc vy 3n tai budng ngu.

- LO vi séng.

- Lo nwéng.

- LO nwéng banh mi.

- TU lanh.

- T4 dong.

- May rtpa bat.

L Hé thong thoat nwéc chim.

E=N

L Co chan loc rac, md.

LN

- Dung cuy va chét tay rira, vé sinh.

L Thing rac ¢6 nap.

L Anh sang hodc chiéu sang tot.

- Thiét bi thong gid.

wlwlw|w|Liw

E RN RN

- Thiét bi hat mui.

- Didu hda nhiét @4 cho nha hang, bar.

(2116

2.5 Thang may

Wiw
»—;AA_

- T bdn tng trd 18n (k& ca tang trét) co thang may.

-

Y

- T ba tang trd 1&n (ké ca tang trét) cd thang may.

w
o

(67}

- Thang may cho nhan vién.

- Thang may cho ngwdi khuyét tat di bang xe lan.

AT

oy

- Thang may cé stre chlra trén 10 ngudi.

- Thang may toc d6 cao.

ooy

2.6 Hé théng dién

o
*
—

L Hé thdng dién chiéu sang dam bao yéu cau tirng khu
\VLPC.

1 1

N
w

E.S

- Cung cap dién 24/24 gio.

(&)

- Co hé thong dién du phong.

NN

(63

2.7 Hé thong nwéc

— 1.

- Hé thdng nwéc cung cap du nwde sach va nudc cho
chiva chay 24/24 gi®, c6 hé théng dw trir nwéc.

wlZlw|w

- Hé théng thoat nwédc va hé thong nudc thai dam bao
vé sinh mdi trvdong.

N
w
£

2.8 Hé théng théng gio, diéu hoa nhiét do & cac khu
Ve

- Hé thdng théng gid hoat dang tot.

. Didu hoa nhiét dd & cac khu vue dich vu (khdng ap
dung déi vé&i noi ¢6 khi hau 6n déi).

- Diéu hoa nhiét d6 hai chiéu & cac khu vire dich vu
(khdng ap dung doi véi noi ¢d khi hau én doi).

- Diéu hoa nhiét do trung tam hai chiéu & cac khu vue
dich vu (khong ap dung ddi véi noi cé khi hau 6n d&i).

2.9 Hé thdng phwong tién thdng tin, lién lac

- H& théng phurong tién thang tin, lién lac day du va hoat
dong tot.

3 Dich vu va mirc d6 phuc vu

3.1 Phuc vu budng ngtl

L V& sinh phong ngti mét ngay mét lan.

- Thay ga boc chin, boc d&m va vé gbi ba ngay méot lan
hodc khi c6 khach mai.

Thay ga boc chan, boc dém va v& gbi hai ngay mét lan
hoac khi c6 khach méi.

- Thay ga boc chan, boc dém va vé géi moét ngay moét
13n hodc khi c6 khach mai.

- Thay khan mat, khan tdm mét ngay mét lan.
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- Nhan vién truc budng 24/24 gio.

- Dat hoa twoi khi c6 khach.

- Dat qua twoi khi ¢ khach.

- Dat mét loai tap chi.

3.2 Phuc vu an uéng

- Phuc vu 30 udng don gidn, dé ché bién.

- Phuc vu mon an, dd udng chéat lwong tot.

- Phuc vu mén an, d6 udng cao cap.

- Phuc vu udng ttr 8h dén 22h.

- Phuc vy &n udng tl 6h dén 22h.

- Phuc vy an udng ttr 6h dén 24h.

- Dich vy an sang ty chon.

- Phuc vy &n udng tai budng ngt.

el
oo

_ Cé nhan vién trwe phuc vu an udng 24/24 gid.

3.3 Dich vu khac

=l

o
—

- Giat 13,

- Don tiép khach, trive bdo vé 24/24 gid.

- Gilr tién, d6 vat quy cho khéach.

- Pién thoai, internet.

- Bao thire khach.

- Chuyén hanh Iy cho khach.

alajalajala
NININININND

Wi WIWiW|Ww

AiAIDIDISIS

oo,

- Quay ban hang lwu niém, tap héa.

)

(6]

- Clra hang mua sam (dd dung, thuc pham).

_h(»)

ArN s

- Quay thirc pham.

- Phong tap thé thao.

- Phong tap thé thao (c6 thém khu bo tro: phong thay
d0, phong tam).

Diwlw

L Phong tap thé thao (c6 thém khu b tro: phong thay
d6, phong tam, phong xéng hoi).

(63}

_ Cau lac bé giai tri, thé thao.

- Cho thué dung cu thé thao.

- Khu vui chei giai tri cho tré em.

e R b
(6781621065

- Bé boi (c6 bién chi dan do sau, cé nhan vién triec clru
ho).

- Bé boi (c6 bién chi dan d6 sau, cd nhan vién tree clru
ho, co khan tdm, ghé nam).

- B& boi cho tré em (cé bién chi dan d6 sau, c6 nhan
vién trirc cieu hd).

- Dich vu van chuyén khach, dai ly du lich.

- Cham soc strc khoe.

- Cham séc sac dep.

- Cat toc tham my.

- San tennis (ap dung dbi véi cdn hd & khu vire nghi
dudng).

- Trong gitr tré.

- Phong y té co bac si truc

- Co wifi & khu vire sanh.

- C6 wifi & cac khu vwe dich vu.

4 Ngwei quan ly va nhan vién phuc vu

4,1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, hgoai ngiv

Nguoi quan ly chung:

- Qua 1&p boi duwong quan 1y lteu trdi du lich, an ninh, an
toan, phong chéng Chay nd, bdo vé moi truong

- Tot nghiép trung cap chuyén nganh du lich, néu tot
nghtep trung cip nganh khac phai qua l&p bdi duwdng
quan ly lwd trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, bao v& moi tredng, chét ivgng vé sinh an toan
thirc pham hodc c6 chirng chi clia VTCB(1).

L Tét nghiép cao dang chuyén nganh du lich, néu tét
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nghlep cao dang nganh khac phai qua I&p boi dwdng
quan Iy Ity trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng
chay nd, bdo vé moi triedng, chat lwong vé sinh an toan
thirc pham.

duong.

L T8t nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu tét 4,5
nghlep dai hoc nganh khac phai qua 16p bdi dwdng

quan ly lwu trd du lich, an ninh, an toan, phong chéng

chay no, bao vé madi tredng, chat lwgng vé sinh an toan

thirc pham.

- Hai nam kinh nghiém trong nghé. 1,2
- Ba nam kinh nghiém trong nghé. 3
L Bbn nam kinh nghiém trong nghé. 4
- Nam nam kinh nghiém trong nghe. 5
| Biét mot ngoai nglr thdng dung trinh dd B hodc twong 3
dwond.
| Biét moét ngoai nglr thong dung trinh @6 C hoac twong 4
duong.

- Biét mot ngoai gt thong dung trinh d6 C hoac twong 5
dwong va biét mdt ngoai nglr khac trinh @6 A hodc

twong duong.

Trwong céac bd phan dich vu:

- Tot nghlep trung cap nghe twong rng hodc ¢6 ching 3
chi clia VTCB ™ néu tét nghiép trung cip nghé khac

pha| qua 16p boi dwcmg nghlep VU.

- Tot nghlep cao dang nghe twong tng hodc ¢6 chirng 4,5
chi ctia VTCB ), néu tét nghiép cao dang nghé khac

phai qua lop b0| dudng nghiép vu.

- Hai nam kinh nghiém trong nghe 3
['Ba nam kinh nghiém trong nghé. 4
- Bbn nam kinh nghiém trong nghé. 5
- Biét mot ngoai nglr thong dung trinh d6 B hoac twong 3,4,5
duwong. '
- St dung tot vi tinh van phong. 3,4,5
Trwdng bo phén Ié tén:

- Biét mot ngoai nglr thong dung trinh d6 C hodc twong 3
duong.

L "Biét mét ngoai ngtr théng dung trinh 6 C hodc twong 4,5
dwong va biét mot ngoai ngi khac trinh d6 A hodc

trong duong.

- SCr dung tot vi tinh van phong. 3,45
Nhén vién phuc vu:

L Qua I&p tap huan nghiép vu (trir truong hop c6 van 1
bang chirng chi nghiép vu do co s& dao tao co tham

quyén cép).

- 20 % cd chirng chi nghé& hodc ching chi clia VTCB &, 2
- 80 % qua |&p tap huan nghiép vu.

(—1)50 % co chirng chi nghé hodc ¢cd chivng chi clia VTCB 3

- 50 % qua |&p tap huan nghiép vu.

(—170 % cb chirng chi nghé hodc ¢ chitng chi cua VTCB 4,5
. 30 % qua |&p tap hudn nghiép vu.

- St dung dwoc vi tinh van phong.

Nhan vién truc tiép phuc vu khach:

- Biét mot ngoai nglr thong dung trinh d6 A hodac tuong 1,2
duwong.

- Biét mot ngoai nglr thdng dung trinh @6 B hoéc twong 3,4,5

L Nhan vién 1& tan:
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- Biét mot ngoai ng théong dung trinh 8 B hodc twong
duwong.

- Biét m6t ngoai nglr théng dung trinh d6 C hoac twong
duong.

- Biét mot ngoai ngl¥ thdng dung trinh d6 C va biét mét
ngoai nglr khac trinh d6 A hodc tvong dwong.

- St dung duwoc vi tinh van phong.

- Str dung tot vi tinh van phong.

4.2 Chat lwong phuc vu

- Pung quy trinh ky thuat nghiép vu.

- Thai d6 than thién.

- Tay nghé k¥ thuat cao.

- Co sw phdi hop chat ché gitra cac bd phan trong phuc
vu khach.

- Dam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu.

4,5

- Chat lwong phuc vu hoan hao.

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu déo.

ool

4.3 Trang phuc

o
M

- Mac ddng phuc ding quy dinh.

SN

- Deo phu hiéu tén trén ao.

[$201 &)

-_—
WININ

- Thuan tién, kiéu dang phu hop véi chire danh va vj tri
cong viéc.

5,0..
Aalwlw
SHITIENEN

- Chét liéu tét, kidu dang dep, c6 phong cach riéng.

R
»

- Trang phuc lam viéc dwoc bd phan giat la cla can hd
dam nhiém.

o

5 Bao vé mdi trwdng, an ninh, an toan, phong chong
thwc pham

chay né va chat lwong vé sinh an toan

5.1 Bdo vé maéi trvong

()

- Thire hién tdt cac auy dinh vé bdo vé mai trudng.

1,2,3, 4,5

- C6 can bo kiém nhiém vé quan Iy bdo vé mai truong.

3,4

- C6 can bd chuyén trach vé quan Iy bdo vé mdi treong.

- Thire hién céc bién phap phén loai chét thai.

- Thie hién kiém toan xanh ©

5.2 An ninh, an toan, phong chong chay né va chat
lwg'ng vé sinh an toan thwc pham

- Thuwe hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong
chéng chay nd ciia co quan co thadm quyén.

- Thwe hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong
chong chay nd va chat Iwo*ng vé sinh an toan thwe pham
cla co quan co thdm quyén.

- Hé thdng camera.

4,5

CHUTHICH:
(*) Céc tiéu chi bat budc phai co.

(1) VTCB: Viét tat tén tiéng Anh (Vietnam Tourism Certification Board) Hoi ddng cép chirng chi nghé

du lich Viét Nam.

(2) Kiém toan xanh: Kiém toan v& hiéu qua ciia cac hoat dong quan ly, bdo vé méi trwdng clia can hd

du lich.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co s6 luu tra du lich - Pjclap - Tu do - Hanh phiic

...... ngay.......thang ........ndm....

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU
TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh _gﬁ’i: - Téng cuc Du lich

- S& Du lich Ha Noi.
S6 | Hovatén | Nimsinh | Chirc Trinh d6
TT - danh ‘
) Nam | Ni@ Véan | Chuyén | Nghiép | Ngoai
. héa moén vu du ngit
1 lich *)
1
2
Ghi chu:

Ngoai ngit (*) k€ khai nhu sau:

A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngif khac)
GTCB: giao t1ep co ban (tuong duong bang A, B)

GTT: giao tiép tét (tuong duong bang C)

TT: thong thao (tuong duong bang dai hoc)

Vidu:

TT (A, P): thong thao t1eng Anbh, tleng Phép

GTT (T): giao tlep t6t tiéng Trung Qubc

GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khac

Noi nhiin: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nh trén, HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
- Luul.....

(Ky, dong ddu va ghi r6 ho tén)
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19. Thi tuc dang ky lai hang co s& lwu tra du lich: Hang cao Cép cho biét thy du
lich va can hg du lich.

Trinh tu thuc
hién

- Té chirc, c nhén kinh doanh luu tra du lich nop ho so tai bd phén
tiép nhan hé so va giai quyét thi tuc hanh chinh clia So Du lich Ha
Nbi, nhéan phiéu bién nhén c6 hen ngay tra két qua.

- S& Du lich tlep nhén ho so, trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir
ngdy nhén duoc hd so hop 18, ghi Téng cuc Du lich 01 bd hé so kém
cdng vén d& nghi Tong cuc Du lich thu ly giai quyét.

- Téng cuc Du lich tiép nhén hé so, thu ly giai quyét va chuyén két
qua cho S& Du lich trude ngay hen tré két qua.

- S& Du lich tra két qua lai cho t6 chic, c4 nhan kinh doanh luu tra
du lich theo hen,

Cach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hodc theo dudng buu dién.

Thanh p‘hén, $0
luong hd so

* Thanh phén h so gom:

- Pon d8 nghi xép hang lai co s6 luu tra du lich (theo mau)

- Bidu danh gia chat lugng co s& luu tra du lich quy dinh trong Tiéu
chuin quic gia vé phan loai, xép hang co s& luu trti du lich (theo mau)

- Danh sach ngudi quan ly va nhén vién phuc vu trong co s& luu tra
du lich (theo mau)

- Bén sao c6 gié tri phép ly:

+ Gidy ching nhén déng ky kinh doanh doanh nghiép/ gidy chung
nhan dang ky hd kinh doanh cia co s& luu trd du lich, quyét dinh
thanh 18p doanh nghiép (néu c6 thay ddi gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép/ gidy chimg nhén dang ky hd kinh doanh)

+ Van bang, ching chi, gidy ching nhén bdi dudng nghiép vu va thoi
gian lam vidc trong linh vuc du lich ddi véi ngudi quéan 1y

+ Gidy chimg nhan du didu kién vé sinh an toan thuc pham (d5i véi co
s& lwu tra du lich ¢6 cung cp dich vu an uéng)

+ Vin béng, ching chi vé trinh ¢ chuyén mdn, ngoai ngit clia trudng
céc bd phén 18 tan, buéng, ban, bar, bép, bao vé.

- Bién lai ndp 18 phi thdm dinh co s& luu tra du lich theo quy dinh
hién hanh (n6p véao tai khoan ctia Van phong Téng cuc Du lich theo
s6 3511.0.105.8012 tai Kho bac Nha nudc Ha Noi, 15A Trén Khénh
Du, Hoan Kiém, Ha Noi).

* 84 lugng hd so: 01 ba.

Thoi han giai
quyeét

Hai thang ké tir ngdy nhén dugc hd so hop 18

Déi tugng thuc
hién tha tuc
hanh chinh

T6 chire, ca nhéan

Co quan thuc
hién thd tuc
hanh chinh

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Tong cuc Du lich.
- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Vu Khach san - Téng cuc Du
lich, S& Du lich Ha Noi.

- Co quan phdi hop (néu c6): Hiép hoi Khéch san Viét Nam.

Két qua thuc

Quyét dinh hanh chinh
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hién thad.
hanh chinh

tuc

Phi; 18 phi

3.500.000 dong/lan/co s&

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi xép hang co sé luu tra du lich (Phu luc II ban hanh kém
theo Théng tu so 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cia Bo
truong Bo Vén hoa, Thé thao va Du lich)

- Biéu danh gia chat lugng co s luu tr du lich quy dinh trong Tiéu
chudn quéc gia vé phén loai, xép hang co s& luu tra du lich

- Danh sach nguoi quan ly va nhan vién phuc vu trong co s& luu tra
du lich (Phu luc 2 ban hanh kém theo Théng tu sb 88/2008/TT-
BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia Bé trudng Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich).

Yéu c;iu, diéu
kién thuc hién
thd tuc hanh
chinh

Khoéng

Céan cu phap ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Luéat Tiéu chuan va quy chuén k§ thuat nim 2006.

- Nghi dinh s§ 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cta Chinh phua v/v
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 cua B9 Vian
hoa, Thé thao va Du lich v/v Huéng din thuc hién Nghi dinh 5O
92/2007/ND CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mdt s6 diéu cua Luat Du lich vé luu tra du lich.

- Théng tu sb 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cia B Vin
hoa, Thé thao va Du lich v/v sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo,
huy bé cac quy dinh cé 1ién quan dén thu tuc hanh chinh thudc pham
vi chirc ning quan ly cta Bo Vin hod, Thé thao va Du lich.

- Thong tu sb 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 ciia B§ Vin
hoa, Thé thao va Du lich v/v sira dbi bd sung mot sé diéu ctia Théng
tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sé 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tur s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu sé 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo truong
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich v/v sira d6i bd sung mot sb diéu cua
Thong tr 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu sb 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tu sb 88/2008/TT-BVNTTDL va Théng tu sd
05/2013/TT-BVHTTDL

- Thong tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia B Tai chinh
vé viéc quy dinh muc thu, ché db thu, ndp, quan ly va sir dung phi
thdm dinh, ph4n hang co s& luu tri du lich va phi thdm dinh, phan
hang co s& kinh doanh dich vu dat ti€u chuén phuc vu khéch du lich.

- Quyét dinh sé 736/2009/QP- BKHCN ngay 04/5/2009 cua Bo
Tru’cmg Bo Khoa hoc va cbng nghé vé viéc cong bd Tidu chudn Quéc
gia vé Du lich va cac dich vu ¢6 lién quan.

- Quyét dinh s6 3770/QP-BKHCN cua B§ Khoa hoc va Coéng nghé
ban hanh ngay 31/12/2014 cong bb tiéu chudn quéc gia TCVN
7798:2014 Can ho Du lich - Xep hang.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO LUU TRU Pjc lap - Ty do - Hanh phic

PON PE NGHI XEP HANG LAI CO SO LUU TRU DU LICH

Kinh gui: - Téng cuc Du lich
- S& Du lich Ha Noi

Thuc hién Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31/ 12/2008 cuia B9 trudng BO Van hoa,
Thé thao va Du liqh, sau khi nghién ciru Ti€u chi xép hang céc loai, ¢o sO luru tru du lich, ching
toi lam don ndy d€ nghi (*).........cooooiiiiiiinl, xem xét, x€p hang lai cho co s¢ luu tra
du lich. ‘

1. Théong tin chung vé co s& luu tri du lich

- Loai, tén co s& luu tri du lich:

- bia chi:
- Pién thoai: ' Fax:
Email: Website:
- Thoi Diém bit dau kinh doanh:
- Loai, hang d4 dugc cong nhén: ..................... theo Quyét dinh sé: ..................
ngay ...... [i..... e e e

2. Co so vt chit k¥ thuat

- Téng vén d4u tu ban dau:

- Téng vén dau tw nang cip:

- Téng dién tich mat bang (m?):

- Téng dién tich mat bang xay dung (m?):

- Téng sb budng: Céng suit budng binh quan (%):
STT Loai budng S6 lrong budng Gi4 budng
VND USD
1
2

- Dich vu c6 trong co s& luu tra du lich:
3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu
- Tong so:
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Trong do:

~

Truc tiép: L& tan:
Gién tiép: Budng:
_Ban giam dbc: Ban, bar:
- Trinh d6:

Trén dai hoc: Pai hoc:
Trung cip: So cap:

- Duogc dao tao nghiép vu (%):

- Ngoai ngit (%):

- Hang @& nghi:

Bép:
Khac:

Cao dang; .
THPT:

Chtng t6i xin thuc hién nghiém tac va ddm bao chét lwong theo ding tiéu chudn quy dinh./.

GIAM POC DOANH NGHIEP
HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH
(Ky, dong dau va ghi vé ho tén)

Ghi chu: (*) Thii trudng co quan nha nuée vé du lich theo thdm quyén xép hang.
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Biéu danh gia xép hang biét thy du lich

Tiéu chi

Yéu cau doi
véi hang

Panh gia,
cham diém

Dbiem 0

Piem 1

1 Vi tri, kién trac (4p dung d8i v6i biét thu du lich va cum biét
thu du lich)

1.1 Vi tri

- Thuén loi, dé tiép can. bC, CC
- Méi truong vé sinh an toan. bC, CC
- Mo6i truong canh quan sach dep. CC
1.2 Thiét ké kién tric (Ap dung doi véi biét thy du lich va cum biét
thu du lich)
- Pho hop voi canh quan méi truong. bC, CC
- Kién triic hop 1y, thuan tién. bC,CC
- Kién truc doc dao, sang trong, tham my. CC
- Trang tri ndi that hai hoa. PC, CC
- Phii hop véi canh quan méi trudng, bC, CC
- C6 khudn vién dbc lap. PC, CC
- Cay xanh dit ¢ noi cong cong . bC, CC
- Sén vuon, cdy xanh. CC
Péi voi cum biét thu, thém:
- Céng, dudng chung cho phuong tién giao thong va ngudi di bo. bC, CC
- Cong, dudng riéng cho phuong tién giao thong va cho ngudi di bo. CC
- Dudng cho xe lin ctia ngudi khuyét tat, bC, CC
- Cé noi dé xe trong khudn vién cum biét thy d&m bao cho 40% so bC
biét thu.
- Cé noi dé xe trong khudn vién cum bigt thy ddm bao cho 60% N CC
biét thu.
1.3 Sanh 18 tin (Ap dung d6i véi cum biét thy du lich)
- Dién tich 20 1112 . bC
- Dién tich 30 m’, CC
- Phong vé sinh 3 m* DC

- Phong vé sinh nam va phong vé sinh nif riéng, mbi phong 4 m’ CC
1.4 T6 chirc khong gia trong mdt biét thy (&p dung doi v6i bnct
thu du lich va cum biét thy du lich)
- Ba budng ngil. bC, CC
- Hai phong vé sinh. bC

- Ba phong vé sinh. CC

- Mot phong khach (co bép va phong an chung). bC
- Mot phong khach. CC
- Mot phong bép va phong &n chung, CC
- Noi dé xe (gara 6td). bC,CC
1.5 Dién tich 1 biét thu du lich (k& c& san, vudn), (4p dung d6i véi
biét thu du lich va cum biét thu du lich)
150 m’ DC
200 m* CC
1.5.1 Dién tich cac khu vwe (4p dung ddi vé6i biét thu du lich va
cum biét thu du fich)
1.5.2 Phong ngu
- Phong mot gluong don 10 m®, phong hai gluong don hodc mot PC
giuong doi 14 m’,

- Phong mat giudong don 16 m®, phong hai giudng don hodc mot CcC
giudng d6i 20 m’,
1.5.3 Phong vé sinh
Im’ BC
5m’ CC
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1.5.6 Phong khach

30 m’ (phong khéch chung véi bép) BC

30 m° CC

1.5.7 Bép chung véi phong in

20 m’ CC

1.5.8 Noi dé xe (gara 6t3)

15 m’ bC

18 m’ CC

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Chit lwgng (4p dung ddi vai biét thy du lich va cum biét thy du

lich)

- Chat lugng tdt, hoat déng tot. PC

- Chét lugng cao cép, hoat dong tot. CC

- Bai tri hop ly, hai hoa. DC, CC

- Trang tri dep, dong bd. CcC

2.2 Phong ngi (ap dung dbi véi biét thy du lich va cum biét thu du

lich)

- Giuong don 0,9 m x 2 m, giwdong ddi 1,5 mx 2 m. bC

- Givong don 1,2 mx 2 m, giuong d6i 1,6 mx2 m. CC

- Ta dau giudng, DC, CC

- Tt dung quén 40 co méc treo bén trong, bC, CC

- Gi4 d& hanh ly. PC, CC

- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, dén ban. PC, CC

- Mt nhin trén cira va chdt an toan. PC, CC

- Dém va chan ¢ ga boc, gbi c6 v boc, DC, CC

- Rém cira sd hai I6p. PC

- Rém ctra sO ba 16p (thém 16p chin sang). CC

- Diéu hoa khéng khi (trlr nhiing viing khi hau on d6i). bC, CC
- Dién thoai. bC, CC

- Tivi, CC

- Tu lanh 501, bC, CC

- Bén dién, PC, CcC

- O cam dién. bC, CC

- Thiét bi bao chay. PC, CC

- Tham trai san cht luong cao (khdng ap dung ddi véi san gd). CcC

- Ti kim chi. CC

- Binh nuéc loc, cde thiy tinh, bC, CC

- Dép di trong phong. bC, CC

- Sot dung réc, bC, CC

- Cap tai liéu g(‘“)m: ndi quy, hudng dan dién thoai, danh ba dién bC, CC

thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vu, bang thong bao "Bé nghi

khong lam phién" va "Dé nghi don phong".

- Gidy hodc mut lau gidy. CC

- Ban chai quan 4o. CC

- Tranh anh nghé thuét treo tudng. CC

- Két an toan. CC

- Mét loai tap chi. CC

2.3 Phong khach (Ap dung ddi vai biét thu du lich va cum biét thy

dy lich)

- Bd salon. bC, CC

- Tivi. bC, CC

- Dién thoai. bC, CC

- Sot dung réc. bC, CC

- Gat tan. bC, CC
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- Am dun nuée. bC, CC

- B& am chén. PC, CC

- Cdc thiy tinh, tach udng tra, ca phé. BC, CC

- Tranh anh nghé thuat treo tuong, bC, CC

- Tham trai san chat luong cao. CC

- Lo va hoa tuoi. CC

- Dau may DVD. cC

- Thiét b bao chay. PC, CC

2.4 Phong vé sinh (Ap dung d6i véi biét thy du lich va cum biét thy

du lich)

- Chéu rtra mit c6 guong soi. bC, CC

- Bé dit chdu rira mat. CC

- Bén trén guong soi. bC, CC

- Deén tran, CC

- May say téc. CC

- Diu g6i ddu va dau xa. bC, CC

- Xa phong. bC, CC

- Stra tam, CC

- Kem dudng da. CC

- Ban chai danh rang va kem danh rang. bC, CC

- Bong tim. CC

- Mii chup téc. CC

- Khan mat. PC, CC

- Khan tam, pC, CC

- Khan lau tay. CC

- Khin chii chén, CC

- Véi hoa sen. bC, CC
‘‘‘‘‘ - Binh nudc néng, DC, CC
- Gia dé khan céc loai . BC, CC

- Méc treo quén 40. bC, CC

- Ban cau, giéy vé sinh, pC, CC

- Thung rac ¢é ndp. bC, CC

- O cim dién. PC, CC

- Thiét bi thong gid. PC, CC

- Dao cao rau, CC

- Phong tam ding hodc bon tam nam c6 rém che. CC

- Ao choang sau tam. CC

- Tai dung do gidt 14 . pC, CC

- Thi dung bang vé sinh. CC

- Voi nude di dong canh ban cau. CC

- Dién thoai n6i voi phong khach va phong nga. CcC

2.5 Phong in va bép (Ap dung dbi véi biét thy du lich va cum biét

thy du lich)

- Bép c6 ta lanh 1201 . pC

- Th lanh 1801, CC

- Bép nau va dung cu ché bién moén an, PC, CC

- TG dung dung cu ché bién mon an . PC, CC

- Ban ghé. PC, CC

- Dung cu va ta dung dung cu phuc vu dn uéng. bC, CC

- Chéu rira, voi nuwdc, nudc néng . pC, CC

- Chat téy rira va dung cu vé sinh bép . bC, CC

- Thiét bi thong gio. PC, CC

- Thiét bi béo chay. PC, CC

- Thiét bj chan loc m3, rac, PC, CC
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- Tra, ca phé, dudng siia tii nho mién phi. CcC
- Lo nudng hodc 10 vi séng. CC
- May giat. CC
- Ban la vi cu 14, cc
3 Dich vu va mirc do phuc vu
3.1 Budng ngii (4p dung ddi v6i biét thy du lich va cum biét thy du
lich)
- V& sinh budng ngl mdt 1an mot ngay. bC
- V& sinh budng ngi hai lan mot ngay . CC
- Thay ga boc chin, boc dém va vo gbi ba ngay mét lan hodc khi ¢6 bC
khach moi.
- Thay ga boc chin, boc dé€m va vé géi moét ngay mot 1an hoac khi ¢ CC
khéach méi.
- Thay khdn mit, khin tdm mot ngay mot lan. bC, CC
- Pat hoa qua tuoi khi ¢ khach. CC
- Mot loai tap chi. CC
Poi voi cum bidt thu du lich, thém :
- Nhén vién truc bao vé 24/24 h. bC
- Nhan vién truc bao vé va truc budng 24/24 h. CC
3.2 Phuc vu in uong (4p dung d6i v6i cum biét thu du lich)
- Phuc vu én uéng tir 6 h @én 22 h. bC
- Phuc vu an uc“')ng tir 6 h dén 24 h. CC
- M6t nha hang ¢b quay bar phuc vu mén &n, d6 udng dé ché bién. bC, CC
- M4t nha hang phuc vu mén an cao cap va mén an dic san, CC
- M6t quy bar phuc vu d6 udng cao cp . CC
- Phuc vu &n udng tai budng ngu. - CC
Poi véi cum biét the du lich hang cao cép co tu 30 biét thy tré
én, thém :
- M6t nha hang dn dac san (*). CC
- Mot que\”iy bar ruou (*). CC
- Phuc vy an sang tu chon (*). CC
3.3 Dich vu khac (4p dung d6i v6i biét thu du lich va cum biét thu
du lich)
- Giat la. bC, CC
Doi vii cum biét thie du lich, thém: :
- Don tiép khéch 24/24 h. PC, CC
- Giil tién, dd vat quy cilia khéch. PC, CC
- Bién thoai . bC, CC
- Internet . bC, CC
- Danh thic khach. bC, CC
- Chuyén hanh 1y cho khach, DC, CC
- Phong tap thé hinh, CC
- Thé thao, giai tri. cC
- Cho thué dung cu thé thao, giai tri. CC
Poi v6i cum bigt thu du lich hang cao c&'p co tie 30 biét thu tré lén,
thém:
- BE boi (*). CcC
- Dich vu van chuyén khach, dai Iy du lich (*). CC
- Cham séc suc khoe (*). CC
- Cham soc sac dep (*). CC
- Mét phong héi thao 50 ghé va trang thigt bi phuc vu hoi théo (*) CC
- Clra hang mua sam (*). CC
- Sén tennis (*). CC
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- Dich vu phuc vu budng cho ngudi khuyét tat (*). CC

4 Nguwoi quan ly va nhin vién phuc vu

4,1 Trinh d6 chuyén mdn nghiép vu, ngoai ngir

Nhan vién phuc vu (4p dung ddi vai biét thy du lich va cum biét thy

du lich).

- Nhéan vién phuc vu phai qua [6p tip huin nghiép vu (trir truong hop bC

¢6 vin bang, chiing chi nghiép vu do co sd ¢o thdm quyén cép).

- Nhén vién phuc v CC
|+ 50% tot nghiép trung cép du lich hodc ching chi cia VTCB, néu

t6t nghiép trung cip nganh khac phal qua 16p tap hudn nghiép vy;

+50% qua lop tap huén nghiép vu.

- Giao txep co ban mot ngoai ngi. bC
- Giao tlep t6t mdt ngoai ngil. CC
DPoi v6i cum biét the du lich:

Nguoi qudn ly:

- Tot nghiép tr ung cap du lich, néu tit nghiép trung cip nganh khac bC

phai qua 16p bdi dudng quan 1y luu trd du lich, an ninh, an toan,

phong chéng chay nd, chat luong vé sinh an toan thuc pham hodc

chu ng chi cia VTCB.

- Tt nghiép cao dang hoac dai hoc nganh khach san, néu tbt nghiép cC

nganh khéc phai qua 16p bdi duong quan ly luu trd du lich, an ninh,

an toan, phong chdng chay nd, chat luong vé sinh an toan thuc pham

ho#c chitng chi cua VTCB.

- M6t nam kinh nghiém trong nghé quan ly luy tr, DC

- Hai nam kinh nghiém trong nghé. CC

- Giao tiép t6t mot ngoai ngi. CC

Truong cdc bg phdn dich vu.

- T6t nghiép so cép du lich nghe twong tng,néu tot nghiép so cap bC

nganh khéac phai qua 16p boi dudng nghiép vu hodc c6 chiing chi ciia

VTCB.

- Tot nghiép trung cép du lich nghé tuong (ng,néu tot nghiép trung CC

cép nganh khac phai qua 1ép bdi dudng nghiép vu hodc ¢é chiing chi

cia VTCB.

- Giao tiép t6t mot ngoai ngii trong pham vi nghé va sir dung tot vi CcC

tinh van phong.

- M6t nam kinh nghiém trong nghé bC
- Hai ndm kinh nghiém trong nghe CC

- Trudng bd phén 1€ tan giao tiép tot mot ngoai ngli va st dung duoc bC

vi tinh van phong.

- Trudng bd phéan I€ tan thng thao mdt ngoai ngir va giao tiép tot CcC

mot ngoai ngii khac; sir dung tdt vi tinh van phong.

Nhdin vién truc tié’p phuc vu khdch ¢ cdc b phdn:

- Nhan vién I& tan giao tiép t6t mdt ngoai ngii sir dung duoc vi tinh bC

vén phong,

- Nhan vién 1& tan thong thao mot ngoai nglt sit dung t6t vi tinh van cC

phong.

- Nhan vién truc tiép phuc vu thdng thao mot ngoai ngi, CC

4.2 Trang phuc (4p dung d6i v6i biét thy du lich va cum biét thy du

lich)

- Mic trang phuc dung quy dinh. pC, CC

- Peo phu hiéu tén trén 4o. bC, CC

- Thuén tién, kiéu dang dep. CC

5 Bio vé mdi trwong, an ninh, an toan, phong chong chy
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nd va vé sinh an toan thwe pham (ap dung déi v6i biét thy du
lich va cum biét thu du lich)

- Thuyc hién tdt cac quy dinh hién hanh cta co quan c6 tham quyén
(danh gia d6i vai tung tiéu chi) vé: :

+ An ninh trét tu; pC, CC
+ Phong chéng chay nd; PC, CC
+ Phong chéng t& nan x4 hoi; pC, CC
+ Chét lugng vé sinh an toan thuc phim; bC, CC
+ V& sinh mdi trudng bén trong; PC, CC
+ V& sinh mbi trudng xung quanh; bC, CC
+ V& sinh trang thiét bi; pC, CC
+ V¢& sinh cd nhén, pC, CC
Doi vii cum biét thu du lich, thém:

- C6 ké hoach va'bién phap bao vé mai trudng, CC

- Cb cén bd kiém nhiém vé quan 1y bdo vé méi trudng, CC

- Thuc hién cac bién phap phén loai va quan ly chét thai. CC

CHU THICH: .
DC: Biét thy du lich dat tiéu chuén kinh doanh luu tré du lich
CC: Biét thy du lich dat hang cao cép
(*) Cham diém thém

267




Bang danh gia xép hang ciin hd du lich

Yéu cau doi Déanh gid, chim diém |

Tiéu chi véi cdc chp 30| Dm0 |  Diém 1
1 Vi tri, kién tric
1.1 Vi tri
- Vi tri thudn lgi. 1,2
| - Vi tri thun loi, d& tiép cdn bing 6 to. 3
1 | Vi tri rét thuén lgi, d& tiép cin bang 6 tb. 4,5
- M6i trudng cinh quan dam bio vé sinh. 1,2,3
- M0i trudng, canh quan sach, dep. 4,5
1.2 Kién tric
. Thiét ké kién triic hop 1y, thuin ti¢n. 1,2,3,4,5
- Trang tri ni thit hai hoa, 1,2,3,4,5
. Thiét ké kién tric dep, dam bdo tinh thim my. 3
- Thiét ké kién tric dep, dam bio tinh tham my, phit hgp véi canh 4
quan mdi trudng.
- Thiét ké kién tric dic biét, sang trong, thé’m m§, phu hop voi 5
canh quan méi trwdong. Toan cdnh dugce thiét ke thong nhat,
. Céong trinh xdy dung chit lugng tét, an toan. 1,2,3,4,5
- C6 dudng cho phuong tién giao thong va cho ngudi di bo. 3,4,5
- C4 dudng cho xe lin cua ngudi khuyét tit trong khuén vién khu
< 1A . 3,4,5
ciin ho du lich,

. C6 ciin hd cho ngudi khyét tat di bing xe lin. 4,5
1.3 Sanh dén tiép

- Dién tich 10 m’,

_ Dién tich 15 m”.

- Dién tich 20 m’, ¢6 phong vé sinh,

_ Dién tich 40 m’, c6 phong vé sinh cho nam vi nir riéng,

- Dién tich 60 m”, c6 phong vé sinh cho nam vA nit riéng.

- Phong vé sinh cho ngudi Khuyét tit di bing xe lin,

1.4 Khu vuc dé xe cho khach

. C6 noi dé xe cho khéch trong hodc gan khu vuc cin h§ du lich.

- Noi dé xe cho khéch trong khu vyc ciin hd du lich, di cho 20% s0
cin ho.

- Trong khu vue ciin hg du lich, di cho 30 % s6 ciin hd.

- Trong khu vue ciin ho du lich, di cho 40 % 56 ciin ho.

- Trong khu vuc ciin hd du lich, di cho 50 % sb cin hd.

1.5 Canh quan khu vuc cdng cdng trong khu cén hd du lich

- CAy xanh diit & nhitng noi céng cong.

- SAn vuon, ciy xanh va ciy xanh @it & nhitng noi céng cong.

1.6 Céc loai cin ho va co ciu mdt can hd

- Cén ho mot blu<‘“)ng ngii, mjt phong v# sinh, ¢6 khong gian chung
cho khu vue ti€ép khach va khu ché bién mon iin, ban fn.

- Ciin hd mot budng ngit myt phong vé sinh, c6 khéng gian chung
cho khu vue tiép khach va khu ché bién mén dn, ban an.

- Ciin ho hai budng ngii, mdt phong vé sinh, c¢6 khong gian chung
cho khu vuec tiép khach va khu ché bién mén #n, ban in.

- Ciin ho mot budng ngii, mdt phong vé sinh, c6 khong gian chung
cho khu vue tiép khach va khu ché bién mén #in, ban an.

- Cin ho hai budng ngi, hai phong vé sinh, ¢6 khéng gian chung

) cho khu vue tiép khich va khu ché bién mén iin, ban in.

- Cin hé mft budng ngii, mot phong vé sinh, c6 khong gian riéng 4
cho khu vuc tiép khich, khu ché bién mén in, ban in v phong ‘
dém.

- Cén ho hai bgéng ngil, hai phdng v€ sinh, ¢6 khong gian riéng
cho khu vyec tiép khach, khu ché bién mén an, ban &n va phong
dém. '

- Ciin ho ba budng ngii, ba phong vé sinh, c6 khong gian riéng cho

N{N|H [N =
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khu vue tiép khach, khu ché bién mén #n, ban in va phong dém.
- Can ho mot buong ngi, mjt phong vé sinh, c6 khong gian riéng

cho khu vye txep khéch, khu ché bién mo6n in, ban in va phong 5
dém.
- Cén ho hai buong ngu, hai phong vé sinh, 6 khong gian riéng
cho khu vuec tiép khéch, khu ché bién mén in, ban in va phong
dém.
- Céin hg ba budng ngi, ba phong vé sinh, c6 khong gian riéng cho
khu vue tlep khach, khu ché bién mén dn, ban in va phong dém.
L Ciin ho bon buong ngii, bén phbng vé sinh, ¢6 khong gian riéng
cho khu vuc tiép khach, khu ché bién mén in, ban in v phong
dém.
1.7 Dién tich cac khu vuc trong mdt cén hd -
1.7.1 Budng ngii
- Buong mot giwdng don 9 m’, 1
- Buong hai givdng dom hodc mot giwdng doi 12 m’,
- Buong mdt giwong don 12 m’, 2
T Buong hai giwdng don hodc mqt giwdng doi 14 m’.
- BuonfI mgt giwdng don 14 m’. 3
- Buong hai givdng don hodc mot giudng doi 18 m’.
- Buong mjt giwong don 16 m’. 4
- Budng hai givong don hoiic mot givdng d6i 20 m>,
- Buong mdt givdng'don 18 m’. 5
~|. Budng hai giwdng-don hoic mdt givdng ddi 26 m’.
1.7. 2 Phong vé sinh (601 véi budng ng)
3 m’ 1,2
4 m’ 3
S m’ 4
6 m’ 5
1.7.3 Khu vuc tiép khach, khu vuc ché bién mén 4n, ban &n
- Khu vuc tiép khach chung v6i khu vue ché bién mén &in, ban in
+28 m’
+32 m’ 1
+35 m’ 2
3 —_——
. Khu vue tiép khach
+ 40 m”* 4
H 45 m’ 5
| Khu vue ché bién mén #n, ban in
4+ 10 m? 4
+15 m”’ 3
1.7.4 Phong dém
2 m’ 4
3 m’ 5
1.8 Nha hang, bar, bép chung ctia khu cin hd du lich &)
- Mot quiy bar. 2
- C6 phong vé sinh. ‘
- Mgt nha hang ¢ quiy bar. 3
- C6 phong vé sinh cho nam va nit riéng.
- M§t nhd hang. 4
- Mot quéy bar.
- C6 phong vé sinh cho nam va nit riéng,
- M6t nha hang Au, 5
- Mot nha hang A.
- MOt qu?ly bar.
- C6 phong vé sinh cho nam va ni riéng,
1.9 Phong hdi thao, phong hop )
- Mot phong hop. 4
- Mot phong hdi thio. 5
D Trang thiét bi, tién nghi
.1 Chét luong, bai tri, trang tri )
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- C6 chat lwgng, hoat dong tot.

. Chét lwgng cao, hoat dong tbt.

- Chit lwgng cao, hi¢n dai, hoat dong tot.

- Bai tri hop 1y, mau sic hai hoa.

- Pdng bd,

- Trang tri ndi thit dep.

- Sang trong, trang tri nghé thuit.

0.2 Sanh d6n tiép

- B0 salon.

- Tivi,

- My tinh ndi mang internet

- Gia dé bdo, tap chi.

- Hé thén&ﬁr_n thanh nhac nén,

mon an va phong dém trong cén hd

2.3 Budng ngi, khu vuc tiép khach, phong vé sinh, khu vuc ché bién

2.3.1 Budng ngi

" | Giwong don: 0,9 m x 2 m; giwong doi: 1,5 m x2 m.

- Givong don 1,2 m x 2 m; giwdmng ddi 1,6 m x2 m.

- Giwdng don 1,2 m x 2 m; giwong ddi 1,8 m x2 m.

S
W

- Pém diy 20 cm.

\EJJ
wn

- T diu giuong.

-
-
-

- Tt dung quan Ao c¢d miic treo bén trong,

-
-
-

- Gig dé hanh ly.

- Ban ghé lam viéc ¢é guong soi, dén ban.

iRl

-

[SPRE SRR SEE S

B,

- Ban, ghé udng nudc.

- Pém va chin ¢6 ga boc, goi cé v& boc.

-

h

- Rém cira s0 hai lép.

LSRN
|

-

wn

- Lop chan sang cho rém cira so.

s
1941

- Tivi (cho budng hai givdng don hojic mdt giwdng ddi).

RIS IWIW W | W W] W

- Tivi (cho cdc budng ngi).

- Pidu hoa nhiét do (trir nhirng ving khi hiu 6n d6i).

- Mini bar,

- Pién thoai.

- Dén tran.

- Pén dau giudng.

- Pén dau giwong didu chinh duge dd sdng.

. Béng diéu khién thiét bi dién dit & tii ddu giwong.

- O cam dién.

" |- Thiét bi bso chay.

- Tranh 4nh nghé thult treo tudmng,.

- Két an toan cho 30% sb ciin h.

- Két an toan cho 50% sb cin hd.

- Két an toan cho 80% sb ciin hd.

. K&t an toan cho 100% s cin hd.

- Dép di trong phong.

- Sot dung ric.

dién thoai, kénh tivi, dich vu va gia dich vu.

- Cip tai liéu gém: ndi quy, huéng din sir dung dién thoai, danh ba

- Bin hudng dan khach bio vé méi tredng. 1,2,3,4,5 |

- Béng thong bio "Pé nghi khéng lam phién” va “Dé nghi don 1,2,3,4,5
hong”,

- Gidy hodic hop mit lau gidy. 3,4,5

- Ban chéi quén 3o, 3,4,5

- Tui kim chi. 3,4,5

L Tham trai sin chit lwgng cao hoiic sin gb. 4,5

- Ban 13 va cdu 13, 3,4,5

2.3.2 Khu vuc tiép khach

- B6 salon. 1,2,3,4,5

- Pén & khu vue bd sa lon. 4,5
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- Piéu hoa nhiét dj.

-

-
-
-

- Pén tran.

-

-
-
-

- Tivi.

-

-
-
-

- Dién thoai.

£ , “A K
- Am dun nuoc siéu toc.

-
-

-

- B am chén udng tra.

-

-
-
-

- Binh nuéc lgc, cbe thily tinh, tich udng ci phé.

poack |t | possh | ek |k f ok | it
-

-

-
-

|||

- Tr, ch phé, dudng, sita thi nhé mién phi.

RINININININN
‘E,Jo -
BIWIWIWIWW|WW

Hibsld|bla|HiS

1]

- BO d0 dn trai ciy.

- Hép gifxy an.

|
nin |

- Tranh dnh nghé¢ thut treo twdng.

W
NS
(9]

- Guong soi ca ngudi, :

- Tham trai san chit lugng cao hodic san gb.

i ad i
i

L Thiét bi bao chay.

- Internet,

L L
S ERVEE

- Wifi,

- Sot dung réc.

2.3.3 Phong vé sinh

- Chéu rira mit c6 guong soi.

- Bé diit chiu rua mit,

- Dén trén guong soi.

- Pén tran.

- Pén & khu vuc phong tim ding va bon tim.

- Dau gdi dau, dau xa.

- Stra tam,

- Kem dudng da.

- X phong.

- Ban chéii danh riing, kem dinh ring.

- Cdc thity tinh.

-

- Khin mit, khin tdm,

k| ek | e | b
-

>l

- Khin chui chin.

- Khiin lau tay,

- Voi tam hoa sen,

el R
oA

- Phong tim ding.

- Phong tim ding hodc bon tim nam c¢6 rém che.

50 ciin ho.

. Phong tim dimg cho 30 % sb ciin hd va bon tim nim cho 100 %

N &9

- Binh nudc néng.

-
-
-

- Gid dé€ khin cac loai.

-
-
-

- Méc treo quin 4o.

-

-
-
-

- Ban clu, giay vé sinh.

- Voi nudc di dgng canh ban chu,

-

-
-
-

- Thung rac cé nap.

-
-
-

- O cim dién.

ek [ ek |k | |k | ek | ped

-

SRR SRESTRSHESEESRE
RN SE-NF-SE RN

-
-

Wil

. O cim dién cho thiét bi cao riu.

- Dién thoai.

- Dao cao riu.

W
9]

- Thiét bi théng gié.

-
-

- Tui dung d6 gisit 1a.

LSRR
LR

- Mii chup téc.

-
-

- Béng tim.

- May siy téc.

(Y™
slealajlwlwlaln | W W WL W][WIW
(9]

Ufﬂ [

o

- Tai dung bing vé sinh,

- Ao choang sau tim.

Ll e
wniwn®

- May giat.

- May siy quan do.

- Cén strc khoe.

2.3.4 Khu vuc ché bién mén an
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-Tw lanh 120 lit.

S5
(]
w

- T lanh 180 lit. 4,5

- Bép niu va dung cu ché bién mén iin. 1,2,3,4,5
- Ti dung dung cu ché bién mén #n. 1,2,3,4,5
- Ban ghé ngdi n. 1,2,3,4,5
- Dung cu in udng va ti dung. 1,2,3,4,5
- Chiu rira, voi nuéc, nwéc néng. 1,2,3,4,5
- Chit tiy rira va dung cu tay rira. 1,2,3,4,5
- Thiét bi thong gié. 1,2,3,4,5
- Thiét bj hiit mui 4,5

- Thiét bi bdo chay. 1,2,3,4,5
- Binh chiia chdy. 1,2,3,4,5
- Dén tich dién. 1,2,3,4,5
- Thiét bi chiin loc m&, ric. 1,2,3,4,5
- Thing réc ¢ nip. 1,2,3,4,5
- Lo visong. 3,4,5

- L0 nuéng, , 5

- Lo nwéng banh mi. 5

- May rira bit. 5

- M4y pha ci phé, 5

- Piéu hoa nhiét dj. 4,5

2.3.5 Phong dém (hodc khu vuc clra ra vao ddi voi hang 1 sao, 2 sao va

3 sao)

- Cita ra vao ciin hd cé chdt an toan. 1,2,3,4,5
- Mit nhin trén cira. 1,2,3,4,5
- So' dd thodt hiém ngay sau cita ra vao. 1,2,3,4,5
- O khéa tir. 4,5

- Ti gidy. A 4,5

- Ghé biing nhé d& ngdi di va thao gily. 4,5

- Tt 40 khodc nhd. 5

2.4 Nha hang, bar, bép chung ctia khu cin hd du lich

- Ban, ghé cho khéch, 2,3,4,5
- T dung dung cu phuc vu do uéng. 2,3,4,5
- Tu dung dung cu ghuc vy dd an. 3,4,5

- Tii luu miu thive in. 3,4,5

- Dung cu phuc vu cho db udng. 2,3,4,5
- Dung cy phuc vu cho dd an. 3,4,

- Trang thiét bi, dung cu ché bién dé udng. 2,3,4,5
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén in. 3, 4,

- Chiiu rira. 2

- Chiu rira cho so ché, ché bién riéng. 3,4,5

- Hé thong bép nau. 3,4,5

- Ban soan chia, so ché, ché bién mén in, mit ban 1am bang vat 3,4,5
liéu khong tham nudc.

- Trang thiét bi phuc vu mén in ty chon. 4,5

- Trang thiét bi phuc vu in tai budng ngi. 4,5

- Lo vi séng. 4,5

- Lo nuéng, 4,5

- Lo nuédng banh mi. 5

- T lanh. 2,3,4,5
- T dong. 5

- May rira bit. 5

- H¢ thong thoat nuéc chim. 2,3,4,5
- C6 chiin loc rac, md. 3,4,5

- Dung cy va chat t?iy rira, vé sinh, 2,3,4,5
- Thing réc ¢6 nip. 2,3,4,5
- Anh sang hodc chiéu sang tot. 2,3,4,5
- Thiét bj thong gié. 2,3,4,5
- Thiét bi hiit mii. 3,4,
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- Diéu hoa nhiét d cho nha hang, bar. 3,4,5

2.5 Thang may (M)

- Tur bon ting tré 1én (ké ca tAng trét) c6 thang may. 1,2

- Tir ba ting tré 18n (ké cd ting trét) c6 thang may. 3,4,5

- Thang may cho nhén vién, 4,5

- Thang mdy cho ngudi khuyét tit di bing xe lin. 4,5

- Thang may c6 sirc chira trén 10 ngudi. 5

- Thang may téc d6 cao. 5

2.6 Hé thong dién )

- Hé théng dién chiéu sing didm bio yéu ciu tirng khu vue, 1,2,3,4,5

- Cung cip di¢n 24/24 gid. 1,2,3,4,5

- C6 hé théng dién du phong. 1,2,3,4,5

2.7 Hé thdng nudc (*)

- Hé thong nudc cung cap di nuéc sach va nude cho chiva chay 1,2,3,4,5

24/24 gid, ¢6 hé thoéng du triv nudc,

- Hé théng thoat nude va hé thong nudc thai dim bio vé sinh méi |1, 2, 3, 4, 5

trudng.

2.8 Hé thong thong gio, diéu hoa nhiét dd & cac khu vuc

- Hé thong thong gi6 hoat ddng tét. ' 1,2,3,4,5

- Piéu hoa nhiét o & cdc khu vyce dich vu (khong 4p dung adi voi 3

noi ¢é khi hiu on déi).

L Pidu hoa nhiét d hai chiéu & cac khu vuc dich vu (khéng 4p 4

dung ddi véi noi c6 khi hau 6n d6i).

- Pidu hoa nhiét d§ trung tdm hai chiéu & cac khu vue dich vy 5

(khdng 4p dung d6i v6i noi c6 khi hau 6n déi).

2.9 Hé thbng phuong tién thong tin, lién iac

. Hé thdng phuong tién théng tin, lién lac day dil va hoat dong tot. [1, 2, 3, 4, 5

3 Dich vu va muc 6 phuc vu

3.2 Phuc vu budng ngi

- V¢ sinh phong ngii m§t ngay mt ln, 1,2,3,4,5

- Thay ga boc chén, boc dém va v§ gdi ba ngay mot 1an hoic khi c6 1

khach mdi,

Thay ga boc chiin, boe dém va vér gbi hai ngay mgt lan hogc khi 2

cé khidch méi.

- Thay ga boc chiin, boc dém va vé& géi mdt ngdy mot 1an hojc khi 3, 4,5

cé khach méi.

- Thay khiin mit, khin tim mdt ngdy mot lan. 1,2,3,4,5

- Nhan vién truc buf‘)ng 24/24 gio., 3,4,5

- Dit hoa twoi khi ¢é khach. 3,4,5

- Diit qua tuoi khi ¢é khich, S

- Dat mot loai tap chi. 5

3.3 Phuc vu an udng

- Phuc vu d0 ubng don gién, d ché bién. . 2

- Phuc vu mén dn, d0 udng chit lugng tét. 3

- Phuc vu mén in, 40 uéngcao cép. 4,5

- Phuc vu udng tir 8h dén 22h. 2

- Phuc vu iin udng tir 6h dén 22h. 3

- Phuc vu &n udng tir 6h dén 24h. 4,5

- Dich vu an sdng tu chon. 4,5

- Phuc vu @n udng tai buf“mg ngi. 4,5

- C6 nhin vién truc phuc vu &n udng 24/24 gio, 5

3.4 Dich vu khac *)

- Gifit 1. 1,2,3,4,5

- Pon tiép khich, truc bio vé 24/24 gid. 1,2,3,4,5

- Giir tién, @6 vat quy cho khéch. 1,2,3,4,5

- Dién thoai, internet. 1,2,3,4,5

- Bao thie khach, 1,2,3,4,5

- Chuyén hanh Iy cho khach. 1,2,3,4,5
Quiy ban hang luu niém, tap héa. 2,3,4,5
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- Cira hing mua sim (3 dung, thyc phim).

4,5

- Quily thue phi‘im

- Phong tap thé thao,

- Phono tap thé thao (c6 thém Khu bo trg: phong thay do, phong
tam)

HlWiw|

- Phong tip thé thao (c6 thém khu bd trg: phong thay do, phong
tim, phong xong hoi),

- Cau lac bd giai tri, thé thao.

- Cho thué dung cu thé thao.

- Khu vui choi gii tri cho tré em.

el Pl K
i

- Bé boi (c6 bién chi ddn d§ sdu, c6 nhin vién truc ctru ho),

- Bé boi (c6 bién chi din d9 sdu, ¢6 nhin vién truc ciru hg, ¢6 khin
tam, ghé nam).

- Bé boi cho tré em (c6 bién chi dan d6 sdu, c6 nhan vién truc ciu
ho).

- Dich vu vin chuyén khach, dai 1y du lich.

- Cham séc stc khoe.

- Cham séc sic dep.

- Cit toc thim my.

- San tennis (4p dung ddi véi cin hd & khu vuc nghi dudng).

- Trong giir tré.

- Phong y té ¢6 bic s true

- Co6 wifi & khu vue sanh.

- Co wifi & cac khu vue dich vu.

34,5

4 Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

4.1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ngoai ngii

(*)

Nguwoi quin ly chung:

- Qua lop bdi dudng qué’m 1y lwu trid du lich, an ninh, an toan,
phon(I chdng chay no, bio v& mdi trudng.

- Tot nghiép trung cip chuyén nganh du lich, néu tot nghiép trung
cap nganh khac phai qua l6p boi dudng quin ly luu tri du lich, an
ninl, an toan, phong chono chdy no, bdo vé méi trudng, chit lugng
vé sinh an toan thgcpham hofc ¢ ching chi ciia YTCB(1).

- Tot nghiép cao dang chuyén nganh du lich, néu tdt nghiép cao

ding nganh khéic phai qua lop bdi dutng quan ly luu tri du lich,
an ninh, an toan, phong chong chay no, bdo vé moéi trudng, chit
lugng v¢ sinh an toan thuc pham

- Tot nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, néu tot nghiép dai hoc
nganh khic phii qua I¢p boi duong quan Iy luu tra du lich, an
ninh, an toan, phong chong chay nd, bdo vé mdi trudng, chit lugng
vé sinh an toan thue pham

4,5

- Hai nim kinh nghiém trong nghé.

1,2

- Ba niim kinh nghiém trong nghé.

- Bon nam kinh nghiém trong nghé,

- Nim nim kinh nghiém trong nghé.

- Biét mdt ngoai ngir théng dung trinh d¢ B hoiic twong duong.

- Biét mot ngoai ngir thong dung trinh dg C hoac twong duong,

- Biét mgt ngoai ngir thong dung trinh 46 C hodc twong dwong va
bit mot ngoai ngii khac trinh d§ A hodc twong duwong,

Nk (Wi K|~

Trudng cdc by phiin (liclz vu:

- Tot n%luep trung cip nghé tuong vng hodc ¢6 chitng chi cia
VTCB ', néu tét nghiép trung cip nghé khidc phai qua 16p bdi
dudng nghiép vu.

- Tot n%hlep a0 dang nghe tuong ung hodic ¢ chitng chi ciia
vTCB Y, néu tét nghiép cao ding nghé khic phai qua lop boi
dudng nghiép vu,

4,5

- Hai nim kinh nghiém trong nghé.

- Ba niim kinh nghié¢m trong nghé,

- Bon niim kinh nghiém trong nghe,

;hmau
w

- Biét mot ngoai ngir thong dung trinh d§ B hoic tuong duong,
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_ Sir dung tt vi tinh viin phng. 3,4,5

Trudng b phin I¢ tin: :

- Biét mdt ngoai ngir thong dung trinh d¢ C hodc twong duwong. 3

. Biét mdt ngoai ngit théng dung trinh 4§ C hodic tuong duong va 4,5

biét mot ngoai ngiv khic trinh d¢ A hodic twong duong.

. Str dung tHt vi tinh viin phong. 3,4,5

Whén vién phuc vu:

- Qua l6p tip huén nghiép vu (trir trudng hop ¢b vin bing, chiing 1

chi nghiép vu do co s& dao tao ¢ thAm quyén cip).

20 % c6 chirng chi ngh? hosc chimg chi cita VICB V. 2

- 80 % qua lép tip huin nghiép vu.

750 % c6 chirng chi ngh hodic ¢6 ching chi ciia VICB ", 3

| 50 % qua l6p tip huén nghiép vu.

- 70 % c6 ching chi nghé ho#c ¢ chung chi cia VICB M, 4,5

- 30 % qua 16p tdp huan nghiép vu.

. Str dung dugrc vi tinh vin phong.

INRén vién truc tiép phuc vu khdch: :

| Biét mot ngoai ngi¥' thong dung trinh dg A hofic tuong duong. 1,2

- Biét mdt ngoai ngiv thong dung trinh d9 B hodc tuong duong. 3,4,5

. Nhin vién 1€ tin:

. Biét mot ngoai ngit thong dung trinh d9 B hodc tuwong duong. 1,2

. Biét mot ngoai ngir thong dung trinh 49 C hofic twong duong. 3

- Biét mot ngoai ngi thong dung trinh d§ C va biét mdt ngoai ngir 4,5

khac trinl d A hofic twong duong.

- Str dung duoe vi tinh vin phong, 1,2

- Sir dung tbt vi tinh vin phong, 3,4,5

4.2 Chét luong phuc vu *)

- Piling quy trinh ky thuit nghiép vu. 1,2,3,4,5

- Thai d§ thén thién. 1,2,3,4,5

- Tay nghé ky thuit cao. 3,4,5

- Co su phéi hop chit ché gilra cdc bd phén trong phuc vu khach, 4,5

- Piam bio tinh chuyén nghiép trong phuc vu. 4,5

- Chit lugng phuc vu hoan hio, 5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu dao. 5

4.3 Trang phuc - (*)

- Miic dong phuc ding quy dinh. 1,2,3,4,5

- Deo phu hiéu tén trén do. 1,2,3,4,5
3,4, 5

- Thuan tién, kiéu dang phu hop véi chire danh va vi tri cong viée. 3,4,5

L Chiét lidu tdt, kiéu déng dep, c6 phong cich riéng. 9

. Trang phuc 1am viéc dugc by phéin gidt 1a ciia ciin hy dam nhiém. 5

7 e

S Bao vé mdi trudng, an ninh, an toan, phong chong chay nd va chét luong vé sinh an toan thuc phém

5.1 Béo vé mbi trudng : *)

| Thuc hién t3t cic quy dinh vé bio vé mdi trudmg. 1,2,3,4,5
L C6 c4n b kiém nhiém vé quan ly bio vé mdi trudng. 3,4

. Cé c4n bd chuyén trach vé quan 1y bao vé mdi trudmg, 5
Thuc hién cac bién phap phan loai chit thii. 3,4,5

_ Thuc hién kiém tosn xanh @) -5

52 An ninh, an toan, phong chdng chay nd va chét luvong vé sinh an &)
toan thuc phim

- Thue hién tot cac quy dinh vé an ninh, an toan, phong chong chay 1

né ciia co quan cé thim quyén.

- Thuyc hién tdt cic quy dinh vé an ninh, an toan, phong chong chay| 2, 3, 4, 5
nd va chét lugng vé sinh an toan thue phim ciia co' quan ¢6 tham

quyén.

- Hé thong camera. 4,5

CHU THICH: ,
(*) Céce tiu chi biit bu{)cPhﬁi 6.

R

(1) VTCB: Vit tit tén ticng Anh (Vietnam Tourism Certification Board) Hoi ddng céip ching chi nghé du lich Viét Nam,
(2) Kidm todn xanh: Kitm todn vé higu qua cia cde hoat ddng quan 1y, bio vé mdi trudug cha ciin h du lich.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co s6 lwu tra du lich Doc l4p - Tw do - Hanh phic

...... ngay...... thang .......ndm....

DANH SACH NGUOI QUAN LY VA NHAN VIEN PHUC VU

TRONG CO SO LUU TRU DU LICH

" Kinh glri: - Tong cuc Du lich

- S& Du lich Ha Noi
S6 | Ho va tén Nam sinh | Chifc Trinh d6
TT danh
Nam | Nit Vén | Chuyén | Nghiép | Ngoai
hoéa mdn vu du nglt
lich *)
1
2

Ghi chu:
Ngoai ngfr (*) ké khai nhu sau:
A (tiéng Anh); P (tiéng Phap); T (tiéng Trung Qudc); K (ngoai ngit khac)
GTCB: giao tlep co ban (tuong duong bang A, B)
GTT: giao tiép tét (tuong duong bang C)
TT: thong thao (twong duong bing dal hoc)
Vidu:
TT (A, P): thong thao tleng Anbh, tleng Phép
GTT (T): glao tlep t6t tiéng Trung Qudc
GTCB (K): giao tiép co ban ngoai ngit khéc
Noi nhén: GIAM POC DOANH NGHIEP
- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

(Ky, dong déau v ghi ré ho tén)




20. Thi tuc cap bién higu dat tiéu chuén phuc vu khéch du lich dbi véi co s¢ kinh
doanh dich vu an udng du lich.

Trinh tu thuc
hién

- T chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu an uéng chuén bi hE) SO cAp
bién hiéu, ndp hd so tai bd phan tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc
hanh chinh cta S& Du lich, nhan phiéu bién nhan c¢é hen ngay tra két
qua.

- S& Du lich tiép nhan, thu ly giai quyét va tra két qua cho td chuc, ca
nhén kinh doanh dich vu dn uéng theo hen.

Cach thuc thuc
hién

Noép truc tiép hodc theo duong buu dién.

Thanh phan, s6
luong ho so

* Thanh phén hd so gdm:

- Pon d& nghj cdp bién hiéu (theo méu)

- B4o c40 cla co s& kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co sé vat chét
ky thuét, lao dong, an ninh trét tu, phong chéng chay nd, phong chéng
t& nan x4 hoi, vé sinh an toan thuc phim va bao vé mbi truong.

* $6 luong hd so: 01 bo.

Thoi han giai
quyeét

10 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18

Pbi tugng thuc
hién tha tuc
hanh chinh

T6 chuc, cé nhan

Co quan thuc
hién tha tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha No6i

Két qua thuc
hién tha tuc
hanh chinh

Quyét dinh hanh chinh

Phi, 1€ phi

1.000.000 dong

Tén mau don,
mau to khai

Pon d& nghi cép bién hiéu (Phy luc III Théng tu s6 04/2016/TT-
BVHTTDL ngay 29/6/2016 ctia BS truong BO Van hoa, Thé thao va
Du lich).

Yéu céu, diéu
kién thuc hién
thi tuc hanh
chinh

- Bang ky kinh doanh va thuc hién céc diéu kién kinh doanh theo dinh
cua phap luét;

- B4 tri noi gl phuong tién giao théng ctia khach;

- Pam bao cac tidu chudn:

+ Hang héa phai ¢6 ngudn gbc 16 rang dam bao chét luong; khong
ban hang gia, hang khéng dam bao chét lwong vé sinh an toan thuc
phéim; thuc hién niém yét; c¢6 tai dung hang hoéa cho khach bing chit
lidu than thién v6i méi trudng; c6 trach nhiém ddi, nhén lai hodc béi
hoan cho khach dbi véi hang hoa khéng dung chét luvong cam két;

+ Nhén vién mic ddng phuc, deo phil hiéu tén trén 4o; thai do phuc
vu tén tinh, vui vé, chu dao, khéng nai ép khach mua hang héa; c6
nghiép vu va k§ niang ban hang; khong méc bénh truyén nhidm,
khéng str dung chét gay nghlen

+ Cua hang co6 vi tri de tiép can; dién tich t6i thidu ndm muoi mét
vudng; trang tri mat tién, trung bay hang hda hai hoa, hop ly; cé hé
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thong chleu sang clra hang va khu vuc trung bay hang héa; ¢6 hop thu
hodc sb gbp y cla khach d4t & noi thuan tién; ¢ noi thir dd cho khach
d6i v6i hang hoa 1a quén 4o; ¢ phong vé sinh.

Cén ctr phap ly
cia thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh pht v/v
Quy dinh chi tlét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Du lich.

- Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ctia B Vén
héa, Thé thao va Du lich v/v Hudng dan thuc hién Nghi dinh s6

192/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2007 cia Chinh pht quy dinh

chi tiét thi hinh m¢t s6 didu ctia Lugt Du lich vé luu trt du lich.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL ngay 07/6/2011 cta B6 Vian
ho4, Thé thao va Du lich v/v stta di, bd sung, thay thé hoic bii bo,
huy bé cac quy dinh c6 1ién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham
vi chitc nang quan Iy ctia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08/12/2014 ctia B Vin|
héa, Thé thao va Du lich v/v stta d6i bd sung mot s§ didu cta Thong
tw 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu sb 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong tu sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngdy 29/6/2016 cua Bo
trudéng BO Vén hoa, Thé thao va Du lich v/v sira ddi bo sung mét sb
didu ciia Thong tu 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu sb 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tu sb 88/2008/TT-BVNTTDL va Théng tu sb
05/2013/TT-BVHTTDL.

- Thong tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cia B Tai chinh
vé vide quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan ly va st dung phi
thdm dinh, phin hang co s& luu tri du lich va phi thidm dinh, phan
hang co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khéch du lich,
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Tén co s dich vu Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
......... , Ngay ...... thdng ...... ndm ... ...

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN
PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh guri: S& Du lich Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich vu &n udng hodc mua sém:

- bia chi:
- Pién thoai: - Fax:
Email: . ’ Website:

- S gidy ching nhén ding ky kinh doanh:
Ngay cép: Noi cép:
- Thoi gian bit dau kinh doanh:
- Tong sb ngudi quan 1y va nhéan vién phuc vu: |
- D& nghi cAp bién hidu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich.

Chung tdi xin thuc hién nghiém tic va dam bao chét luong theo dung tiéu chuén quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; : (Ky, dong dau va ghi rd ho tén)
-Luu: ..., .
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21. Thi tuc cép lai blen hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich dbi voi co s&
kinh doanh dich vu an uong du lich.

Trinh tu thuc
hién

- T6 chite, c4 nhan kinh doanh dich vu @n uong chuén bi ho S0 cap
bién hiéu, ndp hd so tai bo phan tiép nhén hd so va giai quyét thi tuc
hanh chinh cta S& Du lich, nhan phiéu bién nhan c6 hen ngay tra két
qua.

- $& Du lich tiép nhén, thu Iy giai quyét va tra kbt qué cho td chirc, c4
nhén kinh doanh dich vu &n udng theo hen.

Céach thuc thuc
hién

Nop truc tiép hoac theo dudng buu dién.

Thanh phén, s
luong ho so

* Thanh phan hf) SO gﬁ)m

- Pon d& nghi cdp bién hidu (theo mau)

- Bdo céo cua co sé kinh doanh vé tinh hinh hoat dong, co s& vat chit
k¥ thudt, lao ddng, an ninh trét tu, phong chéng chay no, phong chéng
t& nan xa hoi, vé sinh an toan thuc phdm va bao vé mdi trudng.

* S6 luong hd so: 01 bo.

Thoi hen giai
quyet

10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18

Pdi tuong thuc
hién tha tuc
hanh chinh

T6 chuc, ca nhan

Co quan thyc
hién thu tuc
hanh chinh

S& Du lich Ha No1

Két qua thuc
hién thu tuc
hanh chinh

Quyét dinh hanh chinh

Phi, 1é phi

1.000.000 dong -

Tén mau don,
mau to khai

- Pon dé nghi cip bién hiéu (Phu luc III Thong tu s6 04/2016/TT-
BVHTTDL ngay 29/6/2016-cia B trudng B Van hoa, Thé thao va
Du lich)

Yéu ciu, diéu
kién thuc hién
th tuc hanh
chinh

- béang ky kinh doanh va thuc hién cac diéu kién kinh doanh theo dinh
cia phép luét;

- B6 tri noi gl phuong tién giao théng clia khach;

- Pam bao céc tidu chuén:

+ Hang hoa phai c6 ngudn gbe 1o rang dam bao chét luong; khéng
ban hang gia, hang khong dam bao chét luong vé sinh an toan thuc
phim; thuc hién niém yet co tui dung hang héa cho khéch bang chit
liéu than thién véi méi trudng; c6 trach nhiém ddi, nhén lai hogic bbi
hoan cho khéach ddi véi hang hoa khéng dtng chat luong cam két;

+ Nhén vién méc dong phuc, deo pht hiéu tén trén 4o; thai do phuc
vu tan tinh, vui vé, chu déo, khéng nai ép khach mua hang hda; co
nghiép vu va k¥ nang ban hang; khong méc bénh truyén nhiém,
khong st dung chét gy nghién;

+ Cua hang c6 vi tri de tiép can; dién tich téi thidu nim muoi mét
vudng; trang tri mat tién, trung bay hang héa hai hoa, hop 1y; cé hé
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thong chleu sang cua hang va khu vuc trung bay hang hoa; cé hop thu
hoc s6 gop ¥ cta khach dat ¢ noi thuan tién; c6 noi thu dd cho khach
d6i véi hang hoa Ja quan 40; c6 phong vé sinh.

Cén ct phap ly
cua thu tuc
hanh chinh

- Luat Du lich so 44/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

- Nghi dinh s6 92/2007/ND- CP ngay 01/6/2007 cua Chinh phu v/v
Quy dinh chi tiet thi hanh mét sé diéu caa Luat Du lich.

- Théng tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 30/12/2008 ciia Bd Van
héa, Thé thao va Du lich v/v Huéng dan thuc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2007 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 didu ciia Luat Du lich vé luu trt du lich.

- Thong tu s6 07/2011/TT- BVHTIDL ngay 07/6/2011 cua B Vén
hod, Thé thao va Du lich v/v stra déi, bd sung, thay thé hodc béi bo,
huy bo cac quy dinh c6 lién quan dén thi tuc hanh chinh thuéc pham
vi chitc ning quan ly ctia B4 Vin hod, Thé thao va Du ljch.

- Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ‘ngay 08/12/2014 cta B$ Van
hoa, The thao va Du lich' v/v sira d6i bd sung mot sb diéu cua Thong
tur s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu s6 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thong tir s6 03/2013/TT-BVHTTDL.

- Théong tu sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cua Bo trudng
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich v/v stra di bd sung mat s6 diéu cua
Thong tu' 15/2012/TT-BVHTTDL; Thong tu sd 07/2012/TT-
BVHTTDL; Théng tu s 88/2008/TT-BVNTTDL va Thong tu sb
05/2013/TT-BVHTTDL.

- Théng tu s6 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ciia Bo Tai chinh
vé viéc quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quéan ly va st dung phi
tham dinh, phan hang co s& Iy tra du lich va phi thim dinh, phéan
hang co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tén co sé dich vu Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PON DE NGHI CAP BIEN HIEU PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
Kinh gtri: S& Du lich Ha Noi

- Tén co s& kinh doanh dich vu dn uong hoac mua sam:

- Dia chi:
- Pién thoai: ' Fax:
Email: | ’ Website:

- 86 gidy chimg nhan dang ky kinh doanh:
Ngay cép: Noi cép: ;
- Thoi gian bit ddu kinh doanh: | |
- Téng s6 ngudi quan 1y va nhéan vién phuc vu:
- P& nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéach du lich.

Chung t6i xin thuc hién nghiém tic va dam bao chit luong theo dung tiéu chuin quy dinh.

Noi nhin: GIAM POC'HOAC CHU CO SO
- Nhu trén; (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
-Luu: ...... .
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