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KE HOACH

Cai thién moi trudng kinh doanh, ning cao chi s0
ning lyc canh tranh tinh Pik Nong nim 2017, dinh hwéng dén nim 2020

Trién khai thyuc hién Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 28/4/2016 va Nghi quyét
s 19- 2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phu v€ nhiing nhiém vu, giai phap
chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh quoc gia
nam 2017, dinh huéng dén nam 2020, _UBND tinh ban hanh Ké hoach cai thién
méi trudng kinh doanh, nang cao chi sé ning luc canh tranh tinh Pik Nong nim
2017, dinh huéng dén nim 2020 véi nhitng ndi dung chit yéu sau:

L. MUC TIEU VA CAC CHi TIEU CHU YEU
1. Muc tiéu

Tép trung cai thién méi trudmg diu tu, kinh doanh, tang cudng thu hut diu
tu, phat trién cac nganh, linh vire, dia ban trong diém gén véi tai co clu cac nganh
kinh té chu yeu cua tinh nhu néng nghiép, cong nghiép, thuong mai - dich vy...
néng cao chat lugng, higu qua, strc canh tranh cta cic nganh kinh té. Cai thién
diém sb va chi s6 PCI, phn déu dua chi sb PCI cuia tinh & nhém trung binh ca
nuoc; dong thdi ning cao ning luc chi sb ning lyc canh tranh quéc gia theo Nghi
quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phui.

2. Céc chi tiéu chi yéu

Ra soat, kién nghi stra di, bd sung céc quy dinh ctia phép ludt, cac co ché
chinh sach tao méi trudng kinh doanh thudn loi va binh dang cho moi té chirc,
doanh nghiép, ngudi dan phat trién san xuat kinh doanh.

Phat trién két cau ha tng dong bg, ¢6 trong diém véi mét sb cong trinh anh
hudng 16n den phét trién kinh té - xd hoi cua tinh, tép trung vao hé thong giao
théng va ha ting db thi, dap tmg nhu ciu cong nghiép hoa, hién dai hoa. Py manh
timg dung cong nghé thong tin trong cac nganh linh vuc, ddi méi quy trinh quén ly,
san xudt va dich vu, ning cao ning luc canh tranh dia phuong gép phén ning cao
ning luc canh tranh quéc gia.

Trong nam 2017 va nhitng ndm tlep theo, tap trung ca1 thién mdi truong
dAu tu, kinh doanh, diy manh cai cach thi tuc hanh chinh, rat ngén quy trinh xit ly,
giam thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh, giam chi phi hanh chinh, bao dam
cong khai, minh bach va gén trach nhiém cu thé cho co quan hanh chinh nha nuéc,
cu thé nhu sau:

- Tét ca cac quy hoach, co ché chinh sich cta tinh, dia phuong va cua
nganh, tai lidu vé ngan sach chi tiét cia tinh duoc ding tai trén Cong thong tin dién



fir cua tinh, trang thong tin dién tir S¢ Ké hoach va Piu tu va cac S&, ban, nganh,
dia phuong.

- 100% tht tuc hanh chinh thuge thdm quyén ban hanh cia UBND tinh
duoc cong bd cong khai; tbi thidu 50% thu tyc hanh chinh ra soat trong nim 2017
duoc kién nghj don gian hoéa.

- Ra soat cac quy dinh v& didu kién kinh doanh, cac tha tuc hanh chinh
khdng con phu hep, tréi véi quy dinh cua phaP luat bai bd hozc kién nghi bai bo

theo thdm quyén, bao dam hang nim cét giam tdi thiéu 10% chi phi tuan tha thi tuc
hanh chinh.

- Pat mirc trung binh ciia nhém nuéc ASEAN-4 v& cai cach hanh chinh
thué trén 3 nhém chi tidu: hoan thué, quan 1y rdi ro trong thanh tra, kiém tra thué;
thoi gian va két qua xit 1y khiéu nai vé thué. Rat ngén thoi gian cip ma sé doanh
nghiép tir 48 gidr xudng con tdi da khong qua 12 gio.

- Rut ngén thoi gian Cap phép xdy dyng va cac thu tuc lién quan (bao gdm
ca th tuc thi tuc phé duyét thiét ké xay dung cong trinh, két ndi cip thoét nudc,
nghiém thu dua cong trinh vdo khai thac sir dung, dang ky tai san sau hoan
cong, .); thoi glan dang ky quyén s& hin, sir dung tai san xuong khong qua 14
ngay; thoi gian giai quyét tranh chip hop dong xuong con t6i da 79 ngay (Nghi
quyet sb 19- 2017/NQ-CP ]a 120 ngay); thoi gian gidi quyét pha san doanh nghiép
xudng con tbi da khong qua con 24 thang;

- Thoi gian tiép cén dién nang déi véi cac doanh nghiép, dy an dau tur giam
xuong toi da 1a 08 ngay lam viéc.

- Phén déu 95% hd so déng ky thanh 13p méi doanh nghiép gidi quyét trude
han (khéng qué 02 ngay lam viéc) va khong c6 hod so qua han.

- Riit ngén thdi gian hoan thanh thd tuc ndp bao hiém bat bude dbi voi
doanh nghiép xudng con 45 gio.

- Tao 1ap hé théng hé tro khéi nghiép, tao mdi trudng dau tu, kinh doanh
thuén lgi, 6n dinh, tr do sang tao cho doanh nghiép khai nghiép.

- Muc tiéu dén nam 2020, méi trudng kinh doanh va nang lyc canh tranh
dat mirc trung binh cla cac nudc ASEAN 3 trén mét so chi tiéu:

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

Pé dat duoc muyc tiéu dé ra, ddi héi cb sy chi dao sat sao, quyét liét cua
nhitg ngudi ding dau, sy dong thuin cliia cfng dong doanh nghi€p, do d6 UBND
tinh giao nhiém vu cu thé cho céc S, Ban, nganh va UBND céc huyén thi xd nhu
sau:

1. Vin phong UBND tinh

- Theo di, tham muu, chi dao trién khai c4c nhiém vu nhim néng cao hiéu
qua tinh nang ddng cia Lanh dao tinh.

- La d4u méi theo d(”)i\, tham muu, ghi dao va chiu trach nhiém trong viéc
céi thién céc tiéu chi thanh phan trong chi so Tinh néng ddng tién phong cua Lanh
dao tinh dé xay dung ke hoach cai thién chi s6 nay mdt cach hi€u qua.



2. S Ké hoach va Diu tw

- La dau méi tiép nhén céc v kién, kién ngh1 cua doanh nghiép va nha dau
tur, chuyén y kién dén céc co quan, don vi d& giai quyét theo thdm quyen, sau do
tong hop d& tham muu UBND tinh tra 161 cho doanh nghiép va nha dau t.

- Chu tri, phdi hop véi Cuc Thué tinh, S& Lao ddng — Thuong binh va xa
hoi, Béo hiém x& hoi tinh va cac don vi c6 lién quan xay dung quy trinh két nbi
cac thil tuc nham rat ngén thoi glan Khéi su kinh doanh cho doanh nghiép.

- T5 chirc khao sat nhu cu d3o tao, cin hd trg ctia doanh nghiép, phén loai
dé 5 chitc dao tao, tap huin nang cao k¥ nang quan tri doanh nghlep, dong thoi
phd bién cac Luét, Nghi dinh va vin ban co lién quan dén nguoi dan va doanh
nghiép. Cong bb day du céc quy dinh vé thi tuc hanh chinh thuge tham quyén va
diéu kién kinh doanh trén trang thong tin dién tir ctia S& K& hoach va Péu tu.

- Pinh ky tb chirc ra soat, didu chinh, bd sung va cong khai kip théi céc co
ché, chinh sach, cac quy hoach cua tinh, dia phuong va cua nganh (quy hoach st
dung dat quy hoach x8y dung, quy hoach nganh, linh vue...) nhim tao diéu kién
t6t nhét cho céc doanh nghiép, nha dau tr tiép cén thong tin va co hdi dau tur, kinh
doanh trén dja ban tinh. Thyuc hién cong khai tit ca cac quy hoach, co ché chinh
sach trén Cdng thong tin dién tir cua tinh, trang thong tin dién tir S& K& hoach va
Péu tur va cac S&, ban, nganh.

- Chu tri, pho1 hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh hoan
thién quy dinh trién khai dy 4n dau tur theo huéng bao dam tinh lién théng, dong
bo, thong subt gifra cac thu tyc vé dit dai, quy hoach, xiy dung, mdi trwong véi thi
tuc v& ddu tu, tiép tuc cit giam thoi gian thyuc hién thi tuc, tao thuén loi cho nha
dau tu thuc hién.

- Thuc hién day do, nhit quéan nhiing céi cach quy dinh tai Lut doanh
nghiép va céc nghi dinh hudng din thi hanh v& Khéi su kinh doanh va Gidy chung
nhan ding ky doanh nghiép. Co quan dang ky kinh doanh chu tri ph01 hop véi co
quan thue S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém x4 hoi két ndi céc tha
tuc nhdm rut ngén thoi gian Khéi sy kinh doanh va dang ky thanh 1ap doanh
nghiép.

- Thuong xuyén ra soat cac dy an da dugc chép thuan chi truong déu tu,
cap Gidy chimg nhén du tr dé ndm bét nhimg khé khin, vudng méc ciia timg du
&n trong qu4 trinh trién khai thuc hién. Tir do, phdi hop véi céc S&, Ban, nganh va
dia phuong d8 timg budc théo g, dbi v6i nhitng dur 4n khdng trién khai hodc cham
tién do thi bao cao UBND tinh xem xét X1t 1y.

- Tham muu UBND t6 chirc hodc chi dao cac don vi t6 chirc Hoi nghi a6i
thoai dinh ky theo quy, theo chuyén d& véi céc doanh nghiép va nha diu tr mdt
cach thiét thyc, hidu qua va tiét kiém.

- Ning cAp trang thong tin dién tr S& Ké hoach va Péu tir d& thuc hién va
cung cép thong tin theo Nghj quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu
v€ Chinh phu dién tur.

- Phén déu 95% ho so ding ky thanh Iap méi doanh nghiép gidi quyét truée
han (khong qua 02 ngay lam viéc) va khdéng c6 hd so qué han.
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- La dau méi, theo ddi, chi dao cai thién céc chi s6 bao gdbm: Chi phi gia
nhap thi truomg, Canh tranh binh ding va H3 trg doanh nghiép. Chu tr, ph01 hop
vdi cac S&, Ban, nganh va va dia phuong ning cao cic chi s6 thanh phan Thoi
gian dang ky doanh nghlep, ty 1 % doanh nghiép déng ky hodc sira ddi DKKD
thong qua bd phan M6t cira; Tiép cén tai liéu quy hoach; Ty 18 s nha cung cp
dich vu trén téng sb doanh nghiép...

3. S& Tai chinh: Phéi horp voi cac don vi ¢ lién quan xdy dung ké hoach
tai chinh dé hd tro doanh nghiép va trién khai cic nhiém vu lién quan truc tiép dén
chi s§ PCI.

4. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

- Thuc hién c6 hiéu qua D& 4n tai co cau nganh ndng nghiép gan voi phat
trién nong thon méi. X4y dung md hinh san xuét hang héa trong néng nghiép theo
chudi gi4 tri san pham, nhan rong md hinh cho c4c ving.

- Thyc hién ddng bd céc giai phap vé quy hoach, img dung khoa hoc cong
nghé vio san xuit néng nghiép, nhit 1a vé gidng ciy trdng, vt nudi va k¥ thuat
canh tac.

- Tiép tuc ,déy manh phét trién cong nghiép ché bién néng san, tng dung
cong nghé, gidm ton that sau thu hoach.

- Stra dbi hoiic kién nghi sira dbi cac quy dinh, thi tuc vé kiém tra an toan
thuyc phim theo huéng dp dung phuong thirc quan ly ri ro; don gian hoa, dién
tir hda thu tyc kiém tra, ki€m dich; 4p dung ché dd cong nhén 1an nhau.

5. S& Cong Thuong

- R4 soét, didu chinh, bd sung Quy hoach téng thé phat tnen cong nghiép;
xay dung quy hoach céc Khu, cum cbéng nghiép; Quy hoach tdng thé phat trién
thuong mai trén dia ban tinh.

- Tang cudng hon nita cdng tac xic tién thu'orng mai; td chic cac Hoi chy
nham quang béa va hd trg' doanh nghiép tiéu thu san pham. Cung cp théng tin, dy
béo vé tinh hinh cung cAu, gia ca thi truong gitip doanh nghiép chii déng trong viéc
san xuét kinh doanh.

- Giai quyét kip thoi cac khidu nai dbi véi céc vu viée lam dung vi thé doc
quyén, théng linh thi trudng vi pham canh tranh va xit Iy nghiém céc vi pham.

6. S& Xay dung

- Chu tr, phbi horp voi cac 89, nganh lién quan trong d4y manh trién khai
cac thu tuc lién quan dé clp gidy phép xay dung. Thuc hién co ché mét cira lién
thong, két ndi dién tlr, cai cach quy trinh, thi tuc hanh chinh vé cap phép xdy dung,
céc thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén quan Iy xay dung cdng trinh. Rut ngdn thoi
gian Cap phep xay dung va cac thu tuc lién quan (bao gom ca thu tuc phé duyét
thiét ké xay dung cong trinh, két ndi cip thoat nude, nghiém thu dua cong trinh vao
khai thac st dung, dang ky tai san sau hoan cong,...); thoi glan déng ky quyen s&
hiru, sir dung tai san xudng khong qua 14 ngay; thoi gian giai quyét tranh chép hop
ddng xudng con tdi da 79 ngay (Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP 13 120 ngay);



- Quy dinh cu thé v& hd so hoan cbng, tao Piéu kién thuan loi cho viée
dang ky tai san hinh thanh tir qua trinh xdy dung. Cong khai hoa thii tuc hanh chinh
¢ lién quan vé ding ky quyén s hitu, st dung tai san.

- Pon gian hoa thu tuc, giam thdi gian va chi phi cap phép xay dung. Phéi
hop v6i Cong an tinh, S& Tai nguyén va Méi trudng 16ng ghép thu tuc thdm duyet
vé phong chdy, chita chay, thém dinh bao céo danh gia tac dong mdi trudng vaéi thi
tuc thdm dinh thiét ké xdy dung.

- Giai quyét cac vudng mac cho doanh nghiép trong thyuc hién thi tuc cap
phép xdy dung theo Nghi dinh 56 59/2015/ND-CP ngay 18 thang 6 nim 2015 cia
Chinh phii v& Quén ly dy 4n déu tu xay dung,

- Pbi vai cac du an di duge co quan nha nude c6 thim quyén giao dat hodc
dat dang sir dung hop phép phi hop véi quy hoach thi dugc xem xét cap glay phép
xdy dung; cac kbu vuc khong phal dat xdy dyng, nhung khong chuyen déi dugc
muc dich st dung dét (nhu dét xdy dung blen quang cao, tram, cft phat song ngoai
d6 thi...) thi cin cir viin ban chép thuin v& dia diém ctia UBND cép huyén dé cip
phép xay dung.

- Bam st cdc tiéu chi trong chi s6 thanh phin PCI lién quan dén linh vuc
quéan ly gom: Chi sd tinh minh bach va ti€p cén thong tin d€ xdy dung muyc tiéu ké
hoach tri€n khai hiéu qua trong ndm 2017 va nhitng ndm tiep theo.

7. S& Tai nguyén va Méi truwong

- Chu tri, phéi hop v6i S& Tu phap, S& Nbi v, CucoThL}é tinh va UBND
céc huyén, thi xd tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh d€ trién khai thuc hién
co ché mét cuira lién thong, mét cira dién tir trong giai quyét cac thu tuc hanh
chinh vé thug, tién thu tir phi, 1¢ phi; lién thdng trong thyc hién céc thi tyc hanh
chinh vé dit dai voi cac thi tuc x4c dinh nghia vu tai chinh vé dét dai.

- Thuyc hién két ndi dién tir trong gidi quyét thu tuc hanh chinh v& cip gidy
chimg nhén quyén st dung dat.

- Tang cuong phdi horp vdi UBND céac huyén, thi x4 thao g& cac kho khan,
vudng mac trong cong tdc gidi phong mit béng, tao quy dét sach dé cac doanh
nghiép trién khai cac du an.

- Tiép tuc thuc hién ra so4t, kiém tra trong cdng tac quan ly st dung dat cla
doanh nghiép, xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham; théng k& va thu hoi dit da
cap sir dung khdéng diing muc dich dé tao quy d4t sach cho cac doanh nghiép khac
thué.

- Cong khai héa quy dét chua sir dung, dit chua cho thué, cho thué lai tai
céc khu cong nghiép, cum cdng nghiép, quy dét dwoc Nha nuéc giao, cho thué
nhung chdm dua dat vao sir dung. Tao thuén loi cho cac doanh nghiép, nhét 1a
doanh nghiép vira va nhé t1ep can dit dai.

- Tham muu UBND tinh x4y dung va hoan thién céc co ché, chinh sach,
quy dinh phap luét v& quan 1y, khai thac va sir dung ¢ hiéu qua t3i nguyén, dét dai.
Dé’xuét co ché, chinh sach Phl‘l hgp tao qu)“r’dét sach tao diéu kién thuén lgi cho san
xuat kinh doanh va phét trién ha tang kinh t€ - xa hdi.



- Ra soat, ca1 tién cac thii tuc va quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh lién
quan dén giao dét, cho thué dit, giai quyet kip thoi cic vuéng mic ctia doanh
nghiép lién quan dén dit dai, tai nguyén, méi trudng.

- La diu méi theo dbi, ch1 dao va chju trach nhiém trong viéc cai thién céc
tleu chi thanh phén trong chi s6 Tiép cén d4t dai dé xay dung ké hoach cai thién chi
s6 nay mot cach hiéu qua.

8. S& Khoa hgc va Cong nghé.

- Tham muu UBND tinh cic nhiém vy, giai phap ning cao hiéu qua
trong viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong ISO va hoat dong cua cic co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc. Péng thoi, ddy manh cong
tac kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét luong tai cc co
quan, don vi trén dia ban tinh.

- Xay dung ké hoach va t6 chitc cac 16p dao tao vé& viée xay dung, ap dung,
duy tri, cai tien HE thong quan ly chéat luong va nghiép vu kiém tra cho cén bg,
cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dongtai cac co quan, don vi.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xdy dung co ché, chinh sach
phit hop dy manh va khuyén khich hoat dong d6i méi sdng tao, img dung tién bd
khoa hoc cong nghé vao san xudt kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cta
doanh nghiép trong sudt qua trinh hinh thanh san pham hé trg hinh thanh hé thong
doanh nghiép khoa hgc - cdng nghé va thi truong cong nghé dé mua ban, chuyén
giao cong nghé, ké ca bang sang ché va quyén s& hiiu tri tué.

9. S& Lao dong - Thwong binh va X4 hoi

- Huorng din thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach hd trg dao tao lao dong,
kiém tra viéc thuc hién céc chinh sich cta nha nuéc vé hd tro dio tao, day nghé
cho cac dbi tugng theo quy dinh.

- Khao sat, danh gia nhu cau d3o tao cia cac doanh nghiép trén dia ban
tinh. Xay dung ké hoach va phéi hop véi céc trudng ddo tao, day nghé &€ dio tao
nghé cho cac doanh nghiép.

- P4y manh hoat dong truyén théng, huéng nghiép, t chirc dao tao nghé
cho lao ddng ndéng thén mot cach hiéu qua theo chi dao cia B Lao dong -Thuong
binh va X34 hoi.

- Ning cao hi€u qué boat dong cua Trung tdm gioi thi€u viéc lam, chi dao
Trudng trung cap nghé, cac co s& day nghé cia tinh lién két v6i cac Trudng nghé
tmh thanh phd trong ca nuéc, céc doanh nghlep c¢6 du 4n du tr trén dia ban tinh
tuyén sinh dao tao nghé phuc vu cho nhu cau sir dung lao dong clia cac nha dau tu
dam bao vé sb luong, chat lugng va viéc 1am sau khi hoc ciia ngudi lao dong.

- La du méi theo doi, chi dao va chju trach nhiém trong viéc cai thién cac
tiéu chi thanh phéan trong chi s0 Dao tao lao ddng dé xdy dung ké hoach cai thién
chi s0 nay mdt cach hiéu qua.



10. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh cac
nhiém vu, giai phap dé ung dung manh mé cong nghe théng tin trong g1a1 quyét
thu tuc hanh chmh cung ung dich vu cong tryc tuyen va day nhanh trién khai mé
hinh chinh quyén dién tir.

- Ch tri, ph01 hop véi S& Tu phap va Cuc Thué tinh tiép tuc phan tich k§
cc tiéu chi cua Chi s6 minh bach thong tin dé tham muwu UBND tinh cac giai phép
cai thién hidu qua chi s6 nay.

- Tang cudng kiém tra, theo ddi tinh hinh hoat ddng trang thong tin dién tix
cha cac S&, Ban, nganh va UBND céc huyén, thj x3 trong tinh nhim cong khai,
minh bach, cung cép kip thoi thong tin v& co ché chinh sach, thi tuc hanh chinh téi
nha dau tur, doanh nghiép va ngudi dén, hang quy, 6 thang, 9 thang, nim tdng hop
b4o cao UBND tinh dé chi dao.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac S&, Ban, nganh UBND cac huyen, thi
x4 ddy manh viéc img dung cong nghé thong tin trong chi dao va diéu hanh, viéc sir
dung céc dich vu cong @i duoc trién khai.

- L4 d4u méi theo doi, chi dao va chiu trach nhiém trong viéc ca1 thién cac
tiéu chi thanh phan trong chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin dé ra soét, bd
sung, diéu chinh ké hoach cai thién chi s niy mét cach hiéu qua.

11. S& Noi vu

- Tang cudng kiém tra, theo doi va dé xudt UBND tinh xir Iy nghiém co
quan, don vi, can bg, cong chirc va nguoi dung d4u thiéu trach nhiém, gy phién
ha cho ngudi dan va doanh nghiép, hang quy béo céo két qua v& UBND tinh.

- Tham muu UBND tinh Ké hoach trién khai Nghi quyet sb 07-NQ/TU
ngay 18/11/2016 ctia Tinh ay Pak Néng vé ting cuong su 1anh dao cia Pang dbi
v&i cdng tac cai cach hanh chinh tinh Dék Néng giai doan 2016-2020.

- P4y manh cong tac cai cach hanh chinh nhdm nang cao chi sb cai cach
hanh chinh (PAR-INDEX), chi sé hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI).

- Hang nam, tb chirc dénh gid, chim diém va xep loai chi so cai cach hanh
chinh d6i véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Ddng thoi dé xuét cac giai phap
diy manh cbng tac cai cach hanh chinh nhim mang lai su hai 1ong nhit cho t6
chirc, cong dan trong giao dich védi cac co quan hanh chinh Nha nuéce.

- Tiép tuc dua két qua cai thién méi trudng diu tir va nang cao chi sb ning
lyc canh tranh (PCI) vao binh xét thi dua khen thudng hang nim. Dbi véi nhimg
chi s6 thanh phan dugc giao chiu trach nhiém chinh néu giam diém thi tap thé va
Ban lidnh dao don vi d6 khong dua vao danh séch binh xét thi dua khen thudng.

- Tnén khal thyre hién c6 hiéu qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong
theo Quyét dinh s 2039/Qb-UBND ngay 16/12/2015 cia UBND tinh; Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Pik Noéng giai doan 2016-2020 theo Quyét dinh sb
963/QD-UBND ngay 17/6/2016 ctia UBND tinh P4k Néng. Trong d6, chu trong
nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan don vi trong viée trién khai thue

;



hién co che mdt clra, mot cira lién théng; chit lugng va thai d6 phuc vy, két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh cta d6i ngil can bd cdng chirc. Tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, xir Iy nghlem c4c hanh vi nhiing nhiu, gay kho khan cho ngudi
din, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- X4y dyng va hoan thién hé théng chinh sich dai ngd va cong cu
khuyén kthh thu hut, phat trién ngudn nhéan lyc chét lugng cao nhw hoan thién
chinh sach vé tién luong va nha & cho d6i twong nay: Xay dung méi bang luong,
khung luong, ché d6 ngach, bac chuyén mén, nghlep vy, quan ly theo chirc
danh Vl tri, viéc 1am dbi véi cén bd, cong chirc, vién chirc va nang mic lrong
t6i thidu can bang véi thi trudng lao dong.

- Trién khai Nghi dinh 36/2013/ND-CP vé vi tri viéc lam va co cdu
ngach cong chitc nhim xac dinh 13 vi tri, co cau va tiéu chuén chirc danh cong
chirc trong timg co quan cta Nha mrée dé 1am can cir tuyén dung va bb tri sir
dung cén bd, céng chirc. Trén co s& xay dung chitc danh, tiéu chudn, vi tr{ viéc
1am va co clu céng chirc, xdy dung cac ké hoach dao tao, boi dudng cu thé, kha
thi, thiét thuc, dam bao hoan thanh yéu ciu dio tao, bdi dudng chudn vé chirc
danh cdn b6 va ngach cdng chitc theo quy dinh; dao tao, bdi dudng gin v6i st
dung c6 trong tim trong diém.

- La d4u méi theo ddi, chi dao va chiu trach nhiém trong viéc cai thién Chi
s thoi gian dé thuc hién cdc quy dinh ctia Nha nudc, dong thoi phéi hop voi Thanh
tra tinh trong vi€c ra soat, bd sung, sira dbi va trién khai K& hoach cai thién tidu chi
thanh phan trong chi s& Chi phi khéng chinh thic.

12. Sé Tw phap

- Chu tri, phéi hop véi cac S¢, Ban, nganh c6 li€n quan tién hanh ra soat
tham muu UBND tinh béi b6, sira déi, bd sung, thay thé hoic tham muu UBND
tinh d& nghi cip c6 thim quyen bai bo, sira ddi, bd sung, thay thé cac van ban vé
diéu kién kinh doanh va céc thi tyc trai phép luat, khong phtt hop véi quy dinh cia

Lut Pau tr 2014; thong qua cong tac thdm dinh vin ban, kiém soét chit ch& viéc
tham muu ban hanh diéu kién kinh doanh trai thdm quyén.

- Cha tri, phdi hop véi céc don vi ¢o lién quan trién khai viéc x4y dung,
van hanh va nang cao hiéu qua cbng théng tin tiép nhan, xir ly klen nghi va cong
khai két qué giai quyét tha tuc hanh chinh; cong khai két qua tlep nhén, xt ly
kién nghi. Dong théi quy dinh cu thé trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viée
giai trinh va giai quyét cac kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién cai cach hanh chinh tur phap va néng cao hiéu qua cdng tac thi
hanh 4n nhim rut ngén thoi gian theo yéu cu cia Nghi quyét 19.

- Dam bao 100% thu tyc hanh chinh dugc chudn héa, cong bd, cong khai
trén Co s dir liéu qudc gia, Cong théng tin dién tir cha tinh va tai B§ phan tiép
nhén va tra két qua cta céc don vi.

- Ra sodt, don gian hda, bdi bd c4c thi tuc hanh chinh khéng con phu hop,
dam bao hang nam cét giam t5i thiéu 10% chi phi tuan thi thi tuc hanh chinh,
- Chu tri, phbi hop véi cic S&, Ban, nganh, dia phuong va Ban bién tap
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Céng théng tin dién tir tinh d& tiép nhan va xit Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghi€p quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Chwong trinh hd trg phap ly cho doanh

nghiép trén dia ban tinh giai doan 2012-2016: T chirc bdi dudng kién thirc phap
ludt cho doanh nghlep, tiép nhén kién nghi va giai d4p phép luat cho doanh nghiép.

- La diu méi theo doi, chi dao va chju trach nhiém trong viéc cdi thién céc
ti€u chi thanh phén trong chi s§ Thiét ché phap 1y dé xay dung k& hoach céi thién
chi s6 nay mét cach hiéu qua.

13. Thanh tra tinh

- Chu tri, phéi hop vdi cac don vi ¢ lién quan thyc hién viéc ra soét, xir ly
chdng chéo chuong trinh, ké hoach thanh tra hang nam clia c4c co quan chirc nang
chuyén nganh d6i v6i céc doanh nghidp; dam bao tuan thu ding thoi gian, noi
dung, dbi twong thanh tra, khong Jam 4nh huéng dén hoat dong san xut kinh
doanh ctia doanh nghiép va mdi doanh nghiép chi thanh kiém tra d6i da 114n/1nsm.

- Hang nam, cong b cong khai ké hoach thanh tra cic doanh nghiép trén
cac phuong tién théng tin dai chiing.

- La d3u méi theo ddi, chi dao va chiu tréch nhiém trong viéc cai thién céc
tiéu chi thanh phén trong chi sb Chi phi khong chinh thirc dé ra soat, sira dbi bd
sung ké hoach cai thién chi s0 nady mét cach hiéu qua.

14. S& Ngoai vu

Tuyén truyén, quéng b v& hinh anh, tiém ning, thé manh va céc chinh
sach thu hut dAu tur ciia tinh thong qua cac chuong trmh hop tac quoc té. Dong thoi
cung cép théng tin cho cac nha dau tr nude ngoai mudn tim hiéu vé tinh.

15. Cuc Thué tinh

- Phéi hop chit ché véi So Ké hoach va Dau tu trong viéc van hanh hé
thong dang ky doanh nghiép quéc gia d6i Vi vige cap ma s6 doanh nghiép, rut
ngan thoi gian cap md s6 doanh nghiép xuong con t6i da 13 12 glor C6 thong bao
kip thdi cho S& K& hoach va Pau tir dbi v6i nhitng doanh nghiép vi pham phép luat
trong linh vuc thué.

- Cong khai co s¢ dir li€u vé hoan thué, bao dam 100% hd so hoan thué
duoc kiém tra va 100% hd so khiéu nai ciia ngudi nép thué duoc g1a1 quyét dung
thoi gian quy dinh cua phép lujt. Cong khai, minh bach cac quy dinh cuia Luét quan
ly thué, cac quy trinh thanh tra, giai quyét khiéu nai va hoan thué gia tri gia ting.

- Muc tiéu ndm 2017, thoi gian nop thué 12 168 glor/nam dat mirc trung binh
ctia céc nudc ASEAN 4. Tich cuc tham gia déng gop ¥ kién dé cai cach cac vén
ban quy pham phap ludt, quy trinh, hd so, thu tuc ndp thué va rit ngén thoi gian
doanh nghiép hoan thanh thi1 tuc ndp thué nhu myc tidu da dé ra.

- Thyc hién co ché mét cira lién théng, mot cira dién tir trong giai quyét cac
thu tuc hanh chinh vé thug, ti€n thu tir phi, 1€ phi.

- Doanh nghiép thyc hién tmg dung cong ngh€ thong tin trong ndp t& khai,
n6p thué, hoan thué i thiéu dat 95% trén tong s6 doanh nghiép dang quan ly.



- Tap trung thuc hién dé cai thién cac ndi dung, tiéu chi lién quan dén chi sb
thanh phén: Tinh minh bach va Chi phi thdi gian trong chi s PCI.

16. Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh

- Chu tri, phbi hop voi Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh va cac don
vi lién quan td chire d01 thoai véi cac doanh nghle;p vé cac vin dé lién quan nhu:
Viéc tlep cin ngudn vén, thi tuc vay von, 13i sut va cac chuong trinh tin dung
dang trién khai...

- Tiép tuc thuc hién céc giai phap cai cach thi tuc hanh chinh, cac giai phap
céi thién va minh bach hoa thong tin tin dung, tao diéu kién cho doanh nghiép, td
chu'c, ca nhan thudc moi thanh phan kinh té duoc binh déng va thudn loi trong viéc
tiép can vén tin dung theo co ché thi truong.

- X4y dvng chinh séch hd trg phat trién cc dich vu tai chinh.
17. Bao hiém X hoi tinh
- D4y manh cai cach thi tuc hanh chinh, rat ngan quy trinh xir ly, it ngan

thdi gian hoan thanh thi tuc ndp bao hiém bét budc dbi véi doanh nghiép xudng
con 45 gid/mam.

- Ra soat, don gian hoa ho 50, quy trinh va thu tuc ké khai thu va chi bdo
hiém x4 hoi, bao hiém y t&; rut ngén thdi gian hoan thanh thd tuc ndp béo hiém bat
budc dbi véi doanh nghiép.

- Tang cudng img dung cong nghé thong tin, tién t6i 100% don vi sir dung
lao dong thyc hién giao dich dién tir ddi véi cac tht tuc ke khai, thu nfp va giai
quyét chinh sach bao hiém xa hdi va bao hiém y té.

- Phoi hop v6i S& Lao dong - Throng binh va X& hoi, 8& Y té théng nhét
vé thim quyeén, co ché ph01 hop giita cac co quan thyc hién chirc nang thanh tra
chuyén nganh vé bao hiém x4 héi, bao hiém y té.

18. Cong an tinh

- Chi dao cac don vi chic ndng xir ly nghiém cac hanh vi ctia c4 nhan/td
chire loi dung su thong thoang ctia Luét doanh nghiép d& thanh 14p doanh nghlep
véi muc dich mua bén héa don, chimg tir dé truc loi va nhimng hanh vi vi pham
phép luat khac. Pdng thai thong bio kip thoi cho S¢ Ké hoach va Pau tu dé canh
bao trén Hé théng thong tin ding ky ding ky doanh nghiép qubc gia.

- Dy manh thuc hién cai cach hanh chinh véi thuc hién cufc vén dong
“Xay dung phong cach ngudi Cong an nhén din bén linh, nhén van, vi nhan dan
phuc vy” trong qué trinh thuc hién nhiém vy cba can b, chién si. Nang cao tinh
thin trach nhiém, thai do phuc vu cia can bd, chién sy, dic biét 1a can b lién quan
dén tha tuc hanh chinh.

- Bao dam tét tinh hinh an ninh trat tw, tao mdi trudng thuén loi thu hit dau
tu, san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

- Téng cudng cong téc cai cach thi tyc hanh chinh theo chirc néng, nhiém
vu, tao diéu kién thuén loi cho co quan va doanh nghiép.
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- Ra s04t, niém yét, cong khai cac th tuc hanh chinh tai try s& co quan, céc
phuong tién thong tin dai chiing va trén Chng thong tin dién tix cia Céng an tinh dé
co quan va doanh nghiép tiép can.

- Tb chirc klem tra co trong tam, trong diém gén véi viée tuyén truyen,
huéng din co quan, t6 chire, doanh nghiép chdp hanh t6t quy dinh cta phép luat vé
an ninh trat tu.

19. Toa an nhin din tinh

- Trién khai cac nhiém vu, g1a1 phép dé thuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh tu phap theo dung tinh than ctia Bo luat t6 tung dan sw 2015, Lujt pha san
2014; rat ngan thoi gian, ndng cao higu qué cong tac thi hanh én theo yéu clu
ciia Nghi quyét; hd trg hoat dong cda toa an, co quan thi hanh an, thira phat lai,
luat su; phét trién vé s6 luong va chit luong quan tai vién, doanh nghiép hanh
nghé quan ly, thanh ly tai san tai dia phuong; cong khai théng tin day du, kip
thoi vé doi ngii lut su, quan tai vién, doanh nghiép hanh nghé quan 1y, thanh ly
tai san trén dia ban tinh.

- Rut ngan thot glan g1a1 quyet tranh chip hop dong xuong con t6i da 200
ngay; thoi gian gidi quyet pha sn doanh nghlep xudng con toi da khéng qua 300
ngay Muc tiéu dén nam 2020, thoi gian gidi quyét tranh chap hop ddng, thoi gian
giai quyét pha san doanh nghiép dat mirc trung binh clia cac nuée ASEAN 3.

20. Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh

- Tiép nhan, gidi quyét 100% hd so, thi tuc hanh chinh thude thim quyén
cho céc doanh nghiép, nha dau tu trong cac Khu cong nghi€p trén dia ban tinh ding
va trude thoi han theo quy dinh cia phép luat.

- Ndm bt nhu ciu do tao nghé cho ngudi lao dong ciia cac doanh nghiép
trong KCN @& phéi hop véi Sé Lao dong Thuong binh va X3 héi, cac co s day

nghé va cac ¢ quan c6 lién quan xady dung ké hoach dao tao nghé dé cung img,
d4p tmg nhu cAu lao dong ciia cic doanh nghiép trong Khu céng nghiép.

- Phéi hop véi véi cac don vi ¢6 lién quan gi6i thiéu, hd trg cac cong nghé
tién tién 4p dung trong san xuat hé tro thdo g0 kho khan, vudng méc cho doanh
nghiép trong hoat dong san xuit kinh doanh; ddy manh hoat déng xiic tién dau tu,
dich vu hd trg cho cac doanh nghiép trong Khu cong nghiép.

- Thudng xuyén ra soét, théng ké va tham muu cho cép c6 thdm quyén ban
hanh céc vin ban lién quan dén quén 1y va phat trién khu cong nghiép.

21. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Pik Nong

- Théng tin kip thoi vé cdc vin bén phép luat cia Nha nude va cta tinh va
cac giai phap chi dao dleu hanh cta cac cép c6 ndi dung lién quan dén hoat déng
néang cao nang luc chi s6 canh tranh cép tinh (PCI).

- Dai Phat thanh va truyén hinh tinh phdi hop véi Phong Thuong mai va
Cong nghiép Vlet Nam mé cac chuyén trang, chuyén myc, chuong trinh chuyén dé
dé phé b1en klen thire vé nang cao ning lyuc chi so canh tranh cap tinh va thong tin
kip thoi vé két qué xép hang ciia tinh trong bang xép hang clia ca nudc.
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22. Trudmg Chinh trj tinh: Dua ndi dung chi s6 PCI vao gi6i thiéu trong
cac khoa bdi dudng chuong trinh hé chuyén vién.

23. Cong ty C6 phén cip nwdc va phat trién d6 thj Pk N6ng

Tiép tuc ra soat, sura dbi Quy trinh thong nhét vé du n01 ngudn cap nudc
601 v6i ca nhan va t6 chirc; Cong bb béan do hién trang dudng 6 bng phan phéi nuéc;
Tiép tuc don gian tha tuc va thoi gian diu ndi ngudn nuée cho khach hang.

24. Cong ty Pién lrc Pk Nong

- Rut ngan tho1i gian t1ep can dién ning ddi véi cac doanh nghiép, dir 4n ddu
tur xudng con tdi da 14 08 ngay lam viéc.

- Giai quyét nhanh chong, kip thoi cac phan anh cua doanh nghiép lién
quan dén c4c dich vu do don vi minh cung cAp tbi da 03 ngay lam viéc.

- Chu tri, phéi hop véi S& Cong thuorng va céc don vi ¢ lién quan tham
muu cho UBND tinh ban hanh quy dinh vé trinh tu, thd tyc tiép can dién ning dbi
vai ludi dién trung ha ap trén dia ban tinh Pik Néng.

- Cong khai hoéa quy trinh, thi tuc Tiép can dién nang, thoi gian xac nhan
phu hop quy hoach, bd sung quy hoach. Bii b6 hoic chuyén sang hau klem d6i véi
cac thi tyc. Thoa thudn vi tri cdt tram dién va hanh lang luéi dién, cip phép thi
cong cong trinh x4y dung hodc gbp 2 thu tuc thanh mét thu tuc dé thyc hién dong
thoi véi mdt co quan dau méi.

25. UBND cac huyén, thi xa

- Cong khai, cip nhat 100% céc quyét dinh, chinh sach, thi tuc hanh chinh
tai tru s& 1am viéc, trén trang thdng tin dién tir cia don vi.

- T1ep tuc thuc hién c¢6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh nhim xay

dung ngay cang t6t hon nén hanh chinh c¢ong theo huéng phuc vy; Ting cudng img
dung cdng nghé thong tin trong trong quéan 1y diéu hanh va thuc thi cdng vu.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén tinh hinh phét trién kinh té - x3 hdi cia
dia phuong va tinh, cc chinh sich do dja phwong ban hanh. Glél uyét ding thoi
glan quy dinh viéc l4y v kién cta cac S6, nganh d6i véi nhiing vén dé lién quan ¢én
viéc chap thuin chi truong déu tu, dia diém dau tu. Tap trung chi dao cong tac giai
phéng mat bang tao qui dat sach giao cho nha dau tu.

26. Cac S&, Ban, nganh c6 lién quan, Lién minh Hgp tac xa, Hiép hoi
Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nghi€p tré tinh

- Hi€p héi Doanh ng}uep tinh t6 chuc kién toan, ning cao hon nira chit
luong hoat dong, phat huy t6t vai trd ciu ndi gitta doanh nghiép - chinh quyén.

- Tich cyc tham gia, phdi hop chit ch& voi cong dong céc nha déu tr nAm
bit nhimg vuong mic, kho khin, b4t cap trong thuc hién thi tuc hanh chinh thude
linh vic du tu, dat dai, xdy dung, phan anh véi co quan c6 thdm quyén xem Xét,
thao g& kip thoi.

- Phéi hop véi céc S, nganh 1ap cac chuong trinh hd trg doanh nghiép x4y
dung chién lugc canh tranh hiéu qua, ap dung khoa hoc cdng nghé, xdy dung
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thuong hiéu, thyuc hién ot trach nhiém x4 hdi nhim timg buée cai thién trinh do
kinh doanh va néng luc canh tranh ctia cong déng doanh nghiép, gép phan ning
cao nang luc canh tranh cda tinh.

- Nghién ciru, dé xuat chinh quyén xay dimg, ban hanh c4c co ché chinh
sich phu hop, sit thuc té, gop phin ning cao ning luc canh tranh cta doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh.

M. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trén co s& nhimg ndi dung chii yéu trong K& hoach hanh déng nay, Thu
trudng cac S, Ban, nganh, Chi tich UBND cac huyén, thi x3 xiay dung Chuong
trinh, K& hoach thyuc hién ciia nganh, dia phuong va cu thé héa thanh nhiém vu
trong ké hoach cong tac hang nam, xac dinh rd tmg muc tiéu, nhiém vu, tién o
thuc hién, bién phap cu thé.

) Thudng xuyén kiém tra, gidm sét tién d6 va két qua thyc hién chuong trinh,
ké hoach hanh ddng thuc hién Nghi quyét 19. Xtr Iy nghiém can bg, cong chirc va
ngudi dimg déu thiéu trach nhiém, gy phién ha cho ngudi din va doanh nghiép.

Thiét 14p hé théng thong tin tiép nhan, x 1y kién nghi va két qua glél
quyét thii tuc hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghlep danh gia, phan anh vé
chinh séch, thi tuc hanh chinh va viéc thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc truc
tiép giai quyét thi tuc hanh chinh. Nguoi dung déu co quan, don vi c6 trach nhiém
thuc hién nghiém quy dinh vé giai trinh va giai quyet cac klen nghi cta nguoi dan
va doanh nghiép. Diy manh tiép nhén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua mang hodc dich vu buu dién.

Dinh ky hang quy, nam tong hop, danh gia két qua thue hién k& hoach va
chuong trinh hanh déng ctia nganh minh, cép minh, bio cao UBND tinh (déng gui
S& Ké hoach va Pau tr dé tdng hop); bdo cao quy giri trude ngay 15 thang cudi
quy, bdo cdo 6 thang gui trude ngdy 15 thang 6, bdo cdo nam gin trude ngay 15
thang 12.

Hoan thanh viéc chudn héa bd thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s6 08/QP-TTg ngay 06 thang 01 nam 2015 va niém yét cong khai, diy du, kip thoi
cc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét trén mang Internet v tai tru s&
co quan, don vi.

2. P& nghi Uy ban Miit trén T& québc Viét Nam tinh va cac td chirc doan thé
tang cuong cong tac tuyén tuyén, van dong dé ca hé thong chinh tri tich cuc tham
gia hd tro, gitip do, dong hanh cing doanh nghiép, ddng thdi tich cuc dau tranh
chéng cac bidu hién tiéu cuc, gay khé khin, can tré hoat dong dAu tu, san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

3. Giao Giam déc S& K& hoach va Dau tu chu tri, don dbc, kiém tra cic
nganh, cac dia phuong t8 chire thuc hién tbt K& hoach hanh déng ndy; dinh ky hang
quy, 6 thang, nam, tong hqp bao cdo tmh hinh thyc hién va kip thm dé xuit UBND
tinh giai quyét nhiing van dé vuéng mic, phét sinh vuot thdm quyén.
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Ké hoach nay thay thé K& hoach s6 217a/KH-UBND ngay ngiy 16/6/2016

ciia UBND tinh..
P

Ngf ”/!gn-' Chinh ohi TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chi u; 3

- B6 K& hoach va Dgu tur; TICH
- Thudng trirc Tinh dy; o
- Thudng trire HDND tinh;

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Thanh vién Ban Chi dao PCJ;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép

Viét Nam, Chi nhanh Pa Ning;

- Cac Sd, Ban, nganh;

- Cac co quan TW trén dja ban tinh;

- Céc tb chirc chinh tri-xa hdi;

- Hiép hoi DN tinh; Hi doanh nhén tré tinh;
- Hai quan Ctra khiu Bu Prang, Dik Peur;

- Cong ty Dién luc Dik Néng;

- Cong ty CP cép nuéc va PTDT Pék Néng;
- UBND cic huyén, thi x4a;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Cac phong chuyén mon,;

- Lwu: VT, TH, KTKH-vB.

14



