UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pic lap - Ty do - Hanh phic
sé: 549 /QB-UBND Khanh Hoa, ngay ®thdng 02 ndm 2017
QUYET PINH
Ban hanh D2 4n thanh lap Trung tim Djch vy hanh chinh cong
trwc tuyén tinh Khanh Hoa

UV BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Céin it Luét td chire chinh quyén dja phuong ngdy 19 thang 6 nam 2015;

Cin cir Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cia Chinh
phti vé Chinh phu dién tir; |

Cin ctr Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngy 04 thang 02 ndm 2016 cia Thi
tuéng Chinh phu phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020;

Can ol Quydt dinh s 3777/QD-UBND ngay 25 théng 12 nam 2015 clia
UBND tinh v& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai
doan 2016 —2020; ' _

Cn ot Quyét dinh sé 2747/QD-UBND ngay 16/10/2014 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cung cap dich vu cng tryc tuyén tai tinh Khanh Hoa
nim 2015 va giai doan 2016 — 2020; |

Xét d& nghi ciia Giam dbc S& Noi vy tai T trinh sb 2781/TTr-SNV ngay
27/12/2016,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Pé 4n thanh 1ép Trung t4m
Dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén tinh Khénh Hoa.

Pidu 2. Giao Gism déc S& Noi vy cha tri, phdi hop véi céc co quan, don
vi c6 lién quan tham muu UBND tinh t6 chic rién khai thuc hién D@ dn dat chét
luong, tién @9 va hiéu qua.

Didu 3. Chénh Vin phong UBND tinh; Thi truéng céc sd, ban, nganh
thuéc tinh, cac co quan nganh doc cép tinh; Chu tich Uy ban nhéan dén céic huyén,
thi x4, thanh phd; Cha tich UBND céc xd, phudng, thi trén; Tha trudng céc co



quan, don vj va td chirc, c4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu diéu 3 (VBDT); —--._ CHU TICH
- BO N§i vu; d ‘
-BS TT&TT;

- TT.Tinh dy; TT. HDND;

- TT.UBND tinh;

- VP va cac ban HDND tinh;

- VP Tinh uy va céc ban Dang;

- Céc t& chirc CT-XH cfp tinh;

~ Trung tdm céng béo tinh;

- Cdng thong tin dién tir ciia tinh(VBDT);

- Clng TTDT CCHC tinh (VBDT);

- Dai PT-TH Khénh Hoa; Béo Khanh Hoa;
- Luu: VT, DL, LT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH KHANH HOA Pic lip — Ty do — Hanh phic

PE AN
Thanh ljp Trung tim Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khénh Hoa
(Duege ban hanh kém theo Quyét dinh so 3H9 /QD-UBND
ngay 08/02/2017 ciia UBND tinh)

1. SU CAN THIET VA CO SG PHAP LY CUA BE AN

1. Thye trang img dung cong nghé thong tin cung cap dijch vy hanh
chinh cong thdi gian qua

a) Nhitng két qua dat dugc: _

Thye hién Chuong trinh tdng thé cai céch hanh chinh Nha nuéc giai doan
2011 — 2020 ban hanh theo Nghj quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh
phit va céc quy dinh, chi dao vé tmg dyng cong nghé théng tin cla Trung wong,
céc bd, nganh, dia phuong trong ca nudc da ting cudng img dyung cong nghé théng
tin trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc va cung cép dich vy .cong
cho ngudi dan, t chirc, doanh nghiép. Viéc diy manh phat trién va img dung tong
ngh? thdng tin trén tét ca cac linh vyrc 43 gép phén théo g nhiéu khé khin, viéng
méc, tao thudn loi cho ngudi dan va doanh nghiép, ning cao higu lyc, hi¢u qua
quan ly nha nudc va quan trj doanh nghiép. . ‘ '

Thye hién chi dao ciia Chinh phii, Thi tuéng Chinh phi va cac B§, ng
Trung wong, tinh Khanh Hoa ciing tdp trung diy manh Umg dyng cong ngh¢ thong
tin phuc vy quén 1y didu hanh, cai cach hanh chinh va phyc vy Nhén dan. Dén nay,
ha tAng k§ thujt da dugc quan tam ddu tr co ban, trong d6 Trung tAm D ligu:tinh
va hé théng mang dién rong d3 dugc ning chp, buéc diu dép (mg yéu clu néi két
hé théng va vén hanh céc img dung quan 1y diéu hanh, cung cép dich vu céng tir
cép tinh dén cép xa. -

Céng thong tin dién tir cia tinh, céc trang thong tin dién tir cia céc s, ban,
nganh, UBND céc huyén, thj x&, thinh phd vi mét sb trang théng tin dign tir
chuyén d& d3 van hanh kh4 hidu qué, cung cép ddy di hon céc théng tin v& quy
hoach, k& hoach phét trién kinh té - x& hdi, co ché, chinh séch, thi tyc hanh chinh,
gitip ngudi dén, t& chirc, doanh nghiép va nha diu tur tiép cén thdng tin thugn loi
hon truéc. -

Céc hé théng tmg dung ding chung cta tinh gdm thur dién tir cng vy, chung
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thu s chuyén ding, Phin mém quan Iy vin ban va didu hanh (E-office), Phin
mér_i; mdt ctra, Phan mém kiém soat thi tuc hanh chinh, Phin mém nhéc viéc, Phdn
mém quan 1y c4n bd, cong chirc, vién chirc d& dugc dua vao vén hanh, két néi lién
thong. Qua do, di tao sy chuyén bién manh vé chét lwong quan 1y didu hanh, cung
cép dich vy cdng, gii quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng mang tin hoc,
budc ddu da kidm sodt duge va cong khai héa toan bd qué trinh va két qua, hiéu
qué giai quyét cong viéc, hd so cia td chic, c4 nhan.

Trong n&m 2015, UBND tinh d& cong bd cip nhit 473 thu tuc hanh chinh
duge thyc hién tryc tuyén qua mang Internet & mirc d9 3 tai cac s&, UBND céc
huygn, thj x4, thanh phd; d4 tiép nhén, gi4i quyét thanh cong gin 6.000 hd so dién
tir, giup gidm manh gidy t& hd so, thoi gian di lai va chi phi giai quyét thi tuc hanh
chinh, dugc ngudi dan, td chirc, doanh nghiép d4nh gié rét tich cuec.

Mot két qua quan trong khéc 13 nhan thtc ciia ngudi dimg diu céc co quan,
dia phuong va dgi ngii c4n b, cong chirc, vién chirc vé (mg dung cdng nghé thong
tin duge nang 1én 15 rét. Viéc tham gia, phéi hop xir Iy cdng viée, hd so thi tyc
hanh chinh, kiém tra, gi4m sét trén méi trudng mang d4 thanh thao hon, tao didu
kién thugn lgi dé tiép tuc diy manh tin hoc héa quan ly, diéu hanh va phuc vu

b) Nhitng han ché, bt c4p:

Bén canh két qua budc dhu tich cyc, viée tmg dung cong nghé thong tin tai
tinh Khé4nh Hoa thdi gian qua ciing gip phai nhimg bit cép chung.

Cu thé 13, viéc cung cép théng tin trén c4c trang thong tin dién tir cia céc sd,
nganh, dja phuong chua théng nhét, chua cung cip mot cich cé dinh huéng theo
nhu céu thdéng tin thyc t& cia ngudi dén, & chirc, doanh nghiép, nhét 14 vé co ché,
chinh séch, ngn séch, thi tyc, quy hoach, ké hoach va c4c nhu cdu birc thiét khac.
Nhitng vuréng méc, kién nghi v& dich vy hanh chinh cong va céc co ché, chinh
séch chua dugc tiép nhén, giai dap, huéng dén mét cach kip thoi, théa dang.

Céc djch vy hanh chinh céng, nhét 13 thu tuc hanh chinh, dugc cung cép tai
rét nhidu dja chi khéc nhau trén mang Internet. Hién nay, dé cong khai thong tin
thit tyc hanh chinh va cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, toan tinh dang
vén hanh 18 trang théng tin Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mét cira clia cac s& thuge tinh (chua ké co quan nganh doc), 8 trang cia UBND
cép huyén va 137 trang cia UBND cép xd, trong khi bd thi tuc hanh chinh & cp
huyén va cp xa 1a thdng nhét. Trong khi d6, nhiéu co quan, dja phuong chua
huéng dén, giai thich va hd trg kip thoi, hidu qua dé ngudi dén, t6 chirc, doanh
nghiép tiép cén, sir dung dich vu hanh chinh céng truc tuyén mét cach thuan lgi.

M{t s6 tng dung dang dugc trién khai tai cdc co quan, don vi, dia phuong
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nhung con rdi rac, chua lién két chit ché theo hé théng. Dé tra ciru théng tin hd so,
ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép phai truy cép vao timg trang théng tin cla timg
co quan dé tra ctu; theo d6, viéc theo ddi, kiém soét tinh hinh, két qua gii quyét
hd so, cdng viée ciia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép chua chit chg.

Giai phép kién triic PhAn mém mét cira dién tir con mot s6 bét cp, chua tiét
kiém triét d8 tai nguyén hé thong, viéc két néi lién thong quy trinh thu tyc gifta cic
co quan, cac cAp hanh chinh gip tr& ngai. Co s& dif liéu va viéc dong goi, luu trix
dit liéu dién tir phat sinh trong qua trinh giai quyét hé so thi tuc hanh chinh theo
giai phép kién triic hién nay doi héi rat 16n vé dung lwgng hru trit, trong khi niing
lyc ha tAng cong nghé théng tin ciia tinh con rit han ché.

Bén canh d6, hdu hét c4c linh virc chuyén mén van thyc hién tic nghiép tha
cong, chua dugc trang bj cic phin mém nghiép vu phi hgp. Mét vai linh virc dugce
b3, nganh trién khai phAn mém thi chua phii hop véi thyc té va nhu cdu cia dia
phuong, viéc két néi cic img dung ndy véi céc img dung ding chung cia tinh rét
khé khin, khéng dong bb.

2. Sy céin thiét xdy dgrng Trung tim Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén
ciia tinh Khianh Hoa

K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020 ban
hanh theo Quyét dinh s6 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cia UBND tinh d& dt
muc tidu phai bao ddm sw hai 10ng ciia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép ddi véi sy
phuc vu cia co quan hanh chinh dat trén 80% vao ndm 2020.

Theo d6, phai ning cép, hoan thién B phin mém mét cira dién tir dép. img
toan b yéu ciu Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 ciia UBND
tinh. DAu tu ddng b hé théng phan mém nghiép vu phuc vu xir 1y, quén Iy chuyén .
mén tai cdc co quan, don vi, dja phuong; béo dim théng nhit, 8ng b va tich hop
hoan hao véi cic tmg dung dung chung cua tinh, tich hop co s& dir liu phyc vy
quan 1y nha nuéc trén cac linh vire. DAy manh thyc hign thi tyc hanh chinh-tryc
tuyén mitc 49 3, 4, thyc hién céc giai phap phit hgp dé nang ty 18 hd so dién tir thyc
hién qua mang Internet; dua vao sir dung biéu méu tryc tuyén déi véi cac thi tyc
truc tuyén mirc d6 3, 4. Rut ngén t6i da thoi gian giai quyét thi tuc, trén co s& don
gian héa thi tyc hanh chinh va tryc tuyén héa toan bd quy trinh phéi hop giéi
quyét thi tuc, lién théng co s& dit liéu dién tir & giam manh s lugng hd so, gidy
t& ngudi dén, to chirc, doanh nghiép phai ndp. ‘ ‘

'Muc tiéu va nhiém vy néu trén chi c6 thé hoan thanh trén co s& gidi quyét
sém va triét dé nhimg han ché, bat cép thoi gian qua, thay d8i céch tiép can vé dich
vy hanh chinh cong tryc tuyén theo huéng phuc vy; Umg dung nhimg giai phép
cong nghé tién tién dé d6n diu xu thé pht trién va hoi nhép quéc té; bao dam nén
tang vimg chéc cho viéc xdy dyng Chinh quyén dién tir trong giai dogn tiép theo.
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Dong thdi, viée t& chirc thuc hién cac nhiém vu néu trén phai dugc tién hanh
ddng b0, gén két chit ché. Cac giai phap kién tric cong nghe théng tin dugc lua
chon phdi hién dai, an toan, thong sudt, tuong tac va két ndi chat che theo hé
thong, bao dam tuong thich va tiét kiém ha ting k¥ thuét, dép img yéu cau quan ly
va phuc vy trong dai han. Do vay, viéc thanh 14p Trung tdm chh vu hanh chinh

cong tryc tuyén tinh Khéanh Hoa dé giai quyét dong bd cac yéu ciu néu trén 14 rat
cén thiét.

3. Ciin cit phép Iy ciia D& 4n

- Luét Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat T4 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

- Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bo Chinh tri vé diy manh
ung dung, phat trién céng nghé théng tin dap tmg yéu ciu phat trién bén vimg va
héi nhap quéc té;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong cta Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 ctia B§ Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam
vé d4y manh tmg dyng, phat trién coéng nghé théng tin dap mg yéu chu phat trién
bén vitng va héi nhép qudc té;

- Nghj dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phu vé Umg dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc;

- Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cua Chmh phu ban hanh
Chuong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

- Nghij quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phu vé Chinh pht
dién tir;

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cia Thu twéng Chinh pht
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ting dung cong nghé thdng tin trong hoat dong
cla co quan nha nudc giai doan 2016 — 2020,

- Quyét dinh sb 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cia Uy ban nhan dén tinh
. Kh4nh Hda v& ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh tinh Khdnh Hoa giai doan
2016 - 2020;

- K& hoach sb 7310/KH-UBND ngay 29/10/2015 cia Uy ban nhén dén tinh
Khénh Hoa vé Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cla co quan nha
nudc tinh Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020;

- Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngdy 30/06/2015 cta Uy ban nhan dén
tinh Khédnh Hoa ban hanh Quy dinh thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa;
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_ C4c vin ban quan ly nha nudc khic ¢6 lién quan.

11. MUC TIEU CUA PE AN

{. Hinh thanh mdt diu méi théng nhit cia tinh Khinh Hoa trén mang
Internet, cung cép truc tuyén cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép, nha dau tu
trong va ngoai nudc cac thong tin, dich vy, tién ich hanh chinh' cong mdt cach tap
trung, chuyén nghiép, c6 muc tiéu, ¢6 dinh huéng 13 rang, cu the.

Tiép nhén, giai quyét toan bd thd tuc hanh chinh tryc tuyén mac 6 3, 4
théng qua mot dia chi duy nhét; giam manh thoi gian dang ky, giai quyét ho so.

2. Hinh thanh hé théng co s& dit lidu phuc vu nguoi dan, td chirc, d_oanh
nghiép va phuc vu quan ly nha nudc trén c4c nganh, linh vuc, cung cap day dii cac
cong cy thong ké, tbng hop, phan tich phuc vu chi dao, didu hanh ciia UBND tinh
va cac s&, nganh, dia phuong; tao tidn d2 vitng chéc dé xdy dyng thanh cong Chinh
quyén dién tir clia tinh. |

3. Nang cao mirc d§ hai long cua ngudi dén, t8 chirc, doanh nghiép, cai thién
mbi trudmg kinh doanh va néng cao ning luc canh tranh; xay dyng by may hanh
chinh tinh Khanh Hda chuyén nghiép, vin minh va hi¢n dai, phyc vu Nhén dan.

I1II. CHUC NANG, NHIEM VU, CAU TRUC, PAM BAO KY THUAT
VA TO CHUC QUAN LY, VAN HANH TRUNG TAM DICH VU HANH
CHINH CONG TRUC TUYEN

1. Vi tri, chirc ndng

Trung tim Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa 13 mdt,
hé théng thong tin dién tur tébng hop cia UBND tinh Khinh Hoa trén mang
Internet: 13 ddu méi tap trung, théng nhét cung cp céc loai dich vy hanh chinh
cdng truc tuyén clia céc co quan hanh chinh nha nuéce & dia phuong phyc vy ngudi.
dan, t& chiic, doanh nghiép, nha diu tu.

2. Chirc ning, nhi¢m vy cu thé ciia Trung tim Djch vy hanh chinh cing
truc tuyén

a) Cung cAp va cdp nhit mdt cach tép trung va c6 hé théng céc thong tin, dit
liéu vé quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi; quy hoach, ké hoach phét
trién nganh, linh vyre; céc chuong trinh kinh té - x4 hdi trong didm cua tinh; thong
tin vé& gia d4t, danh myc du 4n thu hat dau tu, cong khai ngén sach, gia, phi cic
loai, théng tin ddu thau; co ché, chinh séch, quy dinh quan 1y nha nuéc cua Trung
uong va cua tinh trén c4c nganh, linh vyc; cac chu truong, chinh sach, gi4i phép vé
hd trg, phét trién doanh nghiép, thu hat diu tu, khéi nghiép; théng tin vé cAc loai
hinh dich vu cong, cac tién ich do cac co quan, don vi thudc tinh va céc co quan
nganh doc cung cap.



| Lam d4u méi cung cép thong tin, dit lidu, tai liéu, vin ban quéan ly theo nhu
cdu ciia ngudi dén, tb chirc, doanh nghiép, nha diu tu theo quy dinh ctia phép luat.

Huéng dén, tu vén thyc hién co ché, chinh séch, sit dung céc dich vy cong.
Tiép nhan, lam ddu méi xit 1y va gidi dép trwc tuyén hofic bing van ban dbi véi
toan by c4c yudng méc, phan anh, kién nghj ciia ngudi dan, t3 chirc, doanh nghiép,
nha déu tr trong va ngodi nuée. Téng hop, d& xuft céc giai phap hoan thién quy
hoach, ké hoach, co ché, chinh sach va cai thién cht leong dich vu cong.

~ b) Lam dAu méi tp trung cong khai thi tuc hanh chinh trén toan bd céc linh
vucféquén Iy nha nuéc, thude thdm quyén gidi quyét cia tt ca céc clp hanh chinh,
trong tm 14 c4c cép chinh quyén tinh va c4c linh vyc nganh doc. Tu vén, huéng
dény;tiép nhén phan énh, kién nghi, gidi dap thic méc v& quy dinh thi tuc hanh
. chinh.

) La Bo phén tiép nhan va tra két qua tryc tuyén tap trung, duy nhit cho tAt
ca c4c s, ban, nganh, UBND cép huyén, cdp x3 trén mang Internet. La dau méi
tiép_nhﬁn, chuyén hd so dién tir cc thi tuc tryc tuyén mirc d6 3, 4 cho céc co quan
hanh chinh thudc tinh gi&i quyét va tra két qua theo quy dinh; lam ddu mébi két nbi
thanh ton phi, 18 phi giai quyét thu tuc tryc tuyén. |

‘Cung cép thong tin hé so tiép nhan trong ngdy, hd so d& nghj b sung, hé so
tir chéi giai quyét, hd so ch tra két qua.

Theo déi, gidm s4t, don déc qua trinh giai quyét hd so, kidm soat ndi dung
hé so thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; tdng hop chung vé tinh hinh,
két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh; cong khai, cdp nhét lién tuc toan bé
thong tin v& tién d¢, két qué giai quyét hd so. |

Cung cip mét dja chi tap trung phuc vu cho viéc tra ctru tién do giai quyét
'ho s ciia tht & c4c co quan hanh chinh thugc tinh bing mé s Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua qua mang Internet. Cung cip dit liéu cho hé théng tin nhén tu
déng (SMS) thdng béo tién dd giai quyét hd so cho ngudi dén, td chirc, doanh
nghig¢p. Cung cé.p tryc tuyén thong tin vé tién do hd so theo yéu cu cia ngudi dan,
td chirc, doanh nghiép.

* Cung cfp c4c thong béo khac lién quan dén tién ich thyc hién thu tuc hanh

.chinh cho ngudi dan, t5 chirc, doanh nghiép (Iam thii tuc tai nha, chuyén phét

nhanh két qua, cép ddi gidy t& qua mang Internet, qua buu dién, c4c luu y khi lim
th tyc hanh chinh...)

d) Tich hop, lién két céc co s& dit liéu quan Iy tdng hop va cic hé co s& dit
ligu «chuyén nganh phyc vy quan ly nha nuéc va giai quyét céng viéc cho nguoi
déin, td chirc, doanh nghiép.

d) Lam d4u mdi thyc hién tuong téc gitra ngudi dén, 8 chirc, doanh nghiép,
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nha dAu tu véi céc co quan, don vi thong qua céc dudmg diy néng chuyén dé; doi
thoai truc tuyén thudmg xuyén va theo chii diém gilra chinh quyén tinh véi to chirc,
¢4 nhén; khao sét, thim do ¥ kién khéch hang d6i véi dich vy hanh chinh cong ciia
tinh; khao sat truc tuyén mirc do hai long d6i véi sy phuc vy cia co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap; quang ba dich vy hanh chinh cong va cac tiém
ning, thé manh ciia tinh dén ngudi dén, 1§ chirc, doanh nghiép, nha dau tir trong va
ngoai nudc.

3. Chu tréc ciia Trung tim Djch vu hanh chinh céng tryc tuyén tinh
Khénh Hoa

Pé thyc hign céc chic ning duge giao, Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng
tryc tuyén tinh Khénh Hoa gdm cé:

a) Cbng thong tin Dich vy hanh chinh cdng va chirc ning quan trj hé thong:

- Céng Théng tin Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén: dugc xdy dyng trén
nén tang Portal, gdm céc chirc ning chu yéu sau:

+ Cung cép thdng tin vé&: quy hoach, ké hoach kinh té - x& hoi; quy hoach, ké
hoach phét trién nganh, linh vyc cia tinh; cic chuong trinh kinh té - x4 hdi trong
diém ciia tinh; thong tin v& gié dét, danh myc dy 4n thu hat dAu tu, cong khai ngén
séch, gid, phi cac loai, thong tin ddu thiu; co ché, chinh sich, quy dinh quén Iy nha
nuée cia Trung wong va cla tinh trén cdc nganh, linh vyc; cdc chu trwong, chinh
sach, giai phap vé h3 trg, phét trién doanh nghiép, thu hit dau tu, khéi nghiép;
thong tin vé céc loai hinh dich vy cdng, c4c tién ich do céc co quan, don vi thuge
tinh va céc co quan nganh doc cung cép.

Hinh thirc: Chuyén trang.

+ Cung cAp thong tin thi tyc hanh chinh: Tép trung cdng khai todn b} co so
dit lidu thi tuc hanh chinh 3 cip, gdm: tén thi tyc hanh chinh, thanh phén ho so,
giky t&, biéu mu, quy trinh va thoi han giai quyét, phi, 1§ phi thyc hién thi tyc, co
quan giai quyét thil tyc, can ci phép ly, thong tin hudng dén, cic théng tin lién
quan,...

Céng thong tin Dich vu hanh chinh cdng s& thay thé chic ning cung cép
théng tin thii tyc hanh chinh trén 165 Cdng thong tin Tiép nhén, gidi quyét thi tyc
hanh chinh theo co ché mot cira cia cic sd, nganh, UBND cép huyén va cap xA.

Hinh thirc: chuyén trang. )

+ Chirc ning B9 phén tiép nhin va tra két qua tryc tuyén tjp trung (B
phan mdt cﬁamrctuyéntéptrung)cﬁatét cé céc co quan hanh chinh thudc tinh:
Cung cAp cong cy giao dich, phyc vy nhu cdu thyc hign thd tyc hanh chinh tryc
tuyén ciia ngudi dén, doanh nghiép tir méc d6 3 trd 1én. Hinh thic: chuyén trang.



Cho phép dﬁng ky tai khoan giao dich ctia khéich hang, gom thong tin vé ho
vé tén, gi6i tinh, s6, ngdy, noi cip CMND hodc cin cude/hd chibu/hé khiu thuong
trd, dia chi nha riéng hodc try s&, sé dién thoai lién lac, dia chi thu dién tir hoic tai
khoén mang xa héi, tai khoan déing nhap hé théng va mat ma déing nhép; cung cép
tién ich mgt tai khoan sir dung nhiéu 14n, déing nhap 01 lan @& sir dung toan b céc
dich vy cong dugc Cdng thong tin cung cip. Ddng thi, cung cép tién ich biéu miu
tryc tuyén, cho phép khéch hang dién t& khai, biu mau cta thu tuc hanh chinh trén
giao dién Web; thyc hién thanh toén truc tuyén phi, 1§ ph1 cho co quan giai quyét
“thd tyc d6i véi céc thi tyc tryc tuyenmuc d6 4; tra ctru tién d6 hd so bang Mi sb6
Gidy tiép nhén hé so vé hen tra két qua cho tit ca co quan hanh chinh thude tinh
qua mét dja chi. Cung c4p théng tin cho H¢ thong tin nhén SMS tir dong théng bao
tién 9 giai quyét hd so qua mang di dong.

- B phan mét cira tryc tuyén tap trung thay thé chirc ning Dang ky truc tuyén
clia 165 Trang théng tin Tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mot cira clia cic
S&, nganh, UBND cép huyén, cdp xa. Cung cip dit liéu diu vao ciia céc hd so truc
tuyén mirc 9 3, 4 (bao gdm c4 di¥ lidu tir bidu mAu tryc tuyén) cho Phan mém mét
cira dién tir va céc phin mém nghiép vu.

Nhin théng tin, dit liéu tw dong tir Phin mém mat cira dién tir dé cép nhat,
theo ddi qua trinh x1t Iy ciia toan bd hd so rnot ctra, mdt cira lién thong phuc vu nhu
cdu tra ciru, nhén tin ty dong thong bio tién @6 giai quyét hd so, phuc vu chirc
ning Théng tin hd so TTHC.

+ Chirc ning Théng tin hd so TTHC: Chi dong cong khai thong tin Danh
muyc Hb so dugc tiép nhan theo ngdy, theo co quan, Ho so d3 c6 két qua, Ho so
cho bd sung va thong tin ndi dung can b sung (cap nhat ty dong, co thé chia theo
Co quan, linh vyc).

* Hinh thtrc: chuyén trang.

+ Chirc niing Thong ké va kiém sodt hd so' mdt cira: cong khai cac dit liéu
thdng ké co ban cta toan bd hd so duge tidp nhan, giai quyét trén pham vi toan
tinh.

Cho phép xuit béo céo théng ké, tong hqp theo méu biéu va tiy bién theo
céc trudng dir lidu dic t3; cho phép xuét cac bidu dd, dd thi phuc vu theo ddi, phan
tich, d4nh gi4 céc thay dbi theo thdi gian. Cho phep kiém so4t thanh phén hb so,
két qua giai quyét ho so, gidy tor 1a két qué glé1 quyét thii tuc hanh chinh va thong
tin xir 1y nghiép vu dugc Iuu vét trén Phdn mém mot cira dién tir.

Hinh thitc: Chitc niing Chuyén trang. ‘
-+ Chirc niing cung cép thong tin dir liéu chuyén nganh (khéng mat): Cung
cép céc co s& dir liéu chuyén nganh di dugc xdy dung va tich hop (ding ky kinh
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doanh, dAt dai, xdy dung, néng nghiép, giao théng vén tii, danh myc gidy phép da
cap trén cac linh viec,...) phuc vu nhu céu tra ciru thng tin clia ngudi dén, doanh
nghiép, co quan, don vi cua Nha nudec.

Hinh thirc: chuyén trang.

+ Chirc ning Huéng din, giai dép vudng méc vé co ché, chinh séch: Cung
cAp cong cu giao tiép truc tuyén giita ngudi dén, td chirc, doanh nghigp véi céc co
quan hanh chinh; tiép nhén va tré 10i théng tin lién quan dén quy hoach, k& hoach,
quy dinh, chinh sich va viéc thyc hién chinh sach. Hinh thuc: Churc ning trén
Cbng, két hgp ddng thoi twong téc trén Cdng va tuong tic comment theo ndi dung
chinh sach, vin ban hoc hd so cu thé, phuc vy tham khdo nhiéu lin, két hop
online va offline. _

+ Chirc ning Huéng dan, giai d4p dich vu cdng: Cung cép cong cy giao tiép
tryc tuyén giita ngudi dan, t8 chire, doanh nghiép véi cic co quan hanh chinh, tiép
nhan, huéng dan, giai ddp cac thic méc lién quan quy dinh thi tuc, biéu miu hé
s0; cung cép thong tin chi tiét v& tién d6 hd so, huéng din b sung, hoan thién hd
s0; cach sir dung céc chirc ning trén Cong (nhu ding ky, dang nhép, thanh toan
truc tuyén, dién bidu mau tryc tuyén,...), céc thﬁng'tin lién quan khéc vé& dich vy
hanh chinh c6ng. Hinh thirc: Chirc néng trén Céng, két hqp dbng thoi tu'ong tac
trén Céng va tuong tdc comment theo thu tuc, ho so hogc vén d& cuy thé, phuc vu
tham khao nhiéu 14n, két hqp online va offline.

+ Chirc nang Khao sét ¥ kién khach hang: Chirc niing trén Cdng va tich hop
vao cac Kiosk cia timg co quan tai chuyén trang B§ phén mét cira tryc tuyén tap
trung.

+ Chitc néing Thong béo (hoiic Thong tin ban cin biét): Thong béo, cung cap
thong tin cho khach hanh nhitng vén d& méi, néng, cén luu y.

+ Chirc néing ding nhép hé théng cho cong chirc mét cira, c4n b, cong chire
chuyén mén, quéan trj hé théng: Single sign - on; sau khi cén b§, cdng chirc ding
nhép, thuc hién lién két va trd vé tmg dung Mot cira dién tir hién hanh cia don vi
va ngugc lai. Hinh thirc: Chirc ning trén Cdng.

+ Chitc niing ding ky va ding nhap hé thong cho khéch hang ngay trén giao
dién Céng, |

+ Chirc niing tim kiém theo tiéu d2, theo néi dung tin va trudng dir liéu diic
ta; goi ¥ céc ndi dung tin tuong tir theo tir khéa.

+ Chirc ning lién két website.

+ Chirc ning thdng ké truy cp, xem tin bai, st dl,mg dich vu.

- Chirc ning quan tri hé thong_Cong thong tin Dich vy hanh chinh cong,
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gbm:
~ + Quan tri chitc ning Céng théng tin: Quan trj giao di¢n hién thj toan bd
Cbng.

+ Quan trj chuyén trang: Quan tri giao dién hién thj chuyén trang va cép
nhét co sO dit ligu theo chitc niing cla chuyén trang.

+ Quan trj co s& dir liéu khach hang va ngudi ding, cic phan hé co s¢ dir
liéu tich hop, lién két.

+ Quan trj tuong tac.

b) Hé théng Phin mém mét cira dién tir:

K& thira giai phap va kinh nghiém thiét ké ciia Phdn mém mét cira dién tir
hién thoi, sir dung cong nghe; dlen toan dam may (cloud computing) va dit li¢u lén
(Big Data) dé x4y dyng Phin mém mét cira dién tir bing giai phép kién triic méi,
bao dam cac yéu cdu trong tAm sau:

- Tao 1ap dit liéu hd so ddu vio cua khach hé.ng tir thong tin dau vao do Bé
phin mét cira tryc tuyén ty dong cung cdp va do ngudi ding nhip (néu khach hang
ndp hd so gidy).

- Cho phép tao 1ap quy trinh Ivu chuyén, xir 1y hé so lién thong da chiéu.

- Tao lap, déng gbi dit liéu két qua giai quyét hd so, gdm thong tin va dif ligu
hé s dAu vao, théng tin khich hang, théng tin va dit ligu qua trinh x1¥ 1y, ngudi xtr
1y, ngudi ra quyét dinh, thong tin va dit liéu két qua giai quyét hd so, dinh kém tép
cée quyét dinh, gidy phép,... Cung cip dit liéu cho phan hé co s& dir liéu Két qua
gidi quyét hd so TTHC.

- Cung cAp dit liéu quén Iy chuyén nganh tir ho so trye tuyén murc d6 3, 4 (c6
biéu mAu tryc tuyén) cho c4c phin mém nghiép vy;

- Lién k&t phan hé co s& dif liéu khéch hang d& d6i chiéu va cép dir liu ty
dong cho lan giao djch tht 2 tré di;

- Lién két c4c phan hé co s& dir liéu két qua gii quyet 'hé so TTHC, co s&
* dit 1i€u chuyén nganh dé ty dong truy xut, tich hop thanh phin hd so gidy t& thuoc
trudng hop khéng bat budc khéch hang phai ndp.

- S\r dung phén hé co s¢ dit liéu ngudi dung dé phan cong xir 1y hé so theo

chirc danh, cong viéc; thay d6i ngudi diing theo chic danh da thiét lap, khong thay
d6i phan céng trén quy trinh.

- Xem xét, gin chirc ning comment theo hd so; ngudi dung c6 thé theo di,
gidm sat toan bd qud trinh xir Iy hd so;
Phin m&m mét cira dién tir méi doc 1ap twong d6i véi cac phan hé co s dir
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lidu @& bao dam tdc d xir Iy truc tuyén; tich hgp biéu mau tryc tuyén, bao dam
lién thong da chiéu, da cp, lién thong ddng thoi; cdp nhat thong tin ty dong cho
cac phan hé co s& dit ligu lién quan theo thoi gian thyc.

Khi hoan thanh s& chuyén giao thay thé toan b Phin mém mét cira dién tr
hién hanh. |
c) Hé théng céc phén mém chuyén mon nghiép vu:

Puoc xiy dyng can cl nhu cau giai quyét TTHC va quén 1y nha nuéc theo
nganh, linh vyc, dugce tich hgp chit véi Phin mém mét cira dién tur, tw ddng tiép
nhén thong tin hd so, khach hang tir phin mém mot cira dién tir; tiép nhén dir ligu-
quan 1y chuyén nganh, phuc vu ra quyét dinh tir (mg dung biéu miu tryc tuyen va
do cdng chirc chuyén mén tryc tiép nhép (hd so gidy).

Céc phin mém nay cung cp dir ligu dau vao cho Phén h¢ co s& dit ligu
chuyén nganh, va sir dung céc co s& dir liéu chuyén nganh, co s dit liéu két qua
giai quyét hd so TTHC dé tra ctu, d6i chiéu phuc vy tic nghiép thudng xuyén.

d) Céc phan h¢ quén trj co s& dir li¢u:

- Céc co s& dir lidu tong hop, gbm:

+ Phan hé quan tri co s& dit ligu quy hoach, k& hoach, van bén, dy 4n, thong
tin ngén séach:

K& thira va bd sung, hé théng hoéa co s dif liu trén Cbng thong tin dign tir
tinh va trang thong tin dién tif cc s&, nganh, dia phuong thudc tinh. Thay thé co s&
dir liu c6 lién quan trén Cdng théng tin dién tir tinh va cung cép lién két cho
Céng. Khai théc tdi da chirc ning lién 1t co s& dit lidu (Cng thong tin dign tir clia
Chinh phi, cac By, nganh) d4 giam dung lugng luu trit cia h¢ théng.

+ Phén hé quén tri co s& di¥ ligu TTHC: Thiét 14p co s& dit ligu TTHC, phin
tich, hoan thién céc trudng di ligu déc ta 5 81 wu hoa viée tao 1ap, cép nhét, quin
Iy, khai thac va lién thong véi cac phin hé quan trj co s& dit liéu. Co s& dit ligu nay
t dong cép nhit ddng bd héa thdng tin thd tyc hanh chinh trén Phin mém Mgt cira
dién tir (gdm Thong tin thi tyc, thanh phin hd so, biéu mAu va méu tham khéo,
thoi han giai quyét, phi, 16 phi, diéu kién thyc hién TTHC, tai liéu din chiéu,...).
K&t ndi véi co s& dit lidu két qua giai quyét TTHC dé phyc vy céc nhu cau khai
thac théng tin thong qua céc cong cu théng ké.

+ Phan hé co s& dit ligu két qua gidi quyét TTHC: Thiét 1ap va cp nhét trén
cos&tichhqusadﬁﬁeuhiencétamcacphénmémmtmnaienu&_cﬁacac
co quan, dia phuong. _

Pam bao ddy du céc dic ta dif ligu hign c6 cia phin mém Mbt cira, huéng
téi viéc thay thé co s dir ligu tai cac phin mém Mt cira (local) bing viéc thong.
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nhét két ndi céc phin mém Mét cira vao mdt co s¢ dit ligu chung, duy nhét (ing
dung gidi phap céng nghé cho Big Data va sir dung cloud computing)

+ Phén h¢ co s& di lidu khach hang: thiét 13p trén co sé tich hop dit liéu,
thong tin khich hang tir phin mém Mot cira dién tir, lién két co s dit licu chuyén
nganh dé ty dong cip nhat thdng tin, dong bd hoa dir liéu gifta cic phan hé; phuc
VU quén ly va tra ciru théng tin tai Bo phén mét cira, cung cap thdng tin canh bio
gidy. to, tai ligu tring thira, hé trg don gidn héa thii tyc hanh chinh, giam sé luong
giﬁyf'tb, hhé so phai ndp.

+ Phén h¢ co s¢ dir liéu nguoi ding: Sir dung giai phép cong nghé quan ly
tai khoan ngudi ding (LDAP) dé tich hop, quén Iy, khai thic co s& dir liéu nguoi
ding, phyc v chic ning ding nhip mét Ian (single sign-on) trén cdng va két ndi
dén Phin mém mét cira dién tir. Cung cip thong tin ngudi gidi quyét trong quy
trinki giai quyét TTHC trén Phin mém mot cira dién ti.

- Co 56 dit ligu chuyén nganh: dugc thiét lp va tich hop dir lidu tir cdc phan
- mém nghiép vu; ddng b héa chc trudng dif ligu déc ta ding chung, chuin héa, 4p

dyng théng nht cho toan h¢ théng dé lién théng co s& dit ligu; phyc vy cho viée
giéi quyét this tuc hanh chinh, cung cép thdng tin quén 1y nganh linh vye, phuc vu
thong ké, trd ciru, két xult dit lidu theo yéu cau.

4. Ha téng k§ thudt ciia Trung tim Djch vy hanh chinh cdng tryc tuyén

Dé bao dam cho sy vén hanh théng sudt clia Trung tdm Dich vu hanh chinh
cdng tryc tuyén tinh Khanh Hoa, dap umg t6t toan bd yéu ciu dich vu cla ngudi
dén, t6 chirc, doanh nghigp va céc co quan, don vi, dia phuong; tién hanh mua
sim, ting cudng thém trang thiét bj k¥ thuat cho Trung tdm Dit liéu tinh theo phan
ky thye hign De 4n tir ngudn kinh phi cai céch hanh chinh cia tinh va vén diu tur.

Timg buéc chuyén ddi co s¢ dit liéu, g& bo cic émg dung cii, d4nh gi4 lai hé
thdng va t& chirc lai theo quy hoach ciia Kién trtic Chinh quyén dién tir tinh, tiép
tuc dau tu nang cao ning lyc theo nhu ciu cua timg giai doan, ddm bao yéu ciu
phuc vy théng suét, on dinh, 14u dai va an toan hé théng.,

Giao S Théng tin va Truyén thong théng nhit quan trj hé théng ha ting k§
thuit cia Trung t4m Dijch vy hanh chinh cong tryc tuyén trong Trung tdm Dit lidu
tinh.

5. Té chikre b¢ mdy quin Iy, vin hanh Trung tim Djch vy hanh chinh

cong tryc tuyén
Thanh 13p don vi sy nghiép trén co s¢ t4 chirc lai Trung tam Cong nghé
théng tin va Truyén théng tryc thujc S& Théng tin va Truyén théng, kién toan
chirc néng, nhiém vy, quyén han, co céu td chirc va nhan sy dé quan 1y ndi dung,
quén trj h§ théng, lim dhu méi cha tri, phéi hop véi chc sb, nganh, don vi, dia
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phuong thu thap thdng tin, cung cép ndi dung phyc vu céc chirc niing, tich hop co

s& dir lidu, thue hién lién thong, két ndi co s& dir liéu, vén hanh thyc hign toan by

céc chirc ning, dich vy ctia Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tinh Khanh Hoa
-trén mang Internet.

Don vi su nghiép c6 tur céch phép nhn, tai khoan va con dAu riéng d& thye
hién chirc ning, nhiém vu. Trung tim cé Gidm d6c, Phé Gidm dbc va céc phong
chirc niing dé thyc hién nhiém vy; hoat dong theo quy ché dugc Chu tich UBND
tinh phé duyét.

S& Néi vu chju tréch nhiém phdi hgp véi S& Thong tin va Truyén théng
trinh UBND tinh thanh 1ap don vi sy nghiép dé bdo dam v4n hanh ¢6 higu qua
Trung tdm Djch vu Hanh chinh céng tinh Khénh Hoa trén mang Internet khi chinh
thirc di vao hoat dong.

5. Co ché tai chinh

Pon vi sy nghiép quan ly, van hanh Trung tdm Djch vy hanh chinh cdng
tryc tuyén thyc hién co ché tai chinh theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ciia Chinh phii quy dinh co ché ty chi ciia don vi sy nghiép céng lép,
cac huéng din c6 lién quan; cy thé héa bing Quy ché t6 chirc va hoat dong,
phuong an tai chinh duge phé duyét. |

Timg budc tu chi theo khéi hrong cong vige duge giao va ngudn thu tai
chinh hop phép theo quy dinh hién hanh; thyc hién co ché d3t hang thyc hién
nhiém vu sy nghiép.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP, TIEN PQ THUC HIEN

1. Sau khi D& 4n dugc phé duyét, S& Noi vu chi tri tham muu UBND tinh
thanh 1ap Ban Didu hanh D& 4n, 14p ké hoach phan cong chii tri c4c nhi¢ém vy, hang
muc cu thé cho céc s&, nganh, thanh vién Ban diéu hanh D& 4n.

2. Can cir phén cdng, cic co quan chi tri céc nhigm vy xAy dyng ké hoach,
du 4n, @& cuong, thyc hién quy trinh thu tyc chon don vj tu vén, nha thiu thyc hién
trién khai c4c hang muyc céng viéc. Tién d9 c4c ni dung trong tdm nhu sau:

a) Xdy dyng Cdng thong tin Dich vy hanh chinh céng tinh Khénh Hoa: tir
thang 03/2017 dén théng 10/2017. B

Trong d6, wu tién x8y dyng sém B phén mét cira tryc tuyén va phén hé co
s& dir liéu tha tyc hanh chinh.

b) X4y dyng Phin mém mét cira dién tir trén nén giai phép kién tric méi: tir
thang 03/2017 dén 12/2017. | .

¢) Xédy dung cédc phén hé co s& dif ligu tdng hop: hoan thanh trudc thang
12/2017 @ chuyén d6i, tich hop tir ndm 2018 tré di.
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d) Xay dung hé théng phin mém chuyén mén nghiép vu: trién khai tir 2017
dén nim 2020 va theo ké hoach chi tiét hang nim.

d) Xay dyng céc co s& dit liéu chuyén nganh ddng bd véi tién dd xay dung
hé théng phin mém nghiép vu. Tép trung hoan thanh sém cdc phan hé co s& dit
liéu chuyén nganh cho linh vyc quén ly xay dung, hd tich, ndng nghiép.

C6 giai phap @ tich hop sém céc co sé dit liéu chuyén nganh vé dén cu,
doanh nghiép, ho kinh doanh.

e) Khai truong, van hanh chinh thirc trén mang Internet tir thang 01/2018,
vén hanh toan bg h¢ théng trong nim 2019.

g) Céc cong téc khac (ddo tao, chuyén giao) dugc trién khai dong bd theo
tién d9 cia céc nhiém vy trong tdm néu trén. |

3. Xy dyng céc quy ché quan l)’l, van hanh Trong tdm; quy ché phén céng,
phdi hop cung cép théng tin, dit liéu, tiep nhén, giai dép vuéng mic; phéi hop giai
quyét thi tuc hanh chinh; cic quy ché vé tich hop, lién thdng, quan ly, khai thac
cac co sd dir liéu gifta Trung tdm Dich vu hanh chmh cdng tryc tuyén véi cac s,

nganh, dja phuong: tir ndm 2018 — 2019.

4. Thanh 148p don vi sy nghiép dé quan ly, van hanh Trung tdm Dich vy hanh
chinh céng tryc tuyén, xay dung quy ché td chic, hoat dong, phuong 4n tai chinh:
trong ndm 2017.

V. KINH PHi THU'C HIEN VA PHAN KY PAU TU

1. N#m 2017: 11 ty dong.

- Xay d!,mg Cong théng tin Dich vu hanh chinh céng tinh Khédnh Hoa: tir

thang 01/2017 dén thang 10/2017 (trong 46 c6 B phén mét cira tryc tuyén tap
trung tinh Khénh Hoa): 02 ty dong.

- X8y dyng co s& dit ligu Thu tyc hanh chinh: 01 ty dong.
- Xay dyng Phin mém mét cira dién tir (gidi phép kién trac méi): 03 ty
dong. ,
- Xay dymg co s& dit liéu Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 02 ty ddng.
- Xay dyng co s& dir liéu ngudi ding: 01 tj dong.
- X4y dyng co s& dit liéu khach hang: 01 ty dong.
- Mua sém, bb sung trang thiét bj cho Trung tdm Dit li¢u tinh: 01 ty dong.
2. N&im 2018: 10 ty ddng.

- Xay dyng co s& dif liéu chuyen nganh quéan ly xdy dung, h tich, néng
nghiép; lién théng véi céc co s& dit liéu tong hop: 02 ty dong.
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- Xéy dyng céc phin mém nghiép vu: quén ly x8y dung, b tich, nong
nghiép; tich hop véi Phin mém mét cira dién tir méi: 01 ty déng.

- Xay dyng céc phin mém nghiép vu khéc va céc co s& dit liéu chuyén
nganh tuong tmg, két ndi véi phin mém mot cira dién tir, lién théng véi co s& dit
liéu tdng hop: 04 ty dong

- Mua sim, bd sung trang thiét bj cho Trung tam Dif ligu tinh: 03 ty ddng.

3. Nam 2019: 10 ty dong.

- Tiép tuc x4y dyung cac phin mé&m nghiép vy va co s& dif liéu chuyén nganh
tuong {mg, tich hgp véi phin mém mdt cira dién i, lién thong v6i co s& dit ligu
tdng hop: 05 ty dong

- Nghién ctru lién théng, tich hop céc tmg dung va co s& dir liéu nganh doc:
02 ty ddng,

- Mua sém, bd sung trang thiét bi cho Trung tdm D ligu tinh: 03 ty dong.

4. Nam 2020: 08 ty dong.

- Tiép tuc xay dung céc phin mém nghiép vu va co s& dit ligu chuyén nganh
con lai, tich hgp véi phin mém mét cira dién ti, lién thong co s& dit ligu: 05 ty.

- Tiép tyc mua sim, bd trung trang thiét b cho Trung tm D li¢u tinh: 03 ty
ddng. |

5. Tdng kinh phi thyc hién D& 4n dy kién: 39 ty dong.

Ngudn kinh phi: trong kinh phi cai cach hénh chinh ctia tinh giai dogn 2017
- 2020 va ngudn vén dau tu trung han.

6. Kinh phi quéan 1y, van hanh Trung tdm: c6 dy todn dugc duyét hang ném,
thyc hién ké tir ndm 2018.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Sau khi D2 4n dugc ban hanh, giao S& Noi vy ch tri, phoi hop véi céc
Sé: Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, Ké hoach va Péu tw, Tu phép, Khoa hoc
va Céng nghé, Vin phong UBND tinh va céc co quan, don vj lién quan tham mwu
UBND tinh thanh l4p Ban Diu hanh D¢ 4n va céc bd phén gilp vigc, phén cong
céc co quan chil tri céc nhiém vy, cong viéc, hang myc ciia Dé-4n; phé duyét bang
tién do va dy toén chi tiét thyc hién D& én.

2. Cin cit ndi dung, dy toan kinh phi thyc hién D& 4n va phén cong tréch
nhiém tai khon 1 Myc ndy, S& Tai chinh ch tri tham muu UBND tinh cép kinh
phi thyc hjénchocécQoquanchﬁtritheokéhoachhﬂngném,béodémtiéﬂdﬁ
chung ctia P& 4n. Huéng din, h3 trg cc co quan thyc hign céc thi tpc lién quan
dén tai chinh, ngén séch.
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3. Céc co quan dugc phan cong cic nhiém vy, cong viéc, hang muc cia Dé
an phai xay dung ké hoach va du toan chi tiét kinh phi thyc hién; tip trung trién
khal.dat muc tiéu, chét lugmg, tién d6 va hiéu qué; chju sy diéu hanh chung théng
nhat clia Ban Piéu hanh D& 4n trong sudt qua trinh trién khai P& 4n, chju trach
nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé tién d6 va chét huong cbng viéc.

. 4. Céc sd, ban, nganh, co quan nganh doc, UBND cép huyén, cp x4 phéi
hop chit ché véi Ban Diéu hanh D& 4n trong qué trinh trién khai, tham gia thuc
hién céc nhiém vy, cong viéc theo dé nghij ctia Ban Diéu hanh D2 4n va chi dao cia
Chui tich UBND tinh.

© Thyc hién nghiém sy phén cong, phdi hop, bao dam hiéu qua vén hanh,
phuc vu cita Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén theo céc quy ché dugc
UBND tinh phé duyét.

5. Ban Diéu hanh Dé 4n tdng hop, bio cao UBND tinh dé kip thoi chi dao,
xir 1y néu c6 vudng méic trong qué trinh trién khai D& 4n; bao céo tinh hinh, két
" qua thyc hién hang nim va khi két thiic D& én./fe

MM, Y BAN NHAN DAN
S Ry CHU TICH

Lé Pifc Vinh

16



	349_QD-UBND_080217_KH1VY(VBKND)_001.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH2VY(VBKND)_002.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH3VY(VBKND)_003.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH4VY(VBKND)_004.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH5VY(VBKND)_005.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH6VY(VBKND)_006.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH7VY(VBKND)_007.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH8VY(VBKND)_008.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH9VY(VBKND)_009.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH10VY(VBKND)_010.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH11VY(VBKND)_011.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH12VY(VBKND)_012.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH13VY(VBKND)_013.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH14VY(VBKND)_014.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH15VY(VBKND)_015.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH16VY(VBKND)_016.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH17VY(VBKND)_017.jpg
	349_QD-UBND_080217_KH18VY(VBKND)_018.jpg

