UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: §50/QD-UBND Lao Cai, ng&y,ﬁ't_hdng 3 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh B{ tiéu chl danh gla mikc 9 cung cAp thdng tin va dich vy cong
truc tuyén trén Cong thong tin dién tir thanh vién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiINH LAO CAI

Cin cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong 19/6/2015;
Cin cir Luat Cong nghé thong tin nam 2006;

Can clr Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh pht Quy
dinh viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién
tir hodic cdng thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Can cir Nghi quyét 36a/ND-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phi vé Chinh
phu dién ti; :
Can o Quyét dinh sb 22/2016/QD-UBND ngéy 26/4/2016 ctia UBND

tinh Lao Cai ban hanh Quy ché cung cap théng tin va dich-vu cong trire tuyén
trén Cdng théng tin dién ti tinh Lao Cai;

Xét @& nghi ctia Chanh Vin phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bd tiéu chi danh gi4 mic db
cung cép théng tin va dich vy cong truc tuyén trén Cdng thong tin dién t thanh
vién (sau day viét tit 1a Cong TTDT).

Piéu 2. Céc so, ban, nganh thudc UBND tinh, cac co quan, don vi nganh
doc Trung wong déng trén dja ban tinh (c6 Cdéng TTPT thanh vién), UBND cac
huyén, thanh phé cin ci vao B§ ti€u chi nay thyuc hién cdng tac cung cép thong
tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan, don vi minh; thyc hién tu danh gia
mic do cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén cla Céng TTDT theo B§
tiéu chi giri v& Vin phong UBND tinh truéc ngay 25 hing thang dé tng hop, |
béo céo.

Piéu 3. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém huéng din céc sd, ban,
nganh thuéc UBND tinh, cdc co quan, don vi nganh doc Trung uong dong trén
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dia ban tinh (c6 Cong TTPT thanh vién), UBND céc huyén, thanh phé thuc hién
cac quy dinh cta B§ ti€u chi; thyc hién tong horp, danh gia va cong bd mic do
cung cap théng tin cho timg tiéu chi cu thé ciia cac Cong TTOT thanh vién & bio
c4o UBND tinh, ddng giri Ban Thi dua khen thuéng tinh lam can ct danh gia thi
dua thye hién nhiém vu chuyén mon cia cac co quan, don vi thanh vién.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng céc s&, ban, nganh
lién quan; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd; Thanh vién Hdi ddng bién tap
Cdng TTDT tinh Lao Cai; Ban bién tip Cong TTDT tinh Lao Cai va céc ¢4 nhan
c6 lién quan chju trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 2069/QD-UBND ngay 30/6/2016 cua UBND tinh Lao Cai vé viéc ban hanh
Bb tiéu chi d4nh giad mirc d6 cung cip théng tin va dich vu cdng truc tuyén tren
Cong théng tin dién tir thanh vién./. )~

Noi nhin: ) KT. CHU TICH
- TT UBND tinh; DH()

- Nhu Pidu 4 QP _ CHU TICH
- Céc Cong TTDT thanh vién;
- UBND céc huyén, thanh pho;
- Lanh dao VP;

-Lwu VT, THI1, vx1,4,W




H GIA MUC DQ CUNG CAP THONG TIN VA DICH Vi) CONG TRUC TUYEN
TREN CAC C NG TH6NG TIN EBIEN TV THANH VIEN

PIEM CACH CHAM PIEM
50 diém
Péi v6i Cong TTPT thauh vién céc s&, ban, nganh thudec
1 |UBND tinh, cic co quan,don vi nginh doc Trung| 50 diém
wong d6ng trén dia ban tinh
Théng tin Giéi thiéu: So d6, Co chu td chire, Chirc ning — nhiém - Khéng c4p nhét: Khong cham diém
L1 vu va quyén han ciia co quan, don vi tr}rc thugc; Qué trinh phat S dibm | Thiéu muc: Trir 01 diém/muc
" | trién; Thanh tyu ndi bat; Tiu str tém tht va nhiém vy lanh dao co - Cép nht khong thuémg xuyén, thiéu chinh xéc: Trir
quan; ja chi, sb dién thoai lién hé co quan. 0,5 diém/myc
- Khéng cép nhét: Khong cham diém
- Trir 1 didm néu sb tin, bai, nh hoat ddng va cac vin
@2 lién quan cip nhip chim duédi 20% témg sb tin, bai,
anh hoat dong va c4c vén d& lién quan d4 cdp nhép cia
timg muyc;
2 A e 2= A
Tin tire - Sw Kién: Céc tin, bai, anh hoat ddng, cdc vin d liéa i “é“:;‘ . s 0 3- i
1.2 | quan thude pham vi quén 1y Nha nuéc cia co quan... (cdp nhip | 5 diém B quu Ofp o cujm el A

05 ngay lam viéc sau khi dién ra tin tirc syt kién).

v6i tdng s tin, b, 4nh hoat déng va céc vén 48 lién
quan d& cp nhép timg muc;

- Trir 3 diém néu sb tin, bai, anh hoat ddng va céc vén
4 lién quan cap nhdp chim tir 40% dén dudi 60% so
véi tdng s6 tin, bai, anh hoat ddng va cdc vén dé lién
quan d4 cdp nhip cla tirng myc;

- Trir 4 diém néu sb tin, bai, anh hoat ddng va céc vén




®n lién quan cap nhip chm 6 60% (o 1én so véi
tdng s tin, bai, 4nh hoat dong vi c4c vén @ lién quan
dd cdp nhip timg myc.

1.3

Vin bén chi dao diéu hinh: Y kién chi dao, diéu hinh ciia thu
truémg co quan d& dugc thong nhét va ban hanh bing vin ban; y
kién xir Iy, phn hdi d6i véi cac kién nghi, yéu chu ciia td chirc,
c4 nhdn; théng tin khen thuéng, xir phat déi véi t chir, doanh
nghi¢p hoat déng trong linh virc quén 1y nha nuéc cla co quan...
(cép nhép chdm nhét 05 ngay sau khi van ban dwoc ban hanh).

10 diém

- Khéng cép nhat: Khong chim diém

- Trir 2 diém néu 56 van ban cép nhip chdm dudi 20%
tdng s6 van ban 44 cp nhip clia timg myc;

- Trir 4 diém néu s6 van ban cép nhap chim tir 20%
dén dudi 40% so v6i tng s6 van ban da cip nhp timg
muc;

- Trir 6 diém néu s6 van ban cép nhip chém tr 40%
dén du6i 60% so v6i tdng sé van ban 44 cap nhép cia
tirmg muc;

- Trir 8 diém néu sb vin ban cdp nhdp cham tr 60%
trd én 50 véi tdng sb van ban di cip nhp timg muc.

1.4

Béo cdo phét trién nganh: Cép nhat diy di céc bio cdo phat trién
nginh theo timg théng, quy, nim. (c&p nhit cham nhit 05 ngay
sau khi van ban duge ban hanh)

D6i véi cdc co quan, don vi ngdnh doc Trung wong dong trén dia
ban tinh: Vign Kiém sdt, Thanh tra tinh, Céng an, Téa dn nhdn
dér, Cuc Ihéng ké, Cue Hdi quan, Cuc thué, Kho bac cdn cie vao
viée cung cép cdc théng tin co bdn (dugc phép thong tin) dé
chém diém t8i da.

5 diém

- Khéng cap nhit: Khong chim diém

- Trir 1 diém néu sd bio céo cép nhip cham dudi 20%
tong s6 bao cdo di cip nhép ciia timg muc;

- Trir 2 diém néu s6 bao cdo clp nhip cham tir 20%
dén dudi 40% so véi ti")ng s6 bao céo di cip nhép timg
muyc;

- Trir 3 diém néu sé bio cdo cép nhip chim tir 40%
dén dudi 60% so véi tdng sé béo cdo da cép nhap cla
timg muc;

- Trir 4 diém néu s8 béo c4o cap nhap chim tir 60% trd
[én so véi tbng s6 bao cdo ¢4 cp nhép timg muc.

1.5

Théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng din thuc hién ché do,
chinh séch va phép ludt d5i véi nhimg Iinh vuc thudc pham vi

5 diém

- Khéng céip nhat: Khong chim diém

- Trir 1 diém néu sé théng tin cdp nhdp chim dudi
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viéc sau khi vinglg R g duge ban hanh va chim nhét
truée 1 ngdy s aﬁ‘%&&y bham phép Iudt 6 hiéu Iy thi

20% tong s6 théng tin d& cip nhip cla ting myc;

- Trix 2 diém néu s théng tin cdp nhip cham tir 20%
dén du6i 40% so véi thng s théng tin 43 cip nhap
ting muc;

- Trir 3 diém néu s6 théng tin cip nhﬁp chém tr 40%
dén dudi 60% so véi téng sb théng tin d cip nhap cla
tirng muc;

- Trir 4 diém néu s6 théng tin c&p nhép chim tir 60%
tré 1én s0 v6i tdng s8 théng tin 42 cap nhip ting muyc.

1.6

Théng tin vé quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vyrc tai
dia phuong; két qua thye hién céc quy hoach, ké hoach phét trién
nganh, Iinh vyc... (cdp nhdt chim nhét 8 ngdy sau khi vin ban
dugc ban hanh).

10 diém

- Khéng cap nhét: Khong chim diém

- Trir 2 diém néu b thong tin cip nhép chém dudi
20% tdng s6 théng tin 44 cép nhép cla timg myc;

- Trir 4 diém néu sé théng tin cép nhip chim tir 20%
dén dudi 40% so véi thng sé théng tin 44 cfp nhip
tirng muc;

- Trir 6 diém néu s6 théng tin cdp nhip cham b 40%
dén dudi 60% so véi tdng 56 thong tin 44 cap nhép cla
timg muc;

- Trix 8 diém néu s6 thong tin cép nhap chém t 60% -
tr& 1én so véi tdng s théng tin d2 cép nhip tmg mye.

1.7

Théng tin v& dy 4n, hang muc dau tv, ddu thiu, mua sém cong
gdm: Danh séch cc du én dang chufin b déu tu, dir 4n dang trién
khai, dyr 4n % hodn tit (cip nhét chdm nhét 8 ngdy sau khi véin
bén dugc ban hanh),

10 diém

- Khéng cép nhit: Khdng chim diém

- Tri 2 diém néu s§ théng tin cfp nhép chim dudi
20% téng s6 thng tin d cip nhp clia timg myc;

- Trr 4 diém néu s8 thong tin cép nhép chim tr 20%
dén dudi 40% so v6i tong sb thong tin d& cip nhip
timg muc;

- Trir 6 diém néu sb thdng tin cép nhép chim tir 40%




dén dudi 60% so v6i tdng sb thﬁng tin d4 cép nhép cia
tirng muyc;
- Trix 8 diém néu sé thﬁng tin cp nhip cham tir 60%

tr& 1én so véi tong s6 théng tin da cdp nhép timg muyc.
2 | Dbi véi Cong TTPT thinh vién cac huyén, thanh phd 50 diem |
Gi6i thiéu: B méy t0 chic hanh chinh, Ban 5 dia gi6i hanh
chinh, Tiém ning vi thé manh cia dia phuong (diéu kién tu - Khéng cép.nhit: Khéng chim diém
2.1 | nhién, lich sit, truyén théng van héa, di tich, danh lam, thing | 5 diém |- Cép nhat chfm, chua chinh xc théng tin lanh dao:
cénh), Tém tét tidu st va nhiém vu dAm nhiém cia lénh dao d;a Trir 1 diém/14n
phwong (cép nhit kip thii), Théng tin lién hé.
Tin térc — Syr kién: Cc tin, bai, nh vé hoat ddng, c4c van d& lien
2.2 | quan thugc pham vi quan 1y nha nuéc cla dia phuong, (Cdpnhdp | 5 diém | - Khong clp nhat: Khong chém diém
05 ngay lam viéc sau khi dién ra tin tirc sy kién).
- Khéng cp nhat: Khong cham diém
- Trir 2 diém néu s vin béan cap nhdp chdm duéi 20%
tdng 56 vin ban 44 c4p nhip clia ting muc;
Vin ban chi dao didu hanh: Y kién chi dao, didu hanh cta - Trir 4 diém néu s§ vin ban cip nhép cham tir 20%
Thudng truc UBND huyén, thanh phé d% dugc théng nhét va ban dén dudi 40% so véi tdng s6 vén ban da cép nhép timg
2.3 | hanh bing vin ban; c4c bho céo phat trién kinh té - xa hoi cta dia | 10 diém | muc;
phwong 06 théang, mdt nim (cép nhat chdm nhét 03 ngdy sau khi - Trir 6 diém néu sb van ban cip nhép chém tir 40%
vin ban duge ban hanh). dén dudi 60% so véi tong sé vin ban da cap nhip cla
tirng muc;
- Trir 8 diém néu s6 van ban cép nhép chim tir 60%
trd 18n so v4i tdng s8 vin ban da cp nhép timg muc.
Quy hoach, K& hoach phat trién kinh té - x4 hoi gdm: - Khéng cap nhat: Khong chim diém
24 |+ Chinh séch wu dai, co hi ddu tu, céc du 4n mdi goi dhu tu 10 diém |- Trir 2 diém néu s6 ndi dung cfip nhp chim dudi

+ Quy hoach phat trién kinh té - x4 héi, quy hoach xdy dung, quy
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20% tbng sé ndi dung d4 céip nhap cia timg myc;




hoach d6 thl, qu;g E@@ﬁ‘kg hoach sir dung dit, khai thac tai

i "‘_ 5, ok 1y chit thai
ykhi vin bdn drge ban hanh)

- Trir 4 diém néu s ndi dung cdp nhfp chim tir 20%
dén dusi 40% so véi tdng sb ndi dung da cip nhap
timg muyc;

- Tt 6 diém néu s ndi dung cép nhip chdm tir 40%
dén duéi 60% so véi tdng sb ndi dung d& cp nhap ciia
timg muyc;

- Trir 8 diém néu s6 ni dung céip nhap chim tir 60%
trés 1én so vai thng s6 ndi dung d& cap nhép timg muc.

Chuong trinh, nghj quyét, 4 4n trong tim ctia dja phwong theo

- Khong cép nhat: Khéng chim diém

- Trix 2 diém néu sb van ban cép nhép chém dudi 20%
tbng s6 vin ban d& cip nhép ciia timg myc;

- Trir 4 diém néu s6 vin ban cfp nhap cham tir 20%
dén dudi 40% so véi tdng s6 viin ban d cép nhip timg

2.5 | timg giai doan (05 nam, 10 n#m ...); Két qua thuc hién (cap nhat [ 10 diém | muc;
chéim nhét 10 ngay sau khi vin ban dugc ban hanh). - Trir 6 diém néu sé vin bin cdp nhép cham tir 40%
dén dudi 60% so v&i tng s6 vin ban di cap nhép ciia
tirng muc;
- Trix 8 diém néu s6 viin ban cap nhap cham tir 60%
tr& 1én so véi tong s6 viin ban d2 cap nhdp timg muc.
- Khéng cap nhat: Khéng cham diém
- Trir 1 dim néu sé théng tin cdp nhép chim dudi
Thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng din thye hién ché 4o, 20%. téng. 26 Ribnein dfi cap. nhip cla thmg mye; .
26 | chinh séch v phép hust thuge pham vi quin I nha nuée cia dia | 5 dibm |~ 17 2 diém nfu s6 théng tin cfp nhip chim tx 20%

phuong

#én dudi 40% so voi tdng sb thong tin d& cap nhap
timg muc;

- Trix 3 diém néu sé théng tin cdp nhdp chim tir 40%
dén dudi 60% so v6i tdng s thong tin da cip nhfp cia




timg muyc;
- Trir 4 diém néu s6 théng tin cdp nhdp chdm tir 60%
trdr 1én so véi tﬁng s6 théng tin da cép nhép tirmg muc.,

Cip nhat déy &0 danh ba dién ti ciia don vj; théng tin giao dich

- Khéng céip nhit: Khéng chim diém

- Trir 1 diém néu sb thong tin cip nhép chim duéi
20% téng s6 théng tin da cip nhdp ciia timg muc;

- Trir 2 diém néu s6 théng tin cip nhdp cham tir 20%
dén duti 40% so véi tong sb thong tin 44 cp nhép

7 . " . " i 5 diém 3
L P quan: Pia chi, s6 dién thoai, s& fax, thw dién tir giao dich. h?in;u;] T ———
dén dudi 60% so véi tong sé thong tin 44 cép nhap cia
tirng muc;
- Trir 4 diém néu sé thong tin c3p nhap chim tir 60%
trés 1én so v6i tng sb thong tin da cép nhép timg myc.
Il | PANH GIA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 40 diem
1 | Chuyén myc Héi—-Pap 15 diém
:Lrligle}:hiyd?;}: :;::1;: ;Sﬁng i 15 diém | Piém chim = (téngl s cu tra 15i/tdng s6 cau hoi) x 15
Tra 1& cu hoi ding thdi gian
* Thoi gian trd I6i trén c}ug;en muc Hoi - Ddp thyc hién theo quy
djnh sau: . - L
- Nam (05) ngay dbi véi cde cdu hoi thuge thim quyén gidi . Ct’r 209’o/tt§:!é1g it 1o Kb g i) gran iy
1.1 | quée; 5 diém i

- Tdm (08) ngay doi véi nhitng cdu héi cén su phéi hop lién
nganh;

- Truomg hop dic bi¢t thi phai hen tra 161 nhung t6i da khong
quad muoi (10) ngay. Thoi diém dé xde dinh thoi gian tra 161 duoc

- X6a cfu hoi khéng vi pham quy ché (trix céc céu
tring 13p cing mdt ngudi héi) trir 1 diém/cau.

&




tinh tir 08h00” cagliy

FOEM I L IGC:
Tra 1 céu héi g '7‘ {0.2hat
Nei dung tra I gon, diing trong tam cdu ol . | - Cir 20%#bng s cac cau tri 1 khéng diing ndi dung
1.2 | ghi chinh xdc K@ e }g Yéu, ngay, thing, ndm, tén co| 5 diém héi trir 1 diém
quan ban hanh vOdgrquy pim phép ludt dwge sic dung (néu ’
c6) dé tra loi -
13 | Tra 10i céu hoi déng chirc danh 5 didm ;ﬁ;?ﬁ/ ‘;’tii’;i‘lé Pl CHE T OE Kibug Ol it
1.4 | Trudmg hop chc don vi khong nhén dugc cau hoi 15 diém | - Khong cong diém khuyén khich
2 | Cung cfp dich vu cong tryc tuyén 25 diém
- Khéng cép nhat: Khong chim diém
- Céip nhit thiéu, ctt 20%/tdng sb bd thi tyc trix 1 diém
Cip nhit diy &, b8 sung kip thdi c4c bd thi tuc hanh chinh cng - Chinh stra, bd sung cham khi c6 sy thay ddi (tir 15
2.1 | (mirc 1, mirc 2, mirc 3 va mirc 4) khi c6 sur thay dbi hosic chinh | 5 didm | dén 20 ngay sau khi ban hanh), cir 20%/tng s6 b8 thi
stra tuc trir 1 diém.
- Khéng chinh sira khi ¢6 sy thay d6i: Cir 20%/tdng s6
b6 thi tuc trir 1 diém.
Giai quyét ding th&i han trén 90% b ho so thi tuc hanh chinh s
23 | . : " g2 20 diém
mirc 2, mic 3, mirc 4 do céng dén giri dén
53 | Gidi quyét ding thoi han tir 75 - 89% b h'éT s0 thi tue hanh [ o o
~ | chinh mirc 2, mire 3, mic 4 do cong dén giri dén
24 | G quyét ding thei han ti 60 — 7% b B3 o thi tyo bamh | |
" | chinh mitc 2, mirc 3, mirc 4 do céng dén giri dén
- Giai quyét ding thdi han tir 50 ~ 60% b hd so' th tuc hanh P
" | chinh mirc 2, mirc 3, mirc 4 do cdng dén giri dén
26 Giai quyét du6i 50% b thii tuc hanh chinh mirc 2, mic 3, mirc 4 s didm
" | do cong dén gii dén B




- Trudmg hop khong nhan dugc h so thi tuc hanh chinh cta cong 5 dibn
*" | dén ho#ic don vj khéng c6 dich vy cong tryc tuyén

2.8 | Trudmg hgp don vi d8 tri€n khai nhung khng thire hién -20 diém

I | PIEM KHUYEN KHICH 10 diém
1 | Pam béo font chif theo quy dinh (Font:Arial; size: 13) 3 diém
2 | C6 anh minh hoa, trinh bay dep 3 diém
3 | Cong thanh vién thyuc hién tét nhit chuyén myc Héi — Pép 2 diém
4 | Céng thanh vién thuc hién t6t nhét dich vu céng true tuyén 2 diém

Tong chng I+IT+IIX

Xép loai:
Péi v6i cac Cdng thanh vién da tridn khai Dich vy cong
trye tuyén
Tét: Dat 85 diém dén 100 diém
Kha: Pat tir 70 didm dén 84 diém
Trung binh: Dat tir 55 diém dén 69 diém
Kém: Duéi 55 diém

100 di¢m }

Péi véi cdc Cdng thanh vién khdng cé chire ning, nhi¢m
vy hojic cung cp theo nganh doc Dich vu céng tryc tuyén

Tét: Pat 70 diém dén 80 diém
Kha: Pat tir 60 diém dén 69 diém
Trung binh: Dat tir 50 diém dén 59 diém
Kém: Dudéi 50 didm
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