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THONG BAO
Két ludn ciia Ph6 Thi twéng Thudng trye Chinh phii,
Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh pha
Tru'o'ng Hoa Binh tai H§i nghi trm: tuyen danh gia
vu;c trién khal do lwrimg, xdc dinh chi s6 hai Iong ciia nguwdi dén,
td chirc dbi véi su phuc vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwée

Ngay 14 thang 3 ndm 2017, tai try s& Chinh phu, Phé Tht tudng Thudng
truc Chinh pht, Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phu
Truong Hoa Binh, Chi tich Uy ban Trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam
Nguyén Thién Nhén va Bo trudmg B6 Néi vu L& Vinh Tan di dong chu tri
Hoi nghi tryc tuyén dénh gia viéc trién khai do ludng, x4c dinh chi sb hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéde.
Tham du Héi nghi tai diém ciu tru s¢ Chinh pht ¢6 dai dién lanh dao cic b,
co quan ngang Bé, co quan thudc Chinh phi, Trung wong Hoi Cuu chién binh
Viét Nam, Tép doan Vién théng Quin ddi Viettel va céc co quan théng tin,
truyén thong & trung wong va Ha Noi. Tai didm ciu & try s& Uy ban Nhan dén
63 tinh, thanh phd true thudc trung wong c6 1anh dao Uy ban Nhan dan cdp
tinh, cp huyén, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban Nhén din cép tinh, fIy
ban Mt trdn T quéc, Hdi Cyu chién binh cfip tinh, 1anh dao Uy ban Nhin din
mét sb xa, phuong, thi trin va céc co quan thdng tin dai ching tai dia phuong.

Sau khi nghe bdo cdo ctia B Noi vu, tham luédn cia 10 b§, nganh, dia
phwong va téng két cia Chii tich Uy ban Trung wong Mit trin Té quéc Viét
Nam Nguyén Thién Nhan, Phé Thu tuéng Thudng tryc Chinh phu, Truéng Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phti d3 két luan nhr sau:

1. Hoi nghi da nghe két qua khio sat, danh gia viéc do ludng, xac dinh chi
sb hai long tai 05 dia phuong do Bo Néi vy, Ban Thudng truc Uy ban Trung
uong Miit tran T qudc Viét Nam va Trung wong Hoi Cyu chién binh Viét Nam
phéi hop thue hién; két qua trién kbai do ludng, x4c dinh chi s6 hai long cia
mét sé bd, nganh va dia phuong trong thoi gian qua; cdc tham lugn, trao ddi,
thao ludn cia céc bd, nganh, dja phuong va phirong hudng trién khai do luomg
su hai 1ong trong théi gian téi.



Céc béo cdo, tham luén tai Hdi nghi cho thiy viéc do ludng, x4c dinh Chi
sb hai 1ong vé su phuc vu cla ¢dc co quan hanh chinh nha nuéc d3 cd nhiing
két qua tich cuc nhu: bude dhu phan anh kha sat thyc té thyc trang va chit
lwgng giai quyét thi tuc hanh chinh cla céc co quan hanh chinh nha nuée hién
nay; céc co quan hanh chinh d% c¢6 s thay dbi vé tir duy, nhén thirc vé phuong
phép giai quyét cong vide theo hudng phuc vu ngudi dén, td chire va v& vide
dénh gid thyc thi cdng vy theo hudng dua trén phan hdi ciia ngudi dén, td chire
dé xay dng mét nén hanh chinh phuc vu nhan dén.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, mot sb blo cdo ciing néu 1én nhimg han
ché ciia viée do ludng, xdc dinh Chi s6 hai long vé su phuc vu clia céc co quan
hanh chinh nha nuéc nhu: khung phap 1y @& tién hanh do ludng, xéc dinh Chi
s& hai long vé su phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha nudc méi duge hinh
thanh, chua hoan thién, d3n dén thyc trang mét sé bd, nganh, dia phuong tién
hanh theo c4c phuong phap, ndi dung chwa théng nhét, chua ddng bd; ¢ bd,
nganh, dia phuong tr tién hanh didu tra nén chua thye sy béo dam dugce tinh
khéch quan ctia két qua didu tra; kinh phi it, dinh mic chi thap; nhiéu co quan,
don vi chua nghién ctru, d& xuét dugc phuong phap, cach thic t§ chirc trién
khai do lwong sy hai long ddm bao tinh khoa hoc, hi¢u qua, phii hop véi tinh
chét hoat dong, cung tmg dich vu cdng ciia bd, nganh, dia phirong minh.

2. Ngay 08 thdng 11 nim 2011, Chinh phi d& ban hanh Nghi quyét
s& 30c/NQ-CP vé Chuong trinh tdng thé cai céch hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020. Nghi quyét phién hop thuomg ky Chinh phu sé 71/NQ-CP
ngdy 05 thdng 8 nidm 2016 d& x4c dinh "Chinh phu théng nhét, quyét tdm xay
dung Chinh phu trong sach, vimg manh, liém chinh, quyét liét hanh dong, lay
Nhén dén v doanh nghiép lam d8i twong phuc vu, tao méi trudng thuin loi cho
hoat ddng diu tu, kinh doanh"; trong d6, viée xéc dinh chi sé hai 1ong clia ngudi
dan va t6 chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc 1a thudce do
chét lugng va tién d6 thuce thi cong vu clia cdn b, cdng chirc, vién chic, Dé
cong tic do ludng, xdc dinh chi sb hai long clia ngudi dén, t5 chire d6i véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée dat hidu qua trong thoi gian téi, dé
nghi cac b, nganh, dia phuong tip trung thyc hién nhimg nhiém vu sau day:

a) B6 Noi vu chu tri, phéi hop véi Vin phong Chinh phit va mét sb
chuyén gia, nha khoa hoc, nghién citu xdy dung, phé duyét P& 4n “Do ludng sy
hai 1ong cuia ngudi dan, 6 chirc dbi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nude giai doan 2016-2020” theo huéng it tdn kém, thiét thyc, hidu qui, nhin
rong md hinh va m& rdng tha tuc hanh chinh ¢ lién quan, ddm bao phat huy
nhimg két qua i dat dugc va khic phyc nhimg han ché, yéu kém trong viée do
ludmg sy hai 1ong clia ngudi dén, td chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh

chinh nha nudc giai doan vira qua.
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b) Trén co s& Dé 4n phé duyét, Bd Noi vy, céc bg, nganh, dia phuong dinh
ky hang nam trién khai do ludng sy hai long clia ngudi dén, t6 chiic & quy md
qudc gia, nganh, dia phiong dé phét hién kip thoi nhimg ton tai trong chét
luong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc ciing nhu nim bét duge nhu
cdu clia ngudi dan, td chirc, tir 46 xdc dinh cac gidi phép phit hop nhim khic
phuc nhimg tdn tai, ning cao chét lugng phuc vu, ddp ting duge sy mong doi
ctia ngudi dén, td chirc.

Trong qué trinh tridn khai do ludng sy hai long clia ngudi dén, t§ chic,
cn c6 sy phdi hop chat ché, trach nhiém va hiéu qua gitta co quan hanh chinh
nhd nwée, Mt trin T qudc Viét Nam va Hoi Cyu chién binh Viét Nam tir
Trung vong dén dia phuong.

¢) Céc bd, nganh, dia phwong quan tdm, b trf & ngudn lye vé& con ngudi
va tir c4n @i kinh phi trong ngudn kinh phi cii cdch hanh chinh ¢ dugc phé
duyét 48 trién khai do ludng sy hai long ciia ngudi din, t8 chire & quy mé québc
gia, nganh, dia phuong.

d) Céc bd, nganh, dia phuong lam t8t céng tac tuyén truyén ¢ moi ngudi
dan, t& chirc thiy duge viée do ludng sy hai long cia ngudi dan, t chirc dbi
véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha mudc 1a viéc lam cin thiét, khong
chi giip co quan hanh chinh nha nuéc ndm bit duge cam nhin cia ngudi dan,
t chirc vé chit lugng gial quyét thi tuc hanh chinh; yéu ciu, mong dot cla
ngudi dén, t6 chitc dbi véi chit luong giai quyét thi tye hanh chinh, ¢ 6 &6
céc co quan hanh chinh nha nudce ¢6 cic giai phdp phit hop d8 cai thién chét
leong gidi quyét thi tuc hanh chinh, ning cao sy hai ldng cia nguoi dan, to
chirc, gép phén x4y dung mét nén hanh chinh phuc vy ma cdn tao diéu kién, co
héi ¢ ngudi dén, tb chic tham gia gép ¥, gidm s4t qué trinh xay dvmng, t6 chirc
thue hién chinh sach, d3c biét 13 trong linh vire cung mg dich vu cong phuc vu
ngudi dan, t chitc.

&) Cac bd, nganh, dia phrong phai stir dung hidu qua két qua do luomg su
hai long ctia ngudi dan, td chic; ddng thdi, cé céc giai phap dé nang cao chit
lueng phuc vu ngudi dén, t5 chirc; gin két qua do luomg sy hai long cla ngudi
dan, tb chirc di véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc véi Chi sé cai
céch hanh chinh cia céc bd, nganh, dia phuong; l4y sw hai 1ong ctia ngudi dén,
t& chirc lam thude do két qua thyc thi cong vu cia cic bd, nganh, dia phuong.



Van phong Chinh phi théng bao dé B Ngi vy, cic bd, co quan lién quan
biét, thuc hién./.
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