UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH Doc lip — Tw do — Hanh phic
Sé: 2@F /KH-UBND Hoa Binh, ngay 2 F thang 3 ndm 2017
KE HOACH

Té chire cdc Hoi nghi true tuyen chuyén aé
llen quan dén cong tac tiép cong din, xi ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Hoa Binh nim 2017

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tao su chuyén blen manh mé, néng cao néng luc va chét lugng cdng
tac tlep cong dén, giai quyet khleu nai té céo dat yéu cau quy dinh, dong thoi
timg budc giam thiéu va han che tinh trang cong déan co tinh khiéu kién kéo dai,
khiéu kién dong ngudi, vuot cip, gép phan giit vimg dn dinh an ninh chinh tri,
trat tw an toan x4 hdi, phat trién kinh té x& héi trén dia ban tinh.

2. Tiép tuc dbi mo6i cdng tac lanh dao, chi dao, dleu hanh trong cdng tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo; gin cdng tac tiép dan, giai quyét don
thu véi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao,diéu hanh cong khai,
dan chu va higu qua nhim phat huy cao nhét nang luc cua can bd lam cong tic
tiép cong dén, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

II. NOI DUNG
T4 chirc cic hdi nghi chuyén dé:

- Nang cao chét luong trong cong téc tiép cong dan, xtr Iy don thu, ra soit,
dén doc giai quyét vu viée tdn dong, phiirc tap, kéo dai trén dia ban tinh;

- Trach nhiém cta Thu trudng céc dia phuong, don vi trong viée td chic
thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, théng béo giai quyét t8 co da co
hiéu luc phap luat; nhiing thuan lgi, khé khin, vuéng mic va giai phap trong
thoi gian 101;

- Tinh hinh giai phéng mit bing va cong tac giai quyét khiéu nai, té cao
lién quan dén céc du an dau tu wrén dia ban tmh nhitng khé khan, vuong méc,

blf;n phép chin chinh thdo g& dé ddy nhanh tién d gidi phong mit bang, han ché
khiéu nai, 16 céo;

- Két qua, chat luong tiép cong dan, giai quyét cac vu viée khleu nai, t&
céo déng ngudi, perc tap, trén dia ban tinh. Nhitng khé khin, vudng méc va cac

gidi phap dé giai quyét dut diém, triét dé cac vu viéc phtrc tap, déng ngudi trén
dia ban tinh.

(C6 phu luc chi tiét kém theo).
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III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi dugc giao tham muu thuc hién céc chuyén d chu
dong xdy dung ké hoach trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc phin cong; cic
don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop trong viéc trién khai thuc hién cac
nodi dung cong viéc ¢ lién quan.

2. Cén ci tinh hinh thyc té va tinh chét phitc tap ctia vu viée céc Sé, Ban,
Nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé chi dong dé xuit Chu tich Uy
ban nhan dan tinh t4 chirc thém Hoi nghi truc tuyén dé giai quyét kip thoi nhime
khé khin, vuéng méc phat sinh tai cac dia phuong trén dia ban tinh.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh phéi hop v6i Thanh tra tinh, S& Tai
nguyén va Mdi truong céc co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién céc nhiém vu
tai K& hoach nay béo cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh./ﬁ’
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KE HOACH TO CHUC CAC liQI NGHI CHUYEN DE LIEN QUAN PEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON T HU,

PHU LYC

GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAOT REN PIA BAN TINH HOA BiNH NAM 2017
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6-. 2 /KH-UBND ngay RF/3/2017
cua Chu tich L ban nhan dan tinh Héa Binh)
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Théi gian
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STT Noi (]Ilng_C_l'l_le)’en aé ot i Co quan phai hep thwe hign Két qui ﬂll-l_c 1iép
Nang cao chat lugng lwng cong tac tlep coéng 2y i
L Cac S¢, Ban, .
 |dan, xir ly don thu, ra soat, don déc giai | Van Ehong Uy ban Nganh, UBND cic | Thang 3/2017 | Hoi nghi truc tuyén
quyét vu viéc 1on dong, phirc tap, kéo dai nhén dan tinh huyén, thanh phé
trén dia ban tinh, )
Trach nhiém cua Thu truong céac dia phuong, .
d - Céc S¢, Ban,
on vi trong viéc t6 chire t]'n.rc hién cac quyét : ;
dinh giai quyé' khiéu nai, théng bao giai Ngdnh, UBND céc . :
2 Thanh tra tinh huyén, thanh pho; Thang 6/2017 | Hgi nghj tryc uyén
quyét td cdo da 6 hidu luc phap luét; nhimg = Viin phong UBND
thuén lgi, khé khin, vudng mic va glé: phép tinh
trong théi gian 16,
Tinh hinh giai phong m3t bang va cdng tic .o
Cic S¢, Ban,
giai quyet khiéu nai, t§ cao lién quan dén céc i : ,
dy 4n dau wr trén dia ban tinh, uhing khé | S& Tai nguyén va Nganh, UBND cic A £
3 S r P 2 huyén, thanh phd; | Thang 9/2017 | Héi nghi truc tuyén
khan, vuéng mic, bién phap chén chinh thao Mai truong Vin phong UBND
g dé day nhanh tlen d6 giai phong mit bing, tinh
han ché khiéu nai, té cao.
ll((lcz qua, chat luo;g giai ql.lyetl cac vu viée - Cic S&, Ban,
iiéu nai, td cio dong ngudi, phirc tap, trén Nganh, UBND céc .
4 | diaban tinh. Nhiing khé khan, vuéng mdc va | Tpanh tra tinh huyén, thanh phé; | Thang 12/2017 | Hai nghj trye tuyén

céc giai phap dé giai quyét tlm diém, triér dé
céc vu viée phire tap, déng ngudi trén dia ban
tinh

- Viin phong UBND
tinh
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