UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phic
sé £ /KH-UBND Ha Giang, ngay 2§ thang 3 nam 2017
KE HOACH

' Trién khai cie hoat d4ng bao vé quyén loi ﬁgtn‘ri tiéu ding
trén dia ban tinh Ha Giang giai doan 2017 - 2020

Thue hién Quyét dinh sé 1997/QD-TTg ngdy 18/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phii phé duyét Chuong trinh phat trién céc hoat déng bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding giai doan 2016-2020, Uy ban nhén dan tinh Ha Giang, xay dung
va ban hanh Ké hoach phat trién cac hoat déng bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2017-2020, véi cac ndi dung sau:

I. MUC DICH, YEU CAU VA THOI GIAN TO CHUC

1. Muc dich

- Khﬁng dinh vai trd, vi tri, tim quan trong cla cdng tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu diing v6i sy phat trién dn dinh, bén vitng cia xa hoi va dit nudc.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép ludt va céc chinh sich vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tao co s& dé huy ddng, tap trung su quan tam, hudng
tmg, tham gia ciia toan x& hoi doi véi cong tac bao vé quyeén loi ngudi tidu ding.

- Gop phén x8y dung mét méi trudng tiéu ding lanh manh cho ca ngudi
tiéu dung va céc td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vy; giir 6n dinh va
tao ddng luc phat trién, d6i méi, sang tao cho nén kinh té dét nuée.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi hop giita céc co
quan quan 1y nha nudc, cac tb chire x4 héi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding, cac t§ chuc, c4 nhéan kinh doanh hang héai, dich vu trong viéc thuc hién
céc hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

2. Yéu ciu

- Cong téc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap lujt bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding dugc thuc hién thudng xuyén, sau rong biang nhiéu hinh thirc.
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- Viéc xay dung k& hoach t§ chirc Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét
Nam va cong tac kiém tra chét lwong hang héa, dich vu dam bao kip thc}'i nham bao
v& quyén lgi chinh dang ctia ngudi tidu dung,

3. Thoi gian t6 chite

- Céc hoat déng vi quyén loi ngudi tiéu ding dugc khuyén khich té chirc
va thuc hién thuong xuyén tir ndm 2017 dén ndm 2020.

- C4c hoat déng hudng mg Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
duoc t6 chire vao ngay 15 thang 3 hang nam.

~ IL. CAC HOAT DONG BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG GIAI
POAN 2017-2020

1. To chire Ngay Quyén ciia nguot tieu ding Viét Nam

- Hang nim, c&n cir Quyét dinh sb 1035/QD-TTG ngay 10 thang 7 nam
2015 cua Thi tudng Chinh phu, céc s, ban, nganh, céc t§ chirc xa héi tham gia
bao vé& quyén loi ngudi tidu ding, cong dong doanh nghiép va cac té chire, ca
nhan c6 lién quan xay dung ké hoach tri_én khai t§ chirc cac hoat dong hudng
img Ngdy Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam theo cac chu dé do Bd Céng
Thuong phat dong. '

- T chirc cac budi mit tinh, tudn hanh, didu hinh, treo bing zén, khiu
hi€u trén cdc tuyén phd va cdc trung tAm mua sam.

- Khuyén khich, hé trg cdc doanh nghiép thuc hién cac hoat déng xuc tién
thuong mai, sir kién c6éng cong nhim gia tang quyén loi cho nguoi tiéu ding va.
thiic déy hiéu qua hoat ddng kinh doanh ciia c4c doanh nghiép.

- T6 chirc khen thuéng ton vinh céc t§ chire, c4 nhan cé thanh tich tidy
biéu trong c6ng tdc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Tuyén truyén, phd bién chinh sich va phip luét bao vé quyen lgi
nguoi tieu dang

- P6i méi cong tac tuyén fruyén, phd bién, gido duc phap luat. Trong do,
C4c ¢cO quan .truyén théng can xac minh vé tinh trung thuc va chinh xac cua tinh
ning san pham quang céo trude khi ding tai; tich cuc hd tro céc doanh nghiép
trong viéc cdnh béo nhiing vi pham vé hang gia, hang kém chit luong, hang
quéang cao khong trung thuc.



- T4 chtic tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap Iuat v& béo vé quyén loi
ngudi tiéu diing théng qua céc hoat déng hdi nghi, toa dam, hoi thao... truyén théng
trén cac phuong tién truyén hinh, truyén thanh, béo, trén cic trang Website ctia tinh,
nganh va ban tin dia phwong; xy dung phéng su truyén hinh, t& roi; treo bang zén,
* khiau hiu.

- Néang cao y thirc chap hanh phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
cita céc chu thé tham gia thi trrong dé cac chu thé tham gia thi truong phai nhan
thirc rd nghta vy ctia minh dbi véi nguoi tiéu ding; vé nhitng hau qua phap ly
phéi ganh chiu khi vi pham.

3. Dao tao, phat trién ngudn nhan lye bio vé quyén lgi ngudi tidu ding

Céc co quan, td chitc, doanh nghiép chi déng cir can bd lam cdng tic kiém
nhiém tai co quan quan ly nha nuéc va céc ddi tugng 1am cdng tic bao vé quyén loi
ngudi tidu diing tai céc t6 chire, doanh nghiép tham gia céc 16p ddo tao, 16p tap huén
ngén ngay do dia phuong, trung wong 8 chirc nhdm néng cao chit luong vé céng tac
bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

4. Tﬁng cudng cong tic kiém tra, danh gia chit lugng hang héa, dich

vu tiéu dung

- Xay dung quy ché phdi hop gifta cic co quan, t§ chirc ¢6 chirc nang,
nhiém vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chat luong hang hoa, dich
vu tiéu ding, dic biét 1a trong céc linh vuc an toan thue phim, y té, tiéu chuén,
do ludng, cht lugng, san phim hang héa, dich vu tiéu ding.

- Dam bao céng cu, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chit luong
héang hoda, dich vu cho co quan quan quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi ngudi
tieu dimg.

- Theo d&i sat sao din bién thi trudng, cung ciu hang hoa nhét la cdc mat
hang thiét yéu tai dia ban quan Iy dé chi déng c6 phuong 4n hodc kip thoi dé
xuat bién phap tmg phé nhdm én dinh thi truong khi cin thiét, dap tmg nhu cu
mua sdm cla nguoi tiéu ding. Téng cudng thong tin, huéng din, trang bi kién
thitc nhim néng cao kha ning tir bao vé clia ngudi tidu ding, d& mdi nguoi tidu
ding ty ¥ thitc bao vé quyén lgi ciia minh truée cdc thu doan lira dao, gian lan tir
phia nhitng nha san xuit, kinh doanh hang hod va cung cip dich vu.
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- Hb tro tb chirc x3 hoi tham gia bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding ddc lap
khao sat, thir nghidm chét hrong hang hoa, dich vu d& canh bao cho ngudi tidu ding.

5. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi nguwodi tiéu ding

- Thue hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung, cac doanh
nghiép néng cao trach nhiém cta minh di véi ngudi tidu ding Viét Nam thong
qua céc hoat ddng nhw dua céc chinh séch, quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dling vao cac chinh sach, chién lugce kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Xy dymg va phat hanh céc tai lidu huéng dan viéc thuc hién cac noi
dung cia Chuong trinh va cic 4n phdm, t& roi vé bao vé quyén loi ngudi tidu
ding khéc theo chinh sich ctia doanh nghiép; trién khai céc hoat ddng dao tao,
tap huén cho ban ldnh dao, nhan vién va khach hang ciia doanh nghiép lién quan
dén viéc thuc thi phép luat bao vé quyén lgi nguoi tidu dung

1L KINH PHI THU'C HIEN

1. Nguén kinh phi

Kinh phi thuc hién Chuong trinh gbm cc ngudn vén sau: Ngén sach nha
nu6e; déng gop clia céc th chite, ¢4 nhan kinh doanh; tai tro ciia céc td chire, ca
nhén; nguéon vén huy dong hop phép khéc theo quy dinh ciia phép lut.

2. Nguyén tic quén 1y kinh phi: Vigc quén ly va sir dung kinh phi thyc
hién theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THY'C HIEN

1. S& Céng Thuong

La co quan chi tri, phéi hop véi cac so, nganh va Uy ban nhén dan céc huyén,
thanh phd quan Iy, huéng dan, kiém tra, gidm sat viéc thue hién ké hoach hoach phat

trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2017-2020 cia
tinh, cu thé:

- Té chirc va xdy dung k& hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién
quan trong cdng tac td chire Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam. Xay

dung ké hoach va té chire Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay
15/3 hang nam).

- Tuyén truyen, phd bién chinh sich va phap ludt bio vé quyén loi
ngudi tiéu ding; Dao tao, phat trién ngudn nhan luc bao vé quyén loi nguai



tiéu ding; Tang cudng céng tic kiém tra, danh gis chét lugng hang héa, dich
vu tiéu dung;

- Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung; Xy dung
ké hoach tap huén huéng din nghiép vu cho cic déi tuong doanh nghiép lién
quan dén viéc thyc thi phap ludt béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Ciin ot ni dung ké hoach duge phé duyat, xay dung kich ban va dur todn
kinh phi chi tiét cho timg hoat dong va t5 chirc trién khai. Téng hop, bio cdo két
qua thuc hién ké hoach hoach phét trién céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding giai doan 2017-2020 ciia tinh dinh ky hodc dét xuét theo yéu ciu.

2. S& Théng tin va Truyén théng

Chi tr, phéi hop véi S& Céng Thuong va chi dao cac don vi thong tin
truyén thdng ting cudmg cdng tac tuyén truyén vé K& hoach phat trién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2017 — 2020,

- Phd bién chinh sach va phép luit bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung;
tuyén truyén vé céc chwong trinh dao tao, phat trién nguén nhén luc bao vé
quyén loi ngudi tidu dimg. ' '

- Tuyén truyén vé cong tic kiém tra, d4nh gi4 chit luong hang héa, dich
vu tiéu diing cla céc co quan chirc ning; tuyén truyén vé Chuong trinh Doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung.

3. S& Tai chinh

Thim dinh dy todn kinh phi t3 chirc cic hoat déng vé Bao vé quyén loi
tiéu dung hang nim trén dja ban tinh theo quy dinh. Cu thé:

'+ Kinh phi thuc hién cdc hoat déng bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding &
tinh do S¢ Cong Thurong chu tri 18p dy todn kinh phi giti S& Tai chinh thim dinh
trinh UBND tinh theo quy dinh.

+ Kinh phi thyc hién céc hoat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viat -

Nam & cc huyén, thanh phé tir ngudén ngan sach cép cho céc dia phuong.
4. 5S¢ Noi vu
- Hang nim, xdy dung ké hoach, t6 chic cic 16p tap hudn huéng din

nghiép vu cho cac cén b, cong chire cdc s&, ban, nganh lam cong tac kiém
nhiém vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



- Phéi hop véi S& Cong Thuong hudng din, kiém tra, gidm sét viée thuc
hién cac chuong trinh theo k& hoach phat trién céc hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding giai doan 2017-2020 cua tinh.

5. 8¢ Y té: Chi tri, phdi hgp véi nganh cé lién quan trong viéc thue hién
cac hoat déng bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong Iinh vue y té, dic biét 1a cac
vén dé nhu an toan thuc pham, dugc phém, trang thiét bi y t&, dich vu y té va
chim séc strc khoe. '

6. S& Nong nghiép va Phat trién Nong thén: Chu tri, phdi hop véi So
Céng Thuong trién khai thuc hién cac hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc néng nghiép, 14m nghiép, thily san. Trong do tap. trung vao
cong thc dam bao chét lugng, ATTP dAu védo trong qué trinh san xuét, kinh
doanh san phim hang héa, dich vu thuc pham.,

7. Bao Ha Giang, Pai PTTH tinh Ha Giang: Phéi hop véi céc S&, nganh
va cac don vi lién quan ting cudng cong tic tuyén truyén quang ba trén Bdo Ha
Giang, Pai Phét thanh — Truyén hinh vé& céc hoat déng béo vé quyén loi ngudi
tiu ding trén dia ban tinh.

8. Cac 56, ban, nganh

- Trong pham vi nhiém vu quyén han cua don vi, phéi hop véi S& Céng
Thuong huéng din, kiém tra, gidm st viéc thuc hién céc chuong trinh theo ké
hoach ké hoach phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai
doan 2017-2020 cia tinh.

- Thang. 01 ndm hang nim, trién khai K& hoach té chirc Ngay Quyén ctia
nguoi tiéu dung Vlet Nam t&i cc co quan, t6 chire, c4 nhan ¢6 lién quan.

- Thang 3 nim hang nim, 6 chirc thuc hién Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam trén toan quéc.

9, UBND cic huyén thanh phé

- Xay dung ndi dung, bd tri kinh phi va t§ chire thyc hién cac ndi dung
thure hién Ké hoach phét trién céc hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
giai doan 2017-2020 clia tinh dé 1ong ghép véi cic néi dung hoat dong ciia dja
phuong nhim thyc hién tiét kidm, hiéu qué: Thang 01 nam hang ndm, trién khai
K¢ hoach t& chuc Ngay Quyén ctia nguoi tidu dung Viét Nam t&i céc co quan, td



chirc, cé nhan c6 lién quan; Théng 3 ndm hang nim, t5 chirc thye hién Ngay
Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam trén toan qudc.

- H3 tro, tao didu kién cho cc doanh nghié€p trén dia ban tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

- Béo céo dinh ky hodic dét xuét theo yéu cau cua tinh vé tinh hinh thyuc
hién ké hoach hoach phat trién cic hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
gial doan 2017 - 2020.

10. Cac to chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén lgi ngurdi tiéu ding

Phéi hop véi co quan quan 1y nha nude vé& bao vé quyén lgi ngudi ticu ding &
dia phuong phd bién, huéng dan va kiém tra, gidm st viéc thuc hién ké hoach phét
trién cac hoat déng bio vé quyén lgi nguei tidu dung giai doan 2017-2020 cua tinh.

( c6 biéu phdn céng nhiém vu chi tiét dinh kém)

Yéu cdu c4c S, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, cac td chirc x3 hdi,
cdc co quan don vi ¢6 lién quan chit dong, trién khai va phéi hop chit ch thuc
hién K& hoach phat men céc hoat dong bao vé quyén loi ngucn tiéu dung tinh Ha
Giang, giai doan 2017-2020.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Bg Céng Thuong (bo cio); KT. CHU TICH
- TTr: TU, HDND tinh (b4o cdo); VR

- CT, céc PCT. UBND tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Cédc sé, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé
- Céng Théng tin Dién tir tinh,

- Luu: VT, CVKTV

Ha Thi Minh Hanh
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BIEU PHAN CONG NHIEM VU
Trién khai cic hoat dpng bio v¢ quyén lgi ngudi tiu ding giai dogn 2017 - 2020
(Kém theo Ké hoach sé: f3  /KH-UBND ngay 2873/2017 ctia UBND tinh Ha Giang)

) Co quan thyc hign
STT Nbi dung Nhiém vy ':h‘h:: E;;':
Coquanchitri| Co quan phéi hep
L T3 chirc cic hoat d6ng hwéng wng Ngay Quyén ciia ngwdi tidu ding Vigt Nam
Trién khai 13ng ghép theo Quyét dinh :ghethg _l;;;ﬂ;a ﬁ?ﬁg
Té chirc 18 phét dong, mit tinh, hoi = 1035/QD-'1"'1,'g ngay :EUHIZ‘UlS clal o Céng Thuong, |Truyén thong, S& Y té, S tir 2017-2020
iy . + |Thit twéng Chinh phil vé Ngay quyén ; L it (Xay dyng ké
1 [thdo... v&i ndi dung vé bdo vé quyén T vy TS S& Thong tinva (Tai chinh, H§i Béo v§ :
loi i tiéu din ngudi tiéu ding Viét Nam; Cha dé do in thé uyén loi nguoi tiéu dim hoach cy thé
S g B4 Cong Thuong phat dong hing niim| 00 1008 [AUYEn 107 ngH 8l hang nim)
4 K& hoach cia tinh tinh Ha Giang, UBND céc
v oach © : huyén, thanh phé
Khuyén khich cic doanh nghiép thue|. ., . . :
hién cic hoat dgng xic tién thuongg?;(gal}g;%ghég ﬂ“gﬁé&‘;’:"ﬁ‘: Cic 86, Ban, Nganh lién| tix 2017-2020
, |mai, gia ting quyén loi cho ngudi ngfy g quan, Hoi BVQLNTD tinh| (X8y dung ké
. B UBND tinh ban hanh ké hoach xiic tién| S& Céng Thuong |~ . ; :
tiéu dung va thic diy hiéu qua hoat thirone mai tinh Ha Gia iai 4 Ha Giang, UBND céc| hoach cythé
dong kinh doanh cia cic doanh g s g £iat Coon huyén, céc doanh nghiép. | hang nim)

nghiép.

2016 - 2020
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IL Tuyén truyén, phd bién chinh sich va phap ludt bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Td chirc treo bing zén, khdu hiéu
trén cAc tuyén phé chinh va céc dia
diém cdng cdng va céc chg, co sé san
Xuit.

Théng 01 nam hang nam, trién khai Ké

hoach t chirc Ngay Quyén ctia ngudi|

tiéu diing Viét Nam tdi cic co quan, td
chitc, cd nhidn cd lién quan; Thing 3
ndm hang ndm, té chirc thyc hién Ngay
Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam|
tén toan quéc.

S& Théng tin va
Truyén thong;
UBND cic huyén,
thanh phé

cic S&, Ban, Nganh lién
quan, Hfi BVQLNTD tinh
Ha Giang, UBND cic
huyén, cac doanh nghiép.

tir 2017 - 2020
( thang 01 va
thdng 3 hang

ném) -

X4y dyng &n phim, phéng sy truyén
hinh, t& roi va td chirc cic chuong
trinh, sy kién vé6i ndi dung vé quyén
lgi ngudi tiéu ding

Theo chi ¢ ciia Bd Cong Thuong va
K& hoach trién khai cdc hoat djng bio
vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2017-2020 cua tinh. '

S& Cong Thuong

cic 54, Ban, Nganh lién
quan, Hdi BVQLNTD tinh
Ha Giang, UBND céc
huyén, thanh phé, Céac
doanh nghiép.

tir 2017 - 2020
(xdy dyng ké
hoach cu thé

cho timg nim)

Két ndi tdng dai tw vin hd trg nguoi
tiéu ding trén dja ban tinh

Trién khai theo ké hoach ciia B4 Céng|
Thuong vé xay dyng hé théng téng dai
tw vén, hé trg ngudi tiéu ding .

Hoéi bao v quyén
lgi ngudi tiéu
diing cia tinh

¢ic S&, Ban, Nganh lién
quan, Hgi BVQLNTD tinh
Ha Giang, UBND cic
huyén, cac doanh nghié¢p.

2017-2018
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céc S&, Ban, Nganh lién

Xay dyng hé théng thong tin dtr ligu|H3 tro gidi quyét khiéu nai va tranh | Hi bao vé quyén [quan, Hoi BVQLNTD tinh
vé hoat dong bio v& quyn l¢i ngudilchédp gifra doanh nghiép va ngudi tiéu lginguditién |Ha Giang, UBND céc| 2017-2018
tiéu ding cia TW va dja phuong ding - ding ciatinh |huyén, thanh phé, céc
; doanh nghigp.
Ting cudmg cdng thc tuyén truyén cic S, Ban, Nganh li::l
quang b4 trén cdc phuong tién thon Biéo Ha Giang. |9U2™ Héi BVQLNTD ti
tin dai ching vé cic hoat dong bdo \%X&y dyng tin, bai tuyén truyén Dai P‘I"I'Hg’ Ha Giang, UBND céc| 2017-2020
quyén lgi ngudi tiéu ding trén di huyén, thanh phd, cdc
ban tinh doanh nghiép.
IIL Pao tao phét trién ngudn nhén lye bdo vé quyén l¢i ngwdi tiéu dimg
ﬁyhi‘gg’ clfﬁ 2::; z;‘:;f‘:ig:"d‘f; . céc 86, Ban, Nganh lién| tir 2017-2020
Iém ofing tho kitm nhiém vé bio vd] Trién khai thye hién lﬁng. ghé? theo ké S& NG vu quan, l-_lél BVQLNTD tu}h (_13101 nﬁm du
& = 4 hoach d2o tao hing nim tinh giao Ha Giang, UBND céclkién td chirc tir
quyén lgi ngudi tiéu ding tai cac col s 1-2 16p)
quan, to chirc, doanh nghiép i :
Xay dung, té chirc céc 16p ddo tao, | Trién khai thyc hién 13ng ghép theo ké H‘I" .b:;u‘;ﬁ ‘t‘:;’; 0| JBND céc huyén, thinh i
t4p hudn cho t3 chirc, doanh nghiép [hoach dio tao hang nam tinh giao d?ng cila tinh [phé

1V. Tang cudng cdng tic kiém tra chit lirgng hang héa, dich vy tidu ding




Theo dbi sit sao dién bién thi trudng,
cung ciu hang héa tai dja bin dé kip
th{n dé xuét bign phéap ung pho nhim
on dinh thi trudmg khi cén thiét, dap

{mg nhu ciu mua sim ciia ngudi tiéu

diing.

Thuc hién 1dng ghép theo Chi thj cia
tinh v& ting cudng cng téc quan 1y,
diéu hanh nhim binh én gia ca thj
tru:‘mg, bao dam trét tw an toan x& hoi
dip tét Nguyén dan hang nim

S& Céng Thuong;
Sd Tai Chinh

cidc 86, Ban, Nganh lién
quan, H3i BVQLNTD tinh|
Ha Giang, UBND cic
huyén, thanh phd, cac
doanh nghiép.

Hang nam

X4y dung quy ché phdi hop quén ly,
kiém tra trong linh vuc an toan thuc
phim, y té, tiéu chudn, do hrdmg, chit
lrong, sin phim hang hoa, dich vy
tiéu dimng.

Xay dyng, thuc hién ké hoach kiém tral
hing nim; ké hoach kiém tra chuyén
dé; ké hoach kiém tra dt xuit

SaYté

S& Coéng Thuong, S§
Khoa hoc va Cong nghé val
cdc S&, Ban, Nginh lién|
quan, UBND céc huyén,
thanh phd

Héng nam

Tiép tuc trién khai cong téc tiép nhén
ding ky hop déng theo mAu, diéu
kién giao dich chung

Tiép tuc trién khai theo Quyét dinh sd|
02/2012/QD-TTg.

8¢ Cong Thurong

cdc S&, Banr, Nganh lién
quan, Héi BVQLNTD tinh
Ha Giang, UBND cic|
huyén, cic doanh nghiép.

2017-2018

Trang bj thiét bj cong cy, thiét bj
kiém ftra dénh gid chit lugmg hiang
héa

Test nhanh cdc méu thwe phdm... dam
bio an toan chét lugng cho ngudi tiéy
ding

S¢Yé

cac S&, Ban, Nganh lién
quan, UBND cic huyén,
thanh phé

Hang nim

V. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép

vi ngudi tidu dimg




Phét hanh tai liéu huéng din, céc 4n

Ting cudng thong tin, hudng dén,
trang bj kién thirc nhdm ning cao khl
ning tr bao vé ciia ngudi tiéu ding,
mdi ngudi tidu ding ty y thirc bao

% Hi bio vé quydn

céc 'S4, Ban, Nganh lién

doanh nghiép.

1 ,phérn-. & roi vé bio vé quyén loi quyda loi cda minh tde che d5d @ ;(;inngu?ri tii:; quan, ‘il]?ND cic huyén,| MHang nim
ngubi tiu dung lira ddo, gian 13n tir phia nhimg nha gelutich. Kabahp
xuft, kinh doanh hing hoa va cung cap
dich vii.
Phéi hop véi UBND céc huyén, thanh| H3i bio vé quyén T
2 |Thanh lép chi héi ngudi tiéu ding  |phd t§ chirc thanh 13p cdc chi hoi ngudi| loi ngudi tiéu ohé uyén, 2017-2018
’ tiéu ding tai dja phuong ding cia tinh
. cic S, Ban, Nganh lién
Té chirc céc I6p tap hudn cho céc aéi,%;“;:é t‘f“ﬁ;ﬂg ":“:ﬁ%'f z:’a?i’;il quan, Hoi BVQLNTD tin]\w t(‘:n%? L;iodzg
3 |twrong doanh nghiép hiéu ro vé viéc & . ac; . . ... | 36 Cong Thuong |[H4 Giang, UBND céic], . én t& chi ;
bio vé quydn loi ngudi tiéu diin hoat dgng bao vé quyén loi ngudi tiéu huyln, thanh ghé, oo kién to chitc tir
WFRR ey & |ding giai doan 2017-2020 cita tinh. g J 1-2 16p).
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