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TiINH NINH BiNH Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S$6:34 /KH-UBND Ninh Binh, ngay A9 thing3 ndm 2017
KE HOACH

Trién khai hé thong Cong djch vy cdng (Mt civa dién tir) tinh Ninh Binh

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai H§ théng Céng dich vy céng (mét cira dién tir) VNPT-iGate cho céc
co quan, don vi ddng thdi tich hop dich vu céng tric tuyén mirc d6 3, 4 dé cung cap
dich vu hanh chinh cdng cho ngudi dan va doanh nghiép theo yéu cau cia Van phong
Chinh phu. Timg budc ddy nhanh viéc xiy dung Chinh quyén dién tir theo Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu.

Tin hoc héa quy trinh chuyén mén, nghiép vu vé tiép nhéin, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy trinh ISO dién tir; cong khai, minh bach thong tin két qua vé viéc
tiép nhan, giai quyét ho so, thil tuc hanh chinh cdng ciia ttmg co quan, don vi phyc vu
cho céng téc quan 1y, chi dao va didu hanh cia lanh dao céc cép; gidm thdi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh géng, nédng cao hiéu qua, chat lugng phuc vu cla co quan nha
nude di véi ngudi dén, td chirc, doanh nghiép. Tao méi trudng thudn lgi dé ngudi dan
giam sét chit luong phuc vu ctia cén bd, cong chirc co quan nha nuéc va tham gia cic
hoat déng quan 1y nha nuée, xay dung Chinh quyén vitng manh.

Gidi quyét céc thil tuc hanh chinh (TTHC) tryc tiép hodc lién théng gitfa céc cip,
cic nganh thong qua phin mém va cong khai tién do gidi quyét TTHC cia cac don vi
trén Céng TTDT tinh va Cong TTDT Chinh phii.

Cung cép cong cy phuc vu co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tic td
chirc, quan ly, luu trit khoa hoc, nhat quén, 1au dai ho so thu tuc hanh chinh cia t6
chirc, ca nhén.

_ Cho phép céng dén, té chirc theo ddi trang théi xir Iy h6 so qua nhiéu kénh, nhiéu
thiét bi nhu: website, tin nhén, dién thoai, may tinh bang, laptop, desktop, thiét bi kiosk.

2. Yéu ciu

- Xy dung Cdng dich vu cbng tinh Ninh Binh théng nhit tai mét dia chi nhim
cung cép dich vu hanh chinh c6ng trirc truyén mirc d6 3 va 4 tao diéu kién thuén loi
cho cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tin hoc héa quy trinh chuyén mén, nghiép vu vé tiép nhin, giai quyét tit ca
céc tha tyc hanh chinh cong (tir mirc 4§ 1 dén mirc d6 4) theo quy trinh ISO dién tir
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- M@ rong va lién théng xir 1y hd so cho céc S, ban, nganh, UBND clp huyen
cap x4 trén cing mot hé théng; phuc vu cho viée tiép nhén, luan chuyen giai quyét
hé so (thu tuc hanh chinh) theo co ché mét ctra lién thoéng va truc tuyén trén méi
trudng mang.

- Giam thot gian giai quyét thtt tuc hanh chinh céng, ning cao hidu qua, chét
lugng phuc vu clia co quan nha nude déi véi nguoi dan, té chire, doanh nghiép.

- Cong khai tinh trang xtr 1y hd so; cho phép cong dén, td chic theo doi trang
thai xi Iy hd so qua nhiéu kénh (Website, tin nhin, dién thoai, ...).

- Lanh dao cac Sé, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé va cac x4,
phuong, thi tran cé the theo ddi, gidm sat dugc tinh hinh giai quyét cong viée cua cac
phoéng, ban va can b, cong chirc tham gia trong quy trinh xir Iy hé so (theo co ché
mot ctra lién thong).

II. NOI DUNG

1. P6i twong trién Khai

Trién khai Hé thong Cong dich vu cong (cung cép tat ca céc thi tuc hanh chinh
cong lién quan thudc tham quyén giai quyét cla cac sd, ban, nganh va cac cép chinh
quyén dia phuong cua tinh, trir c4c nhém dich vu do céc B, nganh trién khai theo
phén cong ctia Chinh phit) cho 26 don vi (¢6 danh sdch kém theo) gom:

- 18 don vi thudc cac Sé, ban, nganh cia tinh.

- 8 don vi cip huyén, thanh phé.

2. Hinh thirc va cdc buéc trién khai

a). Hinh thuc

- Viée trién khai Hé théng Céng dich vu cdng (Mbt cira dién tir) tinh Ninh
Binh dugc thuc hién theo hinh thic thué dich vu CNTT theo chi truong Chinh phu
tai Quyét dinh sé 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014,

- S& Thong tin va Truyen thong chu tri, ph01 hop véi nha cung cap trién khai
cai dat, dao tao, tAp huan, chuyén giao va huéng dn sir dung phén mém cho cén bo,
cong chuec tai cac co quan, don vi.

b). Cdc budc trién khai

- Khao sat, thu thap théng tin vé hién trang ha tf;ing, quy trinh nghiép vu, danh
muc TTHC.

- Cai dat, cAu hinh, cdp nhat di liéu vé hd so thii tyc hanh chinh céng, danh
muyc can bd, cong chirc. Dic biét wu tién cung cip cac thi tuc hanh chinh 1a mic dd 3,

4 theo Danh muc thd tuc hanh chinh di dwge UBND tinh ban hanh va theo Quyét
dinh 771/QD-UBND ngay 14/6/2016 vao hé théng Cdng dich vu cdng.

- Pao tao chuyén giao cong nghé, ban giao quan tri hé théng dé céc co quan,
don vi chu dong trong cdng tac quan ly cép nhit cac dich vu cong; tip hudn sir dung
phan mém cho can bd, cong chire timg don vi.

- Kiém tra, tht nghiém lién théng xur ly thu tuc hanh chinh trén hé théng
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Céng dich vu cong tai cic don vi.

- Chu hinh bio mat, cdng bd phdn mém trén mang dién rong cua tinh va trén
mang Internet.

- Tuyén truyén, huéng dan, phfi cép dich vu rong rai trong cong déng, x4 hoi dé
ning cao ning lyc phuc vu cua hé thong.

3. L9 trinh trién khai

- Tix 01/4/2017 dén 31/5/2017: Trlen khai cai dit, chuyén giao va huéng dén sir
dung cho céc co quan, don vi (lich trién khai cu thé tai cdc co quan, don vi thuc hién
theo Ké hoach va hwéng dén cia S6 Théng tin).

- Tir 01/6/2017 dén 31/7/2017: Trién khai thi diem viéc vén hanh, khai théc sir
dung phén mém M&t cira dién tir va cung cép cac thi tuc hanh chinh ¢éng mirc d6 3, 4
tai 04 don vi: S& Khoa hoc va Coéng nghé; S& Y té, S& Néng nghiép va phat trién
ndng thén, UBND thanh phé Ninh Binh.

- T 01/8/2017 dén 31/8/2017: T4 chitc tng két, dénh gia hiéu qua sir dung Hé
théng Cdng dich vu coéng ddi v6i céc don vi duge trién khai thi diem.

- Tir 01/9/2017: Ky két hop dong cung cép dich vy va chinh thic trién khai st
dung Hé théng Coéng dich vu céng cho cac co quan, don vi dam béo viéc cung cip
Dich vu céng mirc d6 3, 4 theo dung quy dinh va 16 trinh ctia Chinh phu.

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi trién khai thyc hién Ké hoach nay duge b tri tir ngudn ngan sich
Nha nuée. S& Thong tin va Truyén thong téng hop du toan kinh phi thyc hién Ké
hoach giri S& Tai chinh thdm dinh tham muu UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Hinh thitc thuc hién thué dich vu CNTT theo chi treong Chinh phu tai Quyét
dinh so 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phbi hop véi don vi cung cép san phém CNTT, céc sd, ban, nganh;

UBND cac huyén, thanh phd xay dung ké hoach chi tiét, hudng dan céac o quan don
vi td chitc trién khai céc nhiém vy theo K& hoach dam bao chét lugng, s6 luong va 16

trinh dé ra.

- T4 chirc gidm sat, ddnh gia két qua trién khai hé thong Cbng dich vu céng
(VNPT-iGate) tai cac co quan, don vi.

- Cén cir muyic tiéu, yéu cAu va ndi dung cta ké hoach nay, phéi hop véi S Tai chinh,
S Noi vy, S& Ké hoach Pau tur dé phén bd du toan thye hién hang nam dé thuc hién.

- Ky két hop ddng v6i don vi phat trién, cho thué dich vu (VNPT Ninh Binh)
theo yéu cau k¥ thuét, chuyén mén, nghiép vu dé ddm bao nhu cau thué dich vu mirc
dd 3 va 4.

- Binh ky hang Quy (trude ngay 30 thing cudi Quy) tong hop, bio céo két qua trién
khai va céc dé xuat, kién nghi vé Ban Chi dao Ung dung CNTT tinh va UBND tinh.
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2. Van phong UBND tinh

- Phdi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hgp va cac don vi lién quan
thuc hién cdc nhiém vu ctia Ké hoach;

- Chu tri nang cip Cdng théng tin Dién tir tinh; cong khai tién d6 giai quyét
TTHC cua cac don vi, dia phuong trén Cong TTDT tinh va Cong TTDT Chinh ph.

3. S& Tai chinh, S& Ké hoach diu tw

- Tham muru UBND tinh phén bé du todn dé thuc hién hang nim dé dam bao
thuc hién cac nhiém vu theo 1§ trinh cia ké hoach dé ra.

- Phdi hop vai S& Théng tin va Truyén théng, don vi cung cdp dich vu CNTT
x4y dung gia cudc thué dich vu trén dia ban toan tinh, ddm bao céc quy dinh cua nha
nudce va phtt hop voi diéu kién, tinh hinh thuc té cda tinh

- Phéi hop kiém tra, danh gi4 hiéu qua, gidm sét viéc thuc hién kinh phi va thuc
hién cong tac tai chinh theo chirc ndng nhiém vu.

4. S Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng ddy manh img dung
CNTT, tin hoc héa bd thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu theo co ché dich vu
cdng muc do 3, 4 va thyc hién co ché mot cira, mot cira dién tir lién thdng tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.

- Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra dé tham muu UBND tinh xu 1y
nghiém d6i véi cac co quan, don vi, ca nhén thiéu trach nhiém vé ing dyng CNTT
trong cbng tac hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh va cac hanh vi nhiing nhicu,
gdy kho khén cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thud tuc hanh chinh.

- Dua trén két qua thuc hién cac thil tuc hanh chinh céng dé tham mum cho
UBND tinh danh gia chat luong céi cach hanh chinh cta timg S&, ban, nganh, UBND
cdc huyén, thanh pho hang quy, hang nam.

5. Cac S6, ban, nganh, UBND cép huyén

- T4 chirc trién khai thuc hién va su dung Hé théng Céng dich vu cong theo

ding ké hoach dé ra, wu tién trién khai cdc thu tuc hanh chinh cdng theo néi dung
Quyét dinh 771/QD-UBND ngay 14/6/2016 cua UBND tinh

- Phén cong lanh dao phu trach, 1dp danh sich phén cong can b chuyén trach
vé cong nghe thong tin va cac don v1 c4 nhan c6 lién quan dé phdi hop vaoi Sé thong

tin va Truyen thdng, don vi cung cap trién khai nhiém vu ¢é lién quan dam béo tién
d6 theo K& hoach.

- Clt can b dau méi, chi dao céc b phén ¢ lién quan chi ddng ra soét danh muc
dich vu cong, quy trinh thd tuc hanh chinh; cung cap day du thong tin theo yéu clu clia SO
Thong tin truyén théng va don vi cung cAp dich vu; bd tri can bd dung thanh phén tham
gia ddy du khéa dio tao, chuyén giao va hm:mg dan str dung phén mém.

- Phéi hop lién thong trén phan mém véi céc co quan, don vi trong va ngoai he
théng; chu dong ra soat, bd sung cdc trang thiét bi ddu cudi phuc vu cho viéc trién
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khai, g dyng phén mém c6 hiéu qua.

- Dinh ky hing Quy (trwde ngday 25 thing cudi Qup) bso cio két qua trién
khai,img dung vé& S& Théng tin va Truyén théng dé tdng hop, bdo cdo Ban Chi dao
tng dung CNTT va UBND tinh.

4. VNPT Ninh Binh

- Chu déng phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cdc don vi 6 lign
quan trién khai cic ndi dung ctia ké hoach nay, bao céo thudng xuyén tién d6 thyc
hién vé UBND tinh théng qua S& Thong tin va Truyén théng .

- Chu tri thu thap déy da théng tin tir cdc don vi va cdc don vi trre thudce, tranh
bd sét cac don vi truc thudce cac s&, ban, nganh cé thyc hién xir ly TTHC.

- Ctr can bd c6 kinh nghiém thyc hién cong tac khao st truc tiép va phdi hop
vOi bd phén chuyén mén cia S& Thong tin va Truyén thong, by phén lién quan cia
cac don vi, dia phuong trién khai thu thdp thdéng tin, cai dit, cau hinh quy trinh
TTHG, t5 chirc dio tao, huéng din, hd trg sir dung phan mém.

- Chuén bij tai liéu dao tao, tap hun; phdi hop céc sd, ban, nganh, UBND cip huyén
dé 13p dat dudng truyen internet Wifi, mdy tinh dé thyc hanh chuong trinh.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, cic don vi c6 lién quan hoin
thién céc tinh néng, chirc néng cta hé thong phan mém theo yéu cau.

- B4 tri nhan lyc dam bao tham gia trién khai dung tién db cc ndi dung cia ké
hoach. Thuc hién song song gifra cong tac khao sat voi cdng tac tri€n khai cai dét, cau
hinh quy trinh TTHC vao phin mém; dam bao hé thong phin mém, hoat ddng an
toan, bao mét, thong sudt, lién tuc 24h/7 ngay.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh thyc hién céc giai phap nhdm céng khai
tién dd gidi quyét ho so, thu tuc hanh chinh 1&n Céng TTPT cua tinh va Cong TTDT
Chinh phu.

Trén day la Ké hoach trién khai Hé théng Cbng dich vu cng (M6t cira dién tir)
tinh Ninh Binh. Can cir ndi dung ké& hoach nay, céc co quan, don vj lién quan khin
truong phdi hop thue hién./ ¢/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND tinh (42 béo cdo); KT. CHU TICH

- Céc 84, ban, nganh cta tinh, PHO CHU TICH

- UBND cac huyén, thanh phd; e

- Van phong UBND tinh;

- S& Théng tin va Truyén thdng;

- Luu: VT, VP6, THCB.
QP/OIKH_TTTT

~ %
ong Quang Thin
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| DANH SACH

RS0, BAN, NGANH; UBND CAC HUYEN, THANH PHO

WIEA HE THONG CONG DICH VU CONG TINH NINH BINH
' / hoach s63%/KH-UBND ngay-29/ 3 /2017 cia UBND tinh)

PON VI GHI CHU
1 UBND TP Tam Biép
2 UBND Huyén Nho Quan
3 UBND Huyén Kim Son
4 UBND Huyén Yén Mo
5 UBND Huyén Yén Khanh
6 UBND Huyén Gia Vién
7 UBND Huyén Hoa Lu
8 UBND TP Ninh Binh
9 S& Gido duc & PT
10 S¢& Cong thuong
11 S¢& Xay dung
12 S& Ngi Vu
13 S¢& Vin Hoé thé thao
14 S& Du lich
15 S& Lao dong TB & XH
16 S& K& hoach & Pau tur
17 S& Tu Phap
18 S¢& Tai nguyén & MT
19 S¢ Tai chinh
20 S& Giao thong Van tai
21 Ban quan ly cac khu CN
22 S& Thong tin va truyén thong
23 S& Khoa hoc & CN
24 S& Y Té
25 S& Nong nghiép & PTNT
26 Thanh tra tinh
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