UY BAN NHAN DAN CONG TIOA XA HIOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PIICC Doclap - Tu do - Hanh phic

$6:100 Q.I'Q-D-UBN_D Vinh Phuc, ngay 42 thang 3 nam 2017

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tam thoi v viée quan Iy, sir dung hé théng

tiép nhén, giii quyét phan anh, kién nghi ciia t6 chire,
ca nhan vdi chinh quy ¢n tinh Vinh Phic

UY BAN NHAN DAN TINH VINH PHTUC

Cin ¢ Luat TS chie chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
~ Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ctia Chinh phu va
tiép nhén, xr Iy phan anh ctia ¢4 nhéan, 16 chue vé quy dinh hanh chinh;
Can cir Nght quy &t sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phti v& ho tro
va phat wién doanh nghiép den ndm 2020; Nghi quy &t s& 19-2017/NQ-CP ngay
06/02/2017 ctia Chinh phu v& 1iép tuc thuc hién nhiing nhidm vy, gial phap chu

yéu cai thién méi truomng kinh doanh, nng cao niang luc canh tranh qudc gia
nam 2017, dinh hudng dén nz'un 2020;

Can ¢t Quyét dinh s6 37/2016/QD-UBND ngay 28/9/2016 cla Uy ban

nhan dan tinh ban hanh Quy ché lam vi¢e cia Uy ban nhén dan tinh Vinh Phic
nhiém ky 2016- 2021;

Xét d& nghi cta Van phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh 56 69/ TTr-
VP ngay 29/3/2017 d& nghi ban hanh Quy dinh tam thot \c viée quan ly, su

dung hé lhong tiép phan, giai quy &t phan anh, kién nghi cta t6 chie, ca nhan véi
chinh quyén tinh Vinh Phuc,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tam thoi ve vide
quan ly, sir dung hé thdng 1iép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi cta 16 chire,
ca nhén v6i chinh quyén tinh Vinh Phuc.

Pitu 2. Van phong Uy ban nhan dan tinh chi dao Ban Xic tién va Ho tro
dau tu tinh ¢6 trach nhiém theo ddi, dén dbe, kiém tra viée thue hién Quy dinh
nay.

Picu 3. Quyét dinh ¢d hi¢u luc ké i ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh, Thu trudng cac s, ban, nganh;
Thu trudng cdc co quan doan thé tinh; Cha tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Poc lap - Ty do - Hanh phiie

QUY DINH TAM THGI
\' vnpc quan Iy, sit dung hé thong tiép nhén, glal quyét
phan anh, kién nghij ciia té chirc, c4 nhin véi chinh quyén tinh Vinh Phic

(Ban himh kém theo Quyét dinh s6:4002 /QP-UBND ngay 3 1. thang 3 ndm
2017 cua UBND tinh Vinh Phuc)

Chuong I
NHUNG QUY BINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé quan ly, sir dung hé thong tiép nhén, giai quyét
phan 4nh, kién ngh; ctia td chirc, ca nhéan véi chinh quyen tinh Vinh Phuc; trach
nhiém ph01 ho'p clia c4c co quan, don vi, cd nhan ¢6 lién quan trong tiép nhan,
didu phéi, x Iy va phan hdi nhitng phén 4nh, kién nghi.

2. Péi twong 4p dung -

Quy dinh nay ép dung ddi voi Uy ban nhan dén tinh; c4c s&, ban, nganh
céc co quan Trung wong cép tinh dong trén dia ban tinh; co quan doan the cép
tinh; Uy ban nhan dén céc huyén, thi x&, thanh phé; cac t6 chire, don vi, ca nhan
¢6 lién quan; dai dién cia o chire, ca nhén phan anh, kién nghij vé nhu'ng vén dé
c6 lién quan dén tinh Vinh Phuc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hg t.hong tiép nhan, giai quyet phan anh, klen nghi ctia t§ chirc, ca nhén
v6i chinh quyén tinh Vinh Phuc (v1et tat 1a Hé thong dudng day nong) la hé
thong thdng tin dugc ning cip tir Cong thong tin d01 thoal doanh nghiép - chinh
quyén tinh Vinh Phic va van hanh trén Internet aé tleg nhén, xr ly va phan hoi

nhiing phén anh, kién nghi ciia cic t6 chirc, c4 nhin vé cac van d& ¢6 lién quan
dén tinh Vinh Phic.

2. Phan 4nh, kién nghi 12 ndi dung dugc cung cip qua dién thoai dudng
day nong, email, tin nhin (SMS), trang thong tin dién tr ciia Hé théng duong
day nong hodic bing vin ban cua to chirc, ¢4 nhan dén cac co quan c¢6 tham
quyen ctia tinh Vinh Phuc dé trinh bay sy viée, khiéu nai, t cdo; d& nghi cung
cdp théng tin hodc giai dap thic mac.

3. Tlep nhén théng tin 1a viéc ghi nhén ndi dung phan 4nh, kién nghi dé
chuyén dén co quan c6 trach nhiém xir ly, phan héi cho té chirc, ¢4 nhan.
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4. Xir ly thdng tin 1a viéc co quan c6 trach nhigm xem xét, nghién ciu néi
dung phan anh, kién nghi va dua ra phuong én giai quyét, giai dép thic mic
hodc cung cép thong tin nham kip thoi phan héi cho té chirc, ca nhan.

5. Phan hoi thong tin 12 viéc gir két qua xu ly thong tin cta céc €O quan
¢6 trach nhiém dén t6 chirc, ca nhén phén anh, kién nghi.

" Pidu 3. Nguyén tic quan 1y, sir dung H¢ thdng duwong diy néng
1. Kénh giao tiép cta Hé théng dudng day néng:

Website: duongdaynong.vinhphuc.gov.vn

S6 dién thoai: 0211 1022

S6 tin nhén: 8088

Email: duongdaynong@vinhphuc.gov.vn

2. Hé théng dudng diy néng dugc dam bao hoat dong thong sudt, lién tuc
24 gid trong ngady va 7 ngay trong tuln.

3. Viéc tiép nhan, xir 1y, phan hdi thong tin phan anh, kién nghi dam bao
nhanh chéng, chinh xac, ding trinh ty, tha tuc, thAm quyén; c6 sy phéi hop chat

ché va chi dong giira céc co quan xr 1y thong tin; tudn thi quy dinh cta phap
luat va quy dinh nay.

4. Dam bao giit bi mét v& danh tinh, s6 dién thoai, dia chi, ndi dung phan
4nh, kién nghi néu td chirc, ¢4 nhén phan 4nh, kién nghi c6 yéu cau.

Diéu 4. Néi dung, ngbn ngir phan anh, kién nghi

1. Néi dung: _

a) Céc cu hoi, phan 4nh vudéng mic, kién nghi vé chi truong, chinh séach,
phap luat va thu tuc hanh chinh cia tinh.

b) Thong tin vé dleu kién ty nhién, tinh hinh kinh té - x4 hoi, mdi trudng
du tu va cc quy hoach, ké hoach cua tinh can cong khai theo quy d1nh

¢) Noi dung vé khiéu nai, t6 cdo t6i pham, hanh vi vi pham phép Iuét hodc
c4c hanh vi, bidu hién nhiing nhiduy, tiéu cuc trong cac co quan Nha nude trén
dia ban tinh.

d) Noi dung phan anh cac van dé bue xac, cap bach anh hudng truc tiép
dén trat tu, an toan hodic quyén lgi cia cac t6 chirc, cé nhan trén dia ban tinh.

d) Cac kién nghi, d& xuét, y kién déng gop, hién ké cho chinh quyén tinh
nang cao chat lugng quan ly Nha nudc, xay dung chu truong, chinh sach diéu
hanh va phat trién cua tinh.

e) Céac ndi dung phan anbh, kién nghij khéc lién quan dén tinh Vinh Phuc.

2. N§i dung phan anh, kién nghi qua sb dién thoai dudng day néng dugc
cén bd quan tri HE théng dudng déy nong nghe truc tiép, ghi chép lai 10 rang,
dly du, trung thuc hodc Hé thng duong diy néng ty dong tiép nhan, ghi 4m lai.
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Théng tin phan anh, kién nghi va n6i dung phan hdi duge luu trit va quéan 1y chat
ché theo quy dinh cong tac van thu, luu trit va quan ly van ban dién t1, lam co
s¢ gial quyét khiéu nai, khiéu kién (néu co).

3. Ngdn ngit: Béng tiéng Viét hoic bang mét trong bdn ngdn ngft nuoc
ngoai; Anh, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quée. Bm v&i phan anh, kién nghi
bang ngdn ngit nude ngoai, Co quan quéan tri Hé théng dudmg diy néng phai
dich sang tleng Viét.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 5. Ngudi phén anh, kién nghi

1. Ngudi phan énb, kién nghi 14 dai dién clla t& chire hodc ca nhan phan
anh, kién nghj nhimg vén d& c6 lién quan dén tinh Vinh Phic.

2. Ngudi phan anh, kién nghj phai cung chp day du thong tin theo hudng
dan ctia Hé thong duong diy néng theo mai kénh giao tidp théng tin ma Nguoi
phan anh, kién nghi thyc hién.

3. Ngudi phan énh, k1en nghi dugc gilr bi mat vé théng tin ca nhén, ndi
dung phan énh néu c6 yéu cau; phai chju trach nhiém toan bd vé tinh trung thue,
chinh xéc cua cac thong tin phan anh.

Piéu 6. Co quan quan tri Hé théng duéng diy néng

1. Ban X0c tién va H3 tro dAu tu tinh 12 co quan quan trj Hé thong dudng
day néng, ¢é trach nhiém duy tri hé thong hoat dng dam bao an toan thong tin;
tiép nhan, bién dich (néu co), didu phdi, theo doi, tdng hop két qua giai quyet
phéan 4nh, kién nghi cla t& chie, ¢4 nhan bao cdo dinh k¥ hoac dot xuat voi Uy
ban nhén dan tinh.

2. Tha truong co quan quan tri He thong dudng diy nong truc tiép quan Iy
hodc uy quyén cho clp dudi quan ly hé théng dudng diy néng; b6 tri can b truc
dé tiép nhan phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Co quan xit Iy thong tin

1. Co quan x1r ly thong tin la Uy ban nhan dén tinh, cac sé, ban, nganh,
céc doan thé ctia tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi xi va céc co
quan, td chitc, don vi co lién quan néu tai Phu luc ban hanh kem theo Quy dinh
nay.

2. Co quan xt 1y thdng tin duoc cap duy nhit mot tai khoan st dung Hé
théng dudmg ddy nong dé tiép nhan ndi dung phan anh, kién nghi do co quan
quén tri H¢ théng dudng déy néng gui dén va phan h01 lai thong tin vai Hg
théng dudng day néng; dong thoi ¢t can b lam diu méi tiép nhan va st dung
Hé thdng duong day néng; ding ky thong tin st dung dén Co quan quan tri hé
théng va chiu trach nhiém vé cac thong tin dd dang ky.



3 Co quan xir Iy thong tin ¢6 trach nhiém k1em tra, xem xét, trd 161 cac
phan &nh, kién nghl chi dao xt Iy kip thoi nhing ton tai, vuorng mﬁc lién quan
dén co quan, to chuc, don vi n:unh trudng hop vuqt qué thdm quyén thi tryc tiép
béo cdo véi cAp b thdm quyén dé chi dao gidi quyét dit diém.

4 Trudng hgp co quan quan tri I—Ie thong dudmg diy néng didu phéi phan
4nh, kién nghij khong dung dia chi, thAm quyén ho#c chuyén mén lién quan thi
co quan nhén duge yéu cau phai théng bao lai ngay cho Co quan quan tri hé
théng d& diéu phéi lai.

5. Tha trudng co quan xi 1y thong tin chiu trach nhiém toan bd vé ndi
dung phan hdi.

Piu 8. Co quan phdi hoyp gidi quyét, theo ddi, gidm sat

1. Trong tru'ong hop phén 4nh, kién nghj cé lién quan dén tir hai co quan
tr& 16n, Co quan quén trj Hé théng dudng ddy néng dong thoi gu1 t6i céc co.
quan ¢d trach nhiém xtr ly. Céc co quan tu nghién ciru, tra 16i ndéi dung phan
anh, kién nghj thu6c trach nhiém xi Iy clia co quan minh.

2. Trudng hop ndi dung phan anh, kién nghi cin thiét c6 sy theo déi, giam
sat thi co' quan quén trj Hé thong duong ddy néng dong guri phan anh, kién nghi
d6 dén co quan quan 1y Nha nuée cb tham quyén dé theo ddi, gidm sat.

3. Truong hop ndi dung phan anh, kién nghi c6 lién quan dén nguoi dimg

dau co quan X 1y, nhim dim bio tinh khach quan khi xr ly phén anh, kién

i, co quan quan tri Hé thong dudng day nong sé chuyén phén anh, kién nghi

den co quan chirc nang phtt hop d8 giai quyét hoic xin y kién chi dao cta lanh
dao Uy ban nhén dan tinh.

Pidu 9. Quy trinh tiép nhin, xir Iy, phan hdi, cdng khai phan anh,
kién nghij

1. Tiép nhan théng tin: Phan 4nh, kién nghi dugc co quan quéan trj Hé
thong duong day néng bién tap va chuyén cac co quan xir Iy thong tin qua Hé
thong dudng ddy néng trong vong 24 gid k& tir khi tiép nhan thong tin. Tir chéi

tiép nhan thong tin trong trudng hop khong rd ndi dung phan anh, khong thé xéc
dinh dugce vy viée cu thé, xdy ra & dau, lién quan dén c4 nhén, td chic cu thé.

2. X1t ly théng tin: Céc thong tin khén cap pha1 xtr ly trong vong 24 giy ké
tir khi nhén dugc théng tin; néi dung khiéu nai, t6 cdo s& dugc chuyén téi Ban
tiép cong dan clia tinh d& hwdng din nguol phéan 4nh, kién nghi 1am viéc theo
quy dinh cta Lujt Khiéu nai, Lujt Té cdo; phan 4nh, kién ngh1 thong thuong
dugc phan hdi trong thoi gian khéng qua 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay co
quan xur ly thong tin nhan duoc phan 4nh, kién nghi; phan 4nh, kién nghj c6 tinh
chét phirc tap phal td chirc didu tra, kiém tra, thoi gian xu ly c6 thé phai kéo dai
hon 05 (n&m) ngay lam v1ec Trudng hop phai chuyén dbi ngon ngir, thoi gian
xu ly thong tin dugc thém t01 da la 02 (hai) ngay lam viée @ Co quan quan tri
Hé thong dudng day néng td chirc bién dich ndi dung phan 4nh, kién nghi va ndi
dung phan hbi.
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3. Phan hoi thong tin: Co quan xtt 1y thong tin giri ndi dung xit 1y, phan
hdi dén ngudi phan anh, kién nghi theo céc hinh thirc sau: bang vin ban gidy g
qua dudmg buu dién; va/hoac thu dién tr dén dia chi lién hé do ngudi phan 4nh,
kién nghi cung cip. Péng thai, Co quan xur Iy thong tin phai két thiic thao tac xtr
ly trén Hé théng dudng day nong dé cong khai, theo ddi, tdng hop.

4. Coéng khai théng tin: Noi dung phan énh, kién nghi va néi dung phan
hdi duge co quan quan tri Hé théng dudng day néng ding tai cong khai kem
.theo ndi dung phan anh, kién nghi trén trang thong tin dién tir ctia Hé théng
dudng diy nong, trir truomg hgp Ngudi phén anh, kién nghi d& nghi khong cong
khai.
Chuong 111
TO CHUC THY'C HIEN

Pidu 10. Trach nhiém tham gia quén 1y, sit dung Hé thong dudng diy
nong

1. Co quan quén tri He théng dudng day nong va Co quan xir ly thong tin
b tri can bo, cong chirc, vién chirc cé trinh d6 kién thirc vé cac linh vyce quan ly
nha nuée, ¢o ning luc nghién ctru, tong hop va k§ néng giao tiép dé quan ly, st
dung Hé thong dudng ddy nong; chudn bi trang thiét bi, mang Internet va co s@

vat chit cn thiét khac d& dam bao didu kién hoat dong binh thudng, 6n dinh cho
Heé théng dudng day nong.

2. Nguti duge giao quan ly, st dung Hé théng dudmg day néng co trach
nhiém tiép nhén va xu ly phén énh, kién nghi theo quy dinh ndy. Vi¢e giao
ngudi quan ly, st dung He théng dudmg diy néng & timg co quan, t6 chire, don
vi phai dugce thyuc hién bing van ban.

3. S& Noi vu tham mury, d& xuét Uy ban nhan dan tinh xay dung co ché,
chinh sach hd tro 1am thém gid, ché 6 phy cip cho cén b thuong truc cua Co
quan quan trl Hé théng dudng ddy néng va can bd dAu mdi cta Co quan xit Iy
théng tin.

4. Co s& vit chét, kinh phi duy tri hoat ddng cia Hé théng dudng diy
néng do ngan sach tinh dam bao. Co quan quén tri H¢ thong dudng day néng lap
du toan kinh phi duy tri hoat dong hang ndm cua He théng Pudng day nong,
chuyén S$& Tai chinh thim dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

5. 8¢ Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Vinh Phuc, Céng Théng tin — Giao tiép dién tir tinh va cdc co quan truy én théng
khic thuong xuyén tuyén truy &n vé Hé théng dudng ddy néng cua Uy ban nhan
dan tinh d& cac 16 chirc, c4 nhan biét va tham gia Hé théng.

Diéu 11. Khen thudng, ky luit

1. Khen thudng: Tb chic, ¢4 nhan thuc hién 5t Quy dinh nay s& dugc
khen thudng theo quy dinh ctia UBND tinh.



2. Ky luat, x{r 1y vi pham: T& chire, ¢ nhan vi pham Quy dinh nay thi tiry
theo tinh chit, mirc d6 vi pham s& bi xi 1y, ky luat theo quy dinh cua phap luat
va quy dinh cia Uy ban nhan dan tinh. Nguoi phan dnh thong tin khéng trung
thuc, sai sir thét, c6 dau hiéu vi pham phép luat s& chiu trach nhiém trurde phap
ludt vé& ndi dung phén &nh cta minh. Céc s6 thué bao dién thoai vi pham s& bi
cac don vi cung cip dich vu vién théng ngimg cung cap dich vu trong thoi gian
sau thang.

Piéu 12. Diéu khoén thi hanh.
1. Hé théng duong day néng bét ddu hoat dong tur ngay 01/4/2017. Van

phong Uy ban nhén dan tinh ¢é trach nhiém cong bb dén t6 chiic, c4 nhin, co
quan, don vi, doanh nghiép ¢0 li€n quan biét va thuc hién.

2. Hang tuan (hodc dét xuat khi cé yéu cau) co quan tiép nhan, quan ly
thong tin phai téng hop, béo cdo Uy ban nhan dan tinh vé két qua hoat ddng ctia
Hé théng duong diy néng.

3. Nghiém cdm c4c co quan, don vi c6 hanh vi hodc thai d6 gy kho khén
ddi véi cac to chire, cd nhan phan anh, kién nghi toi H8 théng duong day nong.

4. Nghiém cém lgi dung Hé théng dudmg diy nong dé sir dung vao muc
dich ca nhén; thue hién cac hanh vi trdl phép ludt; hodc gy nhiing nhiéu, mat
doan két trong cac co quan cia tinh.

5. Sau khi he thong di vao hoat déng 6n dinh, Van phong UBND tinh
(Ban Xuc tién va Hd trg ddu tu) co trach nhiém d& xuét ban hanh Quy dinh
chinh thic.

6. Trong qua trinh thue hién, néu cé khé khin vudng méc, cac 56, ban,
nganh, doan thé tinh, dia phuong, td chitc, c4 nhén co lién quan phan anh vé Co
quan quan tri hg théng dudng day nong dé tdng hop bdo cdo Uy ban nhan din
tinh xem xét diéu chinh, bd sung cho pht hop./. )(&/

TM. 0Y BAN NHAN DAN TiNH
. CHUTICH

Nguyén Vin Tri



PHU LUC

DA:NH MUC C&C cO QUAN, TO CHUC, PON VI THAM GIA XU LY
THONG TIN TREN HE THONG PUONG DAY NONG

(Ban hanh kem tke{_) Quyét dinh s6: 4502 /0D-UBND ngay3 { thang 3 nam
2017 cua UBND tinh Vinh Phiic)

S& K& hoach va Pau tu
S¢& Tai chinh
S& Nong nghiép va Phit trién néng thon
S& Tai nguyén va Mai trudng
S& Cong Thuong
Ban Quan 1y cac kbu cong nghiép
S& Xay dung
S& Giao thong Vén tai
S& Théng tin va Truyén thong
. S& Giao duc va Pao tao
.SeYté
. $& Vin héa, Thé thao va Du lich
. S& Lao déng, Thuong binh va Xa hoi
. S& Khoa hoc va Cong nghe
. S0 Néi vu
. S& Ngoai vu
17. S& Tu phap
. Thanh tra tinh
. Ban Dén toc
. Ban Giai phong m3t bing va Phat trién quy dat
. Vin phong UBND tinh
. Van phong HDND tinh
. Van phong Boan DPBQH tinh
. B6 Chi buy quén sy tinh
. Cong an tinh
. Canh sat Phong chay va Chira chdy tinh
. Cuc Thué tinh
. Cuc Thdng ké tinh
. Ngin hang Nha nuéc Viét Nam Chi nhanh tinh Vinh Phic
. Kho bac Nha nudc tinh
. Bao hiém Xa héi tinh
. Chi cuc Hai quan Vinh Phic
33. Béo Vinh Phuc
34. Pai Phét tranh Truyén hinh tinh
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