UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH QUANG NINH Péc lap - Tur do - Hanh phiic
86:2394 /KH-UBND Qudng Ninh, ngay T0thdng 4 ndm 2017
KE HOACH

Thuc hién tiép nhan, thAm dinh, phé duyét va tra ket qua glal quyét
thi tuc hanh chinh tai Trung tim Hanh chinh cong cap tinh, cap huyén

Thyc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 03/12/2016 cia Ban Chap
hanh Pang b Tinh vé phuong huéng, nhiém vu nam 2017; Quyet dinh s6
985/QD-UBND ngay 04/4/2016 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai
caich hanh chinh tinh Quéang Ninh giai doan 2016-2020; Quyet dinh sb
4131/QD-UBND ngay 04/4/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai
cach hanh chinh tinh Quang Ninh nam 2017, UBND tinh ban hanh K& hoach
thuc hién giai quyet cac thu tuc hanh chinh tai cac Trung tdm Hanh chinh cong
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.
1. Muc dich.

Trién khai c6 hidu qua Muc 10, Phan II, , Nghi quyét sb 06-NQ/TU ngay
3/12/2016 ctia Ban Chip hanh bang b6 Tinh vé phuong hudng, nhiém vu nim
2017: “Hét nam 2017, thuc hién tiép nhén, tham dinh, phé duyét tai ché 1 00%
TTHC tai Trung tam Hanh chinh céng Tinh, Trung tém Hanh chinh céng cdp
huyén va lién thong toi 186 xd, phwong thi trd’n”.

A A
2. Yéu cau.

- Cu thé héa muc tiéu ciia Nghi quyét sé 06-NQ/TUngay 3/12/2016 cua
Ban Chép hanh Pang bd Tinh vé& phuong huéng, nhiém vu nim 2017 1 trach
nhiém ctia ngudi dimg dau céc sd, ban, nganh, dia phuong phai trién khai thuc
hién véi yéu cau phai xac dinh r6 19 trinh thoi gian thuc hién, s luong cac tha tuc
hanh chinh dua vao giai quyét tai cac Trung tdm Hanh chinh céng (HCC) cép
tinh, cip huyén trong nim 2017.

- Thu truéng céc so, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén,
cap xa thuong xuyén ra soat tung thu tuc hanh chinh (TTHC) theo Quyét dinh
cong bo clia cap c6 tham quyén de dua vao giai quyet tai Trung tdm HCC cap
tinh, cip huyén va tai B6 phan tlep nhan va tra két qua hién dai ctia UBND cép
x3. Phan loai tha tuc hanh chinh dé thyc hién t1ep nhan, tham dinh, phé duyét tra
két qua tai Trung tdm Hanh chinh c6ng cac cap

- Tang cudng dé xuét phan cép, uy quyén phé duyét cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén clia cic co quan cap trén, thuc hién phén cép uy quyen tbi da
cho cip dudi phé duyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam HCC cdc cap dam béo
giai quyét nhanh, thuén tién, giam thoi gian t6i da cho c4 nhan va t6 chirc.

- Ra soat, diéu chinh, bd sung, xdy dung va phé duyét quy trinh, trinh tu
giai quyet thi tuc hanh chinh chi tiét dép tng yéu cau tiéu chuan hé théng quan
ly chat lugng ISO 9001:2008 dé tin hoc hoa viéc giai quyet cac thu tuc hanh
chinh, théng nhét trong toan tinh. Thyc hién viéc luan chuyen xu ly hd so trén

mdi trudng mang cua Chinh quyén dién tir, chu dong giai quyét TTHC theo
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hudng linh hoat va phu hop quy dinh va sat thuc tién, hiéu qua, cong khai,
minh bach. . ] . . ) )
II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA TIEN PQ THUC HIEN.

1. Ra soat tiép tuc dua cac TTHC gidi quyét tai Trung tim HCC cic cip.

L1 Cép tinh: Thi1 trudng céc sé, ban, nganh tiép tuc dua TTHC vao thuce hién
giai quyét tai Trung tim Hanh chinh cong tinh. Pén 30/4/2017 cAp tinh 13 1.118/1.209
dat 92,4%, trong d6 c6 678/1.118 TTHC (60,6%) du diéu kién thuc hién thdm dinh tai

Trung tAm va phé duyét tai Trung tAm (s6 luong cuia timg dom vi tai Phu luc 1 dinh
kem Ké hoach).

1.2. Cép huyén: Céc dia phuong dua 256/256 TTHC vao thuc hién giai
quyét tai Trung tdm HCC, dat 100%, trong d6 thuc hién tlep nhén, thdm dinh,
phé duyét 256/256 (100%) tai Trung tdim HCC (sé luong cua timg don vi tai
Phu luc 2 dinh kém Ké hoach).

Trong qua trinh thuc hién cac don vi tiép tuc phan loai TTHC theo ti€u
chi: TTHC duogc tiép nhén, thAm dinh, phé duyét, tra két qua tai Trung tam,;
TTHC tiép nhan, thdm dinh nhung khéng phé duyét tai Trung tam; TTHC tiép
nhan, phé duyét, tra két qua tai Trung tam theo hudng téng s6 luong TTHC duoc
tiép nhan, thdm dinh, phé duyét, tra két qua tai Trung tam.

Thoi gian thuc hién:
- Cép tinh hoan thanh trudc ngay 30/4/2017;
- Cip huyén hoan thanh trudc ngay 30/6/2017.

2. Phén cép, ﬁy quyén giai quyét cac TTHC tai Trung tim HCC tinh
va Trung tim HCC cip huyén.

Thu truéng cac s6, ban, nganh, dia phuong dé xuit UBND tinh phén cap
t6i da va uiy quyén phé duyét cac tha tuc hanh chinh thudc thdm quyen cho cép
dudi phé duyét TTHC tai Trung tim HCC tinh va Trung tim HCC cép huyén dé
tang s6 luong TTHC phé duyét tai Trung tAm.

Giao S& Tu phap thim dinh cac TTHC, timg TTHC trong viéc phén cép, ty
quyén phé duyét TTHC dam béo dung véi quy dinh ctia phép ludt va phu hop véi
thuc tién; cac sé, nganh, dia phuong phai cung cap can cu phap ly, dong thoi phdi
hop véi S& Tu phap trong viéc thdm dinh cac dé xut vé phan cip va ty quyén cia
don vi va linh vuc, nganh thugc pham vi chirc nang quan ly.

Thoi gian thuc hién:

- Cép tinh hoan thanh truéc ngay 30/4/2017;

- Cép huyén hoan thanh trudc ngay 30/6/2017.
3. X4y dung quy trinh theo tiéu chuéin ISO.

Cac s, ban, nganh, dia phuong ra soat, diéu chinh, bb sung va xay dung,
phé duyét quy trinh, trinh tu giai quyet thii tuc hanh chinh chi tiét dap tmg yeu
cau tiéu chuan hé thong quan ly chét luong ISO 9001:2008 d tin hoc hoéa viée
giai quyét cac TTHC thdng nhét trong toan tinh, phdn ddu 100% hd so, vin ban
dugce xur ly trén moi trudng mang (trlr cac van ban mét, so dd, ban vé hodc bao
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c40). Lanh dao s, ban, nganh, UBND céc dia phuong phai chi dao va thuc hién
viéc xur ly, phé duyét ho so, van ban trén moi truong mang.

Thoi gian thuc hién:
- Cép tinh hoan thanh trudc ngay 30/6/2017;
- Cép huyén hoan thanh trudc ngay 30/9/2017.

4. Xay dung co s¢ dir lieu, tich hgp dir liéu, sir dung co' sé dir li€u.

Céc s, ban, nganh, dia phuong trién khai dau tu xay dung hé théng co s&
dit li€u, tich hgp co s¢ dit liéu dam bao tinh khoa hoc, tién tién nhung phai sét
v6i thuc tién va phai thudng xuyén ra soét, diéu chinh, bd sung co 0 dir ligu dé
tang cuong su dung ¢ hiéu qua cdc co s dir lidu trong giai quyét cac TTHC.
Str dung c6 hiéu qua phan mém giai quyét hd so, TTHC lién thong gilta cac
nganh, céc cép chinh quyén, tmg dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tim HCC céc cAp.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2017 va nhimg nam tiép theo.

5. Vé hwéng dan, kiém tra viéc thwe hién TTHC.

Cac s0, ban, nganh, dia phuong c6 trach nhiém hudng dan cac don vi, dia
phuong viée giai quyét cac TTHC thude pham vi chire nang quan ly chuyén nganh,
dam bao ding quy dinh vé TTHC. Té chirc tu kiém tra viéc thuc hién giai quyét
TTHC cua tung sd, ban, nganh va timg dia phuong, don vi thugc pham vi quén ly
theo quy dinh va ndi dung K& hoach.

Vién phong UBND tinh chu tri phéi hop véi S& Noi vu va sd, ban, nganh,
don vi ¢6 lién quan td chirc kiém tra, huéng dan cac don vi, dia phuong trong
qué trinh thyc hién; ddng thoi kiém tra dot xudt viée thuc hién cac noi dung cua
ctia K& hoach nay.

Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2017.

6. Vé bd tri can bd giai quyét TTHC tai Trung tam HCC.

Céc s, ban, nganh, dia phuong tiép tuc ra soat bd tri mdi phong, s& phai
cr can bd ¢6 du nang lyc, trinh d6 (tir Pho trudng phong trg 1€n) dén 1am viéc tai
Trung tam HCC dé truc t1ep thAm dinh va phé duyét cac TTHC dam bao yéu
cau. Thuc hién nghiém tic viéc Gy quyén phé duyét TTHC ngay tai Trung tim
HCC; ndi dung nay Thu trudong céc sd, ban, nganh, Cha tich UBND cac dia
phuong phai thuc hién thuong xuyén hang nam dé diéu chuyén, bd sung cén bd
c6 ning luc giai quyét TTHC tai Trung tim HCC cac cdp phu hop véi yéu cau
thuc tién ctia cong viée, nhiém vu dugc giao theo tung thoi diém.

7.Vé phlm’ng phap phé duyét d6i véi TTHC tai Trung tim HCC.

Thu trudng cac sd, ban, nganh, dia phuong phai phén céng lanh dao cap
phé ctia minh b tri thoi gian hop ly hang ngay dén Trung tim HCC dé tryc tiép
phé duyét cac TTHC da dugc thAm dinh tai Trung tAm nhung khong thé phan
cap, uy quyen cho can bd thim dinh duge, dam bao phu hop vdi thuc tién cua
tung don vi, tirg dia phuong.

Thoi gian thyc hién: Yéu cau trién khai thuc hién tur ngay 15/4/2017 va
duy tri thuong xuyén d¢ dam bao thuc hién phé duyét TTHC tai cac Trung tdm
HCC theo ding chi dao cia UBND tinh.
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8. Pé cao trach nhiém ciia Thi truwéng cac Sé, ban, nganh, Chi tich
UBND cac dia phwong.

Thu trudng cac sd, ban, nganh Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd c6 trach nhiém trién khai cac ndi dung trong ke hoach dam bao tién do theo
yéu ciu. Bdo cdo viéc thuc hién nhiém vu va tién d¢ ké hoach vé Vin phong
UBND tinh dinh ky thuong xuyén vao ngay 20 hang thang dé tdng hop béo cdo
tai cugc hop UBND tinh thuong ky hang théng.

Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam 2017.

9. Xem xét xir Iy trach nhiém trong viéc thwe hién ké hoach khong dat
yéu cau.
) Thu trudng cac sd, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho chiu trach nhiém trugc Chu ’tich UBND tinh néu khong trién khai thuc hién
dung, day du cac ndi dung cia ké hoach dam bao tién d6 va chat lugng yéu cau.

Ban Thi dua - Khen thudng tinh theo ddi, téng hop két qua thuc hién cta
cac s, nganh, dia phuong va xac dinh day la mt trong nhitng tiéu chi xét khen
thudng trong cong tac thi dua - khen thudng hang nam d6i vé6i cac don vi, dia
phuong (b6 sung tiéu chi chdm diém thi dua hang nim); dong thoi khen thudng
dot xuét cho tap thé, ca nhén cé sang kién hodc thanh tich xuét sic trong qua
trinh thuc hién.

S& Noi vu chil tri thuong xuyén, theo doi, kiém tra trong qué trinh thuc hién;
dong thoi dé xuat xtr Iy nghiém to chirc, ca nhan khong thuc hién nghiém tic hoac c6
vi pham va xtr ly nghiém trach nhi€m ctia nguoi dimg dau c6 lién quan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2017.
III. TO CHUCTHU'C HIEN.

1.Thu truéng céc s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi
xd, thanh phd trién khai thuc hién theo diing ndi dung va méc thoi gian trong Ké
hoach nay.

2. Trung tdm Hanh chinh cong tinh va Trung tam Hanh chinh céng cép huyén:

- Chu tri cung cac co quan lién quan xay dyng quy trinh giai quyét timg
TTHC, téng the cac TTHC theo chuin ISO 9001:2008, dong thoi t1ep nhén quy
trinh giai quyét cac TTHC va cong khai tai Trung tdim HCC cac cap; dong thoi
theo doi, giam sat, don dbc viée thue hién cua cac don vi tai Trung tam HCC,;
hoan thanh trudc ngay 30/5/2017.

- Trong thang 4/2017 phai hoan thanh van hanh Téng dai hanh chinh cong giai
d4p cho cong dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC tai Trung tim HCC tinh va
céc dia phuong.

- Trung t&m HCC tinh chu tri ciing s& Khoa hoc va Cong nghé, hudng dan
cac Trung tam HCC clp huyén xay dung quy trinh ISO 9001:2008 vé cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cap huyén.

- Tlen hanh thong ké xac dinh rd nhimg TTHC thudc timg linh vuc, hd so
giai quyet co tan sudt giao dich it hodc khéng c6 phat sinh thuc hién dua vao bb
tri tai qudy tiép nhan hd so chung dé thuan loi, hiéu qua, tranh lang phi vé dién
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tich st dung va nhan luc, thiét bj tai Trung tdm HCC céc cép; bao cao UBND
tinh trudc ngay 30/4/2017.

3. Ban Quén ly dy an xdy dyng chinh quyen dién tir tinh chu tri ph01 hop
voi cac so, nganh, UBND cép huyén, cip xi dé hudng dan, nang cap phan meém
giai quyét hd so, TTHC lién théng giira cac nganh cac cép chinh quyén, dam
bao dwa tmg dung coéng nghé thong tin vao giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm HCC céc cép trén méi truong mang.

4. Thu trudng cac s, ban, nganh, dja phuong thuong xuyén ra soét cac
TTHC da phén cép dé dé xut dleu chinh bd sung cac TTHC tiép tuc dugc phan
cap dam bao phu hop, sét thuc tién va giri S& Tu phap thdm dinh dam béo phu
hop quy dinh cua phép luat; hoan thanh trude ngay 30/4/2017.

5. S& Noi vu chu tri thanh tra, kiém tra thuong xuyén, dot xuét viéc thuc hién
cac ndi dung theo Ké hoach nay va dé xuat xir ly nghiém nhiing t6 chirc, ca nhan
thuc hién khong nghiém tic hodc vi pham trong trién khai thuc hién K€ hoach.

6. S& Khoa hoc va Cong nghé theo ddi, hudng dan, kiém soat chét luong
viéc xdy dung quy trinh TTHC theo ti€u chuén ISO 9001 : 2008 cua timg don vi,
dia phuong; dong thoi thuong xuyén kiém tra viéc thyuc hién dé yéu cau cac don vi,
dia phuong diéu chinh, b sung theo timg thoi ky dam bao sat yéu cau thyc tién.

7. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém chu tri phéi hop véi céc sd, ban,
nganh va dia phuong téng hop danh muc va sb luong TTHC thyc hién tai Trung
tam HCC cac cdp dé bao cdo, trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh ky ban hanh
cong khai danh myc cac TTHC duge thuc hién va danh muc TTHC tiép nhén,
thAm dinh, phé duyet tra két qua tai Trung tAm HCC cac cép va cac TTHC
khong thuc hién giai quyét tai Trung tim HCC cac cAp.

- Chu tri dén dbc va tong hop két qua thuc hién ké hoach béo céo tai cude
hop UBND tinh thuong ky hang thang.

8. Trong qua trinh thyc hién c6 su thay' dbi vé quy dinhv va TTHC thi cac
s0, ban, nganh, dia phuong bao céo, dé xuat kip thoi chuyén vé Vin phong
UBND tinh dé tham muu cho UBND tinh di€u chinh cho phu hop.

Uy ban nhan dan Tinh yéu cau Thu trudng céc s&, ban, nganh, Chu tich
Uy ban nhan dan cac dia phuong trién khai thuc hién nghiém tic va chiu trach
nhiém trudéc Uy ban nhan dan tinh vé két qua va tién do thuc hién.y

Noi nhin: TM. I”JY BAN NHAN DAN
- TT Tinh iy, TT HPDND Tinh

- CT, cac PCT UBND Tinh;

Vo0, V1, V2,V3, V5;

UBMTTQ tinh, cac doan thé CT-XH tinh;
Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

Huyén uy, thi uy, thanh uy;

UBND huyén, thi x3, thanh phd;

1

Luu: VT, KSTT2.

Nguyén Pirc Long



Phu luc 1
EP NHAN, THAM DINH, PHE DUYET, TRA KET QUA GIAI
UNG TAM HANH CHINH CONG TiNH TRUGC 30/4/2017

-UBND ngay 410 /4/2017 ciia Uy ban nhdn dén Tinh)

Téng s6 TTHC dwa vao Trung tim HCC tinh

dén truéc 30/4/2017

TTHC Téng s TTEIC

i : 5| knéng S5 TTHC tiép | tiép nhan thim

STT f)vn vi Tongso | . a0 S6 TTHC da tiép | tuc tiép nhan, |dinh, ghé duyét,

(S6/ nganh) TTHC Trany nhan, thim dinh, | thim dinh, phé | trd ket qua tai

tAm HCC Téng s6 | phé duyét, tra két duyét tra két qua| TT HCC sau
qua tai TT HCC | tai TT HCC tinh |  30/4/2017
dén thang 3/2017 dén truée
30/4/2017
1 2 3 4 5 7 8
1 |S& Gido duc va Pao tao 28 0 28 2 26 28
2 |S& Khoa hoc va Cong nghé 58 0 58 46 0 46
3 |S& Céng Thuong 119 0 119 99 0 99
4 |S& Nong nghiép va PTNT 86 5 81 41 0 41
5 |S& Théng tin va Truyén théng 42 0 42 42 0 42
6 |S& Tu phap 125 28 97 76 0 76
7 |S& Giao thong van tai 124 16 108 28 19 47
8 |S& Du lich 18 18 16 0 16
9 [S& Vin héa va Thé thao 76 76 8 4 12
10 [S& Ngoai vy 7 0 7 1 1
11 |S& Tai chinh 43 10 33 4 0 4
12 |S6Y té 120 29 91 87 0 87
13 |S& LD-TB va Xa hoi 70 3 67 0 10 10
14 |S& Ké hoach va Pau tu 93 0 93 49 19 68
15 |S& Noi vu 45 0 45 2 15 17
16 [S& Tai nguyén va Mai truong 83 0 83 50 0 50
17 |Sé& Xay dung 21 0 21 8 3 11
18 |Ban Quén ly Khu kinh té 47 0 47 18 3 21
19 |Ban Xuc tién, hd tro & dau tu 2 0 2 0 0 0
20 |Ban Dan toc 2 0 2 2 0 2
Tong sb 1209 91 1118 578 100 678

*Ghi cht: Cot 7 1a s TTHC thuc hién tiép nhan, thdm dinh va phé duyét, tra két qua tai Trung tim HCC

ting sau khi thyc hién cac giai phép.




AN, THAM PINH, PHE DUYET, TRA KET QUA
CHINH CONG CAP HUYEN TRUGC 30/6/2017

Téng s6 TTHC dwa vao cdc Trung tim HCC
cép huyén dén truée 30/6/2017

Tong s6 TTHC

TTHC p p < < tiép nhan, thim
+  + |khong dwa So TTH(; da tiep|TTHC tieP tuc tiep dinh,

STT Dia phwong Tong s 1 va0 Trung nhin, tham dinh,| nhin, thAm dinh, | he quyst tra két
! TTHC | . HCC - phé duygt, tra | phe duyét, tré két | 4. tai Trung
chphuyén| © " | Kétquitai TT | qua tai TTHCC | tam HCC sau
HCC cép huyén | cép huyén dén 30/6/2017
dén thang 3/2017| truée 30/6/2017
1 2 3 4 5 6 7 8
1 |Thanh phé Ha Long 256 5 250 165 85 250
2 |Thanh phd Ubng Bi 256 0 256 180 76 256
3 |Thanh phé C4m Pha 256 0 256 180 76 256
4 |Thanh phd Méng Cai | 256 0 256 104 152 256
5 |Thi x8 Quang Yén 256 0 256 110 146 256
6 |Thi xa Pong Triéu 256 1 255 240 15 255
7 |Huyén Tién Yén 256 0 256 252 4 256
8 |Huyén Van Pén 256 0 256 58 198 256
9 |Huyén Binh Liéu 256 0 256 60 196 256
10 |Huyén C6 T6 256 0 256 87 169 256
11 |Huyén Hoanh B 256 0 256 137 119 256
12 |Huyén Hai Ha 256 0 256 50 206 256
13 [Huyén Pam Ha 256 0 256 135 121 256
14 [Huyén Ba Ché 256 0 256 131 125 256
*Ghi chu:

- Cot 4 1a s6 TTHC khéng dua vao Trung tim HCC 1a tha tuc khong phat sinh trén dia
ban do dac thu cta don vi hanh chinh;
- Cot 7 1a s6 TTHC thuc hién tiép nhan, thdm dinh va phé duyét tai Trung tim HCC ting
sau khi thyuc hién cac giai phap.






