UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH AN GIANG DPjc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1113/QD-UBND An Giang, ngay 12 thing 4 ndm 2017
QUYET DINH

Phé duyét Ké hoach lién tich phéi hop trong cong tic phat trién hé thong
dich vu throng mai va Kich ciu du lich trén dia ban tinh An Giang
giai doan 2017-2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH AN GIANG

Cin cir Luat Té chirc chinh quyén dia phuong duoc Qubc hdi théng qua
ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cir Chuong trinh hanh dong sé 59/Ctr-UBND ngay 13/02/2017 cta Uy
ban nhén dan tinh v& phat trién ha ting du lich tinh An Giang giai doan 2016-2020,
dinh huéng dén nim 2025;

Xét d& nghi cia Gidm dc S¢ Cong thuong tai Tor trinh s 599/TTr-SCT
ngay 04 thing 4 nam 2017,

QUYET DINH:

Didu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay K& hoach lién tich phdi hop
trong cong tic phat trién hé théng dich vu thuwong mai va kich cu du lich trén dia
ban tinh An Giang giai doan 2017-2020 (Ké hoach s 594/KH-SCT-SVHTTDL
ngay 03 thang 4 ndm 2017).

Diéu 2. Giam dbc S¢ Cong thwong, Giam ddc S& Vin héa, Thé thao va Du
lich ¢é trach nhiém phdi hop trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky béo céo
Uy ban nhan dén tinh két qua thirc hién theo quy dinh.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Cong thuong, Giam
d6c S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, Thu truéng cac don vi cé lién quan va Chu
tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
-Nhur diéu3; PHO CHU TICH
- TT. UBND tinh (d& bdo céo);

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phd;

- Lanh dao Vian phong;

- Phong: VHXH, TH, KTTH;

- Lwu VT.

(kém Ké hogch s6 594/KH-SCT-SVHTTDL)

Nguyén Thanh Binh



UBND TiNH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG - SO VAN HOA, Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
THE THAO & DU LICH
sé:%l{ /KHLT-SCT-SVHTT&DL An Giang, ngayC % thang 04 ndm 2017
KE HOACH LIEN TICH

V& phéi hop trong cong tac phat trién hé thong dich vy thuong mai
va kich ciu du lich trén dia ban tinh An Giang
giai doan 2017-2020

Céan cir Nghi Quyét Pai hdi Pang b tinh An Glang 14n thir X xéc dinh
“Phét trién du lich tinh An Giang thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh”;

Céan cir Nghi Quyet s6 11-NQ/TU ngay 19 théng 01 nam 2013 cua Ban
chip hanh Dang bd tinh vé “Péy manh phat trién du lich trén dja ban tinh dén
nim 2015 va dinh huéng dén nam 20207;

Cin ctr Chuong trinh hanh déng s6 59/CTr-UBND nggy 13 théng 02 nim
2017 cia Uy ban nhan dén tinh An Giang vé phat trién ha tang Du lich tinh An
Giang giai doan 2016-2020, dinh huéng dén niam 2025.

I. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuodng sy phéi hop gifra cac co quan quén ly nha nudc trong viée
dinh huéng phat trién, lién ket giita cac nganh nghé tao nén mo hinh dich vu
téng hqp nhim dap ing nhu cau ngay cang cao cua xa héi va nguou tiéu dung
trong va ngoai nudc dé phat huy tiém ning kinh té, xa hoi va van hda trong
quin chiing nhan din v cac thanh phén kinh té.

- Gén két cac chuong trinh xic tién thuong mai cia S Cong thuong va
S& Vin hoa, Thé thao & Du lich nhim kich ciu tiéu ding, mua sém hang héa
va dich vu du lich. Déng thai, thu hit sy quan tim cta du khach trong va ngodi
nude dén véi An Giang.

2. Yéu ciu

- Cé su ph01 - két hop chit ché giita hai S¢ trong viéc khai thac, phal
trién mé rong hé théng dich vu va néng cao chét luong cia nganh dich vu coa
tinh.

- Vén dong dugc cac doanh nghlep trong linh vuc thuong mai dich vu va
du lich huong {ing va ddng hanh cling véi co quan quan ly nha nudc trong viéc
thuc hién cac chuong trinh, chinh sach thu hit dau tur va du khéach dén véi An
Giang.
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IL. NOI1 DUNG PHOI HQP

L. Phéi hop céng tac khao sat, van dong va phat trién hé théng dich vu
mua sim du lich; nghién ctru va tham muu xdy dung san pham du lich méi; hd
trg viéc khai thac va kinh doanh céc loai hinh dich vu dic thu va tim kJem
nhimg san pham dac trung cua tinh dua vao phuc vu du ljch (L& hoi cudi tuan,
chg dac san, lang nghé thi céng cba tinh, phé am thuc...).

2. Phéi hop té chie Cude thi thiét ké san pham lvu niém déc trung cia
tinh - hé trg doanh nghiép san xuét dai tra cdc sén pham dat giai va két ndi don
vi cung {mg dén véi thi trudmg.

3. Phéi hop ddy manh cong tc quéng b4, tuyén truyén, gi6i thiéu san
pham Dich vu -Thuong mai ctia tinh An Giang.

4. Phéi hop t6 chiic cac chuong trinh khuyén mai, cac chuong trinh kich
cau du lich, nhim thic day du lich mua sim tai Tinh.

5. Phoi hop trong céng tac dam béo an toan, an ninh trong hoat déng dich
vu - thuong mai.

I1I. KE HOACH CU THE

L. Phéi hop céng tac khio sit, vin dong va phat trién hé théng dich
vy mua sam du lich; nghién ciu va tham muu xAy dung sin phim du lich
méi; hé tre viée khai thac va kinh doanh cic loai hinh dich vu dic thu va
tim k:em nhirng san pham ddc trung cia tinh dua vao phue vu du lich (Lé
héi cudi tudn, cho dic san, lang nghé thi cong cua tinh, phd am thue. . 28

1.1. Théi gian thye hién: Thuc hién thudng xuyén
1.2.Phén céng trach nhiém
* 86 Viin héa, Thé thao & Du lich:

-Két hop véi Uy ban nhan dan huyén, thi, thanh nghi€n cru nang cao
chat luong diém dén, dich vu du lich va tham muu xdy dung cac tiéu chi, cic
mo hmh san pham dich vu méi nhu: phd 4m thuc két hop don ca tai tr - Chau
Dde, L& hoi dua bo - Chau Déc, Tinh Bién, Tri Ton; Du lich nha vudn két hop
du lich sinh thai ving séng nude tai ¢ Jao Ong Hé-con Phé Ba- Long Xuyén
va Binh Phuéc Xuan-Chg Mai; Rimng tram Tra Su — Tinh Bién; Ho éng Thoai —
Thoai Son..

- Dy théo Ké hoach “L& hdi cudi tudn” & thanh phb Chau Déc (hodc Long
Xuyén), liy y kién gop y cua cac s% nganh lién quan (S¢ Céng thieong, So Giao
thong Van tai, Uy ban nhdn dan TP. Chdu Déc (hodce TP. Long Xuyen) xay
dung thanh mét hoat ddng dinh ky theo phuong thire x& hgi héa, nham da dang
céc chuong trinh kich cau, thu hiit du khach dén tham quan va mua sim, dong
thoi gii thiéu dich vy, san phim méi cia tinh dén véi ngudi dan va du khéch.



-Két hop véi Uy ban nhén dan huyén Tinh Bién xay dung khu nghi
dudng két hop tri liéu bang thao duge va diém du lich sinh thai két hop sén golf
dé khai théc lugt khach hanh huong dén Nui Cam.

-Long ghép cac diém mua sém. mua sim dat tidu chudn phuc vu khach
du lich (Siéu thi, Trung tdm thuong mai, Cho, cira hang, tram xang, thang
ATM,...) vao ban do du lich cta tinh nhim dam bao moi du khach den An
Giang déu c6 thé tiép can théng tin chi dén rd rang, cu thé 1ién quan dén tét ca
hoat déng du lich cua tinh.

- Phéi hop véi So Cong thuong va Uy ban nhan dan thanh phd Chéu
Déc, huyén Tinh Bién thu hat ddu tu vao linh vire xay dung trung tim mua sam,
siéu thi, nha hang, khach san, khu vui choi giai tri, chg déc san,... tai trung tdm
thanh phd Chau Péc dé khai thac luot khdch dén cung va tra le Ba Chuoa Xu
hang nam.

-Vén dong va tham dinh cic doanh nghiép, co so kinh doanh dich vy
mua sam tiém nang tham gia chuong trinh “Dick vu mua sém dat tiéu chudn
phuc vu khdch du lich” theo c4c tiéu chuén va tiéu chi co béan cua chuong trinh,
chi dan dia ly va sin phdm c¢6 uy tin cta Tinh dén du khach.

- Van dong cac don vi va nghé nhin hUp tac trong viéc chuin héa dich vu
nhim quang ba, gidi thiéu nhiing nét dic sic cla lang nghe va van hoa dic
trung cta An Giang dén vai du khach: lang nghé bénh trang My Khdnh- Long
AXuyveén, lang nghe' nhang Binh Dic - Long Xuyén, lang nghé mée — Cho Mi,
ling nghé dét gim My A- Tan Chau, lang dét thé cdm Cham Chéu Phong- TX.
Tan Chau, lang nghe dét thé cam khomer Véan Gido- Tinh Bién, lang nglw san
Xt dirong thot ndt An Phii-Tinh Bién, lang nghe rén Phii My- Phii Tén, Nghé
dér chicy U=u - An Phii hodc Tén Chiu, Nghé dét Tranh 16 Thét !\’or— Thoai
Son. cde san pham khéae nhie: Kh bo, kh cd loc, khé cd tra phong, mam, ...

- Vén dong doanh nghiép du lich hinh thanh cac diém bén san phém dac
trung va qua luu niém cua doanh nghiép/CS/lang nghé trong tinh san xuét tai
céc diém du lich nhim phuc vu khach du lich.

-Phdi hop voi S& Cong thuong vén dong doanh nghiép Du lich tham gia
thanh 1ap Hop tac xa Thuong mai - Dich vu phuc vu khach du lich phi hop vai
nhu cdu tham quan va mua sam cuia khéach du lich, ddng thai gidi thiéu dén du
khéch nhimg nét van héa, doi séng, kinh t& va xa hdi ctia Tinh.

* 8¢ Cong thwong:

-Xay dung phuong 4n phat trién hé thcmg thuong mai dich vu phu hop
vGi quy hoach thuong mai chung cia Tinh trén cédc linh vue ¢é tinh dén nhung
ticu chuan dac thu cua nganh du lich; Nghién ctru, tham muu UBND tinh xay
dung, quy hoach cac khu mua sam du lich thuan tién cho du khach tham quan,

mua sam.



- Van dong doanh nghiép cung (mg san pham vio céc diém ban san pham
dic trung va qua luu niém tai cac diém du lich trong tinh nham phuc vu khéch

du lich.

-Van dong doanh nghiép tham gia thanh lap Hop tac xa Thuong mai -
Dich vu phuc vu khach du lich phu hgp v6i nhu cau tham quan va mua sam cua
khach du lich dong thoi gi6i thidu dén du khéch nhimg nét vin héa, doi song,
kinh & va xa hoi cua Tinh,

2. Phéi hop té chire Cudc thi thlel ké sin phim luu niém dic trung
cua tinh - hd tro doanh nghlep sin xuét dai tri cac sin phim dat giai va
két nbi don vi cung fig dén voi thi truong:

2.1. Theoi gian thuc hién: 3 nam/lan

2.2.Phéan cong trach nhiém:

* 8¢ Viin héa, Thé thao & Du lich:

- XAy dung ké hoach, xin chu truong Uy ban nhén dan tinh thic hién;
phéi hop S&& Céng thuong, UBND huyén/thi/thanh trién khai cong tac 16 chirc
thue hién.

-Van dong cdc co s¢ mua sim du lich phan phdi, tiéu thu nhiing san

pham dat giai cua cuge thi dén vaoi du khéch truc 1iép sau khi san pham da duoc
dua vao san xuat dai tra.

* 8o Cong thuong:

Van dong va hé tro cac doanh nghiép, co s¢ sin XUAt lang nghé dua cic
sin pham dat gjai cudc thi di vao san xuat dai tra, ddng thoi hd tro xuc tién ti€u
thu sin pham (cdu ndi gitta don vj cung ung voi don vi dich vu: che huycn
théng, céc cira hang luwu niém, hé thong nha séch...) dé dua sin pham dén véi
cong chiing va du khach.

3. Phdi hop diy manh cong tac quéing ba, tuyén truyén, giéi thiéu sin
phim Dich vu ~-Thuwong mai ciia tith An Giang:

3.1.Thoi gian thye hién: thye hién thudng xuyén

3.2.Phin cong trach nhiém:

# §6' Viin hoa, Thé thao & Du lich

- Nghién cru, xay dung va té chire thyc hién céc hoat dong va hinh thirc
quang bd, tuyén lruyc,n gi6i thiéu san pham dich vu ~thuong mai ctia An Giang
théng qua cdc an pham du lich (xdy dung website v¢ du lich b‘mg tiéng Anh,
ban do du lich két hop mua sam. tap gp gidi thidu lich cde su kién van hoa,
kinh &, thé thao va du lich, céc chuong trinh héi cho, khuyén mai cta tinh.. )

va cac kénh quang ba khic; chi trong dén viéc xudt ban video gio1 thiéu cac
diém dén, nhimg nét viin hoa dic siic, dac tr ung cua tinh.



- E)ay manh cong téc quang b4, xuc tién du lich, gidi thiéu dén cac thi
ruong tiém nang cta nganh du lich An Giang, nhiing chuong trinh khuyén mai,
céc st kién cta tinh dé thu hit du khéch va ban bé quobc té.

- Véan déng cac doanh nghiép & hanh, luu trd, van chuyen du lich cung
cap 4n pham dén tan tay du khdch, chiéu clip gi¢i thiéu vé An Glang tal sanh
cho, trén xe van chuyén khich du lich, taxi va cac chuyén pha...

* 8¢ Cong thuong: Cung cép nhiing théng tin chinh thirc vé céc dich vy,
cac chuong trinh khuyén mai, hb tro tu vén thu tuc hanh chinh lién quan ... lam
co s& dé So Van héa, Thé thao va Du lich xuét ban 4n phim quéng ba trong va

ngoai nudc.

4. Phéi hop t6 chirc cic _chwong trinh khuyen mai, cie chwong trinh
kich ciu du lich, nhim thiic day du lich mua sam tai Tinh:

4.1. Théi gian thyc hién: 1 chuong trinh/quy
4.2.Phén c6ng trach nhiém
* 8¢ Viin héa, Thé thao va Du lich:

Van dong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich (I hanh, khach
san, mua sam, an ubng, van chuyen cic diém dén.... va cac dich vu khac)
huéng tmg, 16 chire va tham gia cédc hoat dong khuvén mai, kich cau du lich
trong cac sy kién du lich thuong nién cia nganh du lich tham gia, cu thé 1a:

+ Trong suot mua hanh huong 18 hoi via ba Chaa X& Nuai Sam (Thoi gian
thuc hién tir cubi thang 1 dén cuébi thang 5 duong ljch).

+ Tuan Van héa am thyc An Giang té chic tai Thanh phé Long Xuyén
trong dip tét nguyén dan hang nim.
+ Du lich sinh thai, Du lich cdng dong, Du lich tin ngudng,.. (thoi gian
thure hién thuong xuyén).
+ Van dong cdc doanh nghiép lir hanh. khach san, mua sim tham gla cac

hoat dong ciia chuong trinh “Thang Khuyén mai”, Thang “Du lich mua sam” va
cac chuo‘ng trinh khuyén mai khée ctia tinh.

+ Van dong cac doanh nghi¢p Lit hanh, Khach san, Nha hang, Mua sim
dua céc chuong trinh Khuyén mai cta tinh vao chuong trinh tham quan hoat
ddng thuong xuyén, lién tuc cia cdc doanh nghiép nham thuc day hoat dong
kinh doanh thuong mai, dich vy ctia Tinh.

* Sé Cong thwong:
- Nghién ctru, xdy dyng va tb chire thuc hién cac chuong trinh khuyen

mai kich cdu mua sim tiéu ding va du lich vao cac thdi diém thich hop; Phéi
hop chiit ch& véi du lich dé trién khai dat két qua cao.

- Nghién ctru va tham muu cac chinh sach hé tro doanh nghiép khi tham
gia cac chuong trinh khuyén mai, kich cdu du lich ca Tinh. Tranh thi nguén
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hé tro tir chtmng trinh xuc tién thuong mai Quédc gia dé xay dung cc chuong
trinh khuyen mdi, tuén 18 hang viét, chuong trinh hang viét, chuong trinh gidi
thidu san pham méi..

- T4 chirc tuyén truyen huéng dan va van dong doanh nghi€p tham gia
céc chuong trinh khuyen mai, kich cau, dong thoi tao nén suc hip dan cia
churong trinh khuyén mai ctia Tinh d6i véi khach du lich quéc té va trong nudc.

5. Phéi hop trong cong tac dim bao an toan, an ninh trong hoat déng
dich vu - thuong mai:

5.1.Thai gian thue hién: Thuc hién thuong xuyén.

5.2. Phan cong trach nhiém:

* S¢ Viin hoa, Thé thao & Du lich:

Phéi hop Ban quan ly cac Khu, diém du lich vén dong, tuyén truyén,
nang cao nhén thuc cho cong dong dia phuong dé han ché nan chéo kéo, gép
phan thye hién c6 hiéu qua bo Quy the g xir vin minh tai cdc khu, diém du

lich trén dia ban tinh An Giang. Qua do, gép phan néng cao y thirc cta cdng
dong trong viéc phat trién du lich dia phuong.

* 8¢ Cong thuong:

Phéi hop véi S& Vian hoéa, Thé thao va Du lich trong cong tac tuyén
truyén cac doanh nghiép, cac co s& dich vu thuc hién céc bién phap dam bao an
ninh, an toan cho du khach.

Thudng xuyén vén dong, tuyén truyen, huéng dan cdc doanh nghiép, co
s¢ mua sam thuong mai - dich vu tai cac khu - diém du lich thuc hién van minh
thuong mai, niém yé€t ban gia dtng, khéng chat chém du khach. Pong thoi,
thuéng xuyén 16 chirc Poan kiém tra (Quan ly thi truong) tai cac co s¢ thuong
mai - dich vy trudce, trong va sau thi diém dién ra Lé héi via Ba Chiia Xir Nui

Sam dé han ché tinh trang bén hang gian, hang gia, hang kém chét luong va cé
bién phép xir Iy d8i v&i san phdm, hang héa kém chét lrong.

IV. CONG TAC DPANH GIA - SO KET - TONG KET RUT KINH
NGHIEM:

1. Giao Truédng phong Ké hoach - Tai chinh - Téng hop ctia S& Cong
Thuong va Trudng phong Quén ly Du lich ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
theo dai, 1dng hop, bao cdo dinh ky hang thang va tham muu t6 chire so, tong
két nhu sau:

- Dinh ky 3 thanb/l:in cac bd phén chuyén mon duge phan cong trach
nhiém hop so két danh gia két qua thyc hién timg ndi dung, rut kinh nghiém va
bao cdo tién d§ viéc thuc hién ké hoach dé kip thoi thao gcr nhiing kho khén,
vuéng méc trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach ddng thoi ra soét tién
d¢ thuce hién ké hoach ctia céc néi dung tiép theo; bao cdo cho Giam doc 02 So.



- Dinh ky 6 thang/ldn Ban Gidm déc va céc phong nghiép vu lién quan
hop so két danh gia tinh hinh hinh thyc hién va rit kinh nghiém trong, cong tac
phéi hop thue hién cac néi dung cia Ké hoach lién tich da duoc ky két gita 02
S&; kiém tra tién d6 thuc hién céc ké hoach, giai quyét nhiing vudng méc phat
sinh trong qué trinh thyuc hién ké hoach.

- Té chiic tong két danh gia két qua thuc hién, rit ‘nghiém trong cong tac
t6 chitc phéi hop thure hién cac ndi dung da duogc ky két gitra 02 S& va thong
qua phuong huéng hoat dong cho giai doan tiép theo.

2. Cin ctt vao céc ndi dung duge ky két trong ké hoach lién tich nay, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich va S¢& Cong thu(mg s€ xdy dyng nhlmg ké hoach
va kinh phi cho timg hoat dong cy thé trén tinh than phéi hop va ho trg 1dn nhau
cung thye hién nhiém vy huéng dén muc tiéu chung 12 phat trién du lich tré
thanh nén kinh té miii nhon ctia tinh gop phan phat trién kinh té -x3 hoi cla tinh
trong giai doan hién nay va ca giai doan tiép theo./.

SO VAN HOA, THE THAO & DULICH SO CONG THUONG
GIAM POC

| THE TuA '* -
*\ VA BULICH; / o

h}fen Vin Lén Vs Nguyén Nam

Noi nhin:

- Tinh 0y (dé bao cio);

- UBND Tinh (d€ bio cdo):

- Ban Giam dbc S& VH-TT-DL:
- Ban Giam doe S¢ Cong thuong:
- Luu VT (SVHTTDL-SCT).
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