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KEHOACH
Phat tri~n Cong nghi~p .cong ngh~ thong tin
tren ella bim thitnh pb8 Hit N{)inam 2017

Can cu KS ho~ch s6 187/KH-UBND ngay 06/10/2016 cua UBND Thanh ph6 vS
vi~c phit tri€n Cong nghi~p cong ngh~ thong tin thanh ph6 Ba NQi giai do~n 2016-
2020; QuySt dinh s6 6156/QD-UBND ngay 07/11/2016 cua UBND Thanh ph6 vS .
vi~c phe duy~t DS an "Vuan umn doanh nghi~p cong ngh~ thong tin d6i mai sang t~o
Ba NQi", UBND Thanh ph6 ban hanh KS ho~ch phat tri€n Cong nghi~p cong ngh~
thong tin (CNTT) thanh ph6 Ba NQinam 2017 nhu sau:

I. Mt}c tieu
1. Mt}c tieu chung
- Thu hut dAutu, hom thi~n xay d\fIlg va phattri€n cac Khu CNTTt~p trung lam

nSn Umgphat tri€n Cong nghi~p CNTT kinh tS tri thuc cua Thanh ph6.
- Nang cao nang hIc c~nh tranh, phat tri€n thi truang Cong nghi~p CNTT cho

cac doanh nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6, h6 trq mQt s6 doanh nghi~p m~nh,
co quy trinh sim xu~t hi~n d~i, du suc c~nh tranh tren thi twang trong nuac cling nhu
tren thi truang qu6c tS.

2. Mt}c tieu ct}th~
- Doanh thu Cong nghi~p CNTT thanh ph6 Ba NQi chiSm ldloang 15-20% doanh

thu Cong nghi~p CNTT ca nuac, trong do cong nghi~p phAn mSm, nQi dung s6 va
dich V\lCNTT cua Ba NQi tang tru6ng khoang 15-20%/nam, dong gop 20-30%/nam
cho doanh thu cong nghi~p phAnmSm, nQidung s6 va dich V\lCNTT cua ca nuac.

- Nang cao suc c~nh tranh, ph~n d~u trong nhom 15 thanh ph6 h~p d~n nhit vS
gia cong phAnmSm to~mcAu.

- Tri~n khai xay d\fIlg h~ d.ng Khu nghien CUuva phit tri~n (R&D) thuQCdlJ an
t6ng th~ Khu CNTT t~p trung Cong vien cong ngh~ phAnmSm Ha NQi til ngu6n ngan
sach trung uang cho Chuang trinh m\lc tieu vS CNTT giai do~n 2016-2020.

- TiSp nh~n, h6 trq t6i thi~u 03 doanh nghi~p CNTT kh6i nghi~p, d6i mai sang
t~o va t6 chuc dao t~o t6i thi€u 10 mon hQc/kho(i hQc/nam, trang bi cac ky nang ca
ban cho cac doanh nghi~p t~i Vuan uam.

II.N{)idung
1. Phat tri~n cac Khu CNTT t~p trung
- Thu hut dAutu xay d\fIlg Khu Cong vien phAnmSm va nQi dung s6 tr9ng di~m

cua thanh ph6 HeiNQi theo mo hinh Khu CNTT t~p trung theo chufi.nqu6c tS, mo hinh
dQtpha vS Cong nghi~p CNTT cua ca nuac. ~
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- DAy m~nh ho~t dQng cua Khu CNTI t~p trung Cfru Gifty, thlJc hi~n dung lQ
trinh thu hut, tang tY tn;mg cac doanh nghi~p CNTI, tiSn t6i t~p trung ho~t dQng vS
CNTT thong qua cac chuang trinh, kS ho~ch h6 trQ' doanh nghi~p CNTT va tang
cUOngthong tin, tuyen truySn vS Khu CNTI t~p trung cAu Gifty.

- DAynhanh tiSn dQthlJc hi~n va triSn khai xay dlJllg mQt s6 phan khu chuc nang
ph\lc Y\lho~t dQngnghien CUllva phat triSn sfmphAm CNTT t~i Khu CNTT t~p trung
Cong vien phfrn mSm Ha NQi ill ngu6n ngan sach trung uang cho Chuang trinh m\lc
tieu vS CNTI giai do~n 2016 - 2020 trong nam 2017.

2. HB trq phat tri~n va nang cao nang Ilfc ho~t dQng, suc c~nh tranh cho cac
doanh nghi~p CNTT tren dja ban Thanh ph8

- T6 chuc khao sat, c~p nh~t s6 li~u vS nganh Cong nghi~p CNTT tren dia ban
Thanhph6.

- Xay dlJllg va triSn khai hi~u qua mo hinh VuOn uO'mdoanh nghi~p CNTT d6i
m6i sang t~o Ha NQi v6i cO'So' v~t chftt kYthu~t hi~n d~i, hQitv cac chuyen gia gi6i dS
h6 trq cac doanh nghi~p CNTT khai nghi~p. D6ng thai, xay dlJllg quy chS danh gia,
xet chQn cac dS an, dlJ an, y tu6ng d6i m6i sang t~o vS linh VlJCCNTT va khung
chuang trinh dao t~o nang IlJc quan tri kinh doanh cho cac doanh nghi~p CNTT kh6'i
nghi~p. KSt n6i v6i cac Yuan uam doanh nghi~p tren dia ban Thanh ph6 gop phAn
hinh thanh h~ sinh thai khai nghi~p sang t~o cua Thu do.

- T6 chilc cac ho~t dQng cung cftp cac dich V\lphat triSn kinh doanh nhu: dao
t~o, tu vftn, thong tin, thi truang ... dS h6 trQ'doanh nghi~p CNTT vua va nh6 tren dia
ban Thanh ph6.

- T6 chuc hQinghi, hQithao d6i tho~i vm cac doanh nghi~p CNTI dSkip thai n~m
b~t va thao gO' kh6 khan, wang m~c cho doaOOnghi~p CNTT; chia se OOfrngbai hQc
thanh cong trong khai nghi~p, t~o diSn dan d6i tho~i gifra cac doanh nghi~p kh6'inghi~p
v6'icac b~ tre co quySt tam kh6'inghi~p, cac doanh nghi~p khai nghi~p thaOOcongo

3. Ph at tri~n san phftm va djch vI}.CNTT
- H6 trQ'cac doanh nghi~p CNTT nghien CUllphat triSn thuang hi~u, san phAm

trQng diSm va thuang m~i h6a san phAm,nhu: tai chinh, khoa hQc cong ngh~, xuc tiSn
dfrutu, xuc tiSn thuO'ngm~i, phat triSn thuang hi~u...

- H6 trQ',t~o diSu ki~n cho cac doanh nghi~p CNTT phat triSn cac san phAm,ung
d\lng thong minh triSn khai trong cac IInh VlJCxay dlJllg Thanh ph6 thong minh tren
dia ban Thanh ph6.

- Xay d\lngtai li~u huang dfulmo hinh ilng d\lng CNTT trong cac doanh nghi~p, t6
chuc kinh tS - xa hQitren dia ban Thanh ph6, qua d6 dinh huang vi~c triSn khai ung d\lng
CNTI nhfun dAym~ ho~t dQngsan xuftt,kinh doaOOcua doanh nghi~p.

4. DilO t~o va phat tri~n nguAn nhan IlfCCNTT
- H6 trQ'cac doanh nghi~p CNTT tham gia cac chuang trinh dao t~o, t~p huftn

ngu6n nhan IlJc CNTT do BQ Thong tin va TruySn thong va UBND Thanh ph6 t6
chuc.

- Ph6i hQ'Pv6'i cac HQi,Hi~p hQiCNTT va cac d6i tac qu6c tS dS t6 chuc dao t~o
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~p hufuI, nang eao ehftt lUQ'llgngu6n nhan IlJeCNTT eho doanh nghi~p CNTT tren dia
ban Thanh ph6.

- TriSn khai dao ~o b6i duOng, nahg' cao kiSn' thue, ky nang cho cac doanh
nghi~p va cae t6 chile kinh tS - xa hQi tren dia ban Thanh ph6 vS ling dVng CNTT
trong quemly va sfmxuftt kinh doanh, thuong m~i di~n ill, sir dvng dich vv trl)'c tuySn,
an toan an ninh thong tin ...

5. Xuc ti~n diu ttr, thtrong m~i va phat tri~n thj trU'o-ng
- H6 trg t6 chue chuong trinh xlic tiSn dau tu, phat triSn cac Khu CNTT t?P

trung, cac toa nha CNTI tren dia ban Thanh ph6.
- TriSn khai ho~t dQng kSt n6i giao thuong eac doanh nghi~p CNTT, chli tr9ng

tai cac doanh nghi~p phan mSm, nQidung s6 eila Thanh ph6 Ha NQi vai cac doanh
nghi~p nuac ngoai (My, Nh?t Bfm,Han Qu6c...).

- T6 chuc hQi thao kSt hqp triSn lam trung bay, giai thi~u eac san ph~m dich vv
CNTT nhAmgiai thi~u, quang ba san ph~m, dich VlJCNTT.

- H6 trg cac doanh nghi~p CNTT quang ba, giai thi~u san ph~m, dich vv CNTT
tren "Trang thong tin di~n ill cong nghi~p va doanh nghi~p CNTT thanh ph6 Ha NQi".

- TriSn khai cac ho'~t dQng kSt n6i cac nha dau tu, cae doanh nghi~p qu6c t~
thong qua cae ho~t dQng trung bay y tu6ng kinh doanh eila cac doanh nghi~p CNTT
khai nghi~p.

III. Cac ghii phap tht}'chi~n
1. Cooch~, chinh sach
- Nghien cUu, huang d~n va thlJc hi~n eac co chS chinh sach uu dai cua Chinh

phu, Thanh ph6 vS phat triSn cac Khu CNTT t~p trung, nhu: Quy chS quan ly Khu
CNTT t?P trung tren dia ban Thanh ph6; Uu dai vS v6n dau tu xay dlJllg, vS dau tu
xay dlJng h~ tkg trong va ngoai hang rao dlJ an...; Uu dai vS thuS thu nh?p doanh
nghi~p, thuS xuAtkh~u va thu~ thu nh?P ca nhan ...

- Huang d~ va triSn khai d6ng bQ,hi~u qua cac co chS chinh sach uu dai h6 trq

va phcittriSn doanh nghi~p khai nghi~p, doanh nghi~p d6i mai sang t~o.
- Tang cUOngph6i hqp giiia cac cAp,cac Sa, ban, nganh doan thS t~o moi trucmg

chinh sach thu~ 19i dS cac san ph~m va dich VlJCNTT dugc ling dVngrQngrai t?i thi
truOng nQidia.

2. H&trQ'tai chinh, huy dQng van dAu ttr
- Huy dQng cae ngu6n tai trq, v6n xa hQihoa, hgp tac qu6c ttL. thuc d~y va phcit

triSn nganh C6ng nghi~p CNTT cua Thil do. Trong do, ngu6n v6n ngan sach nha nu6c
t~p trung xay dlJllg cac co chS chinh sach, h6 trg t?P huAn, gi6i thi~u vS cac quy trinh
quan ly san xuAt tien tiSn, nang cao nang IlJcC?nh tranh cho cac doanh nghi~p CNTT
va h6 trq kSt n6i doanh nghi~p Ung dvng va doanh nghi~p cung cApgiai phap CNTT.

- D~y m?nh phuong thuc thue dich VlJCNTT theo QuySt dinh s6 80/20 14/QD-
TTg ngay 30/12/2014 eua Thil tu6ng Chinh phil nhAmphat triSn nganh Cong nghi~p
CNTT tren dia ban Thanh ph6.

3. Nang cao nh~n thtfc V
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_Dao t~o nang cao ki~n thuc vS CNTT bAng nhiSu hinh thuc: Dao t~o til xa, d~lO
t~o lien k~t, thong qua hQi nghi, hQi thao trong va ngoai nuac, cac chuong trinh hW tac

qu6c t~ phat triSn ngu6n nhan l\Ic CNTT... ?

_Tang cuemg thong tin tuyen truySn vS cac chinh sach, diM huOOgphat trien Cong
nghi~p CNTT cua Nha nuac va Thanh ph6 bAng nhiSu hinh thuc: Tin, bai, phong SlJ,tai
li~u dang tai thong tin tren C6ng Giao ti~p di~n ill Thanh ph6, Trang thong tin di~n tu
cong nghi~p va doanh nghi~p CNTT thanh ph6 Ha NQi...

4. Tang cU"Onglien k~t, h'lP tac va hQi nh~p
_ Chu dQng hqp tac, lien k~t vai cac Thanh ph6 100 trong nuac nhu: Thanh ph6

H6 Chi Minh, Thanh ph6 Da NAng nhAm phat huy cac th~ m~nh cua m6i dia phuong
t~o ra nhUng kha nang phat triSn mai vS thi twemg Cong nghi~p CNTT. f>6ng thai, djnh
ky t6 chuc hQi thao, giao luu hQc hoi kinh nghi~m quan ly nha nuac gifra cac Khu CNTT
t~p trung, trong ca nuac.

- Tang cuemg lien k~t, hqp tac va hQi nh~p qu6c t~ thong qua cac chuong trinh, dl;l'
an hqp tac qu6c t~ vS Cong nghi~p CNTT vai cac nuac c~ trinh dQ phat triSn cao vS
Cong nghi~p CNTT nhu: An DQ, Nh~t Ban, Han Qu6c, Canada, Isarel...

IV. Kinh phi th •••.c hi~n
Ngan sach trung uong va Thanh ph6; ngu6n kinh phi xa hQi hoa va cac ngu6n kinh

phi hqp phap khac.
V. TB ch.rc th •••.c hi~n
'I. SO' Thong tin va Truy~n thong:
- Chu tri, ph6i hqp cac So', ban, nganh va don vi lien quan t6 chuc th\fc hi~n K~

ho~ch nay.
~Th\fc hi~n cac giai phap nang cao nang l\Ic quan ly nha nuac va hd trq phat triSn

Cong nghi~p CNTT; Nang cao hi~u qua ho~t dQng Vuem uam doanh nghi~p CNTT d6i
mai sang t~o Ha NQi; H6 tr9' nang cao nang l\Ic c~nh tranh cho cac doanh nghi~p; Chu
dQng nghien Clm, dS xu~t b6 sung co ch~ chinh sach ph\lc V\lcho phat tri~n Cong nghi~p
CNTT cua Thanh ph6; Khao sat, danh gia vS san phfim trQng diSm trong linh V\IC
CNTT; HuOOg dfrn, kiSm tra cac doanh nghi~p CNTT ap d\lng cac quy dinh, co ch~,
chinh sach cua Nha nuac va Thanh ph6.

- Cung c~p thong tin, dlJ bao, theo d6i, c~p nh~t, t6ng hW tinh hinh triSn khai th\Ic hi~n
k~ ho~ch bao cao BQThong tin va TruySn thong, UBND Thanh ph6 theo quy djnh.

2. So' K~ ho~ch va Dftu to':
- Chu tri, ph6i hqp vai So' Tai chinh, So' Thong tin va TruySn thong va cac don vi

lien quan can d6i, t6ng hqp kinh phi hang nam cho cac dlJ an xay d\fng co So' h~ t~ng
khung t~o diSu ki~n thu~n 19'icho ho~t dQng cua cac Khu CNTT t~p trung.

- Chu tri, ph6i hqp vai cac sa, nganh lien quan huOOg dfrn cac doanh nghi~p CNTT
ap d\lng cac co ch~ chinh sach uu dai cua Nha nuac va Thanh ph6.

- Ph6i hqp So' Thong tin va TruySn thong khao sat, kiSm tra, danh gia tinh hinh
phat triSn doanh nghi~p va Cong nghi~p CNTT tren dja ban Thanh ph6.

y
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3. SO-Tai chinh
- B6 tri kinh phi SlJ nghi~p thlJc hi~n cac nhi~m V\l vS phat tri~n Cong nghi~p

CNTT tren dia bim Thanh ph6 theo KS h~~ch duQ'c phe duy~t vai kha nang can d6i
ngan sach Thanh ph6.

- Ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong khao sat, ki~m tra, danh gia tirm hinh
phat tri~n doanh nghi~p CNTT va Cong nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6.

4. SO-Khoa hQc va Cong ngh~
Chli tri, ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong va cac don vi lien quan xay

d\ffig cac co chS chinh sach h6 trQ'nghien diu, phat tri~n cac san phAm CNTI tn;mg
di~m, san phAm mai; h6 trQ'h~ sinh thai khai nghi~p d6i mai sang t~o, bao hQ quySn
So' hfru tri tu~ va thlJc hi~n quySn So' hfru tri tu~ d6i vai san phAro CNTT.

5. SO-Cong Thlf(mg
- Chli tri, ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong, don V! lien quan dAy m(;1nh

phM tri~n thuong m~i di~n ill trong cac doanh nghi~p.
- Chli tri ph6i hQ'P don vi lien quan h6 trQ'cac doanh nghi~p CNTT xay d\l11gva

phat tri~n thuong hi~u san phAm va dich V\l CNTT Ha NQi.
6. SO-N{)i VI}
- Chu tri, ph6i hQ'Pdon vi lien quan tham mUll UBND Thanh ph6 ban hanh chinh

sach thuc dAy dao t(;10ngu6n nhan llJc chftt lUQ'ngcao, quy~chS qufm ly Khu CNTT t~p
trung tren dia ban Thanh ph6.

- Ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong, So' Tai chinh, don vi lien quan ki~m
tra, Qanh gia tinh hinh lrng d\lfig CNTT trong doanh nghi~p co v6n nha nuac, d~c bi~t
hi cac doanh nghi~p cong ich do Thanh ph6 quan ly.

- Chli trl, ph6i hQ'P cac don vi lien quan hoan thi~n quy chS khen thu6ng doanh
nghi~p, doanh nhan tren dia ban thanh ph6 Ha NQi.

7. S6' Ngo~i vI}
Ph6i hQ'P, h6 trQ' So' Thong tin va TruySn thong thuc dAy h9P tac vS dilO t(;10

ngu6n nhan l\Ic, chia se kinh nghi~m, xay d\ffig chinh sach, chuySn giao cong ngh~
vai cac d6i tac qu6c tS co thS m~ vS lInh VlJCCNTI.

8. Trung Him Xuc ti~n Biu to', Thll'ong m~i, Du lich thanh phB Ha NQi
Chu tri, ph6i hQ'PSo' Thong tin va TruySn thong, cac So', nganh lien quan t6 chtl'c

triSn khai th\Ic hi~n cac chuong trinh xuc tiSn dAu tu, thuong m(;1i,du lich, nong nghi~p
va dich V\ld6i ngo(;1inh~m tim kiSm cac d6i mc, thu hut dAu tU nuac ngoai vao cac Khu
CNTT t~p trung, chuySn giao cong ngh~ l6i, xuc tiSn dAutu vS dao t(;10ngu6n nha.n l\Ic.

9. CI}CThu~ thanh ph8 Ha N{)i
Chu tri, ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong, don vi lien quan huang d~n cac

doanh nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6 th\Ic hi~n chinh sach uu dai vS thuS d6i
vaicac san phAm CNTT va doanh nghi~p CNTT.

10. Cl}CTh8ng ke thanh ph8 Ha NQi
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Ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong, So' K~ ho~ch va Dftu ill, Ban qmln ly
cac KIm Cong nghi~p va ch~ xufit Ha NQi khao sat, kiSm tra, danh gia tinh hinh phat
triSn doanh nghi~p va Cong nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6.

11. Ban quan Iy cac Khu Cong nghi~p va ch~ xuAt Ha NQi
Ph6i hQ'P So' Thong tin va TruySn thong, So' K~ ho~ch va Dfiu ill, C\Jc Th6ng ke

thanh ph6 Ha NQi khao sat, kiSm tra, danh gia tinh hinh phat triSn doanh nghi~p va
Cong nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6.

12. Cl}.CHai quan thanh phB Ha NQi
Chu tri, ph6i hqp SO' Thong tin va TruySn thong, dan vi lien quan huang dful cac

doanh nghi~p va th\fc hi~n cac co chS Uti da:i,thu t\Jc xufit, nh~p khAu san phk phk mSm,
nQidung s6, di~n ill, linh ki~n may tinh va thiSt bi ngo~i vi dUng quy diM phap lu~t.

13. Cac S6', ban, nganh va UBND cac qu~n, huy~n, thi xa
Ph6i hQ'P SO' Thong tin va TruySn thong triSn khai th\fc hi~n KS ho~ch phat triSn

Cong nghi~p CNTT, tang cUOng cai cach cac thu t\Jc hanh chinh h6 trQ'ho~t dQng cua
cac doanh nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6.

14. D~ nghi cac HQi, Hi~p hQiva doanh nghi~p CNTT tren dia b~mThanh ph6
- Chu dQng ph6i hqp SO' Thong tin va TruySn thong, cac SO', ban, nganh lien

quan t6 chilc triSn khai KS ho~ch, d\f an phat triSn doanh nghi~p, xuc tiSn thuang m~i,
phat triSn san phAm va thi truOng, huy dQng dong gop tu cac t6 chilc, doanh nghi~p,
ca nhan dS phat triSn Cong nghi~p CNTT.

- Ph6i hQ'P ch~t che SO' Thong tin va TruySn thong thvc hi~n cong tac khao sat s6
li~u, th6ng ke, bao cao dinh ky vS tinh hinh ho~t dQng san xufit kinh doanh cua doanh
nghi~p CNTT tren dia ban Thanh ph6.

15. Cac cooquan bao, dai Thanh phB
Chu dQng ph6i hqp SO' Thong tin va Truyen thong tang cucmg thong tin tuyen

truySn vS cac co chS chinh sach phat triSn doanh nghi~p CNTT va Cong nghi~p
CNTT cua Trung uang va Thanh ph6; cac san phAm CNTT, doanh nghi~p CNTT va
cac Khu CNTT t~p trung cua Thu do.

Trong qua trinh th\fc hi~n, nSu co vuang m~c phat sinh cac dan vi t6ng hQ'p gui
SO' Thong tin va Truyen thong t6ng hqp chung, de xuftt, bao cao UBND Thanh ph6
xem xet, chi d~o kip thai.!.

Noinlt~n:
- D6ng ehi Bi thu Thanh uy;
- BQThong tin va Truy~n thong;
- Chu tjeh UBND Thanh ph6;
- T.Tn,re: Thanh uy,HDND Thanh ph6;
- Cae PM Chu tjeh UBND Thanh ph6;
-VPUB: CVP, eae PCVP;
- Cae So', ban, ngarm, Do<'mthS Thanh ph6;
- UBND cae qu~n, huy~n, thj xa;
- Cae HQi,Hi~p hQi, doanh nghi~p CN1T;
- Cae phOng:KGVX, KT, DT,NC, TKBT, TH;
- LUll: VT, KGVX Dg..,.I

A()~6'(~~O)

Nguy~n Du'c Chung
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