TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM

CUC HAIL QUAN TP PA NANG Bée 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 344/ QD-HOQDNg - Pé Nén g2, ngay /ﬁ?ihdng {rndm 2017
QUYLET DINH

V& vigc ban hanh N§i quy tiép céng dan tai Cuc Hai quan TP Da Nang va
cdc Chi cuc Hai quan cb tru sé ndm ngoai tru sé Cue

CUC TRUONG CUC HAI QUAN THANH PHO PA NANG
Can ot Ludt Tiép cong din sb 42/2013/QHI3 nedy 25/11/2013:
Can ctr Ludt Khiéu nat 6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011:
Cén cir Luat T6 cdo s8 03/201 1/QH13 ngay 11/11/2011;
Cén cir Luat Hai qu'm s& 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

Cin clt Nghi dioh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh pht quy dinh
chi fiét thi hanh mdt s6 diéu cia Luat Tiép cong ddn;

_Cén ctr Nghi dinh go 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Khiéu nai; _
Cén cir Nght dinh s 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mét 50 dleu clia Ludt td cao;

Cédn ¢t Thoéng tw sé 06/2014/TT-TTCF ngay 31/ 10/2014 cia T1an11 tra Chinh
phu Thong tu quy dinh Qu}f trinh tiep cong dan;

~ Cin ¢t Théng tu sd 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013- cia Thanh tra Chinh
phua quy dinh Quy trinh giai quyét td cao;

-Cén cir Thong tu sb {}72'2‘013/'1:T_'~TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin cu Quyet dinh sb 802/QD-TCHQ ngay 28/3/2016 cia TCE IQ vé vige ban
hanh Quy ché tiép cong dan tai cac don vi trong nganh Hai quan; '

Theo d& nghi cta Trudne phong T4 chirc can bé - Thanh tra,
QUYET BINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay NoO1 quy t1{:p cdng din cta Cuc 4
quan TP Da Ndng va cac Chi cyc 1Tai quan ¢é tru s& nim ngodl tru s& Cuc.

Piéu 2. Quyét dinh niy cb hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh $6

267/QD-HQDNg ngay 13/5/2016 cla Cuc trudng Cuc Hai quan TP Pa Ning vé vide

ban hanh N6i quy tiép cdng din tai Cuc Hai quan TP Da Niang.

Trudng phong T4 chite cdn bd - Thanh tra, Chanh van phong, céc don vi thude
va tryc thude Cuc THal quan 1P Da Ning.ya cdc to chire, cd nhén c6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyet dinh na}%i _

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;
- Lanh dao TCHOQ (dé bfe):;
- Vu Thanh tra-IKiém tra;
- LAanl dao Chioe
--Phdng bao trén Website Cuc; Lo - |
- 0T TCC e N‘Luyen Tién The
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO CUC HAI QUAN TP DA NANG
VA CAC CHI CUC HAI QUAN CO TRU SO NAM NGOAI TRU SO CUUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 394 /OD-HQDNg ngay4¢/4/2017
cua Cyc trudong Cuc Hdi quan TP Pa Nang)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Cyc Hai quan TP ba Ning, cdc Chi cuc, Déi Kiém soit va don vi
twong duong thude Cuc (gol tit 13 Chi cuc Hai quan) co trach nhlem tlep cong
dén tai co quan Hal quan dé ling nghe, tiép nhén khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh vé cdc van d8 lién quan dén chirc ning quan 1y nha nudc thude thim
quyén theo diing quy dinh cla phap lujt. - |

2. Thoi gian tiép cong dén thudng xuyén:

Cuc Hai quan TP Da Ndng tmp cong dan cac ngay lam viéc trong tudn
(trir th( bay, chu nhat, ngay 18), cu thé:

Sang: Tir 07 gidr 30 phut dén 11 gio 30 phut.
Chiéu: Tir 13 gi¢r 30 phit dén 17 gi& 00 phit.
3. Pia diém tiép cong dén cia Cuc:

- - Péi véi Cuc Hai quan TP Ba Nang va céc Chi cuc I-Ial quan Jam viéc tai

tru s& Cuc:

 Phong Tiép dan - Cyc Hai quan TP D2 Ning, sb 65-67 dudng X6 Viét
“Nghé Tinh, Phuong Hda Cudng Nam, Quan Hai Chéu, TP Pa Ning,

- D&1 v6i cde Chi cyuc Hai quan cé tru sd doc 18p:

Chi cuc trudng phai b tri dia diém tiép cong dén tai tru sé don vi minh

dam bao diéu kién thuén loi, lich su; cé du cic diéu kién vat chit can thiét 48
cdng dan dcn trinh bay céc khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi.

4. Trach nhigm tiép cdng dén cip Cuc:

a) Cuc tr u:orng Cuc Hai.quan TP Da Nang tlep cong dan dinh ky vao ngay
15 va ngdy cudi cing cia thang. Néu ngay tiép cong dén cua Cuc tn.rorng

trung voi- ngay Thar bay, €hu nhét hodic cdc ngay nghi & thi s& tiép cong dan vao |

ngay [am viéc tiép theo.

Truong hop Cuc trudng Cuc Hai quan TP Da Néng khéng thé tlep cong |

dan theo lich quy dinh, Trudng phong T chirc can bd - Thanh tra duge uy
quyén tiép cong dan va sau d6 ¢6 trich nhiém bao cao lai Cuc trudng.

b) Phong Té chiic cén bd - Thanh tra cé tréch nhiém giip Cuc trudng

tlép cong dan thudng xuyén tai tru s& Cuc Hai quan TP Da Ning theo quy dinh
Gua phép luat.
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¢) Khi Lanh dao Cuc hodc Phong Td chic ¢én bd - Thanh tra d4 cé lich
hen tiép cong dan, nhtmg khdng thé thic hign viéc tiép cong dan dugc vi 1y do

khach quan thi lui lich tiép cbng dan sang thdi glan khic va ¢0 vén ban thong

bdo cho cong dan bidt viée thay &1 lich, ngdy gid hen t:ep cdng dén lan sau..

Tru'nrng hcrp viéc thay 361 sat v6i lich tiép cong dan dd hen, khong thé
thOng bao bing van ban duoe, ¢6 thé théng béao tryc tiép cho cong dan dugc

biét.

5. Trach nhiém tiép cdng dan ctia Chi cuc Hai quan: B

- Chi cuc trurdng true tiép thuc hién viée tiép cong dén it nhat mét ﬁg&g
trong mét tuan. e

- Phén cng can bd, cdng chirc lam cong tac tiép cong dan thudng xuyén.

- Thure hién dling cac quy dinh vé cong tac tiép cOng dan.

6. Tiép cong dan dot xuét:

Cuc trudng Cuc Hai quan TP Da Ning tiép cong dan dot Xuat trong cac
truong hop sau:

- Vu viéc phue tap; co nhidu ngudi tham gia; lién quan dén tlach nhiém

cua nhidu don vi hodc v kién cla cdc don vi thude tham quyén quan ly con khéc
nhau;

- Vu viée néu kht:mg chi dao, xem xét kip thot co thé ghy ra hau qua
nghiém trong hodc ¢d thé din dén hiy hoai tai sdn cia Nha nude, cua tép thé
hoiic xam hai dén tinh mang, tai sén cua nhén dén, anh hudng dén an ninh chinh

tri, trat tu an toan x& ho.
11. POI VvOIL CONG DAN

Khi-dén Phong Tiép dan Cyc H::h quan TP Pa Nang va dia diém t1ep din
tai -cac Chi cuc- Hai quan, nguol khiéu nai, t6 cao, kién nghl, phén anh cd cac
quyen va nghia vu sau: '

1. Cong dén dén lc:hleu nai, 16 cdo, kién nghi, phan .«,mh c6 cac quyen sau:
a} Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh; "~
by Puge huéng dan, gii thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan dnh cha minh; ' -'
G) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat cua nguoi tiép cong
dén; B
d) Nhin théng bao v& viée tiép nhin, két qua xit Iy khiéu nai, 6 céo, kién
nghi, phén anh;.
@) Truong ho‘p nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng su
¢ung thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi ph1e:n dich;

e) Céc quyen khéc theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 céo.
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2. Cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé cac nghia vu
sau:

a) Xuét trinh glay to tiy than gidy uy quyen (néu o) nhu: G1ay ching
minh nhdn dén hodc gidy to tuy than khéc do co quan Nha nudc ¢6 thim quyén
cap.

Khéng duge mang vii khi, hung khi, chit gdy chay nd, khau hidu hoic
bang ron va nhitng vét cong kénh vao try s& Cyc Hai quan TP P4 Nang va céc
Chi cuc Hai quan truc thudc Cuc.

b} Co6 thai @ dung mue, t6n trong, tuén thy sy erUng dan clia cbng chire
tiép cong dén va nhén vién bao vé. Khéng duoc gay roi an ninh, trat tu; xuyén
tac, vu khdng, xiic pham uy tin, danh du céng chic tiép cong dan.

<) Cong dén dén noi tiép cong dan phai trinh bay trung thue sy viée, noi
rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan 4nh; ton trong s huéng dan ciia céng chiic tiép cong dén.

d) Cong dén khéng duoc lg1 dung quyen khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vy khong, kich déng gdy mat trat ty tai noi tiép cong dan hodc
c6 hanh déng x&m hai, xtic pham, cén tré cong chirc tiép cong dan lam nhiém
Vil

&) Trudng hop ¢6 nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

vé mot ndi dung (tu: 05 ngudi trd [€n) thi phai civ dai dién &€ trinh bay ndi dung

khiéu nai, t& cdo, kidn nghi, phan dnh véi céng chirc tiép cong dén.

¢) Khéng dugce ty ¥ quay phim, chup anh, ghl am khi chua c6 sy dong y
- gUa cong chirc tiép cOng dén.

g) Gilt gin' vé sinh, trat ty, khong duoc tuy di chuyén hoac lam hu hong
fal san not ti€ép cong dan.

h) Hét gio liép cr’:‘ing dén, moi1 c6ng dédn phai ra khoi try s6 co quan Cuc
Hai quan TP Da N&ng va Chi cuc Hai quan (noi tiép cong dan), khdng duoc luu
Iai dum bat k¥ hinh thic no.

YIL BOI VGI CONG CHUC LAM CONG TAC TIEP CONG DAN -

Khi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh, ¢éng chiic
tiép cong dan cd cdc quyén va trach nhidm nhu sau:-

1. Cong chirc tiép cong din c6 quyén:

a) Yéu cdu cong dén den khwu nal, t6 cao, kién nghi, phén anh néu 16 ho
tén, dia chi, don vi cdng tac hofic xuét trinh gidy t& tiry than, gidy gidi thiéu, glay
iy quyén (néu co).

b) Yéu cdu cdng dén c6 don hodc trinh. bay rd rang ndi dung khiéu nai, t5
cdo, kién nghi, phén dnh cia minh; cung cip thdng tin, tai liéu cin thiét cho viéc
tiép nhan, thu Iy vy viée.

Lad
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¢) Yéu céu ngu-m vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dirt hanh vi vi
pham; trong tmong hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co
quan chtc ndng x0 ly theo quy dinh cua phap luét,

2. Céng chuc tiép cong dan co trach nhiém:
a) Mic trang phuc hai quan theo ding quy dinh.

b) Cé thar dd dung muyc, ton trong cong dén, Iang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, 1:6 céo, kién nghi, phan 4nh hodic ghi chép.diy du, chinh xdc ndi dung
ma nguoi den khidu nai, t6 céo, i{len nghi, phan anh trinh bay. Khong duoc can
trd, gy ph[en ha cho cong dan dén khiéu-nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

c)xKlem tra gidy o tdy thin clia céng dén (chung minh thu, gidy gi6i
thidu, gidy 0y quyén hodc vin ban ci ngudi dai dién..).

d) Giai thich, huéng dén cho nguol dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chd truong, dudng 16i, chinh sach, phép luét, ket hudn, quyet dinh

glal quyét dd co hiéu luc phép ludt cia co quan 6 thdm quyén; huéng dan ngudi

khleu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi ¢6 tham
quyen g1ai quyet e

d) Trong pham vi trach nhiém truc t1ep xlr ly hoac phén loai, chuyén don,

trinh ngum c¢6 tham quyen xir ly khiéu nai, 16 céo, kién ngh;, phan anh; thong
bao két qua xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

Kip thdi bao cdo cho Thi truéng don vi minh giai quyét céc vuéng méc

khi tiép cong dan.

¢) Giif bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thnng tin ca nhén khic cta
ngudi t0 cdo khi ngudi td cao cb yéu céu,

IV. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN:
Cong chuc lam cong tac tiép cong dan duwoc tir chéi tiép ngudi dén
noi tiép céng dan trong cac trudng hop sau:

a) Ngidi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc benh
tam than hodic mot bénh kie din t6i mat hodc han ché kha niing diéu khién

hanh vi cta minh.

b) Ngudi cé hanh vi de doa, xtic pham co quan, don vi, nguoi tlep cung
dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc cé hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong

dan.

¢) Cong dan khiéu nai, t& cao vé vu viée dé giai quyét ding chinh sach,
phép luét, dugc co quan nha nuée ¢ tham quyén kiém tra, ra sodt, thong bao
bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan phung van cb tinh khiéu

nai, t6 cao kéo dai.
d) Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat./.
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