UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pdc 1dp — Tw do — Hanh phiic
S6: #358/QP-UBND Thanh Héa, ngay <7 Théng 4 nam 2017
QUYET PINH

Phé duyét Pé 4an Xay dung chuong trinh dao tao néng cao chat lwgng
quén tri doanh nghiép du lich theo m& hinh chuin quéc té giai doan 2017 - 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH THANH HOA

Can clr Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ct Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Can ¢t Quyét dinh 290 QB/TU ngay 27/5/2016 cua Ban Chép hanh Dang
b6 tinh khéa XVIII ban hanh Chuong trinh phét trién du lich Thanh Héa giai
doan 2016 - 2020;

Can cir Ké hoach sb 156/KH-UBND ngay 17/10/2016 clia UBND tinh
thuc hién Chuong trinh phét trién du lich Thanh Héa giai doan 2016 - 2020 cta
Ban Chép hanh Dang bo tinh khéa XVIII;

Can ¢t Quyét dinh sb 492/QD-UBND ngay 09/02/2015 cta Cha tich
UBND tinh phé duyét Chién luge phat trlen du lich tinh Thanh Héa dén nam
2025, tdm nhin dén nim 2030, Quyet dinh sé 1287/QD- UBND ngay 13/4/2015
phé duyét Dé 4n "Phét trién ngudn nhan luc tinh Thanh Hoa dén nam 2020";

Can cir Quyét dinh sb 346/QD-UBND ngay 27/01/2016 cua Chu tich
UBND tinh phé duyét Dé cuong Bé 4n “Xay dung chuong trinh dao tao nang

cao chét luong quan tr doanh nghiép du lich theo mé hinh chuin qubc té giai
doan 2016 - 20207,

Xét dé nghi cha So Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh 676/TTr -
SVHTTDL ngay 27/3/2017 vé viéc phé duyét Dé an “Xdy dung chuong trinh
dao tao nang cao chét luong quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuén
qubc té giai doan 2016- 20207; kem theo Cong van s6 482/STC-HCSN ngay
14/02/3017 cta S& Tai chinh vé viée tham muu phé duyét B2 an,

QUYET PINH:

Piéu 1. Diéu chinh t#n goi D& an “Xay dung chuong trinh dao tao nang
cao chat luong quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuan quéc té giai
doan 2016 - 2020” da dugc phé duyét tai Quyet dinh sb 346/QD-UBND ngay
27/01/2016 cha Chi tich UBND tinh thanh P& an “X4ay dung chuong trinh dao
tao nang cao chét luong quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuan qudc
té giai doan 2017 - 2020”.



Didu 2. Phé duyét Dé an “Xay dung chuong trinh dao tao néng cao chét
luong quan tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chuén quéc té glai doan 2016
- 2020™ v6i nhitng ndi dung chil yéu sau:

I. MUC TIEU CUA PE AN

1. Muye tiéu chung

- Xay dung chuong trinh dao tao ndng cao chat lugng ngu{)n nhan luc
quan tri doanh nghié€p du lich Thanh Hoa theo mé hinh chuan quéc té giai doan
2016- 2020, phi hop véi ting dbi tuong, linh vue vé thue tién quan tri du lich
nhim nang cao hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép du lich Thanh Hoa, gép
phan khai thac hiéu qua nguén luc du lich két hop vo1 cOng tac bdo ton va phat
trién bén ving, dua Thanh Hod trg thanh diém dén hap dan va thuc day manh
mé su phat trién kinh té - xa hdj ciia dia phuong.

- bao tao, cép chimg chi nghiép vu quan trj doanh nghiép du lich theo tiéu
chudn quéc té cho cac quan tri vién, tao diéu kién trao dbi nghé du lich trong
khu virc ASEAN va thé gioi. Mo rong co héi hop téc, giao luu, trao déi kinh
nghlcf:m dao tao va phat trién du lich vo1 cac chuyén gia trong va ngoai nudc.

2. Muec tiéu cu thé

Dén nam 2020, dao tao, chuan hoa trinh do, nang luc cho khoang 700
quéan tri vién doanh nghiép du lich Thanh Ho4 theo tiéu chuén nang huc nghe
ASEAN; moi dugc khoang 20 luot chuyén gia du lich thude céc linh vuc am
thyc, 10 hanh, luu tri trong va ngoai nudc (Thai Lan, Singapore, Phap, Anh,

Australia...) tham gia cong tac giang day, trao déi kinh nghiém phat trién du
lich cho cac hoc vién.

Sau khoa hoc, ldluyén khich, tao didu kién cho cac hoc vién tham gia sat
hach dé duoc cép chung chi nghiép vu quan tri doanh nghiép du lich (dy kién
khoang 400 quén tri vién).

II. NOI DUNG CUA BE AN

1. X4y dung chuong trinh dao tao

Xay dung céac chuong trinh dao tao riéng, phu hop véi cac nhom dbi
tuong quan trj vién; moi chuong trinh dao tao goém ¢6 03 nhom kién thirc: Nhém
kién thirc téng quan vé du lich va xu huéng phat trién du lich; nhém kién thirc
quén trj doanh nghiép du lich theo mé hinh chuén quéc té vé phat trién du lich
¢6 trach nhidm, chuén theo khung néng hue nghé du lich ASEAN; nhom k§ nang
bé tro trong diéu hanh quan tri v& thuc hién nhiém vu théng qua cac chuyén dé
cép nhat va nang déap img yéu cau hdi nhap va phat trién.

Chuong trinh déo tao duge xdy dung trén co s§ phat huy néng luc ngudi
hoc, 14y hoc vién 1a trung tam trong qua trinh tuong tac, trao ddi, thao luan tinh

huéng dé hoc vién dé& dang thu nhén kién thuc vé cac linh vue quan tri trong
doanh nghiép du lich. Cu thé:

1.1. Chuong trinh dao tao quan trj vién doanh nghiép lir hanh

a) Mo ta nd1 dung chuong trinh dao tao: Chuong trinh duge thiét ké nham
cung cap kién thic méi nhét vé xu huéng phat trién cia du lich, cac mé hinh tac

t2



nghiép trong doanh nghiép du lich, cac ky nang can thiét dé nang cao chét lugng
hoat doéng tac nghiép. Két thic khoa hoe, hoc vién co thé chi déng trong xay
dung chién luoe, thiét ké san pham du lich dic thi, xdy dung va ap dung thanh
cong chlen luge quang ba hinh anh thuong hiéu doanh nghiép theo cac tiéu
chuén quéc té.

b) Hinh thic va thoi gian dao tao

- M&i khoa hoc gbm c6 10 chuyén dé& (190 tiét Iy thuyét) va cé di thue té
tham quan, hoc t8p kinh nghiém quan ly tai cac doanh nghiép du lich trong nudéc.

- Hinh thirc dao tao: Hoc tap trung hoac hoc vao thir 7, cha nhat.

- S lugng hoc vién/ 01 lop chudn: 30 hoc vién

- S thai gian thuc hanh: 50% téng thoi luong hoc tap.

c) Tiéu chuén tuyén sinh

- C6 kinh nghiém 1am viée trong linh vuc 1& hanh t6i thiéu 02 nam.
- Cé trinh d6 trung cip trd 1én.

- Pat trinh d6 tiéng Anh déu vao (theo danh gia cla chuong trinh)
1.2, Chuwong trinh dao tao quan tri vién doanh nghiép lun tri

a) Mé ta ndi dung chuong trinh dao tao: Chuong trinh duogc xdy dung tap
trung vao nang cao nang luc chuyén mén, quan ly cho quan tri vién doanh
nghiép luu tri thong qua cac chuyén dé cot 161 nhéat ma quan tr cép chién thuat
dang thleu hoic chua hoan thién nham dép {mg nhu ciu quéan tri theo tiéu chudn
qubc té. K&t thic chuong trinh, hoc vién thanh thao trong phan tich mai trucmg,
danh gia duoc diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic cua doanh nghiép, tw
do, xay dung ké hoach, chién lugc phat trién con ngudi, van hod, san pham,
quan hé khach hang va cac k¥ nang nghé quan trj khac.

b) Hinh thiic va thoi gian dao tao

- M&i khoa hoe gdm c6 10 chuyén dé (190 tiét Iy thuyér) va co di thyc té
thdm quan, hoc tdp kinh nghiém quan ly tai cac doanh nghiép du lich trong nudrc.

- Hinh thirc dao tao: Hoc tép trung ho&c hoc vao thir 7, chi nhat.

- Sé luong hoc vién/ 01 16p chun: 30 hoc vién.

-S4 thoi gian thue hanh: 50% tong thoi lugng hoc tép.

¢) Tiéu chudn tuyén sinh

- Co kinh nghiém lamn viéc trong Iinh vuc luu tri t6i thiu 02 nam.

- C6 trinh d6 cao dang tré lén

- Dat trinh d tiéng Anh dau vao (theo danh gia cua chuong trinh).
1.3. Chuwong trinh dao tao quan tri vién khach san tir 3 sao trd 1én

a) Mo ta chuong trinh: Chuong trinh dugc xdy dung tip trung vao nang
cao nang luc chuyén mén, quan ly cho quén trj vién khéach san 3 sao tr¢ lén théng
qua cac chuyén dé cot 151 nhét ma quan tri dang thiéu hoac chua hoan thién nham
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d4p tmg nhu céu quén trj theo tiéu chuén quéc té. Chuong trinh duoc thiét ké dua
trén céc chuan méi nhat vé quan tri khach san 3 - 5 sao thé gio1 dang 4p dung, tur

d6 gop phén cing nha quéan tri diéu hanh va nang cao chét luong quéan tri doanh
nghiép du lich.

b) Hinh thic va théi gian dao tao

- Mbi khoa hoc gbm ¢6 10 chuyén dé (190 tiét ly thuyét) va co di thuc té
thdm quan, hoc tép kinh nghiém quéan 1y tai cic doanh nghiép du lich trong nudée.

- Hinh thirc dao tao: Hoc tép trung hodc hoc vao thit 7, chi nhat.

-S4 lugng hoc vién/ 01 lép chudn: 30 hoc vién.

- 84 thoi gian thue hanh: 50% tong thai luong hoc tap.

¢) Tiéu chudn tuyén sinh

- Cé kinh nghiém larn viéc trong khéch san 3 sao tré 1én it nhét 1 nam.

- Cé trinh dé cao dang trd 18n.

- C6 kha nang st dung céc phan mém tin hoc van phong thanh thao.

- Pat trinh d6 tiéng Anh déu vao (theo danh gia cta chuong trinh déi véi
déi twong quan tri vién khach san tor 3 sao trés 1én).

1.4. Chuong trinh quan tri vién doanh nghiép 4n udng

a)} M6 ta chuong trinh: Chuong trinh duoc xd&y dung tép trung vao néng cao
nang luc chuyén mon, quéan ly cho quan tri vién cép trung théng qua cac chuyén
dé cbt 161 nhat ma quan tri cap | chién thudt tai doanh nghiép dich vu an uong dang
thleu ho#c chua hoan thién nham dap tmg nhu cdu quan trj theo tiéu chudn quoc
té. Két thac chuong trinh hoc vién s& thanh thao va chuyén nghi¢p hon trong phén
tich moi truong kinh doanh va 1ap ké hoach cho doanh nghiép, xdy dung KPI, xay
dung hé théng quan tri chu01 cung Ung, quan tri va vén hanh doanh nghiép dich
v an udng dép Gmg nhu ciu khach hang trong nuéc va quée .

b) Hinh thtrc va thoi gian dao tao

- Mbi khoa hoc gém ¢6 10 chuyén dé (180 tiét Iy thuyét) va cé di thuc té
tham quan, hoc tédp kinh nghiém quéan ly tai cac doanh nghiép du lich nuéc
ngoai, moi cac chuyén gia tir trong va ngoai nudc giang day.

- Hinh thire dao tao: Hoc t4p trung hoac hoc vao tha 7, cha nhat.

- 86 luong hoc vién/1 16p chuan: 30 hoc vién.

- $6 thoi gian thuc hanh: 50% téng thoi luong hoc tap.

¢) Tiéu chuan tuyén sinh

- Co kinh nghiém 1am viéc trong linh vue nha hang téi thiéu 2 nam

- C6 trinh d6 trung cap tr& 18n.

1.5. Chuwong trinh dao tao quan tri vién doanh nghiép vin tai

a) M6 ta chuong trinh: Chuong trinh duge xdy dung tép trung vao nang
cao nang luc quan ly cho quan tri vién cép trung trong doanh nghiép vén tai théng
qua cac chuyén dé cot 181 nhu hanh vi khach hang, quan trj tai san, thoi gian ciing



nhu k¥ nang xir 1y tinh hudng trong van hanh quan tri. Két thic chuong trinh hoc
vién sé chuyén nghiép hon quan ly quan hé véi khach hang, xay dung duoc tiéu
chuén dao duc trong kinh doanh cia doanh nghiép cling nhu quan tri tai san,
phuong tién hiéu qua.

b) Hinh thirc va thoi gian dao tao

- Mdi khod hoc gém 6 8 chuyén dé (140 tiét Iy thuyét) va co di thuc té
tham quan, hoc tap kinh nghiém quan ly tai cac doanh nghiép du lich trong nudc.

- Hinh thac dao tao: Hoc tép trung hodc hoc vao thir 7, chu nhat.

- S6 twong hoc vién/ 01 1ép chudn: 30 hoc vién.

- Sé thoi gian thue hanh: 50% tdng thoi luong hoc tap.

¢) Tiéu chuén tuyén sinh

- C6 kinh nghiém lam viée trong linh vuc vén tai tdi thiéu 1 ndm

- C6 trinh dé trung cép trd lén.

1.6. Chiromg trinh do tao quan tri cip cao trong doanh nghiép du lich

a) Mo ta ndi dung chuong trinh dao tao: Chuong trinh dugce xdy dung
danh riéng cho nha quan tri cap cao trong doanh nghiép du lich (I hanh, luu trq,
an uodng va vén tai) voi cac chuyén d& duoc lua chon, bién soan trén co s& bd
sung, cap nhat va néng cao cac kién thirc lién quan dén quan tri doanh nghiép du
lich nham ning cao chit luong va k§ nang diéu hanh doanh nghiép theo chuan
qudc té. Tir do, cac nha quan tri ¢6 thé img dung trong xay dung chién luge kinh
doanh, thiét ké san pham, st dung thanh thao bd cong cu quan tri nhan su hién
dai, dinh hudng xay dung chuong trinh hanh dong vé van hoa kinh doanh va
quan tr1 quan hé khach hang.

~ Chuong trinh dugc ap dung trong truong hop déo tao téng hop cho cac
doi tuong quan tri cao cap cta doanh nghiép (gidm doc, pho gidm doc).

b) Hinh thirc va thoi gian dao tao

- Méi khoa hoc gém c6 8 chuyén dé (140 tiét Iy thuyét) va co di thuc té
tham quan, hoc tap kinh nghiém quan ly tai nuoc ngoai

- Hinh thirc dao tao: Hoc tap trung hodc hoc vao thir 7, chi nhéat
-S4 luong hoc vién/ 01 op chuin: 20 hoc vién
- S6 thoi gian thuce hanh, thao luin: 50% tdng s tiét.
¢) Tiéu chuén tuyén sinh
- C6 kinh nghiém quan t6i thiu 2 nam.
- Co trinh d¢ dai hoc tr¢ Ién.
- Dat trinh d¢ tiéng Anh déu vao (theo danh gi4 ciia chuong trinh dbi véi
do1 tuong quan tri vién cap cao doanh nghiép du lich).

(CS Phu luc khung chuong trinh dao tai chi tiét kém theo)



2. Xay dung tiéu chuin vé gifng vién, chuyén gia tham gia cOng tac
dao tao

2.1. Tiéu chuin chung

Co trinh d6 tu thac s tro 1én, ¢6 kinh nghiém dao tao céac chuong trinh, dé
4n vé quan tri doanh nghiép, du lich tir 05 nam trd 1én; cé trinh do Tleng Anh tr
B2 trér Ién (IELTS 5.5 trd 1én); ¢6 tinh than trdch nhiém, nhiét huyet, co phuong
phap va k¥ nang su pham (uu tién nhiing chuyén gia dugc dao tao & nudc ngoai).

2.2 Tiéu chuén cu thé cho tirng linh vue dao tao

- Giang vién dao tao quan trj vién cdp cao: C6 trinh d6 Tién si, c6 kinh
nghiém giang day quan ly tr 05 ndm tr& 1€n; ¢6 kinh nghiém quan ly thyc tién;
co kha néng gidng day béng tiéng Anh.

- Giéng vién dao tao quan tri vién doanh nghiép | hanh: Duoc dao tao
dang chuyén nganh vé chuyén dé giang day; c6 kinh nghiém thuc té diéu hanh
tour du lich; cé chimg chi VTOS ho#ic tuong duong (di véi cac chuyén dé vé
nghiép vu du lich); chuyén gia thinh giang phai cé kinh nghiém diéu hanh, lam
viéc tai doanh nghiép 1t hanh tir 05 nam tro én.

- Giéng vién déo tao quan trj vién doanh nghiép luu tru: C6 kinh nghiém
thuc té diéu hanh, quan ly cép CO SO }U'I:l trt dugc xép hang 3 sao trd 18n; duoc
dao tao dung chuyén nganh vé chuyén dé giang day; chuyén gia thinh gidng phai
c6 kinh nghiém quan ly doanh nghiép luu tria tir 5 ndm tré 1én.

- Glang vién dao tao quan tri vién doanh nghiép an qéng: C6 kinh nghiém
thuc t& diéu hanh, quén ly nha hang, chuéi nha hang &n udng; chuyén gia thinh
giang phat co kinh nghiém quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu &n uong tr
05 narn tro lén.

- Giang vién dg‘io tao quép tri vién doanh nghiép véan tai: Duge dao tao
ding chuyén nganh vé chuyén dé giang day; chuyén gia thinh giang phai c¢6 kinh
nghiérn quan ly cac doanh nghiép vén tai lon tir 05 ndm trd 1én.

- Giang vién dao tao quan tri vién khach san 03 sao tr¢ 1én: C6 trinh do
tién si, thac si, phai ¢6 kinh nghiém giéng day 05 nam o 1€n; ¢o chung chi
nghiép vu VTOS (c‘1‘01 voi giang vién dam nhiém chuyén dé chuyén sdu); c6 kha
nang giang day bang tiéng Anh.

3. Xay dung tiéu chuin danh gia chit lwong dao tao

3.1. Tiéu chufn danh gia

Cac tiéu chuan danh gia két qua vé chét luong dao tao dugc xdy dung dya
trén cac khia canh nang luc quan 1y du lich theo chuén quoc té:

- Dénh gia vé kién thic hoc vién (dua vao céc tiéu chuén vé néng luc kién
thuc danh cho cén bg quan 1y).

- Danh gi4 k¥ nang cta hoc vién (dua vao cac tiéu chuén vé nang luc k¥
nang danh cho céan b quan ly).

- Dénh gia nang luc véan dung trong quan ly (dua vao két qua, lgi nhuan,
su hai 1ong cua khach hang, chét luong nhan vién).



3.2. Hinh thac danh gia

- Hinh thirc danh gia vé kién thuc hoc vién: Két thuc kho4 hoc, hoc vién
lam bai tiéu luan, thuyét trinh, van dap.

- Hinh thire danh gia k¥ nang cva hoc vién: Két thue khoé hoc, hoc vién
lam bai tiéu luan, thuyét trinh, vn dap, xir Iy tinh huéng.

- Hinh thirc dénh gia nang lyc van dung trong quan ly: Két‘ thuc mét chu
k¥ img dung trong kinh doanh (rqﬁa du lich), thuc hién danh gia vé nang luc vén
dung trong quan ly trén co s¢ két qua, loi nhuan, sy hai long cua khich hang,
chat lugng nhan vién tai don vi quan ly.

3.3. Viin biang, chirng chi, chirng nhin

Sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, cac hoc vién thi sat hach va duoc
cap mot trong ba loai ching chi, chung nhan sau day:

- Ching nhén hoan thanh khoa hoc: Pugc cép cho tit ca hoc vién sau khi
hoan thanh cac yéu cau cia khod dao tao.

- Ching chi nghiép vu quan ly: Buoc chp cho céc hoc vién c6 nhu cau sau
khi trai qua ky thi, dat cac tiéu chuan cla chuong trinh (chimg chi ctia Trudng
Pai hoc Hong Dirc vé quan tri doanh nghiép du lich).

- Ching chi nghiép vu quan tr} doanh nghiép du lich theo VTOS: Bugc
cép cho cac hoc vién c6 nhu cau sau khi trai qua ky thi sat hach va dat cac tiéu
chuén cta chuong trinh hoc, duoc Tong Cuc Day nghé du lich (VICB) cong
nhén (Truong Pai hoc Héng Dirc s& ddu mbi véi Toéng cuc va hudng dan cac thi
sinh ¢6 nhu cau thi cép ching chi).

IIl. CAC GIAi PHAP THUC HIEN DE AN

1. Ddy manh cong tac tuyén truyen néng cao nhan thic cda cac cap, cac
nganh va toan xa hd1 vé vai tro va tAm quan trong cua viéc dao tao, nang cao chat
lugng quén tri doanh nghiép du lich theo mé hinh chudn qudc té trén dia ban tinh.

2. Bam bao cac diéu kién vé co s& vat chét k¥ thudt va doi ngu giang day
theo yéu cau cla 1o trinh va phuong 4n dao tao duoc phé duyét; mai cdc chuyén
gia vé dao tao quan tri doanh nghiép du lich tai cdc nude phat trién vé du lich
trén thé gidl den giang day, trao ddi kinh nghidm quén tri doanh nghiép theo md
hinh chuan quéc té, phuc vy hoat dong dao tao cd hidu qua.

3.Coco ché hd trg, khuyén khich giang vién, chuyén gia nghlen cliu sau
hon vé thuc trang doanh nghiép du lich Thanh Hoa va viét gi4o trinh riéng phuc
vu cho cdng téac dao tao tai dia phuong.

4. Nang cao hiéu lyc, hiéu quéa cong tac quan ly nha nuoc vé dao tao quan
tri doanh nghiép du lich theo tiéu chuan quéc té; uu tién ngudn kinh phi thuc
hién Dé 4n.

5. Tang cudng hop tac voi Hoi dong cap chung chi nghiép vu du lich (H9:
déng VTCB) trong viéc thdm dinh, danh gié va cap ching chi cho hoc vién.



1V. KINH PHI THUC HIEN
1. Tong kinh phi thie hién d& 4n: 7.860.809.000 triéu dong; trong do:

- N&m 2017 : 1.941,765 triéu dong.

-Nam 2018 : 1.988,6395 triéu dong.

- Nam 2019 : 1.941,765 triéu déng.

- Nam 2020 . 1.988,6395 triéu déng.
2. Ngudn kinh phi thwe hién

- Ngén sach tinh : 3.930,4045 triéu déng,

- Ngudn X héi hoa £ 3.930,4045 triéu dong.

(Chi tiét tai Phu luc kem theo)
Piéu 2. TH chirc thuc hién
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Ho4

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tang cuong cong tac tuyén
truyen gido duc néng cao nhén thuc va trach nhiém cua cac cap, céc nganh, cac
t6 chire chinh trj, x& hoi, nghé nghiép va cong déng déi voi phat trién du lich dia
phuong, v& vai tro, vi tri va hiéu qué kinh té x& hoi do phat trlen du lich mang
lai; vé val tro6 cua dao tao, bdi dudng nang cao chét luong ngudn nhin luc du
lich d&i v&i su phat trién du lich.

- Thuc hién c6 hiéu qué cong tac quan ly nha nuéc do1 véi cac khu, diém
va doanh nghié€p du lich trong viéc ning cao chét luong ngudn nhén luc du lich
theo tiéu chuin quéc té: tang cuong kiém tra viée thuc hién Luat Du lich trong
linh vue sir dung lao dong tai cdc khu, diém du lich v& doanh nghiép kinh
doanh du lich.

- Theo ddi, gidm sét viéc thuc hién Pé an, dam bao chét luong va hiéu qué;
hang ném, huéng ddn Trudng Dai hoc I—Iong bire xay dung ké hoach trién khai
bé én va du toan kinh phi thuc hién dé tong hop vao K& hoach thuc hién cac du
an, dé an phat trién du lich cua tinh, trinh UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

2. Trudng Pai hoe Hong Pire

- Chu tri trién khai D& an, phdi hop véi cac s, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan trong céng tac to chire cac lop dao
tao néng cao nang luc quan ly doanh nghiép du lich cho cac c& nhan va to chirc clia
cac khu, diém, tuyén va cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Thanh Héa.

- Hang ndm, x4y dung ké hoach trién khai du 4n va du toan kinh phi thue
hién, giri S& Vian héa, Thé thao va Du lich téng hop va Ké hoach thuc hién cac
du 4n, dé én phéat trién du lich cua tinh; chu tri, phéi hop vai cac don vi dao tao
trong va ngoai tinh tuyén chon céc dao tao vién ¢ du tiéu chuin tham gia cac
khoa déo tao thuc hién Dé an.



3. 86 Tai chinh: Chi tri, phéi hop véi Sé Van hoa, Thé thao va Du lich
tham dinh du toan kinh phi, dam bao cho viéc trién khai Dé an hang nam theo
cac nhiém vu da dugc phé duyét.

4. Hiép hoi Du lich tinh

- Khuyén khich cac doanh nghiép du lich chti dong va quan tdm dén cong
tac dao tao, nang cao nang luc quan ly doanh ngh1ep, tich cuc phéi hop voi
Truong Pai hoc Hong Durc cung clp théng tin va van dong cac doanh nghiép du
lich trong tinh hd trg kinh phi, cir lao dong tham gia cac khoa dao tao nang cao
chét luong quan trl doanh nghiép du lich theo mé hinh chuan quéc té; xdy dung,
tang cuong mol quan hé gitia cac doanh nghi€p voi co sé dao tao nham hd trg 13n
nhau trong qué trinh hoat dong cling nhu bdi dudng phét trién nguén lao déng.

- Phéi hop véi truémg Dai hoc Hong Biic trong céng téc t& chirc mot sb
khoa dao tao cho luc luong quan tri doanh nghi€ép du lich theo mé hinh chuan
quédc té giai doan 2016-2020.

- Quan tam phéi hop véi cdc co quan thong tén bao chi thuc hién tuyén
truyen néng cao hinh anh nohe du lich néi chung va tam quan trong mang tinh
chién lugc cia phét trién ngudn nhan luc dat chuan qubc té déi véi su phat ‘men
ciia doanh nghiép du lich cua tinh trong bdi canh canh tranh va héi nhap qubc té.

5. Cac doarh nghiép du lich trong tinh

- Chu ddng, tich cuc tham gia vao qua trinh dao tao, nang cao nang luc
quan trj doanh nghiép du lich theo chudn quéc té; phdi hop chat ch& véi Truong
Pai hoc Héng Duc trong t6 chic tuyén sinh dao tao, dao tao lai cliing nhu sur
dung lao doéng sau dao tao tai doanh nghiép.

- C6 chinh sach hd tro hoc phi, tién luong théa dang, khuyén khich doi
ngl can b, nhén vién cia doanh n0hlep ty giac hoc tap, nang cao trinh df dat
tiéu chudn; tao diéu kién dé hoc vién vén dung cac kién thie duogc trang bi tr
khéa hoc vao thuc tién hoat dong ciia doanh nghiép.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong UBND tinh, Giam dbc cac So; Van héa, Thé thao va
Du lich, Tai chinh; Chua tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé) c6 khu, diém
du lich; Hiéu truong Trudng Pai hoc Héng Buc, Chu tich Hiép héi du lich tinh,
Trudong Ban quan ly cac khu, diém du lich; 1anh dao cac don vi va cac ca nhan
¢0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3 QD "

- Chu tich, cac PCT UBND tinh:
-Luu: VT, KTTC (VAB!38).




SO LUGQNG QUAN TR] VIEN DU
(Ban hanh kem theo Ouyer dir
cua Chu tich LB.ND finh Th

FEN DAO TéO
SOE58/08

SIAT DOAN 2017 - 2020

~UBIND ngay<174/2017

an y{!oa)
L E

Don vi. nguoi

| STT Lép dio tao Nim | Nim Nim | Nim | Téngsé |
| 2017 | 2018 2019 | 2020 | hocvién |
] |QuanujvienDNlohanh | 30 | 30 30 30 120 |
|2 | Quan tri vién DN luu trd 60 | 60 60 60 240 |
3 !Quan tri vién DN an| 30 30 30 30 120 |
| uéng |
| 4 | Quantri vién DN vén i 30 30 30 30 120 |
© 5| Quan tri vién khach san 3 0 20 0 20 40 |
{ isao tro 1én f :
i 6 | Quan trj vién cép cao 0 30 30 0 60
| Téng 150 | 200 180 170 700 |




KHUNG CHYEINGTR

AO TAO

(Ban hanh kém theo Quyé c?i;,’g?/ 56, wf@ﬁ UBND ngayR774/2017
cua Chu ti h UBND tmh T/’ﬂa!nh Hoa)

Ma sb i Tén mén hoe-. "‘- ,.Jr' S5 tiét hoc f Ghi chi |
I J Chuwong trinh dao tao dunc cho g q_an tri vién doanh nghiép Ii¥ hanh
MMT 6101 [ Téng quan du lich 20 _E
MMT 6021 | Marketing du lich 20 _‘L Thuc té trong nudce
" MMT 6025 | Van hoa kinh doanh du lich lit hanh 20 |
MMT 6028 | Xay dung KP1 doanh nghiép I& hanh | 20 | |
MMT 6022 | Phan tich thi ruomg & thiét ké séan phim 20 Mo chuyén gia nudc i
ngoal |
MMT 6029 | Quan trj chit lugng DN 1ir hanh 20
MMT 6104 | Hanh vi khach hang 20
MMT 6027 | Linh dao va quan ly 20
MMT 6103 | Du lich c¢d trach nhiém trong doanh 20 Thuc té trong nude
Lnghiép Iir hanh
MMT6015 | Phap luat v& du lich 10 I
II Chuong trinh ding cho quan tri vién doanh nghiép lwu tra
MMH 610! | Téng quan du lich 20
MMH 6025 | Van hoa kinh doanh du lich 20 |
MMH 6038 | Xay dung KPI doanh nghiép Iuu tri 20 M1 chuyén gia nudgc
ngoai
MMH 6021 | Marketing trong DN luu tra 20 Thyc té trong nudc '
MMH 6028 | Quan trj quan hé khach hang 20 )
| MMH 6036 | Quan trj chat luong DN luu tri 20 Maoi chuyén gia nuoc
ngoadl
MMH 6037 | Quan tri tat san doanh nghiép luu tra 20
FMMH 6027 | K¥ nang tao dong luc lao dong 2 j
MMH6038 | Du lich ¢4 trach nhiém trong doanh 20 N
nghiép luu tru
111 { Chwong trinh dio tac cho quan trj vién khach san tir 3 sao trélén
MMT6015 | Phap ludt vé du lich 10 | I
MMH 6101 | Téng quan du lich 20 { “
| MMH 6025 | Van hoa kinh doanh du lich 20
| MMH 6038 | Xay dung KPI doanh nghiép luu tri 20
MMH 6021 | Marketing trong DN luu tri 20 |
" MMH 6028 | Quan tri quan hé khach hang 20 |
| MMH 6036 | Quan tri chét luong DN lwu tri 20 ! Moi chuyén gia nuoc |
1 ! . ngodi ’
| MMH 6037 | Quan tri 1ai san DN luu tra 20 ' Thuc té nuoc ngodi
r_'I‘VIT 6027 | K§ nang tao dong luc lao dong 20 '




Chuong trmhguno cl],o_ qyah tn‘vlen doanh nghiép in uong

IV |
| MMT6015 | Phap luat vé dy R ‘l 10 | |
| MMH 6101 | Téng quanduldp - - ./ 20 ! j
MMH 6025 | Van hod kinh P — 20 J
MMH 6021 | Marketing du lich & dich vu 20 | Thyc té nuée ngoai |
MMH 6038 | X4y dung KPI cho doanh nghiép 20 E
' MMH 6024} Quan tri quan hé khach hang 20
' MMH 6025 | Van hoa &m thyc 10 Moi chuyén gia mude |
! ngoal
_ MMH 6039 | Nehigp vu vén hanh & kinh doanh &n uéng 20 ?
ir MMH 6036 | Quan iri chét luong déng bd 20 Mai chuyén gia nuéc |
) ngodi T
' MMH 6038 | Du lich ¢¢ trach nhiém trong doanh 20 1
F nghiép dich vu 4n uéng B
i Vv Chuong trinh diing cho quin trj vién doanh nghip vin tii
| MMT6015 | Phép luat vé dulich L 10 |
| MMM 6101 | Téng quan du lich 20 B
| MMM 6038 | Hanh vi khach hang 20 E
! _ MMM 6024 | K§ nang xir 1y tinh hudng, 20 |
MMM 6025 LQuén tri 141 san, phuong tién 20 Thuye 1€ trong nude 1
MMM 6035 | K¥ ning quan trj thoi gian 10 }
. MMM 6036 | Van hoa kinh doanh vin tai 20 |
I MMM 6046 | Quan tri chat lugng dong bd 20 Méi chuvén gia nudce !
; ' ngodi
! VI Chuong trinh d30 tao dimg cho nhi quén tri cdp cao trong doanh nghiép du lich
| MMT6015 | Phap luat vé du lich 10 |
| TM 6101 | Téng quan du lich 20
1 TM 6018 _%rChién luge kinh doanh du lich 20 Moi chuyén gia nudec
! ; ngoai ;
| TM 6019 . Quan tri nhan s hién dai 20 |
| TM 6020 | Quan iri 14i chinh ndng cao 20
" TM 6021 | Marketing du lich & Dich vy 20 Thuyc 1€ nude ngoai |
_ TM6025 | Van hoa kinh doanh du lich 10 !
| TM 6023 | K§ nang Lanh dao va quan Iy 20 )
l TM 6102 : K§ nang dao tao du lich 10 E




KINH PHI VAN

(Ban hénh kem theo Quyét 15 $6 ’-’5

- . ..

T HU'C HIEN PE AN
_ -UBND ngay 2F74/2017
cua Ch I?WBJNDJ‘mh hanh Hoa)

Do vi tinh: déng

| |  TONG _ :
CHUONG TRINH | GIAI DOAN 2017 - 2020 | KINHPHI |

i DAO TAO ‘ i ) ) ) - theoloai |

| | NAM2017 | NAM2018 | NAM2019 | NAM 2020 | hinh dio tzo |

a é |

| Dao a0 quan i ois 0000001 357.854.500 5 715709000 | 357 854,500 | 2304981500

| vién DN Iir hanh ‘

i Dao 1a0 quan 2.522.980.000 |

i vién DN luu trd

630.745.000

630.745.000 |

630.745.000

630.745.000

4

:' . N N ..)

(Dao tao quan | Soh 500 5001 3505415000 350.541.500 | 350.541.500 | 2-103-249-000

i vién DN an udng

(Ddo tao quan tri| 4005001 244769500 | 244.769.500 | 244.769.500 | ©'0-078.000
vién DN vén tai

. Dao tao quan tri vién 404729000 | 404729000 | 809-458.000

khach san 3 sao T ! U

Tongldnh phi theo wam | 1.941.765.000 | 1.988.639.500 | 1.941.765.000 | 1.988.639.500 | 7.860.809.000

- Ngudn ngén séch 970.882.500 | 994.319.750 | 970.882.500 | 994.319.750 | 2230404500

i Nha‘nuoc ;

 Neudnngudi hoc 1400 605 500 | 994.319.750 1 970.882.500 | 994.319.750 ’-9’0'404'50(1

' dong & »3 hdi hoa ;
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