THU TUGNG CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM
I Poc lap - Tw do - Hanh phice

Sé: Y5 /TTg-KSTT Ha N¢i, ngay 06 thang 4 nam 2017
Viv td chirc tiép nhén, xir ly phan '
anh, kién nghi cia ngudi dén,
doanh nghiép

Kinh gui:
- B§ trdng, Tha trudng co quan ngang BS;
- Chi tich Uy ban nhén déan tinh, thanh phé truc thude
Trung wrong;
- Téng Giam déc cée co quan: Bao hiém Xa hoi Viét
Nam, Ngin hang Chinh sach xa hdi, Ngan hang Phat trién
Viét Nam.

Thuyc hién chi dao cta Thil twéng Chinh phu, Hé théng tiép nhan, tra 1di
kién nghi ctia doanh nghiép trén Céng Théng tin dién tir Chinh phu tai dia chi:
http://doanhnghiep.chinhphu.vn da dugc dua vao védn hanh tir ngay 01 thang 10
nim 2016, budc dau thu hat sw quan tdm cia cdng ddng doanh nghiép.
Nhém gén két giita Chinh phti v&i ngudi dan trong hoat déng sin xuét, kinh
doanh va cic vén dé thiét thuc clia ddi séng, Thi tuéng Chinh phu da giso Vin
phong Chinh phii mé& kénh théng tin trong téc gitta Chinh phu véi ngudi dan dé
ling nghe, tiép nhin va xir ly kip thoi nhimg vuéng méc, phan 4nh, kién nghi
cia ngudi din qua Céng Théng tin dién t¥ Chinh phh tai dia chi
http://nguoidan.chinhphu.vn.

D& td chirc thuc hién c6 két qua cong tic nay, dép ung duoc ky vong cia
ngudi dan va cdng ddng doanh nghiép, Thi tréng Chinh phi yéu cdu:

1. B6 trudng, Thi trudng co quan ngang B, Thi trudng co quan thude
Chinh phii, Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
chi dao, quan triét téi ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nudc cac cép
thwe hién nghiém tie viée tiép nhin xit Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan va
doanh nghiép vé co ché, chinh séch, thii tuc hanh chinh; kip thi tiép nhin va xir
ly ding quy dinh nhiing phan 4nh, kién nghj thudc thim quyén do Vin phong
Chinh pht chuyén dén, gbém:

- Hanh vi chdm tré, gay phién ha hodc khéng thuc hién, thue hién khdng dang
quy dinh cua can bg, cong chite, vién chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
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- Nhimg co ché, chinh séich, thi tuc hanh chinh khéng phu hop véi thuc
té, khéng ddng bo, khéng thong nhét, khéng hop phép, trai véi cac didu wéc
quéc t& ma Viét Nam d4 ky két hodc gia nhép;

- Nhitng giai phap, sing kién ban hanh méi quy dinh vé& co ché, chinh
sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng sin xuit, kinh doanh va dbi
sbng cia ngudi dén.

Giao don vj va cén bd, cong chitc dang lam nhiém vy ddu méi tiép nhén
phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép tai cic bd, nganh, dja phuong tiép tuc
phbi hop chiit ché véi cic don vi chitc ning cia Vin phong Chinh pha trong
viéc tiép nhén, cap nhat tinh hinh, két qua xir ly phan 4noh, kién nghi va tra 1o
ngudi din, doanh nghiép qua Hé théng théng tin dién tr tai dia chi
http://mguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn. :

2. Vin phang Chinh rhii chi tr, phdil hop véi cée bd, nganh, dia phuong
td chirc nghién ciu dé dé xuét véi Chinh phu, Thi twéng Chinh phi xi ly dat
diém nhimg phan 4nh, kién nghi ctia ngudi déan, doanh nghiép vé co ché, chinh
s4ch, thi tuc:hanh chinh:

- Lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nwéc va dd duge
c4c co quan nay xi 1y nhung khéng théng nhét dugc phuong 4n xt 1y;

- D3 duogc cac bd, nganh, dia phuong xir ly nhung ngudi dén, doanh
nghiép vin tiép tuc phan 4nh, kién nghi;
- Thude thdm quyén quyét dinh cia Chinh phii, Tha tuéng Chinh phu.

Trong qué trinh xit ly, Vin phong Chinh phu can kip thoi bdo cdo Thu
tuwéng Chinh phu va ding tai cong khai trén Céng Théng tin dién tir Chinh phi
vé su né tranh, thidu hop tdc, chdm tré, khéng thue hién cua cic bd, nganh, dja
phuong; huy dong sur tham gia ciia cac hiép héi, cic chuyén gia, nha khoa hoc,
co quan thong t4n, b4o chi @& bao dam khich quan, trung thyc, tranh hinh thic,
5i pho.

3. Vin phong Chinh phi cling cac bd, nganh, dia phwong thuc hién
nghiém tiic viéc tiép nhan, xi& 1y va tra 10i phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép qua Hé théng théng tin tiép nhin, trd 161 phin 4nh, kién nghi cia
ngudi din, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién t Chinh phi; céng khai,
minh bach tinh hinh, két qua xir Iy phén 4nh, kién nghi trong th&i han 20 ngay
lam viéc k& tir ngdy phén 4nh, kién nghj duoc tiép nhan trén Hé thng hoic tix
ngdy cung cép thong tin vé tinh hinh x{r 1y truéc d6; nghién ciu tmg dung chi
ky sb va viée sir dung c4c két qua tra 10i phan anh, kién nghi trén Hé théng trong
qud trinh chuyén xir 1y phan 4nh, kién nghi dé nit ngin thoi gian xu ly, gidi
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quyét cdng viée, giam vin ban gié'iy, tao thuén loi t6i da cho ngudi dén, doanh
nghiép. Pinh ky hang quy, tng hop bio céo Thi twémg Chinh phi tinh hinh, két
qua tiép nhén, xir 1y phan 4nh, kién nghi cia ngudi din va doanh nghiép.

4. B& Cong an v B6 Théng tin Truyén théng phéi hop v&i Vin phong
Chinh phu thyre hién cic bién phép bdo dam an ninh, an toan thdng tin cho Hé
théng théng tin tiép nhén, trd 10i phan 4nh, kién nghi cia ngudi dén, doanh
nghiép; kip thoi phong, chdng tin céng mang, tmg clru khin cdp Hé thong trong
truomg hop xay ra cdc sy ¢b vé an toan thoéng tin mang,

5. B6 Thang tin va Truyén théng chi dao cdc co quan théng tin, bio chi
phéi hop véi Vin phdéng Chinh phii va céc bd, nganh, dia phuong ddy manh
cong tac théng tin, tuyén truyén téi ngudi dén, doanh nghiép vé hé thong thong
tin liép nhén, tra 1ol phan anh, kién nghi cia ngud dén va doanh nghiép trén
Céng Thdng tin dién tr Chinh phi tai dia chi: http:/nguaidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn. Péng thdi, kip thoi thong tin v& tinh hinh, két
qua tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dn va doanh nghiép tai céc
b3, nganh, dia phuong; néu guong nhitng co quan, don vi, can bd, cdng chac
lam t6t, ngudi dén, doanh nghiép cé phén énh, kién nghj hiru ich va céng khai
nhimg bd, nganh, dia phrong, can bd, cdng chire, khéng thyc hién nghiém tac
nhiém vu dugc Chinh phi, Thi twdng Chinh phu giao./.

Noi nhin:
- Nhur trén;
- TTg, cac PTTE;
- Pai TNVN, Bai THVN, TTXVN;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Try 1y TTgCP,
cic Vi, Cuc, don vi true thude, Cong TTDT;
- Liu: VT, KSTT(3).TH. Aé
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