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KẾ HOẠCH
TUYÊN TRUYỀN, HƯỚNG DẪN VỀ DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN MỨC ĐỘ 3, 4 NĂM 2017
Thực hiện Kế hoạch số 146/KH-UBND ngày 31 tháng 12 năm 2015 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc thực hiện Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử và Kế hoạch số 142/KH-UBND ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân thành phố về công tác cải cách hành chính năm 2017, Ủy ban nhân dân (UBND) thành phố ban hành Kế hoạch tuyên truyền, hướng dẫn về dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 (sau đây gọi tắt là DVCTT) năm 2017 với các nội dung sau:
I. MỤC ĐÍCH
1. Tuyên truyền để tổ chức, cá nhân trên địa bàn thành phố dễ dàng tiếp cận và sử dụng các dịch vụ công trực tuyến đã được sở, ban, ngành và địa phương triển khai phục vụ.
2. Góp phần tiếp tục đẩy mạnh sự công khai, minh bạch trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính, là một trong những nội dung quan trọng trong công cuộc cải cách hành chính của thành phố.
3. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức trong thực thi công vụ, trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác cải cách hành chính (hiện đại hóa hành chính) để phục vụ người dân và doanh nghiệp.
II. YÊU CẦU
1. Thực hiện công tác tuyên truyền có hiệu quả và đúng tiến độ đề ra.
2. Phổ biến, tuyên truyền kịp thời, đầy đủ, thường xuyên, liên tục, rộng khắp, phù hợp với yêu cầu, đặc điểm và nhiệm vụ của từng đối tượng, từng ngành, từng địa phương.
3. Kết hợp các hình thức truyền thống với việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động tuyên truyền nhằm phù hợp với xu hướng tiếp cận thông tin trong cộng đồng hiện nay.
4. Cán bộ, công chức, viên chức tham gia công tác tuyên truyền cần nghiên cứu vận dụng một cách sáng tạo vào cơ quan, đơn vị.
III. NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN, HƯỚNG DẪN
1. Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử, Kế hoạch số 146/KH-UBND ngày 31 tháng 12 năm 2015 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc thực hiện Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14 tháng 10 năm 2015 của Chính phủ.
2. Kế hoạch số 70/KH-UBND ngày 08 tháng 6 năm 2015 của Ủy ban nhân dân thành phố về cung cấp dịch vụ công trực tuyến giai đoạn 2015 - 2020.
3. Kế hoạch số 142/KH-UBND ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân thành phố về công tác cải cách hành chính năm 2017, trong đó trọng tâm là nội dung Hiện đại hóa hành chính.
4. Kết hợp với nội dung Kế hoạch số 144/KH-UBND ngày 30 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc tuyên truyền cải cách hành chính năm 2017.
5. Kế hoạch số 20/KH-UBND ngày 16 tháng 02 năm 2017 của Ủy ban nhân dân thành phố về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan nhà nước thành phố Cần Thơ năm 2017.
6. Hướng dẫn quy trình, thủ tục và cách sử dụng phần mềm dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 để tổ chức, cá nhân biết và khai thác, sử dụng.
IV. HÌNH THỨC, BIỆN PHÁP TUYÊN TRUYỀN, HƯỚNG DẪN
1. Tích hợp các trang một cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến tại các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện và xây dựng cổng chung về dịch vụ công trực tuyến toàn thành phố, là đầu mối chính thức và tạo đường dẫn đến các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện có liên quan để tổ chức và công dân dễ dàng truy cập, khai thác sử dụng; đồng thời, là cổng thông tin cung cấp các thông tin về thủ tục hành chính và các thông tin có liên quan về thủ tục hành chính và DVCTT.
a) Thời gian thực hiện: Quý II năm 2017;
b) Cơ quan chủ trì: Sở Thông tin và Truyền thông;
c) Cơ quan phối hợp: Sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện.
2. Xây dựng, biên tập các tài liệu phục vụ các hoạt động tuyên truyền, hướng dẫn.
a) Xây dựng phóng sự tuyên truyền, nâng cao nhận thức về vai trò và lợi ích của việc sử dụng DVCTT, một số mô hình mẫu trong triển khai, khai thác và sử dụng DVCTT hiệu quả:
- Thời gian thực hiện: Quý II năm 2017;
- Cơ quan chủ trì: Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ;
- Số lượng: 01 phóng sự (10 phút);
- Cơ quan phối hợp: Sở Thông tin và Truyền thông; Sở Nội vụ; sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện.
b) Xây dựng video clip về giới thiệu và hướng dẫn sử dụng DVCTT để tuyên truyền trên các kênh trực tuyến (Cổng thông tin điện tử, Youtube, Facebook…):
- Thời gian thực hiện: Quý II năm 2017;
- Số lượng: 01 video clip (10 phút);
- Cơ quan chủ trì: Sở Thông tin và Truyền thông;
- Cơ quan phối hợp: Sở Nội vụ, Sở Tư pháp, Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ.
c) Các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện; Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn chủ động trong việc thiết kế tài liệu tuyên truyền, hướng dẫn hình thức tờ gấp để gửi trực tiếp cho tổ chức, cá nhân khi đến giao dịch tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả (Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn một số nội dung chung để các cơ quan, địa phương thiết kế tài liệu tuyên truyền, hướng dẫn DVCTT).
3. Đẩy mạnh tuyên truyền trên Cổng thông tin điện tử thành phố và các cổng thành phần của sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện, trên Báo Cần Thơ và Báo điện tử Cần Thơ.
a) Thời gian thực hiện: Thường xuyên năm 2017;
b) Cơ quan chủ trì: Ban biên tập: Cổng thông tin điện tử thành phố; các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện và Báo Cần Thơ;
c) Cơ quan phối hợp: Sở Thông tin và Truyền thông;
d) Sản phẩm: Tài liệu tuyên truyền, hướng dẫn, phóng sự tuyên truyền, các bản tin tuyên truyền…
4. Tuyên truyền thông qua việc sử dụng hệ thống thư điện tử thành phố (@cantho.gov.vn) bằng cách gắn liên kết cổng một cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến vào nội dung thư điện tử khi gửi cho tổ chức và công dân.
a) Thời gian thực hiện: Thường xuyên năm 2017;
b) Cơ quan chủ trì: Sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện;
c) Cơ quan phối hợp: Sở Thông tin và Truyền thông.
5. Xây dựng các kênh tuyên truyền trực tuyến về DVCTT.
a) Xây dựng các kênh tuyên truyền:
- Xây dựng Fanpage về DVCTT thành phố Cần Thơ trên mạng xã hội Facebook để có thể thường xuyên cập nhật các tin tức, tài liệu, hướng dẫn về DVCTT;
- Xây dựng kênh tuyên truyền trên Youtube chính thức về DVCTT thành phố Cần Thơ để đăng tải các phóng sự tuyên truyền, các video clip tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, công dân sử dụng DVCTT;
- Tuyên truyền qua hệ thống tổng đài nhắn tin của thành phố;
- Tuyên truyền thông qua các màn hình LED, điểm truy cập Wifi miễn phí công cộng của thành phố.
b) Thời gian thực hiện: Quý III năm 2017;
c) Cơ quan chủ trì: Sở Thông tin và Truyền thông;
d) Cơ quan phối hợp: Sở Nội vụ, Sở Tư pháp, Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ.
6. Tích hợp vào nội dung tuyên truyền cải cách hành chính trong việc thực hiện các chuyên đề trên Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ để thực hiện các nội dung tuyên truyền DVCTT và hiện đại hóa hành chính (Nội dung tại khoản 1 phần IV của Kế hoạch số 144/KH-UBND ngày 30 tháng 12 năm 2016 của Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ về việc tuyên truyền cải cách hành chính năm 2017).
a) Thời gian thực hiện: Quý II, IV năm 2017 (thực hiện 01 Chuyên đề “Cải cách hành chính” và 01 Chuyên đề “Gặp gỡ và đối thoại”);
b) Cơ quan chủ trì: Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ;
c) Cơ quan phối hợp: Sở Nội vụ; sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện.
7. Đưa nội dung tuyên truyền DVCTT vào Chuyên trang cải cách hành chính và Diễn đàn trao đổi ý kiến trên Báo Cần Thơ.
a) Số lượng: Mỗi tháng 01 chuyên đề;
b) Cơ quan chủ trì: Báo Cần Thơ;
c) Cơ quan phối hợp: Sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện.
8. Tổ chức hội thảo về DVCTT cấp thành phố cho đối tượng cơ quan nhà nước và tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn thành phố.
a) Thời gian thực hiện: Quý IV năm 2017;
b) Cơ quan chủ trì: Sở Thông tin và Truyền thông;
c) Cơ quan phối hợp: Sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện.
9. Phối hợp với Bưu điện thành phố Cần Thơ trong việc nghiên cứu thực hiện DVCTT trên địa bàn thành phố.
a) Thời gian thực hiện: Quý IV năm 2017;
b) Cơ quan chủ trì: Sở Thông tin và Truyền thông;
c) Cơ quan phối hợp: Sở Tư pháp, Sở Nội vụ; Ủy ban nhân dân quận, huyện.
10. Đưa nội dung tuyên truyền, hướng dẫn DVCTT về cơ sở cho các đối tượng người lao động, người dân tiếp cận và sử dụng DVCTT.
Đối với cấp xã, sắp xếp bố trí nơi đặt máy vi tính và các thiết bị hỗ trợ (máy scan, kết nối internet) tại Nhà văn hóa hoặc Bưu điện văn hóa để hỗ trợ cho người dân thực hiện DVCTT.
a) Thời gian thực hiện: Quý II, quý III, quý IV năm 2017;
b) Cơ quan chủ trì: Ủy ban nhân dân quận, huyện; Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn;
c) Cơ quan phối hợp: Sở Tư pháp; Sở Nội vụ; Sở Thông tin và Truyền thông.
11. Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh thành phố Cần Thơ phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức triển khai tuyên truyền các nội dung phù hợp với đoàn viên thanh niên trên địa bàn thành phố.
12. Đề nghị Hội Nông dân thành phố phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức triển khai nội dung tuyên truyền và phổ biến rộng rãi đến cán bộ, hội viên, nông dân về khai thác, sử dụng DVCTT.
13. Đề nghị Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam Chi nhánh tại Cần Thơ (VCCI Cần Thơ), Hiệp hội Doanh nghiệp thành phố Cần Thơ phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức triển khai nội dung tuyên truyền và phổ biến rộng rãi đến cán bộ, hội viên và cộng đồng doanh nghiệp về khai thác, sử dụng DVCTT.
V. KINH PHÍ THỰC HIỆN
1. Ngân sách thành phố bảo đảm kinh phí đối với các nội dung công việc do sở, ban, ngành, cơ quan cấp thành phố thực hiện.
2. Ngân sách quận, huyện bảo đảm kinh phí đối với các nội dung công việc do các cơ quan thuộc quận, huyện thực hiện.
3. Căn cứ nhiệm vụ được phân công, các cơ quan, đơn vị dự toán kinh phí trình cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định.
VI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Sở Thông tin và Truyền thông:
a) Chủ trì, phối hợp với Sở Nội vụ trong việc theo dõi quá trình thực hiện Kế hoạch này;
b) Chỉ đạo các cơ quan báo chí ở địa phương trong việc thực hiện các nội dung có liên quan;
c) Hướng dẫn, kiểm tra, tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân thành phố về kết quả thực hiện Kế hoạch.
2. Sở Nội vụ:
a) Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông trong việc theo dõi quá trình thực hiện Kế hoạch này;
b) Lồng ghép các nội dung của Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính với việc thực hiện Kế hoạch này;
c) Đưa việc thực hiện Kế hoạch vào chỉ tiêu đánh giá, chấm điểm cải cách hành chính của các đơn vị.
3. Sở Tài chính:
a) Tham mưu cân đối bố trí kinh phí từ ngân sách thành phố để triển khai các nhiệm vụ theo quy định;
b) Phối hợp với cơ quan, tổ chức liên quan thực hiện các nội dung có liên quan của Kế hoạch.
4. Các sở, ban, ngành, Đài Phát thanh và Truyền hình thành phố Cần Thơ, Báo Cần Thơ, Ủy ban nhân dân quận, huyện; Đài truyền thanh quận, huyện và các cơ quan, tổ chức có liên quan:
a) Chủ động phối hợp với cơ quan, tổ chức liên quan tổ chức thực hiện các nội dung có liên quan của Kế hoạch này;
b) Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các đơn vị khi có yêu cầu hỗ trợ tuyên truyền về các nội dung liên quan;
c) Sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân quận, huyện; Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn quán triệt trong cán bộ, công chức nâng cao trách nhiệm trong thực thi công vụ về giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến mức độ 3, 4 và tích cực tham gia tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, công dân trong quá trình thực hiện nhiệm vụ này.
Trong quá trình triển khai Kế hoạch, nếu có khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, đơn vị phản ánh về Sở Thông tin và Truyền thông để tổng hợp, báo cáo trình Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, chỉ đạo kịp thời.
Trên đây là Kế hoạch tuyên truyền, hướng dẫn về dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 năm 2017 của Ủy ban nhân dân thành phố./.
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