UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
86: o4 /QD-UBND Bde Giang, ngaydé thangb nim 2017
QUYET DINH

vé v:l@c quy dinh tidu chi, cich d4nh gia, xép loai cdng tac din van
clia cic ¢o’ quan nha nwéce trén dia ban tinh Bic Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC GIANG
C#n cir Luat T8 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin cit Chi thi sb 16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nim 2016 cua Thd twéng
Chinh phu v& ting cudng va ddi méi cdng tac dan véan trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh méi;

. Ciin clr Nghi quyet sb 110-NQfI'U ngay 11 thang 7 ndm 2016 cia Ban Chap
hanh Bé,ng bd tinh Béc Giang v ting cudng va d6i méi sy 18nh dao clia céc cAp vy
dang d6i v6i cong tac dan vén trong giai doan hién nay;

Cin ct Quyét dinh 434-QD/TU ngay 14 thang 9 nim 2012 ciia Ban Thudng
vy Tinh Uy v& viéc ban hanh Quy ché cong tac dén vén cla hé théng chinh tr tinh
Béc Giang;

Sau khi théng nhét véi Ban Dan vén Tinh Uy va xét @& nghi cta S& N&i vy
tai T& trinh s6 89/TTr-SNV ngay 14 thang 4 nim 2017,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh tiéu chi, cich dénh gi4,
xép loai cong tac dan vén clia céc co quan nha nude trén dia ban tinh Bic Giang.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Gidm déc S&, Thu trudng céc co quan, don vi thudc UBNDtinh;
Chi tich UBND céc huyén, thanh phé, cac x3, phudng, thi trin va céc td chire, ca
nhan c6 lién quan chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./. v,

- Nhu Didu 3;
- TT Tioh ty, TT BPND tinh (b/c);
- CT, c4c PCT UBND tinh;
- Ban Dén van Tinh Qy;
- U¥ ban Mt trfin TQVN tinh;
- VP UBND tinh:
+LPVP, TH;
+ Luu: VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG DPéoc lap - Tw do - Hanh phic

QUY BINH
Tiéu chi, cach danh gia, xép logi cdng tic din vin
ciia chc co quan nha nude trén dia ban tinh Bic Giang
(Kém theo Quyer dinh s6 ¥4 /QD-UBND ngayt/5/2017
ctia Uy ban nhdn dan tinh Bdc Giang)

Chwong 1
QUY BINH CHUNG

Pitu 1. P6i twong va pham vi ap dung

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi danh gia két qué thue hién cong tac dan
véan clia cac CG quan nha nudce (din van cua chinh quyén), ap dung dbi véi céc s,
ban, nganh cdp tinh (ké ca cac don vi thudc nganh doc trurxg wong quan ly dong
trén dia ban tinh), Uy ban nhén din c4c huyén, thanh phd, cdc x4, phudng, thi trén
trong tinh (sau ddy goi chung 14 céc co quan, don vi, dia phuong).

Biéu 2. Myc dich danh gid

Vide danh gis, xép loai két qua thyc hién cong téc dan vén chinh quyén hang
nam nhim xerm xét toan dién céc hoat ddng quan ly nha nudc trén céc linh vye:
Chinh tri, kinh t€, vin héa - x4 hoi, qubc phong - an ninh,... tai cac co quan, don vi
va dia phuong theo quy dinh. Trén co s& dénh gid, xép loai nhdm phat huy céc
nhin t6 tich cuc, khic phuc nhitng han ché, yéu kém, tao ddng luc thi dua thuc
hién t6t nhiém vu duge giao, ning cao higu lue, hiéu qué quéan Iy nha nuéc dbi voi
c4c co quan nha nude céc cap.

K&t qua danh gia, xép loai thuc hién cong tac dén vén chinh quyén 13 mét
frong nhung co 56 d& xem xét, danh gia thi dua ciia cic co quan, dia phworng, dom vi
vao dip tdng két cac khbi th1 dua (co quan, dia phucmg, don vi ¢6 két qué thyc hién
cOng tac dan vén chinh quyén duge danh gié, x&p loai dat loai tbt méi dt diéu kién,
tidu chi d& nghi UBND tinh xem xét danh hiéu thi dua, hinh thitc khen thudng).

Didu 3. Nguyén tic danh gia

Cén cir cac vin ban cla trung wong, cia tinh v& cong téc dan van chinh
quyén va dic didm tinh hinh cita dia phuong, UBND tinh quy dinh c4c tiéu chi dé
danh g1a két qua thuc hién cong tic dén vén chinh quyén cua céac co quan nha mzéfc
cac cap hang nim. Mdi tiéu chi c¢é thang diém chudn t6i da la 10 diém, tong s6
d1em t81 da tuong Gng véi cée tidu chi 1a 90/100 didm, 10 didm con lai do co quan
cap trén danh gia thudng cho céc co quan, dia phuong, don vi ¢6 cich lam hay,
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sdng tao, dong thoi ngudi dimg dAu cia cac co quan, dia phuong, don vi nim do
phai duoc dénh gid, xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Viéc chim diém cu thé dua trén mitc d6 hoan thanh khoi hrgng va hiéu qua
cong vige dat duge theo yéu cau ctia timg ndi dung tiéu chi.

Chém didm, danh gid dam bao thuc chit, khach quan, dén chi, cdng bing v&
cbng khai.
Chwong Il

NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN

Bitu 4. Ndi dung tidua chi

Tiéu chi 1: Cic co quan hanh chinh nha nuéc va UBND céc cap td chirc
quén riét, trién khai cdc vin ban ctia Dang, Nha nudc vé cdng tac dan van chinh
quyén dén can bo, cong chirc, vién chirc va nhén dan trong co quan, dia phuong,
don vi, nhu Két luan s6 114-K1L/TW ngay 14 thang 7 ndm 2015 cua Ban Bi thu
Trung wong Pang vé ning cao hidu qué odng tac din vén ciia chinh quyen Chi thi s&
16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nim 2016 cha Thi twéng Chinh pha vé ting cudng va
d61 mai cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén céc cip
trong tinh hinh moéi; Nghi quyet 0 110—NQ/TU ngay 11 thang 7 ndm 2016 cia
Ban Chap hanh Dang b6 tinh Béc Giang v& ting cudng va d61 méi sy 1anh dao c&a
céc cAp vy dang dbi véi cong téc dan van trong giai doan hlen nay; Ké hoach s6
104/KH—UBND ngay 01 thdng 6 ndm 2016 ctia UBND tinh v& trién khai, thnye hién
Chi thi s6 16/CT-TTg cila Thi tuéng Chinh phu.

Tiéu chi 2: Xay dyng va thé ché héa co ché "Péang lanh dao, Nha nuéc quan
1y, Nhéan dén lam chit”, cu thé héa kip thoi cdc chu truong cia Pang, Nha nuac
théanh co ché, chinh sach ctia dia phuong phi hp véi thyc tién va dap tng quyen
loi ich, nguyén vong chinh ding cia nhin din. Thuc hién ra so4t, sita déi, bd
sung, hoan thién hé thong van ban quy pham phép ludt cia dia phu'o*ng lién quan
dén quyen con ngudi, quyen va nghia vu cia cng din phi hop voi Hién phép nim
2013 va td chirc thyc hién ¢b hidu qua cac chinh sach d6.

Tiéu chi 3: T chirc thye hién cc chuong trinh vé phat tridn kinh 18 - x4 hdi
clia co quan, dia phuong, don vi mang lai hiéu qua thiét thuc, khéng dé xay ra
tham nhiing, ldng phi, tiéu cyc duge quén ching nhan ddn dong tinh tng ho. Giai
quyét cAc chinh sdch an sinh x8 hdi, chinh sach dbi voi ngum co cong v6i cach
mang, ngudi nghéo, nguoi khuyét tat va céc chinh sach phét trién kinh t&, van hoa,
x4 héi & cac dia phuong trong tinh; viéc gilip d6 céc xa dic bigt kho khén, cac xd
x4y dyng nodng thdn moi.

Tiéu chi 4: T chirc thue hién cong tdc cai cdch hanh chinh, ndng cao trach
nhiém ctia co quan nha nudce céc cé",p; thuc hién viéc cdng khai thd tuc hanh chinh
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tai co quan, dia phuong, don vi va tai bd phin tiép nhan va tra k&t qua; cong khai
s6 dién thoai, dudng day néng cia co quan, dia phuong, don vi. Ra soat, dénh gid
su cAn thiét, tinh hop phép, hop 1y v& hidu qué ciia cAc thil tuc hanh chinh, ¢4t gidm
tdi da céc thu tuc hanh chinh rudm ra, khéng cin thiét; cai tién, hop 1y héa quy
trinh gidi quyét hd so; thue hién k¥ luat, ki cuong hanh chinh, bao dam viée giai
quyét thi tuc hanh chinh déng quy dinh; xay dyng d6i ngil cén b, céng chirc, vién
chirc ¢6 tinh than phuc vy nhén dén “rong dan, gin dén, ¢6 tréch nhiém véi dén”,
“nghe din néi, néi dan hiéu, 1am dan tin”,

Titu chi 5: M6 rong va ning cao thuc hién quy ché dan c¢hi & co s& theo
Phép lénh sé 34/2007/PLUBTVQHI] ngay 05 thang 4 nim 2007 cta Uy ban
Thudng vu Qudc hdi vé thye hién dan chi & x3, phuong, thi trin; dan chi tai noi
lam viéc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 19 thing 6 nim
2013 ciia Chinh ph v& quy dinh chi tiét Khoén 3, Piéu 63 ctia B Luat Lao déng
vé thuc hién quy ché din chi & co sé tai noi lam viée; dan chu trong hoat dong cta
cac co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cbéng ldp theo quy dinh tai
Nghij dinh s& 04/2015/ND-CP ngiy 09 thang 01 nim 2015 cta Chinh pht vé thue
hién dén cht trong hoat dfng cia cac co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy
nghiép cong lap. T chirc hoi nghi cén bb, cdng chirc, vién chitc hang nim; léng
nghe va gidi quyét kip thoi céc y kién, d& nghj chinh dang cia cdn bd, cong chir,
vién chirc; thye hién viéc cong khai cac néi dung co lién quan dén tréch nhiém,
quyén loi cia cén bd, cbng chirc, vién chirc va nhin dan; niém yét cong khai céc
loai thii tuc hé so lién quan dén trach nhiém, quyén loi cta tb chire, cong dan; mé
rong cac hinh thirc dan chii dé nhan dan tham gia, gép ¥ xdy dung. Ban hanh céc
quy dinh riéng ctia co quan, dia phuong, don vi v& thuc hién quy ché dan chi trong
hoat ddng co quan, dia phuong, don vi.

Tigu chi 6: Thuc hién cong tic tiép cong dan, giai quyét dé nghi, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cta cong dan. Gial quyét kip thoi nhig kién nghi, nguyén vong
chinh dang lién quan truc tiép dén doi séng va sinh hoat ctia nhén dén, bao dam
quyén loi chinh dang va hop phép ciia nhn dan. Duy tri ché &b tiép xic, doi thoai
tryc tiép v&i nhin dén va ché d6 tiép dan dinh ky.

Tiéu chi 7: Thyc hién quy ché phdi hop véi céc 5 chic trong hé théng
chinh tri. Ngudi dimg ddu co quan, don vi, dia phuong quan tim, tao didu kién dé
Mt tran T qube, céc t6 chirc chinh trj - x3 hoi va nhén dan tham gia gidm sét,
phén bién x3 hdi, gop ¥ x4y dung Péng, x4y dung chinh quyén theo quy dinh ctia
Hién phéap nim 2013, Quyét dinh s 217-QB/TW ngay 12/12/2013 cia B6 Chinh
tri khéa XI v& Quy ché gidm sét va phan bién x& hoi ciia Mit trin T qubc Viét
Nam, céc doan thé chinh tri - x& héi v Quydt dinh s6 218-QD/TW ngiy
12/12/2013 ctia B Chinh trj khéa XI ban hénh quy dinh v& viée Mt tran T qube
Viét Nam, céc doan thé chinh tri - x4 hdi va nhan dan tham gia gop ¥ xdy dung
Péang, xay dung chinh quyén.



Tiéu chi 8: Thyc hién xay dung cOng s& van minh, co quan van hoa; can bd,
cong chire, vién chic lam viéc véi phong cach “gé‘m dén, trong dan”. Thuc hién
quy ché 1am viéc ctia co quan, dia phuong, don vi va quy ché vin héa céng sé theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 75/2007/QP-UBND ngay 30/8/2007 ctia UBND tinh
Béc Giang vé ban hanh Quy ché van héa cong s tai céc co quan hanh chinh nha
nude tinh Bic Giang.

Tiéu chi 9: Phat ddng va thue hién cic phong trao thi dua, phong trao “Dén
vén khéo” phi hop véi chire néing nhiém vy cda tirng co quan, don vi, dia phuong
va tung vi tri viéc lam cla cén bd, cong chire, vién chitc trong co quan, don vi, dia
phuong dé van ddng can b, cdng chire, vién chire thyuc hién t6t chi truong, dudng
161 clia Pang, chinh sach phap ludt clia Nha nude. Thue hién cong tac biéu duong,
khen thudng va nhén réng céc dién hinh “Dan van khéo”, céc dién hinh tién tién,
guong ngudi tt, viec tét trén moi linh vyc cdng tic; phét hién, bbi dudng k§ niing
vén déng nhén din cho nhiing ngudi ¢6 uy tin trong co quan, don vi, dia phuong
tao didu kién cho ho tham gia tuyén truyén duong 161, chi truong ctia Pang, chinh
sach phap luft ctia Nha nuéc.

Pidu 5. Phuong phap danh gia, chim diém

Céc co quan, dia phuong, don vi hang nim cén ¢ cac ndi dung ti€u chi va
hwéng dan chim diém, danh gia quy dinh tai quyét dinh nay xay dung béo cdo va
ty t& chire chim didm, danh gia, xép loal két qua thuc hién cong tac dan van chinh
quyén clia co quan, dia phuong, don vi minh.

Cin clr bao cao va két qua tr chdm diém, danh gid cia céc co quan, dia
phuong, don vi, UBND tinh phdi hep Ban Dén vén Tinh ty t6 chitc kiém tra, danh
gié, chAm diém, xép loai dbi voi cic s&, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thanh
phé; UBND c4p huyén phéi hop Ban Dan vén Huyén 1y 16 chirc kidm tra, danh
gi4, chdm diém, xép loai d6i v6i cac phong, ban chp huyén va UBND céc x8,
phudng, thi trén true thude.

(C6 béng huedng dén chdm diém kém theo).

Pidu 6. Cae mire danh gia, xép loai

Can ot két qua va mic d6 hoan thanh nhiém vu cia cac co quan, dia
phuong, don vi duge UBND tinh va UBND cép huyén danh gig, chém diém theo
timg 061 dung tidu chi dé xép loai theo cde mire nhu sau:

1. Co quan, dia phwong, don vi xép loai tt: Téng diém dat duge tir 90 dén
100 diém;

2. Co quan, dia phuong, don vi xép loai kha: Tong diém dat duoc tir 70 dén
duéi 90 diém; .

3. Co quan, dia phuong, don vi xép logi trung binh: Téng diém dat dugc tir
50 den dud 70 diem;
4. Co quan, dia phuong, don vi xép loai yéu: Téng diém dat duéi 50 didm.



Chwong I
TO CHU'C THU'C HIEN

Pidu 7. Trach nhidm tg danh gid ciia cde co quan, dia phueong, don vi

Cén ot két qua t6 chirc trién khai thuc hién cong téc dén van chinh quyén
clia cdc co quan, dia phucmg, don vi, truée ngay 15 thang 12 hang ném, cac s&
nganh chp tinh va UBND cac huy@n thanh phd c6 trach nhiém xay dung béo céo,
tw chdm diém, d4nh gid theo céc ndi dung tiéu chi quy dinh trong quyét dinh nay
gm v& S& Noi vy va Ban Dan vén Tinh Gy; céoe phong, ban cap huyén va UBND
céc x3, phudng, thi trin xay dyng bao cao, ty cham didm, d4nh glé theo cac ndi
dung tidu chi quy dinh trong quyét dinh nay gir vé Phong N6i vu va Ban Din van
cac huyén, thanh phé trude ngay 10 théang 12.

Diéu 8. T chirc kidm tra, danh gid, chdm diém, xép loai

1. Hang nam trude ngdy 30 thang 12, & Noi vy tham muu UBND tinh phbi
hgp véi Ban Dén van Tinh Gy ban hanh ké& hoach kiém tra va tb chuc danh gla
cham diém, xep loai két qua thue hién cong tée dén van chinh quyén i véi cac
s&, nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh phé; trudce ngay 15 thang 12, Phong
Néi vy cac huyén, thanh phd chi tri tham muu UBND cAp huyén phdi hop Ban
Dén vén Huy@n fy ban hanh ké hoach kiém tra va t6 chtc danh gia, chim diém,
xep loai két qua thyre hién céng tac dén ~vén chinh quyen d6i vGi cac phong, ban
cap huyén, UBND céc x4, phuorng, thi trdn va bdo céo két qua vé UBND tinh (qua
S& Noi vu), Ban Dén van Tinh iy ¢ theo dai.

2. S& Noi vu tdng hop két qua thue hién céng tac din vén cua chinh quyén
clla cdc co quan, dia phuong, don vi bdo cdo UBND tinh theo quy dinh./. #
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DAN CHAM DIEM CAC TIEU CHi PANH GIA CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN
\theo Quyét dinh 56 4¥4/QD-UBND ngayd /4/2017 ciia UBND tinh Béc Giang)

ZAC TIEU CHI PANH GIA CONG TAC DAN VAN
CHINH QUYEN

PIEM

Chuén

Co quan, don
vi, dia phwrong
tw chim

T6 kiém
tra, danh
gid chim

Ghi
chua

Tiéu chil

10

N1
dung 1

Céc co quan hanh chinh nha nwée va UBND céc cp t6 chirc quén triét,
trién khai ¢6 hiéu qua Két luan sé 114-KL/TW cta Ban Bi thu Trung
uong Pang, Chi thi s6 16/CT-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi, Nghi
quyét 110-NQ/TU ciia Ban Chép hanh Péang bd tinh Bac Giang, Ké
hoach sé 104/KH-UBND ctia UBND tinh va cc van ban cua tinh, dia
phuong, don vi dén cén bd, cong chirc, vién chitc va nhén dén trong co
quan, dia phuong, don vi gop phén néng cao nhin thic vé vi tri, vai trd
clia cdng tic dan van chinh quyén trong tinh hinh méi, trong d6 c6 t&
chirc hdi nghi dé quén triét hodc 16ng ghép vio céc cude hop giao ban
cla co quan, dia phiromg, don vi.

N&i
dung 2

Xay dung Quy ché cong tac dan vén cta co quan, dia phuong, don vi
theo tinh thin Ngh1 quyet 110-NQ/TU ciia Ban Chép hanh Dang bd
tinh Bic Giang va Ké hoach hang nam ctia co quan, dia phuong, don vi
vé thue hién Chi thi s6 16/CT-TTg ctia Thi twéng Chinh phi va Ké
hoach s6 104/KH-UBND ctia UBND tinh; phén céng lanh dao va can
bd phu trach cbng tac dén van cia chinh quyén cla co quan.

Tiéu chi 2
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X4y dymg va thé ché héa co ché "Déng lanh dao, Nha nuéc quan 1y,
Nhin dén lam chii", cu thé héa kip théi cae chi truong clia Pang, Nha

di‘-" | | nute thanh co ché, chinh sach cta dia phuong phi hop véi thyc tiénva | §
& dép Umg quyén, loi ich, nguyén vong chinh déng cla nhén dén (tham
muu c4c vin ban lién quan quyén, l¢i ich, nguyén vong cilia nhin dén)
Thuc hién tét viéc ra soat, stra dfn bb sung, hoan thién hé théna vin
ban quy pham phap luét ciia nganh, Iinh vire, dja phuong lién quan dén
N6i | quyén con nguei, quyén va nghia vu ciia céng dén phu hop voi Hién 5
dung 2 | phép nam 2013 va 5 chtc thuc hién c6 hiéu qua céc chinh sich do
(tham muu stra d6i, bd sung kip thoi cac van ban lién quan quyén, lgi
ich, nguyén vong clia nhan dan).
3 |(Tiéuchi3 10
T6 chire thyc hién t6t céc chuong trinh vé phat trién kinh t€ - xa hoi
NGi cla co quan, don vi, dja phuong mang lai hiéu qua thiét thyc, khong de
d v 1 xay ra tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, dugc quan ching nhén dan dong 5
YBE 1) finh ting hg, khong bi cac co quan cip trén phé binh, nhic nhé bing
vin ban
Gidi quyét kip thoi, dang ché d6 c4c chinh sich an sinh x4 héi, chinh
séch d6i véi ngudi ¢6 cong véi cach mang, ngudi nghdo, ngudi khuyét
No6i | tat va cac chinh sach phét irién kinh té, vin hoéa, x& hdi & cic co quan, 5
dung 2 | don vi, dia phuong trong tinh, khéng giai quyét chm ché, kéo dai gay
mét niém tin ctia nhan dan; c6 chwong trinh, hanh ddng gitp d& cac xa
dac biét kho khan, cac xa xfy dung ndng thdén mdi...
4 | Tiéuchi4d 10
No6i | T chirc thuc hién tdt cac ndi dung clia cbng tac cai cach hanh chinh,{ §

2




dung 1

trong dé tdp trung cai cach t6 chirc b may, cai cach thi fuc hanh chinh,
cong khai hoa thi tuc hanh chinh, ra soat cit giam t5i da cdc thu tuc
hanh chinh ruom ra, khong cin thiét gay phidn ha cho td chitc va cbng
dan (hang nim c6 x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh ciia co quan,
dia phuong, don vi minh).

Noi
dung 2

Thyc hién tt viéc cong khai sb dién thoai, durdng ddy néng cia co
quan, dia phuong, don vi; Dé 4n vi trf viée lam; ky luét, ky cuong hanh
chinh trong ddi ngit cdn bd, cong chirc, vién chire, bao dam viée gidi
quyét thii tuc hanh chinh ding quy dinh, khong cham tré, kéo dai va
khong d& nguoi dan phai di lai nhidu 13n nép hd so hoiic b sung hé so;
xdy dung va thuc hién tot phong cich “trong dan, gin dan, c6 trach
nhiém véi dan”, “nghe din néi, néi dan hiéu, lam dén tin” trong d6i
ngii can bd, cdng chire, vién chite; ¢ bién phap xit 1y kip thdi, nghiém
tde nhitng hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha cho té chirc, céng dan,
nhimg can b, cong chirc, vién chirc yéu kém vé ning luc, suy thoai vé
dao dic, 161 sbng, khong con uy tin di véi nhan dan.

Tiéu chi5

10

Ngi
dung 1

Thue hién t6t quy ché dén cha 3 co 0, hang nam c6 to chitc hdi nghi
cén bd, cong chite, vién chirc; ling nghe va giai quyét kip thoi cac ¥
klen dé nghi chinh dang cia can b, céng chic, vién chitc; thue hién

day di vigc cong khai cac néi dung c6 lién quan dén trach nhigm, |

quyén lgi cia can bg, céng chic, vién chirc va nhin dan; niém vet cong
khai cdc loai hd so lién quan dén trdch nhiém, quyén l¢i cta 18 chire,

cbng dan; m& rdng céc hinh thirc dan chit dé nhan dén tham gia, gdp i

y xdy dung d6i ngii cdn bg, cbng chite, vién chirc,

Ngi
dung 2

Ban hanh cic quy dinh riéng clia co quan, dia phuong, don vi vé thuc

3




hién quy ché dan chii trong hoat ddng ¢o quan; phan cdng lanh dao va
cén bd phu trach cong tic thyre hién quy ch dan cht & co sd.

6 |Tiénchi6 10
Thuc hién tét cong thc tiép cong dén, giai quyét d& nghi, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cia cong dén (cic co quan, dja phuong, don vi hang
Noi | ndm xdy dung quy ché va lich tiép cong dan theo quy dinh ciia Luat 5
dung 1| tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co theo quy dinh cia Ludt
khiéu nai, Luét t& cdo); duy tri ché dd tiep xic, ddi thoai tryre tiep v6i
nhén dén va ché d6 tiép dan dinh ky.
Giai quyét kip thdi, ding quy trinh, trinh ty nhitng kién nghi, nguyén
_. | vong chinh déng lién quan truc tiép dén doi sdng va sinh hoat ciia nhan
ch-”z dan, bao dam quyén lgi chinh dang va hop phép cua nhin din, giai 5
UNE 2| quyét dirt didm, khong kéo dai thdi gian giai quyét, khong @€ nhan dan
tu tp khiéu kién déng nguoi.
7 Tiéu chi 7 10
Thuc hién tét quy ché phéi hcp Vi cac to chiic trong he thong chinh tri
v& thue hién cOng téc dan van chinh quyén. Ngudi du co quan,
N6i don vi, dia phuong phai thudng xuyén quan tim, tao diéu kién dé Mt
dun tran T4 qudc, cac tb chirc chinh trj - x4 hdi va nhan din tham gza giam| 10
g sat, phan bién x& hdi, gép ¥ x8y dung Pang, xdy dung chinh quyén theo
quy dinh clia Hién phap nam 2013, Quyét dinh s6 217-QD/TW va
Quyét dinh s6 218-QB/TW ctia Bé Chinh tri
8 |Tiéuchi8 10
Néi Thuec hién tét quy ¢hé 1am viéc cia co quan, dia phuong, don vi va quy
dun(;ll ché vin héa céng s& theo quy dinh tai Quyét dinh sé 75/2007/QD- 5

UBND ngay 30/8/2007 ctia UBND tinh Béc Giang vé ban hanh Quy

4




ché van héa cbng so tai cdc co quan hanh chinh nha nude tinh Bac
Giang.

Céc co quan, d;a phuong, don vi khong co cdng chire. vién chic. nhin

Ngi | vién vi pham ubng ruou, bia trong gio hanh chinh, vi pham an toan
dung 2 gxao thong khi tham gia giao théng c6 vin ban cia co quan céng an giri
v& ¢ quan, dia phueng, don vi

9 Tiéu chi 9 10

Phat dong va thuc hién tét c4c phong trio thi dua, phong trao “Dén vén
khéo” phii hop véi chirc ndng nhiém vy cia ting co quan, don vi, dia
phuong va timg vi tri viéc lam cua can b§, cdng chirc, vién chirc trong 5
co quan, don vi, dia phuong (hang ndm c6 ban hanh ké hoach holic
chwong trinh phat dong thi dua ciia co quan, dia phwong, don vi).

Noi
dung 1

Thuc hién tét cdng tac bidu duong, khen thuéng va nhén rong kip thoi
cac c‘hen hinh “Dén van khéo”, céc dién hinh tién tién, guong ngudi tét,
Noi | vige t8t trén moi Iinh vuc céng tc; phét hién, bdi dudng k¥ ning vin

dung 2 | ddng nhén dan cho nhimg ngudi 6 uy tin trong co quan, don vi, dia ?
phuong tao diéu kién cho ho tham gia tuyén truyén dudng 181, chi
truong cia Déng, chinh sich phap ludt clia Nha nudc.
Téng cong 90
10 | DPiém thwing 10

Céc co quan, dia phuong, don vi ¢ céch lam hay, sang tao dugce cap
trén dénh gi4, ghi nhin va danh gia, xep loai ngudi dimg dau nim 46 10
hoan thanh xuét sic nhiém vy; khéng bi cap uy, chinh quyén céc chp va
co quan nganh doc clp trén phé binh, nhic nhé bang van ban

Toug diém dé danh g:é phén loai = Tong diém dat dwgc cita cde ndi dung titu chi + diém thuéng
Tbng dat dwge: diém
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