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Trién khai vé ting crdong va dbi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cAp
trong tinh hinh méi cda tinh Thira Thién Hué

Thure hién Chi thj sé 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nam 2000 ctia Thu
tréng Chinh phi vé ting cudng céng tac dan vén va Chi thi s6 16/CT-TTg ngdy
16 thang 5 néim 2016 ctia Thi tuéng Chinh phit vé ting cudng va d6i méi cong
tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cdp trong tinh
hinh méi; Uy ban nhén dén tinh ban hanh ké hoach trién khai vé ting cudng va
di méi cong tic dan vin trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cép trong tinh hinh méi ctia tinh, nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

Tiép tuc thuc hién t6t cong tac dan vin trong co quan hanh chinh nha
nude, chinh quyén cée ¢ip, tao sy chuyén bién tir nhén thuc vé cong tac dan van
trong tinh hinh méi; ning cao nhin thirc cia ddi ngii cén bd, cong chire, vién
chirc trong céc co quan Nha nude vé cong tac din van. Néu cao tinh than phyc
vu va y thirc trach nhiém trude nhan déan, tén trong va phat huy quyén lam chu
ciia nhan dan; van dong nhan dan chip hanh cdc chi tnrong dudmg 16i clia Dang,
chinh sach phap luat ciia Nha mrée. Thuong xuyén kiém tra kip thoi phét hién,
ng#n ngira hanh vi sich nhidu, giy phién hi cho nhan dan ciia can by, cong
chire, vién chie trong thuc thi nhiém vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cho tb
chirc va nhéan dan.

Phéi hop chit ché giira chinh quyén v6i Mit tran Té quéc va cic doan thé
chinh tri - x4 hdi, nhim x4y dung vimg chic khbi dai doan két toan dan, 1am tot
cong tac tuyén truyén, van déng nhén dén thyc hién 8t céc chi truong dudng 16i
ciua Pang, chinh sach phap lut ciia Nha nude, tich cue hudng tmg vi tham gia
céc phong trao thi dua, lao dong, san xuét, kinh doanh gidi, hoan thanh tot cic
chi tidu v& kinh té - x& héi, quéc phong - an ninh clia dia phuong,

II. NQI DUNG

1. Trién khai, hoo mp quan triét cac Cumi thi, Nghi quyet ciaa Dang,
phap luit cua Nha nwéc vé cong tac dan van

- Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong Dang (khéa XI) vé “Tang cudng sy
1anh dao ctia Pang ddi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi”, Quyét dinh sé



290-QB/TW ngay 25/02/2010 ciia B Chinh trj vé “Ban hanh Quy ché cong téc
Dar van cug he rhéng chinh tri”, Két lugn sb 03-KL/TW ngay 13/5/2016 vé tiép
ruc thiue hién Ouyét dinh s6 290 ciia B Chinh tri khéa X vé “Quy ché cong tac
dén van cug hé thong chinh tri”; Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQH 11 cia Uy
ban Thueng +u Qudce hoi va Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 06/01/2015 cha
Chinb phy +é thye hién quy ché dan chu trong hoat ddng cua co quan hanh
chinh Nheé nuoc va don vi si nghiép cdng 1ap. Chi thj sb 18/2000/CT-TTg ngay
2§ thang & na 2000 cua Tha twréng Chinh phi vé tang curang cong tac dan van.

- Tiep e thue hién Chi thi 6 05-CT/TW cua B Chinh tri va cc chuyén
fe ¢ dav mank hoe tap va 1am theo tu wéng, dao due, phong cach H6 Chi Minh
vé “Trung thue. trach nhiém. gin bé véi nhan dan, doan két xdy dung Dang
irong sach vimg manh”.

- Giso duc ddi ngil can bé, cdng chire, vién chire v& tinh thn trach nhiém,
phong cich tan tAm. tdn tuy phuc vu nhéan dan theo phuong cham “Gdan dan, hiéu
déan. hoc dan. trong dan, c6 trach nhiém véi dan, nghe dan néi, noi dan hiéu, lam
dar: tin™: chong quan lidu. cira quyén, tham nhiing, lang phi.

2. Thé ché héa cde dwong léi, chi trwong, chinh sich ciia Pang va
phap hudi cia Nha nwroc

- Bav manh céng tac tuyén tmyén cac Nghi quyét cua Pang, chinh sach
phdp luat cia Nha nude trén cic phuong tién thdng tin dai ching tir huyén dén
co s6 dé “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Van dong cdc 5 chic va
nhén dan trén dia ban tham gia gop v xay dung va thue hién tdt cic cha trrong,
chinh sach cia Dang, phdp ludt cia Nha nudc, cdc chuong trinh, cong trinh
trong diém cua tinh theo Nghi quyét Dai hdi Dang bo tinh, nhiém ky 2015-
2020 nhim tao moi diéu kién cho quin ching nhan dan phét huy quyén lam
cht: cua mind.

- Tang cuong ky ludt, ky cwrong hanh chinh trong thi hanh nhiém vy, céng
v, d6i mé: phuong phép chi dao didu hanh huéng vao chi dao ¢6 trong tam,
trong diém. kién quyét, dit diém nhiém vu &3t ra; thuc hién phédn céng phin
nbiém ré rang tWme linh vue. timg céng viée gan voi tién do va hiéu qua thue
hién. T*'.-‘é‘p. wic sira d6i, bd sung quy ché 1am vi€c cla cac co quan, don vi; can
bé. cong chire. vién chirc phai tich cyc sira ddi thai do, tac phong, 18 16 lam
vige. Khong ngiing ning cao ning luc, pham chit dao duc, xay dyng tac phong
gan dar trong doi ngll can bg cong chire, vién chire, gwong miu thuc hién nghia
vy cong dan not cir tri.

- Tiép tuc ddyv manh céng téc cai cach hanh chinh trén cac linh vuc, trong
tAm 1a cai cach thi we hanh chinh theo co ché “mét cita, mdt cira lién thdéng”,
Cong khai. mink bach tit ca cic quy trinh, thd tuc hanh chinh trén trang thong
tin diér tir tink va bo phén tiép nhén va tra két qua cua cac co quan, don vi; ra



soat, stra d6i, bd sung kip thoi céc quy trinh, thd tyc hanh chinh khéng con phu
hop dé bii b hodc kién nghi cip c6 tham quyén bai bo, nhiat 13 trong linh vue
dét dai, ddu tu xdy dung co ban, gidi phong mit bing. Cong khai minh bach c4c
khoan thu - chi ngn séch Nha nudc va cac ngudn thu khéc tai co quan, don vi.
Tiép tuc ra sodt, sip xép, kién todn, cing cd t0 chitc bd mdy theo hudng tinh
gon, hiéu qua, xdy dyng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 du nang luc,
phém chét dao dirc d4p tng yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

3. Thuc hién tot quy ché dan cha

- Tiép tuc trién khai thue hién Lut Cén b, céng chirc, Ludt Vién chitc va
c4c van ban lién quan. X4y dung hoan thién co ché quéan 1y céng chirc, vién
chitc nhim kiém tra, kiém sodt duoc moi hoat dong cia cn bd cong chirc, vién
chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vy cong vu duoc giao.

- Tang cudng sy lanh dao cia Pang, phat huy vai tré cla chinh quyen ddi
véi vide thuc hién quy ché dan chi co s&; thuc hién tét Phép lénh s6 34/2007/PL-
UBTVQH 11 cia Uy ban Thudng vu Quéc héi va Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP
ngay 09/01/2015 ciia Chinh phi vé thuc hién quy ché dan chil trong hoat déng
clia co quan hanh chinh Nha nuéc va don vj sy nghiép cdng 1ap va Thong tu sd
01/2016/TT-BNV ngay 13 thang 01 ndm 2016 cua Bé truéng B6 Néi vu hudng
din mdt sé ndi dung ciia Nghi dinh 04/2015/ND-CP.

- Téing cudng cOng tac d6i thoai, 61 m&i va nang cao hiu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to céo clia cong dan dung quy dinh cua phap
Jujt, khéng dé khiéu nai ton dong, kéo dal, vugt cip; ldng nghe ¥ kién ctia nhén
dan, kip thoi quan tam giai quyet nhitng van dé nhan dén biic xic; chi dao va giai
quyét c6 hiéu qua nhimg van dé lién quan dén d&i song cla nhan dan nhu: Vé
chuyén déi co ciu kinh té, chinh sach dén bi, giai phong mit bang, tai dinh cu, vé
sinh méi trurdng, phong chéng dich bénh. Thuc hién tét cbng tic x6a d6i gidm
ngheo, giai quyét viéc 1am, chinh sach xa hoi, chinh séch dio tao va day nghé.
Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra djnh k¥ va d¢t xuét dé nam tinh hinh, kip
thoi phat hién, khic phuc nhimg han ché, thiéu sét, biéu duong nhitng tip thé, c4
nhan lam tét, dién hinh tién tién.

- Tha trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND céc huyén, thi x& va
thanh phét can x4c dinh rd céng tac dan van chinh quyén 1a nhiém vu quan trong,
thudmg xuyén; ting cudng phoi hop véi Mat tran To qudc, cic doan thé va nhén
dén dé phat huy strc manh tdng hop trong thuc hién céng tic din vén, thuc hién
c6 hiéu qua Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 cia B Chinh trj vé
“Quy ché gidm sit va phan bién x4 hoi ciia Mat tran Té quc Viét Nam va céc
doan thé chinh tri x3 hi”; Quyét dinh sé 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ciia By
Chinh trj “Quy dinh vé viéc Mt trdn Té quéc Viét Nam va céc doan thé chinh
tri x4 hdi va nhan dan tham gia gép y xiy dung Pang, xay dung chinh quyén”,
nh#m phét huy vai trd cia Mt tran TS quéc, cic doan thé va nhan dan tham gia

3



gor v. hién ke trong qua trinh xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,
gune phing - ap ninh, nhét 1a cac chinh sach cé lién quan tryc t1ep dén ngum
dens kip thoi gid quyét nhimg phan anh, kién nghi cua Mat tran Tb qube, cac
doin the va nhan dan.

- Ngan ngtra va canh giac ddi voi nhirng biéu hién lgi dung dan chu, gdy
cran 16 doan két ndi bd hodc td chire 167 kéo ngudi dan khiéu kién dong ngudi,
v anth huong dén an ninh chinb tri, trdt tw an toan xa héi trén dia ban.

- Van dong nhan dan tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc,
nhong trao Xay dung néng thén moj gan vai cude van dong “Toan dan doan két
>4y dung doi séng van hoa ¢ khu dan cu™: xdy dung ho toc van hoa, gia dinh
v hoa. phong trao “Toan dan tham gia bao vé an ninh Té qubc”, phong trao
“Ngudi 1ot vige t6t", chuong trinh giam ho nghéo; tir d6 lua chon nhimg md
Linh, guong dién hinh tién tién vé “Dan van khéo” trén timg linh vuc dé nhan
v3iag {rong toan tinh.

- Té chirc 16t hdi nghi can bd, cong chirc hang nim; lang nghe va giai
ciwdt kip cac v kién, dé nghi chinh dang cla c4n b, cong chirc, vién chirc va
newdi iao dong. tiép tuc didu chinh quy ché chi tiéu ndi bd phi hop véi quy dinh
ciiz Nha purde va co su déng thuan cao trong t4p thé can bd, cong chire, vién
erive. Thue hién dav d0 viéc cbng khai cac ndi dung ¢6 lién quan dén trach
niiém, quyén loi cua can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong va nhén dan;
niém vét cong khai cac loai thi tuc hanh chinh, hé so lién quan dén trach nhiém,
quyén lgi ctia 16 chire, ¢4 nhén.

4. Tiép tuc ddy manh thyc hi¢n Chwong trinh cii cich hianh chinh

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
~ua Chinh phit ban hanh chuong trinh tong thé cai cach thu tuc hanh chinh nha
uwde giai doan 2011-2020; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thu
womg Chinh pha vé& vide ting cuong trach nhiém cla ngudi ding dau co quan
hanb chinh Nhé muréc cac cdp trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tap trung thuc hién cong tac caj cach hanh chinh, tang cudng gap g0,
oAt thoai. giai quyét khiéu nai. thdc méc cta can bd, cong chic, vién chic va
can dan: kién quyét khong dé phat sinh diém néng khiéu kién déng ngudi xay
ri: irén dia ban,

- Téng cudmg cong tac kiém tra, xir ly nghiém minh nhimg hanh vi sach
r4i&u. gay phidn ha cho dan, xAm pham lgi ich chinh déng va quyén lam chi cua
~ahan déan: giai quvét kip thot cac kién nghi, khiéu nai, 16 cao clia cong dan.

~ Tiép tuc thuc hién co ché “mot cira, mét ctra lién thong” thong qua bd
ridn riép nhan va tra két qua, nang cao céng tac dao tao, bdi dudng can bo, cong

chie. vién chuc vé chuyén mén, nghiép vu, pham chat dao dirc, tinh than phuc



vi nhén dan, sira ddi 18 16i 1am viéc theo huéng dan chi, cong khai, néng cao
trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, ting cudng d6i thoal véi nhan dan.

- D4y manh ting dung cong nghé théng tin vao hoat dong ciia cée co quan.
Sir dung cé hiéu qué trang thng tin dién tir trong chi dao, diéu hanh; phuc vy,
trao dbi, chia s& thdng tin gifra cac co quan, td chirc va ca nhén.

- Ting cuong cac bién phép, thudmg xuyén kiém tra, chan chinh viée cong
khai, niém yét tai noi tiép nhan hd so va tra két qua; thuc hién nghiém tic viée
niém yét, cong khai céc tha tuc hanh chinh; dong thai, xir Iy nghiém d6i véi cén
bd, cdng chirc, vién chirc khong thuc hién ding theo quy dinh.

- Tiép tuc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 trong viéc giai quyét hé so hanh chinh tao thuan
lgi cho té chitc, cong dén.

- Diy manh cai cach hanh chinh, phat huy dan chi, giai quyét tt cac van
dé xa hoi, bdo dam quéc phong, an ninh, gitt viing én dinh chinh trj - x& héi,
néng cao doi sdng nhan dan.

- Thudmg xuyén tang cuomg td chirc kiém tra thdi gian 1am viée cla cén
bd, cong chue, vién chirc theo Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cia
Chu tich UBND tinh vé viéc day manh ky luét, k¥ cuong hanh chinh trén dia
ban tinh.

5. Thwce hién cong tac tuyén truyén, giai quyét khiéu nai, té cio, kién
nghi cia cong din

Thudmg xuyén dén dbe, kiém tra v& giam sat viéc thire hién cong téc dan
van. Céc co quan nha nde cac cap phdi hop, kiém tra va giam sat chit ché qua
trinh trién khai thuc hién céng téc dan vén, dac biét 12 viée thé ché héa, cu thé
héa chii trrong ctia Pang vé cong tic dan vén, viéc xdy dung va thuc hién quy
ché dan chi & co so, viéc gidi quyét nhimg birc xdc, nguyén vong chinh dang
ctia nhan dan. Ting cudng sir phdi hop thuong xuyén giira cac t chirc trong hé
théng chinh tri trong thyc hién céng tac dan vén.

Duy tri, thuc hién tbt cdng tac tiép cong dan, ting cudng dbi thoai véi
nhan dan; giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh déng lién
quan truc tiép dén doi sdng va sinh hoat chia nhan dan, dam bao quyén lgi chinh
dang va hop phép ctia nhan din. Néu cao tinh thén tréch nhiém, thuc hién “néi
di d6i véi 1am”; xéac dinh thwe hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té c4o 12 nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén; lay hién qua cha
cong tac tiép cong dan va gial quyét khiéu nai, t6 cdo Ia mét trong nhimg tiéu
chi danh gia ning lyuc, két qua cong tac cia thi trudng don vi va cén bd, cong
chirc, vién chirc.

IT1. TO CHUC THUC HIEN



1. Thii truwémg céc co quan, dom vj trire thuge UBND tinh va Chi tich
CBND cac huyén, thj xa, thanh phé.

- Chu déng xdy dung céc chuong trinh, ké hoach & chirc thuc hién Ké
neach dan van chinh quyén chi tiét, cu thé tai co quan, don vi. Céc don vi duoc
+hadn cong trach nhiém trong timg linh vuc chi déng tham muu cho UBND
nnh gial quvét cac nhiém vu va giai phéap nham én dinh, duy tri toc 46 phat
v:én kink té hop 1y, ddy manh cong tac cham lo doi séng nhan dan. nhat 13 cac
gz dinh chinh sach, hé nghéo. Tham muu giai quyét nhanh chong, kip thoi cac
van dé buc xic chinh dang cia nban dan trong céc linh vuc: Xay dung, nha 9,
dit dai. quy hoach, bdi thudng, giadl phong mat bang tai dinh cu, & nhiém moi
1vong. thuong binh Xa héi, y té, phong chong tham nhiing, lang phi va cac
criinh sach khac...

- Xay dung ké hoach chi tiét, cu thé cac hoat ddng thanh tra cong vu, kiém
v viée thue hién giai quyét hd so hanh chinh cla can bd cong chire, vién chirc
Gon vi minh cho céc t6 chirc, cA nhan ding theo tinh than Quyet dinh
09/2005/0D-TTg ngay 25/3/2005 ciia Thii trgng Chinh phi vé Quy ché thuc
12in co ché mdt cua, mot cira lién thdng tai co quan hanh chinh Nha nudc ¢ dia
nhamm Tiép tuc day manh chuong trinh tong thé cai cach cai cach hanh chinh

aa nuoc gial doan 2011 - 2020, ra soat kién nghj cip c6 thdm quyén bai bd
niimg loai thu tuc hanh chinh khong cdn phu hop. Tang cuo'ng di co s& dé kip
thai phat hién, chi dao thdo g& nhimg khé khan, vuong mic cho co $& va nhimg
van dé bire xic cia nhan dan.

2. S& Ngi vu

- Tham muu gitp UBND tinh trién khai, chi dao td chirc thyre hién ké
hoach nay, téng hop tinh binh thyc hién cdng tac dan van chinh quyen trén dia
tatt tinh theo dinh ky.

- Tham muu dé UBND tinh phéi hop v6i Ban Dan vén Tinh iy, Uy ban
p4i tran TO qude Viét Nam tinh va cac doan thé ¢6 ké hoach to chirc kiém tra,
p:am sat. danh gia viée thuc hién k& hoach dan véan chinb quyén tai cac co quan,
aon v trire thude tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

- Tham muu UBND tinh diy manh cong tac cai cach hanh chinh. nhét 13
¢, cach thi tue hanh chinh theo co ché “mét cira, mot cira lién théng™ trén dia
ban tinh.

3. Vin phong Uy ban nhan dén tinh, S& Vin hoa thé thao, So' Thong
tin va truyen thong, Pai truyén phat thanh va truyén hinh tinh, Bao Thira
Thién Hué

Xiy dung chuong trinh cu thé, tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc trén
Céng théng, tin dlen tir tinh, treo pano, ap ph1ch tai céc truc dudmg trung tém,
thurong tuvén truvén, phan anh tinh hinh va két qua thuc hién Ké hoach nay.
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Phéi hop véi cac co quan cé lién quan thudng xuyén ra soét, ¢é bai viét, hinh
anh... v& nhimg guwong dién hinh tich cyc trong céng tic dan vén chinh quyén,

4. Thanh tra tinh '

Tham muru UBND tinh thuc hién cic quy &jnh vé nhiém vy tiép cong din,
dén dbc cic co quan chirc ning lién quan giai quyét tra 1&i ¥ kién cong dan; tiép
nhan, phén loai, xi ly, dén ddc viéc tham muu gii quyét don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi cia cong dén theo ding quy dinh cia phap lut.

5. S& Tai chinh

Cin cir vao ndi dung Ké hoach nay hudng dan céc co quan, don vj xay
dung quy ché chi tiéu ndi bé c6 hiéu qua.

6. V& ché do thong tin, bdo cdo

Dinh ky hing nim céc co quan, don vj true thudéc UBND tinh, UBND céc
huyén, thj x3, thanh phé Hué danh gid két qua thuc hién cong tic dén vin co
quan hanh chinh nha nuéc cac cip, giri UBND tinh (qua S& Ni vy) truée ngay
15 thang 12 &é bao cdo Thi tuéng Chinh phu.

Trén ddy, 12 K& hoach trién khai thuc hién cdng tic din van chinh quyén
nim 2017 cia UBND tinh, UBND tinh yéu cdu Tha truéng céc co quan, don vi
tryc thude UBND tinh va Cha tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé Hué
nghiém tlic trién khai thuc hién./.

Noi nhiin: TM. Y BAN NHAN DAN

- Ban TV Tinh uy; z

- TT HPND tinh;

- CT vi ¢dc PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh; fi

- Ban Dan vén Tinh iy,

- 84 Nai v

- Huyén iy, Thi uy, Thanh oy
vi UBND cée huyén, &, tp;

- Bao TT Hué;

- Pai PT&TH tinh,

- Céng TTDT UBND tinh;

-Luu: VT,NV.-

Nguyén Vin Cao
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