UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THUA THIEN HUE Pjc lip — Tw do - Hanh phiic
S6:98 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 04thdng 5 nam 2017
KE HOACH

Thuc hién chwong trinh phat trién cic hoat dong bio v¢ quyen lgi nguwoi
tiéu dung giai doan 2017-2020 trén dja ban tinh Thira Thién Hue

Thyc hién Quyét dinh s 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thii tuéng
Chinh phii phé duyét churong trinh phat trién cdc hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu diing giai doan 2016-2020, Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué
ban hanh ké hoach thic hién chwong trinh phat trién cic hoat déng bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding giai doan 2017-2020 trén dja ban tinh Thira Thién Hué véi
céc ndi dung sau:

I. MUC TIEU VA PHAM VI

1. Muc tiéu chung

- Xay dung va td chirc thu'c hién cac co ché, chinh sach, cong cu, bién phap
nhim hé trg cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu diing tai tinh Thira Thién Hué.

- Néang cao trach nhiém, trinh d¢, ndng luc cia co quan quan ly nha nuwéc,
t6 chirc x4 héi, doanh nghiép va nhén thirc ctia ngudi tiéu ding trén dia ban tinh
nhim dat duoc nhimg két qua cu thé trong cong tac bio vé quyén loi ngudi tiéu
ding, gép phén bao dam cong bing x3 hoi va sir phat trién bén vimg cua tinh.

2. Myc tiéu cu thé:

Phan déu dén nim 2020, muyc tiéu cu thé cin dat dugc:

- Bao dam hau hét can b thuée co quan quéan 1y nha nudc, t§ chirc x4 hoi
trén dja ban tinh tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; 90% luot td chirc,
c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh dugc tuyén truyén, phd
bién, ning cao nhan thirc, trinh d vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Bao dam téi thiéu 50% luot hoc sinh, sinh vién dugc giang day, d2o tao
cac ndi dung phap luat bao v& quyén lgi ngudi tiéu ding, kién thirc va ky ning
tiéu ding.

- Xay dung va lién két duong diy nong clia B6 Cong Thuong dé tir vén,
hd trg ngudi tiéu ding nhidm bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va cac td chirc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

- Phat trién thém cac Chi Héi bao vé quyén loi ngudi tiéu diing tai dia ban
cac huyén, thi xa, thanh phf) Hué.

- Thanh 13p t6 hoa giai thuéc Hoi Tiéu chudn va bao vé ngudi tiéu ding
tinh Thira Thién Hué dé giai quyét tranh chap giira ngudi tiéu dung va td chirc
ca nhan kinh doanh hang héa dich vu.



- Xdy dung co ché phéi hop giita céc co quan c6 chirc ning, nhiém vy, quyén
han thyc hién viéc kiém tra, danh gia chit luong hing héa, dich vy tiéu ding,

- Xay dyng hé thdng théng tin, co s& dir liéu vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung trén dja ban tinh.

- Xay dymg va tb chirc thire hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu ding.

- Bao dam 100% cac khiéu nai, yéu ciu cia ngudi tidu dung dugc tiép
nhan, tw van, hd trg, giai quyét tai cdc co quan quan Iy nha nuéc, Hoi Tieu
chudn va Bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding tinh Thira Thién Hué, tai Doanh
nghiép.

3. Pham vi:

Chuong trinh bao gbém cdc hoat déng déy manh cong tdc bao vé quyen lgi
ngudi tidu diing nhim thwe hién cac nhiém vu sau:

- Tuyén truyén va t6 chirc thyc hién vin ban quy pham phép lut vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diing tai tinh Thira Thién Hué.

- Quan ly hoat déng vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung cia Hoi tiéu
chudn va Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va TO chirc hoa giai tai tinh Thira
Thién Hué.

- Tuyén truyen phé bién, gidgo duc phap luat vé bao vé quyen lgi nguan
tiéu ding; tu véan, hd tro va néng cao nhén thirc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
diing tai Thira Thién Hué.

- Thanh tra, kném tra, giai quyét khiéu nai, t6 co va xir ly vi pham phép
luat vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung trén dja ban tinh Thira Thién Hué theo
tham quyén.

- Thuc hién céc nghién ctu, khio sat thuc té, tdp hop ¥ kién, phan anh
nhu céu cua ngudi tiéu ding,

4. Poi tugng:

- Pon vj chil tri: S& Cong Thuong tinh Thira Thién Hué

- Pon vi thire hién: Cac S, nganh cip tinh, Hoi Tiéu chuén va bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu ding tinh Thira Thién Hué, UBND céc huyén, thj xd, thanh
pho Hué, céc tb chirc x& hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding,

- D6i tugng thu hudng: t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy,
ngudi tiéu ding va cac tb chire, ca nhan ¢6 lién quan khéc.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Xdy dyng ké hoach va té chirc Ngay Quyén cua nguén tiéu dung Viét
Nam (ngdy 15-3); Hang nam Héi Tiéu chuan va bdo vé quyen lgi nguoi tiéu
dung tinh va cic Doanh nghiép trén dia ban tinh xay dung ké hoach, thong nhit
trién khai t6 chic cac hoat dong hudng (mg Ngay Quy2n cia ngudi tiéu ding
Viét Nam theo ké hoach cta S& Cong Throng phét dong.

2. Td chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung théng qua cac hoat dong hdi thao, héi nghi, toa dam,



dién dan; truyén théng trén céc phuong tién truyén hinh, truyén thanh, béo dién
ti; xdy dyng va phét hémh an phdm, doan phim, phéng sy truyén hinh, to roi;
treo bang ron, khau hiéu, td chirc cac chuong trinh, cudc thi hodc su kién cong
cOng va cac hinh thac khac.

3. X4y dung tai liéu vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va td
chirc tdp hudn cho céc can bd, dbi tugng lam céng tic bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding tai c4c co quan, td chirc, doanh nghiép nhim phét trién ngudn nhén lyc
bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Lap dudng day nong tai Hoi Béo vé quyén lgi nguoi tiéu ding tinh dé
hé trg ngudi tiéu dung khi can thiét.

5. Thanh l4p t6 hoa giai vé& bio vé& quyén loi ngudi tiéu dung tai Hoi Tiéu
chufin v bao v& quyén loi ngudi tiéu ding tinh; ddng thoi trang bi céc phuong tién,
thiét bi dé nang cao hiéu qua cdng tc hoa giai cua To hoa giai dé hda gii tranh
chép giira ngudi tiéu ding va t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy.

6. Ting cudng cbng tic kiém tra, danh gid chét lwgng hang héa, dich vy
tiéu dung;:

- Xy dung co ché phoi hgp va hd trg gitra Hoi Tiéu chuén va bao vé
quyén lgi ngum tiéu ding tinh Thira Thién Hué véi céc co quan c6 chirc ning,
nhiém vy, quyén han thye hién viéc kiém tra, danh gié chét hrong hang hoa, dich
vu tiéu dung, dic biét 1a trong céc linh vire an toan thyc phim, y té, tiéu chuan,
do luong, chét lugng, sén pharn hang hoa, dich vy tiéu dung.

- H trg Hoi Tiéu chudn va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung Viét Nam
thuc hién khéo sat, thir nghiém chét lugng hang héa, dich vy dé canh béo cho
nguoi tiéu dung.

7. X8y dung hé théng co s& dir liéu vé cic hogt dong bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dja ban tinh (xdy dung trang thdng tin dién tir cia Hoi Tiéu
chuén va bio vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh Thira Thién Hué) nhim:

- Lam co s& dé tuyén truyén, phd bién phép lujt, thanh tra, kiém tra va xur Iy
céc hanh vi vi pham vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- HO trg cdng téc gidi quyét khiéu nai va tranh chép giira doanh nghiép va
nguoi tiéu dung,

- Dua ra dénh gia, canh bao vé cac hanh vi kinh doanh, tiéu dung khéng
an toan hojc vé céc hang héa, dich vu cé kha ning gdy anh huong xau toi suc
khoe, tinh mang, tai sén clia ngudi tiéu ding.

- Cung cép tai ligu, cong cy, phwong tién dao tao vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding cho céc d6i tuong khac nhau.

- Tao diéu kién @8 céc co quan quan 1y, c4c td chirc x& héi, doanh nghiép
va ngudi tiéu dung cé thé truy cap va sir dung hé thong théng tin, co s& dir liéu
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

8. Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu ding:



Xdy dyng va thyc hién Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung,
tap trung huéng dan, tao diéu kién khuyén khich céc doanh nghiép nang cao
trach nhiém ctia minh d6i véi ngudi tiéu ding thﬁng qua cac hoat dong nhur:

- Chu ddng dua céc chinh sich, quy dinh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding vao céc chinh sach, chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Xéy dyng bq phén chuyén trach (hofic kiém nhiém) va hé théng tu vén,
hé trg, giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu ding tai doanh nghlep

-Xﬁyd;mg\éépdl.mgquynah tiéu chuﬁnveguu quyét khiéu nai ciia ngudi
tiéu ding, trién khai cac hoat déng nhim giam thiéu cac khiéu nai ciia ngudi tiéu dung,

- Xay dung va phat hanh cac tai liéu hucmg dan viéc thye hién cac néi
dung ciia Chuong trinh va céc 4n phém, t& roi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung khac theo chinh sach clla doanh nghiép.

- Trién khai céc hoat dgng dao tao, tap huén cho ban 1anh dao, nhan vién
va khach hang cia doanh nghiép lién quan dén viéc thuc thi phap ludt bao vé
quyén loi ngudi tidu ding.

9. Cac hoat dong phat trién cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
khac phu hep véi thye tién va phap luat.

1. KINH PHi THY'C HIEN

1. Nguﬁn kinh phi:

Kinh phi thuc hién s& bao gém cac ngudn vén sau:

- Ngan sach nha nuée bb tri trong ngudn kinh phi ngén sach hang nim;

- Péng gép cia cac td chirc, ca nhan kinh doanh;

- Tai trg ciia céc t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc;

- Nguén vn huy dong hgp phép khac theo quy dinh cia phép luat,

2. Nguyén tic quén Iy kinh phi:

- Déi véi nguon ngan sach thyuc hién theo phén cdp ngan sach nha nuéc
hién hanh, cy thé nhu sau:

+ Kinh phf thyc hién ciia S& Céng Thuong dugc giao trong du toan chi
ngan sach hang ndm cua S¢ Coéng Thuong.

+ Kinh phi thyc hién cia cac Sé, ban, nganh durge giao trong du todn chi
ngdn sach hang ndm cua céc co quan, don vi.

+ Kinh phf thuc hién cia UBND céc huyén, thi xa va thanh phé Hué duoc
giao trong dy toan chi ngén sach hang nam cua cac dja phuong.

- Vi€c quan ly va sir dyung kinh phi thyc hién theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUYC HIEN

1. S& Cong Thuong: 13 co quan chu tri, quan 1y, diéu hanh Chwong trinh
va ¢0 trach nhiém:

- Ch tri, phéi hop véi céc S&, nganh:

+ Quan ly, hudng dan, kiém tra, giém sét viéc thye hién Chuong trinh.



+ Xay dung, thuc hién va theo ddi viéc thuc hién cac ndi dung Chuong trinh.

+ Ban hanh c4c van ban hudéng dan thuc hién Chwrong trinh.

- Téng hop, bao cao UBND tinh két qua thuc hién Chuong trinh (dinh ky
hing nim hozc djt xuét theo yéu cau).

2. Céc S&: Tai Chinh, K& hoach va Pau tu, Ndi vy, Khoa hoc va Cong
nghé, Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va X& hol Y té, Nong
nghiép va Phat trién ndng thon, Thong tin va Truyén thong phoi hop véi S&
Céng thuong hudng dan, kiém tra, giam s&t viéc thyc hién Chuong trinh; va
thuc hién nhiém vu cy thé nhu sau:

- S& Tai chinh: bd trf kinh phi hang nam d& thyc hién céc ndi dung hogt dong
ctia Chuong trinh theo quy dinh cta Luat Ngén sach nha nudc; phéi hop véi S&
Céng Thuong trong viéc xay dung céc van ban huong dan thue hién Churong trinh,

- S& K& hoach va Phu tu: phdi hop véi S& Cong Thuong trong viée xay
dung céc van ban hudng din va kiém tra, gidm sat viéc thyc hign Chuong trinh.

- S& Néi vu: phéi hop véi S& Cong Thuong hoan thién mé hinh, 1§ chirc
ciia Hoi Tiéu chuén va bio vé quyén loi ngudi tidu dung tinh.

- S& Khoa hoc va Céng nghé: chu tri, phdi hop véi S& Cong thuong trong
céc hoat djng bao vqe quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén sé hitu tri tué, tiu
chudn, do ludomg, chat lugng va Xdy dymg co ché phéi hop, hd trgr cdc cd nhan, t
chire ¢ lién quan trong vigc kiém tra, danh gié va cong b6 chét lwong hang hoa,
dich vu tiéu dung.

- 8& Gido duc va Do tao, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hi, Dai Hoc
Hué: 18 chirc thuc hién gido duc vé bao vé ‘quyen loi ngudi tiéu dung cho ddi
tupng hoc sinh, sinh vién tai cac truong pho théng, trung cap, cao déng va dai
hoc trén dia ban tinh.

-8 Y té: chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuong trong viéc thire hién cac
hoat dong bao vé quyen lgi ngum tiéu dung trong linh vucy te dac biét 1a cac
vén dé& nhu an toan thuc phdm, dugc pham, trang thiét bi y té, dich vu y té va
chém séc strc khoe.

- S& Nong nghiép va Phat trién néng thon: chi trl, phéi hop véi S& Céng
Thuong trong viée thuc hién céc hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trong linh vure néng nghiép, 1am nghiép, thuy san, thiy loi, trong do tap trung
vao van d& bao d4m an toan, chit lugng cho déu vio ciia qué trinh san xuit, kinh
doanh san phim hang héa, dich vy thuc phim.

- S& Théng tin va Truyén théng: chu tri, phdi hop véi S& Céng Thuong

trong vigc xay dyng cac chuong trinh, ké hoach théng tin, tuyén truyén vé& cic

hoat dong bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung; chi dao cic co quan béo chi thue

hién nhiém vu théng tin, tuyén truyén vé cic ndi dung lién quan dén Chuong
trinh.

3. Céc 86, nganh khac: trong pham vi nhiém vu quyén han ctia minh, cic

phéi hop véi S& Cong Thuong long ghép céc dé an, dy 4n thudc cac chuong
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trinh myc tiéu quéc gia, chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi khac véi cac dé
an thuoc Chuong trinh nay dé trién khai thuc hién nhim nang cao hiéu qua hoat
dong va tiét kiém ngén sach.

4. Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh ph6 Hué:

- Xay dung ndi dung, bd tri kinh phi va t6 chirc thuc hién cac ndi dung
thugc Chuong trinh tai dia phuong; thuc hién I6ng ghép cac néi dung hoat dong
ciia Chuong trinh ndy v6i cac chuong trinh, d& 4n khac trén dia ban dé huy dong
t5i da ngudn luc cua dia phuong nhim thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh.

- Dinh ky hang nim hoac dot xuit theo yéu cau bio cdo S& Céng Thuong
vé tinh hinh thuc hién Chwong trinh tai dia phuong,

- Phéi hop véi S& Cong Thuong huéng dan, kiém tra, giam sét viéc thuc
hi¢n Chuong trinh tai dia phuong.

5. Hoi tidu chuin va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh:

- Xéy dyng, d¢é xuét va td chirc thyc hién cac hoat ddng dugc giao nhim
diy manh cdng téc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phuong theo céc ndi
dung K& hoach nay.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong phd bién, huéng din va kiém tra, gidm
sat viéc thyc hién cac hoat dong trén dia ban tinh.

Trong qud trinh td chirc thuc hién, néu cé vudng mic phét sinh, cic Sé,
nganh, Hoi Tidu chuin va béo v& quyén loi ngudi tidu dung tinh, UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé Hué bdo céo vé S& Cong thuong dé tdng hop trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh./. -

Ng;' :ka"c PCT UBND tinh. TM. UY BAN DAN
- 4 cé inh; -

- Céac 84, nganh cép tinh; KT: CHU, TlCH
- Hoi TC va BVQLNTD tinh;

- UBND céc huyén, thj xa;

- CVP va cdc PCVP UBND tinh;
- Lwu: VT, CT.

Phan Ngoc Tho
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