VAN PHONG CHINH PHUY  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Pée lap - Tu do — Hanh phie

86: 456 /TB-VPCP Hé Ngi, ngay 06 thdng 6 ndm 2017

THONG BAO
K&t tudn ctia Pho Thii twéng Thwdng tree Chinh phi, -
Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ciia Chinh phi
Truwong Hoa Binh tai Hfi nghj true tuyén so két cdng tac cdi cach
bhanh chinh 06 thing diu nidm 2017 va cOng bd Chi b cai cdch
hanh chinh nim 2016 ciia cdc b§, co quan ngang by,
Uy ban nhin din tinh, thanh phé tryee thude trung wong

Ngay 30 thang 5 nim 2017, tai Tru s& Chinh pht, Phé Thi tuéng Thudng
tryc Chinh phd, Trudng Ban chi dac céi céch hanh chinh cGa Chinh phd
Trrong Hoa Binh 44 chd tri Hi nghi truc tuyén so két céng tac céi cdch hianh
chinh 06 théng ddu ndm 2017 va cdng bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2016
cha cée b6, co quan ngang bd, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd triye thude
trung wong. Tham dy Hoi nghi tai diém cdu Tru s& Chinb phtt ¢6 dai dién l&nh
dao cdc bd, co quan ngang B, co quan thude Chinh pht va céc oo quan 1h6ng
tin, truyén théng. Tai didm cdu Tru s& Uy ban nhén dén 63 tinh, thanh phé true
thude trung wong c6 Lanh dao Uy ban nhén dén clp tinh, Thudmg truc Tinh dy,
Thénh Uy cac tinh, thanh phd truc thude trung wong, Linh dao S& N§i vy, dal
dién mét s6 sd, ban, nganh ¢é lién quan.

Sau khi nghe: bao cdo clia Bd N6i vu; tham ludn cia dai digén 1&nh dzo B&
T phéap, B§ Tal Chinh, B4 Théng tin va Truyén théng, Vin phdng Chinh phi;
tham luan ctia dai dién lanh dao Uy ban nhén dan 05 thanh phé tryc thude trung
wong, ¢éc tinh Quang Ninh, Pék Lik, Lao Cai; tong két clia BS truéng Bo Noi
v, Pho Trudng ban Thudng trire Ban Chi dao céi céch haoh chmh cia Chinh
phil vé cdc ¥ kién 1ai céc tham [uén; céng bé chia BS N6i vu vé& Chi sb cai cach
hanh chinh nim 2016 cta cdc bd, co quan ngang bg, Uy ban nhin dan tinh,
tharh phd ‘truc thude trung wong; Phé Thii tuéng thudng tryc Chinh pav,
Truéng Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phi ¢ két lun nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC CAI CACB HANH CHINH -
TU PAU NAM DEN NAY

1. V& chd truong “d6i méi manh m& céng tac chi dao, didu hanh céi céch
hanh chinh, bdo d&m sy ghn két chit chd, ddng bé gifta cai céch hanh chinh voi



x8y dung Chinh phi dién tr va kiém soét tht tuc hanh chinh”, thoi gldn qua,
Chinh pht, Tht tudng Chinh pht 3 d8c bidt quan tAm va chi dao trién khai
quyet liét cong tac cai cich hanh chinh. Céc thanh vién Ban Chi dao cai cach
hanh chinh cia Chinh pht d& chii déng tham muu cho Chinh pht tridn khai
nhidu gi&i phép, mo hinh ¢ai cdch mai va sang tao a8 néng cao hidu luc, hiu qua
quan ¥ nha nudc; ddng thd, tich cuc trién khai c6ng tac kiém tra, don dbe vide
thue hién nhidm vy cai cch hanh chinh tai cac b6, nganh, dia phuong; qua do
d4 c6 nhimg chi dao kip thod, hidu qua dé thio g& nhung khé khan, vuéng méc
trong qué trinh trién khai thye hign. Bén canh d6, dé tao mbi frudng kinh doanh
thuén loi, thong thoang, Chinh phu 88 tap trung cHi dao thire hign dbng bs, quyet
liét cac nhidm vy, gidl phép hd trg phat trién doanh nghiép, khuyén khich adi
mol sang tao, khéi nghiép theo tinh thén quyét tAm xdy dung Chinh pht kién tao
phét trién, liém chinh, hanh déng, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, trong 49,
cAi céch thil tuc hanh chinh 14 khau then chét.

Thi tdng Chinh phi d4 ban hanh nhidu vén ban chi dao, didu hanh vé cai
céch hanh chinh nhu: K& hoach hoat dong cia Ban chi dao cai cdch hanh chinh
nim 2017; K& hoach kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh ndm 2017 ciia Ban
Chi dao céi cach hanh chinh ciia Chinh phi; thanh 18p TS cong tac ofa Thu

tuémg Chinh phtt 6é d6n.dde vige thuc hién cac ¥ kifn chi dao ctia Chinh phu
Thu ’a:cmg chinh phi; kién toan Hoi dong Tu vhn cai céch th tuc hanh chinh dé
tr van, d8 xudt voi Thi tudng Chinh phad vé cac sang kién cai céch co che chinh
sch, thi tuc hinh chinh lién quan dén sin xudt, kinh doanh va ddi séng cia
ngudi dan cling nhu d4nh gid vide cai cdch tha tue hanh chinh tai cée b, nganh,
dia phuoeng; Thil téng, cic Pho Thi twéng Chinh phu da thue hién nhiéu cude
d6i thoai vm doanh ngh.lep va hop vai cde b, nganh 8 thdo g& nhimg khé khan,
yudng mic trong san xuit, kinh doanh. Trong 06 thang ddu nim 2017, cac bg,
nganh, dia phirong d8 ban hanh kip thoi cée vin ban nhim quén triét va 6 chirc
thue hién edng tac cai cch hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh.

Céng tdc xay dung va hoan thién thé ché d& ¢ bude chuyén bién rit tich
cuc, Chinh phii vé& co badn da chim dirt tinh trang ng dong viin ban quy dinh chi
tiét thi hanh ludt, phap 1énh.

Mot s6 két qua ndi bét trong cong tAc cél cach hanh chinh d& dat dugce nhu:
tht tuc hanh chinh ngay cang théng nhét, ddng b6, don gién, thuén loi, cong
khai, minh bach, nhidu IlQl dung; cai cach trong t8m, cé tdc ddng truc uep to1 sdn
xuit, kinh doank va doi song ctia Nhin din 43 duge thue hién; hé théng thé ché
béo d&m cho vide cai cich thi tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira, co ché
mét cla 1ién théng trong giai quyét thi tuc hank chinh tai cdc co quan nha nudce
tiép tuc duge hoan thién, ddp ing nhiing yéu cdu méi ctia sy phat trién kinh 18 -
X4 hoi, hoi nhap quéc té.
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Vién phong Chmh phll @3 ra sodt, xdc dinh cdc dich vy hanh chinh cong co
thé duge cung chp truc tuyén & mirc db 3, 4 tai cdc bd, ngaoh, dia phuong g4é
trinh Tht tuéng Chinh phd ban hanh, thyue hién trong ndm 2017; dong thoi, d&
dua vio vin hanh, khai thic g théng tip nhén, trd 1&i phén énh, kién nghi clia
doanh nghlep va Heé théng tiép nhén, trd 161 phan énh, kién nghj cia nguo‘l dan
trén Cong Théng tin dién t& Chinh phi. K& t khi vn hanh, hai H8 théng théng
tin d tiép nhén, xr ly hon mdt ngan phan anh, kién nghi.

BG Né&i vu di vé dang trlen khai c6 hiu qué cac mng cu quén 1y mai 1la Chi
sb cai cich hinh chinh va Chi s6 hai long ctia ngudi dén, td chire dbi véi sy phuc
vii ¢la co quan nha nude nhim gitip Chish phi theo ddi, ddnh gid két qua trién
khai nhiém vu cai cach hanh chinh cta céc b, nganh, dia phuong; ddng théi,
tang cudng sy tham gia ctia ngudi dén, doanh nghiép vao tién trinh xay dung va
thuc hién cdc chinh sdch cai cdch hanh chinh.

Viéc thuc hién Nghi quyct 50 35/NQ-CP nam 2016, Nghi quyét sb OIINQ

CP nam 2017 va Nghi Quyét s6 15-2017/NQ-CP clia Chinh phu d& dat duge kit
qué cai cach rd rét trén cac linh vuc thué, hai quan, céng thuong, giao théng van
t&i, bao hiém x4 hdi. . Nhidu séng kién céi céch hanh chinh d& dwge nghién o,
ap dung tai mdt 36 dia phucmg nhu: viée danh g ga hoat dong ciia co quan hanh
chinh nhi nude, xay dung, trién khai dd 4n kiém soat giai quyét thil tuc hanh
chinh ngeai khu vye mdt cira v. v... d& o tac dong tich cue, thic ddy cai cach
hanh chinh néi chung, tao thuan l¢i cho ngudi dén, 18 chize.

Béo cdo cia Ngin hang The giol v& Mbi trudmg kinh doanh nam 2017 xép
hang Viét Nam ting 9 bc (i vi trf 91/189 1én 82/190) v&i nhidu chi 56 ting
hang manh; trong d6 c6 chi sb bao v& nha déu tr ting hang nhiéu nhit véi 31 bac
(tlr 118 18n vi tri 87); giao dich thuong mai qua bién gidi dat mic ting 15 béc (tu
vi tri 108 1&n vi tri 93); ndp thué va béo hidm x& hoi ‘Ldng 11 béc, thoi gian duge
rit ngén 230 gio (tix ?70 gidr xubng con 540 gid); tiép can dién ning cai thién 5
béc do thi gian rit ngén con 46 ngay (ndm ngodi 14 59 ngay).

2. Bén canh nhing két qué tich cue da.t duoc, trong ¢dng tic cai céeh hanh
chinh théi glan qua con nhitng han ché, yéu kém nhu' sau: Thu tue hanh chinh
trong mét s6 Iinh vyc tuy da duge cai cach nhung vén con rudm ra, bat cap, gy
khoé khan cho doanh nghiép, nhét 13 nhiing quy dinh lién quan dén kidm tra
chuyén nganh viée ung dung cdng nghé théng tin trong giai quyét thd tuc hanh
chinh chua ddng bé; tridn khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 & nhidu noi
con mang tinh hinh thie, chua thuc sy mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh
nghiép; viée thye hién co che mdt clig, co ché mdt cita lién thong chira co bude
dot pha, chua c6 quy dinh v& che mé hinh t8 chite va hoat dong cia Trung tdm
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hanh chinh céng cép tinh; viéc tr3 161 phéan énb, kién nghi cua ngudi dén, doanh
nghiép tai nhiéu b3, nganh, dia phuong con chdm; mot s nhiém vu caj cich
hanh chinh chua dwoc trién khai theo dung tién do va ké hoach da phé duyét;
cdng tac tuyén dung, didu ddng, ludn chuyén va b nlu@m can bd, céng chire &
mét sd noi con chua duge thye hién ng}uem tic; trién khal thue hién co ché tw
chi tai céc don vi sy nghx@p cong lap van con nhidu bét cép; hiéu qua cung cap
dich vu cdng truc tuyen con thép; ha ting céng nghé thdng tin chua duge trién
khai ddng bd, théng nhit tai cac bd, nganh, dia phuong; cong tac phéi horp gitta
céc co quan nganh doc & trung wong véi céc dja phuong vé viéc phén cép giffa
cac bg, nganh vé4i dia phuong chua duge ¢y manh, din dén kéo dai thoi gian
gidi quyét cong viéc cho ¢4 nhén, tb chie.

1L PHUONG HUONG, NHIEM VU TU NAY PEN CUOI NAM 2017

Dé khic phuc nhiing han ché, yéu kém néu trén, néng cao hiéu qué thuc
hién K& hoach cai cch hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 && duoe
Thi twéng Chinh phii phé duyét tai Quyét dinh s6 225/QB-TTg ngay 04 thang
02 nim 2016, tir nay dén cudi nam 2017, céc bd, nganh, dia phuong tip trung
thuce hi€n cac nhiém vu sau day:

1. Tiép tuc & cao trdch nhiém c4 nhén ciia ngudi ding du bs, nganh, dia
phuong céc cép trong thyc hién nhiém vu, dam bo sy nhét quén, kién tri, lién
tuc trong cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh tir xy dung
chuong trinh, ké hoach, t8 chitc trién khai, kiém tra, ddnh gid két qua trén co s&
k& hoach va muc tiéu da dé ra. Thye hién c6 két qua céc nhiém vy ci cich hanh
chinh, kiém soét thit tuc hanh chinh duge Chinh phi, Tha tuéng Chinh phi giao
tai Nghi auyét s& 35/NQ-CP nim 2016, Nghj quyét 56 01/NQ-CP nim 2017 va
Nghi quyét 86 19-2017/NQ-CP, K& hoach cdi cach hanh chinh, K& hoach kiém
soét thit tuc hanh chinh hing nim trong cdc linh vyc quén Iy nha nuéc cua b,
nganh, dia phuwong.

2. Cée bd, co quan thye hién nghiém Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21
thang 3 ndm 2016 cia Chinh pht v phin cdp quan 1y nha nuéc gifra Chinh pha
va Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc Trung uong; kién quyét xéa bd co
ché "xin - cho", 1o ich nhém. B& Néi vu chi tr, phéi hop véi céce bg, co quan va
céc dia phuong tiép tuc ré soat, trinh Chinh phii trong théng 11 nim 2017 bd
sung cac linh vyc ¢6 thé phén cdp tiép cho dia phuong, theo hudng cp ndo st
vidc nhét thi cip d6 thuc hién, tranh finh trang théng qua nhiéu cdp trung gian
din dén kéo dai thoi gian gidi quyét cong viée cho ¢é nhén, t5 chire. Cée by, co
quan quéan 1y nha nudc & trung uong khong 6m dém, bao bién, lam thay dia
phurong; cn t4p trung vio xdy dung, ban hanh theo thim quyén hoic trinh cép
cé thdm quyén ban hinh co ¢hé, chinh sich thude linh vuc quéan Iy va ting cudng
thanh tra, kidm tra, x1t ly vi pham.



3. Céc b, nganh, Uy ban nhén dén cdp tinh:

a) Quan triét va thuc hién nghlem Nghi quyét sb 39-NQ/T W ngay- 17
thang 4 ndm 2015 cia Bo Chinh tr] vé unh gian bién ché va co cdu lal ddi ngil cén
bd, ebng chire, vien chixc va Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 06 théng 01 nam 2017
ciia Thil twéng Chinh phi vé viée diy manh thye hién chi truong tinh gian bién
ché; tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra c6ng vy vdi ndi dung trong tam la:
vige tuyan dung, ning ngach céng chac, thing hang chirc danh nghé nghlep vién
chtie, bd nhidm céc chire danh 18nh dao, quan 1y va thanh tra, kiém tra i thiu

30% céc don vi thude, trye thude trong nim 2017 theo chi dgo clia Thi twdng
Chinh phi! tai Cong vin s 4951/VPCP-TCCV ngdy 15 thang 5 ndm 2017 clig
Vin phong Chinh phiy; viée gidi quyét thd tuc hanh chinh cho ngudi dén, t6
chire; x Iy nghiém nhitmg cé nhén, don vi ¢ ¥ 1am trai cde quy dinh phép lué,
gay khé khin cho ngudi dén, td chire trong thue hign thi fuc hanh chinh;

b) Gén két chit chs viée x8y dymg Chinh pht dién 1, chinh quyén dién
vl cal cach thl tuc hanh chmh Khin trzong hodn thién, ban hanh va trién khai
kién triic Chinh phi dién tir cép bd, kién tric chinh quyén dién tir cAp tinh theo
dting hudng din ctia B6 Théng tin va Truyén théng. Piy manh viéc x8y dyng
céc co s& dit lidu qube gia, cdc phén mém ding chung, bao ddm tinh tuong thich,
ddng bd va thong sudt d& nang cao hiéu qué chi dao, didu hanh cia ngudi dimg
diu co quan hanh chinh nha nude céc chp trong qué trinh xir Iy cdng viée,; ting
ty 18 su dung van ban dién tf trao dbi gitta cée co quan nha nuéc. Thye hién
cung cap truc tuyén dich vy céng muc 40 3, 4 va tich hop céc dich vu cong nay
véi Cong Dich vu cong Quéc gm Pay nhanh tién d6 xdy dung va dua vio vén
hanh Co s& Dir lidu qudc gia vé dén cw phue vu don gian héa thu tuc hanh chinh
va giby tor cong dan;

¢) Tuyén truyén va thuc hién nghiém Quyét dmh 56 45/2016/QB TTg npay
19 théng 10 nim 2016 cta Thi twéng Chink phu v8 vige tiép ohan hd so, tra két
qua gial quyét thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong {ch; hoan thanh
viéc céng bb, cong khai trude ngay 31 théng 7 nim 2017 trén trang thong tin
dién t ctia co quan danh muc thi tyc hanh chinh duoc thuc hién va khong duge
thuc hién qua dich vy buu chinh céng ich quy dinh tai Didu 18 Quyct dinh
36 45/2016/QP-TTg néu trén; gii bido cdo dén Bo Théng tin va Truyén thong (&
tbng hop, béo céde Thi tudng Chinh phi trude ngay 15 thang 8 ndm 2017,

&) Thuc hién nghiém, ¢& higu qua Quy ché tlcp nhén, xur 1y va tré 15 phan
4nh, kién nghj cia ngudi dén, doanh ngknep trén Céng Théng tin dién wr Chinh
phil ban hanh kém theo Quyét dinh s6 574/QD-TTg nghy 25 1hang 4 nim 2017

ciia Thi tudng Chinh phd. Phat huy vai trd cta Hoi ddng Tu vén cii cach thi tuc
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hanh chinh ciia Thi tuéng Chinh phd trong viée nghién owru, dé xuft sang kién
cii cdch co ché, chinh sich, thi tuc hénh chinh, kip thoi thde g8 kho khin,
viéng mic cho ngudi dén va doanh nghiép.

4. Van phong Chinh phtt chil td, phéi hop v6i B Noi vu, B6 Tu phdp va
cac cO quan ¢4 lién quan trong quy 11l nam 2017 trinh Chinh pht ban hanh Nghi
dinh v& co ché mdt clra, co ché mét cua lién théng trong, giai quyét thii tuc hanh
chinh tal céc ¢co quan nha nude cac Cap, bao dam su gan két chit che, ddng bd
gxu*a kiém soat thu tuc hanh chinh vm x&y dyng Chmh pht chn tir; thiét 1ap hé
théng théng tin dién tr mét clra két ndi gifta céc cép chinh quyén nhim ning cao
chét luorng phuc vy, kiém soat chit ché vige gidi quyét thit tuc hanh chinh cho c&
nhén, 1§ chirc; ting cudng tinh cdng khai minh bach va tréch nhiém gidi trinh cua
cén bd, cong chile, vién chic; téing tinh lién thong, két ni, chia s& théng tin
trong gidl quyet thil tuc hanh chinh; ting sé lugng thi tuc hanh chinh dwge
huéng dén, tiép nhin, g1am sét, trd két qué; tao hanh lang phép ly cho vige danh
gid chit luong giai quyét thi tyc hanh chinh tai céc chp chinh quyen va cho to
chire vA hoat déng cta cde trung tAm hanh chinh cong, rong &6 cin tinh t6i yéu
t6 ddc thi cha dia phuong, bio dam tinh kha thi va tao chuyén bién tich cuc
trong gial quyét thd tue hanh chinh cho ¢4 nhén, _to chae.

5. Phat huy vai trd ciia T6 cbng tdc cta Thi tudng Chinh phti trong viée don
dbc, kiém tra vige thuc hién chi dao cua Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu. Cac b,
nganh, dia phuong phéi nghiém tic thuc hién cdc chi dao cla Tha tu‘cmg Chinh
pht, chép hanh nghim thdi han béo cdo. Vin phong Chinh phu a8 xudt xit Iy cho
vi pham trong viéc khéng chép hénh nghifm Iy ludt béo cdo. BY trudng, Chi tich
Uy ban nhdn dén tinh ting cudng don dbc, kibm tra viée thue hién chi daoc clia
Chinh phd, Thi twéng Chinh pht v cua Bé truéng, Uy ban nhan dén, Chu tich
Uy ban nhin din tai bs, nganh, dia phuong minh, trong do, chu trong vao viéc
thuc hién cai cach hanh chinh, kim so4t thi tue hanh chinh.

6. Can ctt vao két qua Chi sb cai cdch hanh chinh hang nim duge Bo Noi
vu ¢bng b, cac bd, nginh, dia phuong ra soét, xdc dinh rd nhitng didm manh
¢ling nhu nhitng han ché, yéu kém trong cdng téc cai cach hanh chinh clia don vi
minh duroe thé hién théng qua sb didm dat duge clla timg tiéu chi, inh vire céi
céch; tir d6, chi dao Jam 16 nguyén nhin cia han ché, yéu kém cling nhu trach
nhiém cia ting ¢4 nhén, td chirc trong trién khai trng nhiém vy cél cach hanh
chinh; d¢dng thi, 8 ra cc bisn phap ¢y thé dé khic phuc, bio dém nhiém vy cai
céch hanh chinh dwoc trién khai ding tién d6 va ké hoach. Pua Chi sd cai cach
hanh chinh 1& mét trong nhiing ndi dung kidm tra vé cai céch hanh chinh cia
Lénh dao Chinh phu.



7. Vé hoat déng clia Ban Chi dao cai cdch hanh chinh clia Chinh phd:

a) Céc thanh vién Ban Chi dao céi cdch hanh chinh cia Chinh pht phat huy
tinh than trach nhidm, thuc hién cic nhiém vy duge giao tai K& hoach hoat déng
nim 2017 cua Ban Chi dao; ting cudng d6n ddc, kidm tra viée thye hién cée
nhiém vu cai cidch hanh chinh thude pham vi nganh, Iinh vuc do minh quan 1y tai
cac bd, nganh, dia phuong;

b) Bd Nai vu 14 co quan thudmg trire cia Ban Chi dao, cé trdch nhiém don
ddc céc thanh vién Ban Chi dao thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duge phén
¢ong; tich cuc tham mry, @& xuét cho Chinh phad ban hanh cde gial phap néng
cao hiéu qua cai c4ch hanh chinh; s dung cd hidu qua cdc cdng cu quan ly, bao
gbm: Chi sd cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cla c4 nhan td chirc dbi véi
sz phyc vu clia ¢o quan héanh chinh nha nude.

Vin phong Chmh phu théng bao dé Bo Noi vu, cée bd, co quan lzen quan
biét, the hidn/. = i

Noi nhin: KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- Thi teéng, cac Phé Thu tuémg CF; PHO CHU NHIEM

- Céc RG, co quan ngang B, co quan thude CP;

- HOND, UBND tinh, thinh phé true thude TU:

- Céc thanh vifn Ban CRBCCHC cta Chinh phy;

- V#&n phang Trung wong Déang;

- Van phéng Qube hoi;

- Co quan Trung uong cua cde doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN; cdc Vw: TH, PL, TCCV,
CN, NN, KTTH, KGVX, BMDN, QHBP, TCCB; o
TGP Céng TTET; = .

- L VTg KSTT (02). ND Hao, £05%. Nguyén Xudn Thanh
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