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KẾ HOẠCH
TĂNG CƯỜNG CÔNG TÁC QUẢN LÝ ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH
Thực hiện Kế hoạch số 1036/KH-BVHTTDL ngày 15/3/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc tăng cường công tác quản lý điểm đến du lịch, Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau xây dựng và ban hành Kế hoạch thực hiện cụ thể như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành, các địa phương cũng như của cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, các cơ quan liên quan, cộng đồng doanh nghiệp, dân cư địa phương trong khai thác, quản lý điểm đến du lịch, nâng cao chất lượng điểm đến du lịch.
- Phát huy sức mạnh tổng hợp của các cấp, các ngành cùng với ngành du lịch, chủ động trong các chương trình, hoạt động, tạo bước chuyển biến căn bản trong việc nâng cao tính chuyên nghiệp, chất lượng dịch vụ, sản phẩm, đảm bảo môi trường du lịch tại các điểm đến du lịch.
2. Yêu cầu
- Chủ động, tăng cường triển khai các giải pháp có tính hiệu lực, hiệu quả trong công tác quản lý nhà nước đối với các điểm đến du lịch.
- Thể hiện và cụ thể hóa được quyết tâm, cam kết của ngành du lịch về nâng cao chất lượng điểm đến du lịch, đáp ứng yêu cầu phát triển mạnh mẽ, đột phá, phấn đấu trở thành ngành kinh tế mũi nhọn theo chủ trương của Đảng, Nhà nước.
- Tạo ra bước chuyển biến và có kết quả cụ thể về hiệu quả quản lý điểm đến cũng như chất lượng dịch vụ.
II. MỘT SỐ NHIỆM VỤ CỤ THỂ
1. Các nhiệm vụ trọng tâm
1.1. Toàn ngành Du lịch cần tập trung, đẩy mạnh phối hợp với các cấp, các ngành, các cơ quan liên quan triển khai thực hiện quyết liệt và áp dụng các biện pháp cụ thể, đồng bộ, hiệu quả để tạo chuyển biến rõ nét trong công tác quản lý môi trường, bảo đảm an ninh, an toàn cho khách du lịch. Nâng cao trách nhiệm của thủ trưởng cơ quan, đơn vị trong ngành Du lịch, người đứng đầu các cấp của địa phương trong việc đảm bảo trật tự, an toàn, môi trường thân thiện tại các điểm đến du lịch.
1.2. Phối hợp, hưởng ứng phát động các chiến dịch nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ phục vụ khách du lịch tại các khu, điểm du lịch với khẩu hiệu thể hiện được tôn chỉ chất lượng: Sạch sẽ, hấp dẫn, bản sắc, thân thiện. Áp dụng thực hiện Bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch trong hoạt động du lịch tại các điểm đến du lịch.
1.3. Tiến hành rà soát, khảo sát và triển khai việc xây dựng, thực hiện các cơ chế, chính sách nâng cao chất lượng điểm đến như:
- Đánh giá hiện trạng, thực lực các khu, điểm du lịch phục vụ cho công tác đầu tư hạ tầng, đầu tư xây dựng sản phẩm du lịch. Tập trung nghiên cứu, tham mưu đề xuất các cơ chế, chính sách, biện pháp tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, hỗ trợ thúc đẩy công tác đầu tư và nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ điểm đến du lịch.
- Tiếp tục tăng cường triển khai thực hiện tốt Quy chế quản lý hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Cà Mau theo Quyết định số 37/2015/QĐ-UBND ngày 12/11/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau.
- Nghiên cứu, triển khai áp dụng các quy định hướng dẫn quản lý hoạt động du lịch mạo hiểm khi được cấp trên ban hành nhằm đảm bảo an toàn cao nhất về tính mạng, tài sản cho du khách khi mà loại hình du lịch mới này đang có tiềm năng và xu hướng phát triển nhanh trong thời gian tới.
- Hướng dẫn triển khai áp dụng thí điểm Bộ tiêu chí đánh giá, phân loại, xếp hạng chất lượng dịch vụ phục vụ khách du lịch đối với các khu, điểm du lịch.
2. Các nhiệm vụ thường xuyên, lâu dài
2.1. Công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức
Định kỳ, thường xuyên tổ chức và lồng ghép triển khai công tác tuyên truyền, quán triệt chủ trương, nâng cao nhận thức của các cấp, các ngành về quản lý điểm đến du lịch. Tăng cường ý thức trách nhiệm của các cơ quan quản lý nhà nước từ tỉnh đến địa phương trong công tác quản lý điểm đến du lịch.
2.2. Tiếp tục tăng cường công tác đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại các đơn vị kinh doanh du lịch và các khu, điểm du lịch; tiếp tục kiện toàn bộ máy các cơ quan quản lý các khu, điểm du lịch để đáp ứng yêu cầu quản lý tốt các điểm đến du lịch; tổ chức, phối hợp tổ chức hoặc hỗ trợ tổ chức các chương trình đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ quản lý, kỹ năng nghề cho các bộ quản lý và nhân viên phục vụ tại các đơn vị kinh doanh du lịch và các khu, điểm du lịch trên toàn tỉnh.
2.3. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra
- Thường xuyên tổ chức, phối hợp tham gia các đoàn thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy định của nhà nước trong hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh. Tăng cường giám sát, có các biện pháp kiểm soát chất lượng dịch vụ; tăng cường đảm bảo an ninh, an toàn, vệ sinh môi trường, môi trường du lịch tại các khu, điểm du lịch.
- Tiếp tục đẩy mạnh việc thực hiện nội dung Chỉ thị số 18/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường công tác quản lý môi trường du lịch, đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách, Chỉ thị số 14/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước, tập trung khắc phục yếu kém, thúc đẩy phát triển du lịch, Chỉ thị số 09/CT-UBND của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau về việc cải thiện môi trường văn hóa du lịch.
2.4. Phối hợp tổ chức và đề xuất tham gia các hoạt động tôn vinh, khen thưởng, vinh danh và trao giải thưởng về du lịch cho các tập thể, các đơn vị, tổ chức, doanh nghiệp kinh doanh, khai thác các khu, điểm du lịch có nhiều hoạt động tích cực, có sáng kiến cải tiến chất lượng, cung cấp các dịch vụ chất lượng tốt, được dư luận và khách du lịch đánh giá cao.
2.5. Chủ động xây dựng các kế hoạch, chương trình ứng phó với những rủi ro, sự cố đối với các hoạt động du lịch tại các khu, điểm du lịch.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
1.1. Là cơ quan thường trực, chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, đoàn thể, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố Cà Mau, các tổ chức, doanh nghiệp có liên quan, các khu, điểm du lịch tổ chức triển khai kế hoạch này. Tham mưu giúp Ủy ban nhân dân tỉnh đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc thực hiện; tổng hợp, báo cáo kết quả thực hiện về Ủy ban nhân dân tỉnh và Tổng cục Du lịch.
1.2. Phối hợp tham gia và triển khai các chương trình, sự kiện do Tổng cục Du lịch tổ chức:
- Chiến dịch nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ phục vụ khách du lịch tại các khu, điểm du lịch với khẩu hiệu thể hiện tôn chỉ chất lượng: Sạch sẽ, hấp dẫn, bản sắc, thân thiện. Thời gian: Từ quý II/2017.
- Nghiên cứu, đề xuất, góp ý đối với Thông tư Quản lý hoạt động du lịch mạo hiểm. Thời gian: Quý IV/2017.
- Phối hợp tham gia đoàn kiểm tra tình hình đảm bảo môi trường du lịch, an ninh, an toàn và duy trì chất lượng dịch vụ tại các cơ sở kinh doanh du lịch và các khu, điểm du lịch. Thời gian: Quý II và quý IV/2017.
- Phối hợp triển khai các đợt hướng dẫn áp dụng thí điểm việc thực hiện Bộ tiêu chí đánh giá chất lượng khu, điểm du lịch. Thời gian: Từ nay đến cuối năm 2017.
1.3. Phối hợp với các sở, ban, ngành, địa phương lập dự trù kinh phí triển khai thực hiện các nhiệm vụ để Sở Tài chính thẩm định, trình Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt.
2. Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố Cà Mau
- Tổ chức lồng ghép tuyên truyền trong các hoạt động chung, các hoạt động chuyên môn khác của đơn vị phục vụ cho công tác quảng bá hình ảnh, thương hiệu và tạo hiệu ứng mạnh mẽ trong chiến dịch nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ tại các điểm đến du lịch.
- Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ được giao quản lý, xây dựng phương án triển khai Kế hoạch này, giám sát việc tổ chức thực hiện và báo cáo kết quả thực hiện về Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch khi có yêu cầu.
IV. KINH PHÍ THỰC HIỆN
Sử dụng từ nguồn kinh phí: Ngân sách địa phương và hoạt động thường xuyên của đơn vị để triển khai thực hiện.
Trên đây là Kế hoạch tăng cường công tác quản lý điểm đến du lịch trên địa bàn tỉnh Cà Mau. Trong quá trình tổ chức thực hiện có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp phản ánh kịp thời về Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch để tổng hợp, báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, chỉ đạo./.
 

	
Nơi nhận:
- Bộ VH, TT&DL (b/c);
- Các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh (VIC);
- UBND các huyện, thành phố Cà Mau (VIC);
- LĐVP UBND tỉnh (VIC);
- Cổng TTĐT tỉnh (VIC);
- VXT25;
- Lưu: VT, Tu46/6.
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Trần Hồng Quân


 

 

