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TINH CA MAU Poc lap - Ty do - Hanh phic
86: 5 /KH-UBND Ca Mau, ngay 14 thang 6 ndm 2017
KE HOACH

Tang cuwdong cong tac quan ly diém dén du lich

Thuc hién K& hoach s6 1036/KH-BVHTTDL ngay 15/3/2017 cia B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ting cuong cong tac quan ly diém dén du lich;
Uy ban nhan dan tinh Ca Mau x4y dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cy thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhén thirc cua cac cép, cac nganh, cac dia phuong ciing nhu cua
co quan quan Iy nha nudc vé du lich, cic co quan lién quan, cong dong doanh
nghiép, dn cu dia phuong trong khai thac, quan ly diém dén du lich, nng cao chét
lugng diém dén du lich.

- Phét huy strc manh téng hop cta cac cip, cac nganh cung v4i nganh du
lich, chu dong trong céc chuong trinh, hoat dong, tao budc chuyén bién cin ban
trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép, chét lugng dich vy, san pham dam bao
méi trudng du lich tai cac diém dén du lich.

2. Yéu cau

- Chu dbng, tang cudng trién khai cac giai phdp cd tinh hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac quan ly nha nudc doi véi cac diém dén du lich.

- Thé hién va cu thé héa dugc quyé't. tam, cam két cua nganh du lich vé nang
cao chat lugng diém dén du lich, dap Ung yéu cau phat trién manh mé, dét pha,
phéan dau trd thanh nganh kinh t€ mii nhon theo chu truong cua Pang, Nha nudc.

- Tao ra budc chuyén bién va c6 két qua cu thé ve hi€u qua quan ly diém den
cling nhu chat lugng dich vu.

II. MOT SO NHIEM VU CU THE
1. Cac nhiém vu trong tam

1.1. Toan nganh Du lich can tap trung, ddy manh phdi hop véi céc cip, cac
nganh, cac co quan lién quan trién khai thuc hién quyét liét va ap dung céc bién
phap cu thé, ddng bo, hiéu qua dé tao chuyén bién rd nét trong cong tac quan ly
moi trudng, bao dam an ninh, an toan cho khach du lich. Nang cao trach nhiém cia
tha trudng co quan, don vi trong nganh Du lich, nguoi ding dau cac cép cua dia
phuong trong viéc dam bao trat tu, an toan, moi truong than thién tai cac diém dén
du lich.




1.2. Phdi hop, huéng tmg phat dong cac chién dich nang cao chét luong san
pham dich vu phuc vu khéch du lich tai cac khu, dlem du lich véi khéu hiéu thé
hién dugc ton chi chét luong: Sach sé, hip din, ban sdc, thin thién. Ap dung thuc
hién Bd Quy tic Ung xtr van minh du lich trong hoat dong du lich tai cac diém dén
du lich.

1.3. Tién hanh ra soat, khao sat va trién khai viéc xay dung, thuc hién cac co
ché, chinh sach nang cao chat lugng diém dén nhu:

- Danh gid hién trang, thuc luc cac khu, diém du lich phuc vu cho cdng tac
dau tu ha tang, dau tu xay dung san pham du lich. Tap trung nghién ctu, “tham
muu @& xuét cac co ché, chinh sach, bién phap thao g& kho6 khan, vudng mac, hd
tro thiic diy coéng tac dau tu va nang cao chit lwong san pham, dich vu diém dén
du lich.

- Tiép tyuc ting cuong trién khai thyc hién t6t Quy ché quan ly hoat dong du
lich trén dia ban tinh Ca Mau theo Quyét dinh so 37/2015/QD-UBND ngay
12/11/2015 cta Uy ban nhan dan tinh Ca Mau.

- Nghién ciru, trién khai ap dung cac quy dinh huéng dan quan ly hoat déng
du lich mao hiém khi dugc cép trén ban hanh nhim dam bao an toan cao nhét vé
tinh mang, tai san cho du khach khi ma loai hinh du lich mdi nay dang c6 tiém
ning va xu hudng phat trién nhanh trong thoi gian téi.

- Huéng dan trién khai 4p dung thi diém B9 tiéu chi danh gi4, phan loai, xép
hang chat luong dich vu phuc vu khach du lich do6i vai cac khu, di€ém du lich.

2. Cac nhiém vu thwong xuyén, 1au dai
2.1. Cong téc tuyén truyén, nang cao nhén thirc

Pinh ky, thuong xuyén td chirc va 16ng ghép trlen khai cbng tac_tuyén
truyen quan triét chu truong, nang cao nhén thirc cua cac cap, cac nganh vé quan
Iy diém dén du lich. Tang cudng y thirc trach nhiém ciia cac co quan quéan ly nha
nude tir tinh dén dia phuong trong céng tac quan ly diém dén du lich.

2.2. Tiép tyuc tang cudng cong tac dao tao, ning cao chét luong ngudn nhan
Iuc tai cac don vi kinh doanh du lich va cac khu, diém du lich; tiép tuc kién toan bd
mdy céc co quan quan ly cac khu, dlem du lich dé dap tng y&u cau quan ly tdt cac
diém dén du lich; t& chire, phdi hop td chirc hoic hd trg td chirc cac chuong trinh
30 tao, bdi dudng nang cao trinh d6 quan 1y, k§ ning nghé cho c4c bd quan Iy va
nhan vién phuc vu tai cac don vi kinh doanh du lich va céc khu, diém du lich trén
toan tinh.

2.3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra

- Thudng xuyén t chirc, phdi hop tham gia cac doan thanh tra, kiém tra viéc
chép hanh cac quy dinh cua nha nudce trong hoat ddng du lich trén dia ban tinh.
Tang cudng gidm sét, cé cac bién phép kiém soét chét luong dich vy; ting cuong
dam bao an ninh, an toan, vé sinh mai truong, moi truong du lich tai cac khu, diém
du lich.




- Tiép tuc déy manh viéc thue hién ndi dung Chi thj s6 18/CT-TTg ctia Thit
tuéng Chinh pht vé ting cudng cong tac quan Iy moi trudong du lich, dam bao an
ninh, an toan cho du khéach, Chi thi sé 14/CT- TTg cua Tha tuéng Chinh phu vé
tang cuong hiéu qua quan ly nha nude, tap trung khic phuc yéu kém, thic day phat
trlen du lich, Chi thij s 09/CT-UBND ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau
v& viéc cai thién méi truong van hoa du lich.

2.4. Phéi hop td chirc va dé xuit tham gia cac hoat dong ton vinh, khen
thudng, vinh danh va trao giai thudng v& du lich cho cac tap thé, cac don vi, tb
chirc, doanh nghiép kinh doanh, khai thac cac khu, diém du lich ¢6 nhiéu hoat
dong tich cuc, c6 sang kién cai tién chét Iuong, cung cdp cac dich vu chét lugng
t6t, duoc du ludn va khach du lich danh gi cao.

2.5. Chu dong xay dung cac ké hoach, chuong trinh Ung phé v6i nhiing rii
ro, sur ¢ doi vé6i cac hoat ddng du lich tai cac khu, diém du lich.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

1.1. La co quan thuong truc, cha tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, doan
thé, Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé Ca Mau, céc td chirc, doanh nghiép c6
lién quan, cac khu, diém du lich t§ chirc trién khai ké hoach nay. Tham muu gitip
Uy ban nhan dén tinh d6n ddc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién; tong hop, béo céo
két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh va Téng cuc Du lich.

1.2. Phéi hop tham gia va trién khai cc chuong trinh, su kién do Tdng cuc
Du lich t0 chirc:

- Chién dich néng cao chét luong san pham dich vu phuc vu khach du lich
tai cac khu, diém du lich vé1 khau hi€u the hién ton chi chat lugng: Sach sé, hap
dan, ban sac, than thi¢gn. Thoi gian: Tu quy 11/2017.

- Nghién cir, dé xuét, gop y dbi v6i Thong tu Quan ly hoat déng du lich
mao hiém. Thoi gian: Quy IV/2017.

- Phéi hop tham gia doan kiém tra tinh hinh dam bao mdi truong du lich, an
ninh, an toan va duy tri chat lugng dich vu tai cac co s& kinh doanh du lich va céac
khu, diém du lich. Thoi gian: Quy II va quy IV/2017.

- Phéi hop trién khai cac dot huéng dén 4p dung thi diém viéc thyc hién Bo
tiéu chi danh gia chat luong khu, diém du lich. Thoi gian: Tu nay dén cudi ndm 2017.

1.3. Phéi hop véi cac sO, ban, nganh, dia phuong 14p dy tra kinh phi trién
khai thuc hién cac nhiém vu dé€ S& Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh
phé duyét.

2. Céc 56, ban, nganh, Uy ban nhén dén cic huyén, thanh phé Ca Mau

- Tb chure 16ng ghép tuyén truyén trong cac hoat déng chung, cac hoat dong
chuyén mén khac cia don vi phuc vu cho cdng tac quang ba hinh anh, thuong hiéu
va tao hiéu Umg manh mé trong chién dich nang cao chat lugng san pham dich vu
tai cac diém dén du lich.



- Cén cur theo chitc néng, nhiém vy dugc giao quan ly, xay dung phuong an
trién khai Ké hoach nay, giam sat viéc t6 chirc thuc hién va bao céo két qua thuc
hién vé& S& Van héa, Thé thao va Du lich khi ¢6 yéu cau.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung tur pgu(f)n kinh phi: Ngan sach dia phwong va hoat dong thuong
xuyén cua don vi d€ trién khai thuc hién.

Trén day 1a K& hoach ting cudng cong tac quan ly diém dén du lich trén dia
ban tinh Ca Mau. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién ¢ kh¢ khén, vuéng méc, dé
nghi cac co quan, don vi, doanh nghiép phan anh kip thoi vé S& Vin héa, Thé thao
va Du lich d tong hop, béo cdo Chi tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT CHU TICH
- Bo VH,TT&DL (b/c); -

- C4c s&, ban, nganh, doan thé cip tinh (VIC);
- UBND cac huyén, thanh phé Ca Mau (VIC);
- LDVP UBND tinh (VIC);

- Cong TTOT tinh (VIC);

- VXT25;

- Luu: VT, Tud6/6.
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