BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: {4 2017/ TT-BTTTT - Ha N§i, ngay 33 thang g ndm 2017

THONG TU
Sira dbi, bd sung mdt s6 diéu ciia Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26
thang 3 nim 2013 ciaa Bg tru'O'ng B¢§ Thong tin va Truyén thong
quy dinh vé quin ly chat lwgng dich vu vién théng

Cdn cir Ludit Vién thong ngay 23 théng 11 nam 2009;

Cén cir Ludt Chat lupng san phim, hang héa ngay 21 thing 11 nidm 2007;

Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kj thugt ngay 29 théng 6 ndm 2006;

Can cir Nghj di'nh 56 25/201 1/ND-CP ngay 06 tl:za’ng 4 ndm 2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Lugt Vién thong
Nghi dinh 6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh phu sua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghj dinh s6 25/2011/ND-CP; Ngh} dinh sé
49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm 2017 cia Chinh phi sua doi, b6 sung
Piéu 15 cia Nghi dinh s6 25/2011/NP-CP va Diéu 30 cia Nghi dinh sé
174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 ndm 2013 cua Chinh phu quy dinh xur phat

vi pham hanh chinh trong linh viec buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin
va tdn sé vo tuyén dién;

Can cir Nghj dinh so 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2008 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Chat leong sdan phdm,
hang héa; Nghi dinh 56 12 7/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 ndm 2007 cua Chinh
phu quy dinh chi tzet thi hanh mgt s6 diéu cua Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kj
thudt; Nghi dinh s6 67/2009/ND-CP ngay 03 thdng 8 ndm 2009 cua Chinh phu
sira ddi mgt so6 diéu cua Nghj dinh s6 127/2007/ND-CP va Nghi dinh sé
132/2008/ND-CP;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 ndm 2017 ciia
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cua By
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghj cua Cuc trucng Cuc Vién théng;

B truomg Bé Thong tin va Truyen théng ban hanh Thong tu sira déi, bé
sung mot s6 diéu cua Théng tu s6 08/2013/TT-BTTIT ngay 26 rhang 3 nam

2013 cua Bo truomg By Théng tin va Truyén théng quy dinh vé qudn ly chat
lupng dich vu vién thong.

Picu 1. Sira d6i, bd sung mét sé didu cia Théng tw sé 08/2013ITT
BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cia B¢ tru'o*ng B§ Théng tin va Truyén
thdng quy dinh vé quan Iy chit lwgng dich vy vién thong:

1. Stra ddi, bd sung Khoan 2 Piéu 7 nhu sau:



“2. D6i v6i mdi dich vu, bao cao giri Cuc Vién thong dudi hinh thie ban
dién r (file) co sir dung chit ky s6 hodc ban gidy theo mau Béo c4o dinh ky chit
luong dich vu vién théng quy dinh tai Phu luc IV clia Théng tu ndy va miu Ban
chi tidu chit lu'qng dich vy vién thong quy dinh tai cac Phy lyc 'V, VI, VII va XII
cua Théng tu nay tuovng Ung véi timg dich vu tai dja ban tmh thanh phé truc
thuéc Trung wong ma doanh nghiép vién théng c6 cung cip dich vy. Trong
truong hop quy chuan k¥ thuat quoc gla trong img voi djch vu thuéc Danh muc
dich vu vién théng bat budc quan ly chat lugng dugc thay thé hodc bd sung madi
thi ap dung theo mau Ban Chl tidu chat lugng dich vy vién théng tai quy chuin
thay thé hoic bd sung mai”

2. Stra d6i, bd sung Khoan 2 Piéu 18 nhu sau:

“2. K&t qua ty klem tra phai duqc 13p thanh vin ban theo méu Két qua ty
kiém tra dinh ky chat luqng dich vu vién thong quy dinh tai Phu luc VIII cia
Théng tu nay va miu Két qua ty do kiém chi tidu chit luqng dich vu vién théng
quy dinh tai ciac Phy luc IX, X, XI va XIII cua Thong tu nay tuong ing vai timg
dich vu. Trong truong hop quy chuin ky thuat quéc gia tuong \mg véi dich vy
thudc Danh muc dich vy vién théng bat buoc quan 1y chét lugng duoc thay thé
hoic bd sung méi thi ap dung theo miu Két qua tu do klem chi tiéu chét luong
dich vu vién thong tai quy chudn thay thé hoic bd sung méi”

3. B4 sung va thay thé mot s6 Phu luc nhu sau:

a) Bb sung cic Phu luc sb XU, XIII ciia Théng tr nay vao Thdng tu sé
08/2013/TT-BTTTT.

b) Thay thé cic Phu lyc V, VI, VII, IX, X va XI cia Thong tu so
08/2013/TT-BTTTT béng cac Phu luc V, VI, VII, IX, X va XI tuong img theo s6
Phu lyc cia Thong tu nay.

Dicu 2. Dicu khoin thi hanh:

1. Théng tu nay cé hiéu luc th1 hanh tir ngiy 01 thang 9 nam 2017.

2. Trong qua trinh thi hanh néu c6 vudng méc can kip thoi phén anh vé B
Théng tin va Truyén thong (Cuc Vién théng) dé xem xét, giai quyét./. f’

Noi nhfn: BO TRUONG
- Tha tudng, céc Phé Thi tudng Chinh phit (dé blc); P

- Vin phong Trung vong Déng;

- Van phong Téng bi thur;

- Vian phong Quoc hdi;

- Van phong Chit tich nudc;

- Céc B9, co quan thudc Chinh phi;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Toa 4n nhin dén t8i cao;

- Kiém to4n nha nudc;

- UBND cic tinh, thanh phd tryc thuge TW;
-B3 TT&TT: B3 trudmg va cdc Thir trudmg; céc co
quan, don vi; Cng théng tin dién tir;

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (B$ Tu phap);

- S& TT&TT céc tinh, thanh phd tryc thube TW;

- Cong béo;

- Céng théng tin dién tr Chinh phy;

- Cac doanh nghiép vién théng,

- Luu: VT, CVT.250.

Truong Minh Tusn




N Phylpc V
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DIJCH VU VIEN THONG
D[CH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT
(Ban hénh kém theo Théng tu s6 44 /201 7/TT-BTTTT ngay #4shdng  ndm 2017 cia B§ trudng B Théng tin va Truyén théng)

BAN CHI TIEU CHAT LU’g’N )
D|CH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT PAT
. . Quy: .. pim...
(Kem theo Bdo cdo dinh ky chat heong dich vu vién théng sé ... ngéy... thang... ndm ... cua* tén doanh nghiép vién théng")
Tén chi tiéy Dokbit | Swcd | Thoigian chésim | Théigian thidtlip |Khifu ngi| Hoidm
sé dyng ciia |[dwdng diy| chira sy c8 dwdng dich vy ciia khdceh| khifu ngt Djch vu b try khich hang
T dich vy | thué bao diy thué bao hing vé |ciia khich
NG§i thinb,| Lang, xi, INGi thaoh, Ling, i, chit lwugng| hing [ Thoi gian cung edp| Ty 1§ cupe goi t6i
thjxd | thitrdn | thixa | thjtefn | djchvy djch vy b try dich vit ho try
khdch hang bing | Khéch king chiém
nhin cbng qua mach thinh céng
Tén dja ban dién thoai vi nh§n durge tin
tinh, thanh pho hign trd 1 coa
trye thuge Truog dién thoai vién
wvong trong vong 60 pidy
1.
2.
Trén 10an mang

Ghichu:

- Dinh nghla va phuomg phdp xdc dinh cdc chi tiéu chdt hegng dich vu dé Igp bao cdo phi tudn thiz quy chudin kJ thugt quéc gia QCVN 35:2011/BTTTT -
Quy chudn ky thugt quéc gia vé chdt legng dich v disn thoai trén mung vién théng co 3 dinh mdt ddt.

- Tai cde 6 giao nhau gita cot ton chi tiéu v dong tén dja ban tinh, thanh phé muc thuge Trung wong phdi ghi mt gid trj cy thé, khéng ghi 2 hode <

- Tai cdc 6 giao nhau gilra dong Trén toan mang va cde gt chi tiéu doanh nghiép ghi gid trj chi tiéu tinh digce theo phuong phdp xdc dinh gy djrh tai QCVN
35:2011/BTTTT trén pham vi foan quéc.

- Chi tiéu Dich vu W6 trg khdeh hang doank nghiép str dung phuomg phdp gicm sét bing thiét b hodic tirth ndng sén cd cvia mang dé xdc dinh 56 ligu.

Ngurdi dai di¢n theo phip lu§t cda doanh aghi¢p

(ky, ghi rés ho (én, déng ddu)




. . Phy luc VI
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DJCH VVj VIEN THONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT
(Bon hank kém theo Thing tu s6 44 /2017/TT- Bangayy thdng 6 ndm 2017 cua B¢ iruimg BS Thong tin va Truyén thong)

BAN CHI TEEU CHAT urch
DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy: ... ndm ...
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chét lugng dich vy vién théng 55 ngdy... thdng... ndm ... cia* tén doanh nghiép vién théng”)
Ty I cuge goi| Ty 1€ cude gol | D§ khi dung Khiéu ngl cida | Hi fm ibiu Dich : N
sé Téu chi tiéu duge thidtHp|  birel | ciadich vy |khch bang v&|ngi cia khieh| ___ Diohv4 (77 giip khdch bang
T thanh efng chit hrgng bang Théi gian cung | T§ 1§ euge gof téi djch v
djch vy chp djch vy trg | trg gitp khdch hing chiém
gidp khéch mach thinh cong va nhin
Tén dja ban bang bing Quyge tin higu tra ¥ caa
tinh, thanh phé tryc nhin cdng qua | dién thoai vién trong vong
thugc Trung wonp dign thoal 60 giay
)
2
Trén toan mang
Ghi chi:

chudn ky thudt quée gia ve chdi hugmg djch vy dién thogi rén mang vién thang di dgng mdt dée.
- Tai cde 6 giao nhau gitka cbt tén chi tiéu va déng tén dja ban unh. thanh phd ryc thupe ﬂ'u.ng wong phai ghi mgt gid nj cu thé, khéng ghi 2 hode <
- Taicdc 6 gmo nhau giita cft chi tidu Khleu na! cia khdch hing vé chdl hegng dich vy va dong tén dia ban linh, thénh phd trye thuge Trung womg ghi 56 hegug
khiéu nai cia khdch hang bing véin ban vé chdt Iumlg dich vy frén timg tink, thanh pho.
- Tai cdc 6 giao nhau gia dong Trén (oan mgmg va cde ot chi tiéu doanh nghi¢p ghi gid tri chi tiéu tinh dupe theo phieong phdp xdc dinh quy dinh tai QCVN
36:2015/BTTTT trén pham vi fodn qudc.
- Ddi voi cde chi tiéu Ty 1§ cudc goi dupe thiée lap thanh cong, Ty 1é cupc got bj rot va Dich vy try giup khdch hang: doanh nghigp svr dung phirong phdp gidm

sdt dé xdc dinh s6 ligu.

- Djnh nghta va phuang phdxp xdc dinh cdc chi tiéu chdr lugng dich vu de Idp bdo cdo phai tudn thu quy chudn kp thudt quéc gia QCVN 36:201S/BTTTT — Quy

Ngudi dai di¢n theo phédp lugt cia do_anh nghi¢p

(ky, ghi ré ho tén, dong déuj




Phy Iwe VII
MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG DJCH VU VIEN THONG
DICH V1i TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO D]NH MAT DAT SU DYNG CONG NGHE..........(*)
(Ban hanh kém theo Thong tr 56 4f /201 7/TT-BTTIT ngiydf thang § nam 2017 cia Bé truémg Bé Théng tin va Truyén théng

BAN CHI TIEU CHATLUQNG )
DICH V() TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE. ......... )
. _ Quy: ... nim... :
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chat lugng dich vy vién thong s6 ... ngdy... thang... ndm ... cua * (én doanh nghi¢p vién théng™)

Dé khi . Thoi gian thiét ip djch vg | Kbice ngi | H3jdm
Sé Tén chi lidu dyng cua |Th¥i gian khie phye . — clia khéch | khiéu ngi s b e B N
| T dic% v mat k&t ndi Cé sn | Chua cb dudmg diy hing vé |can khdf:l Dijch vy bo trg khich hing
i [ dudng thud bao

hdcs hi
° dicb"\‘,’:g 4ng Thos gian Ty 12 (%) cue goi
cung cip djech | t&i djch vu hd try

Ngi | Th| tram, | ddy thué | Ngi | Thj trin,
thanh, thi| Jang,xa | bac  [thanh, hj| ling, xa

xd xé vu ho try khich hang chi¢m
khéch hang mach thaoh ¢Sog,
bing nhén giri yéu cu két odi

céng qua di¢n | dén difn thoai vién
| thoai vi nhan duge tin

Téa dja ban
tinh, thinh phé tryc
thujc Trung rong

higu tri & cua
dién thoai vién
trong véng 60 gidy

| Trén toan man

T Ten chi tidu Luru lugug sir dyng trung binh

[Huéng kétnbi Huémg di Auéng v
|

2 | 1 —

Ghi chi:

- (") Tén cong mgh§ ste dung la mpt irong 03 eéng nghi: FTTH/xPON, Modem cdp Iruyeen hinh, xDSL




- Dink nghia va phiong phdp xde dinh ede chi tiéu chat lupmg dich vu dé i@p bdo cdo phdi tudn thi quy chudn & thugt quée gia QCVN 34:2014/BTTTT —
Quy chudn kg thudt quéc gia vé chdt hugmg dich vy truy nhdp Internet bing ring ¢4 dinh mg1 dét.
- Tai cdc & gioo nhau gitza cft 1én chi tiéu vé dong t8n dja bon tink, thinkh phé e thupc Trung womg phai ghi mét gid trj cu thé, khong ghi > hode <
- Tai cde 6 giao nhau gitia dong Trén todn mang vé cdc cgt chi liéu doanh nghigp ghi gid 1rf chi tiéu inh duge theo phuong phép xéc dink quy dinh 1ai QCVN
34:20)4/BTTTT trén pham vi toim qudc.
- Tal cdc 6 giao nhau gitra ¢ft tén chi tidu vé dong hrdng ké1 ndi phai ghi mt gid tri cy thé, khéng ghi 2 hodic <
- Hudng két néi ege quy dinh rai quy chudn ky thudt quic gia QCVN 34:2014/BTTTT.
- Chi tiéu Dich vu hé trg khdch himg doanh nghiép str dyng phuong phdp gidm sdt 4é xéc dinh 56 ligu.
; Ngudri dqi dign theo phip Judt cia doanh nghidp
(k5. ghi rd hp tén, déng ddu)



Ph

lyc IX

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DJCH VU VIEN THONG
DICH VU} DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO B[NH MAT DAT i
(Ban hanh kém theo Théng e s6 A /201 7/TT-BTTTT ngéay 24 thdng 6 ndm 2017 cia Bf trudng Bé Théng tin va Truyén théng)

$6

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG CO PINH MAT DAT

Quy: ...

nim ...

. Tyi dja ban tinb, thanh phé:... )
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gid djnh kp chét lugng dich vu vién théng

...... ngay... thdng... ndm ... cua “ tén doanh nghiép vién théng”)

IS5 lugng mau t6i thide| ,
Mike th Mt doanh [ ., sl du Mire chit
Chi tiéu cht lirgng djch vy chNeo nghigp chng "h‘; "‘L""é“‘ theo quy|'g, fo¥ .T.‘w Ph,":“g.":"’ twgng thye té | 1¥ ‘!:"h
35201 UBTTTT|  bd J;Soﬁl/m-ercm té ¢ din 23t durge gi
Ty 1& cudc goi dugc thiét lap thinh|
cong
- Lién lac ndi tinh, thanh phé 2 95% 1.500 cude goi
- Lién lac lién tinh 2 94% 1.500 cude goi
Chét lugng thogi (diém chét lugn, 23,5 1.000 eude goi
thoai trung binh)
D§ chinh xac ghi cude
- Ty Jé cuge goi bj ghi cude sai £0,1% 10.000 cude
- Ty | thdi gian d2m thoai bj ghi <0,1% 10.000 cuge
CUoC 521
Ty )é cude goi bi tinh cude, i8p bo
don sai
TV é Wi ti ; <0,01% 10.000 cufc
T)" IE: cuge gof b! tinh c'udvc sai ‘ <001% 10.000 cugc
- Ty 1é cude goi bj l4p hoa don sai
Dijch vit hd trg khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vy h8 9] 24 gioy
khéch hang bing nhap cong qua dién| trong ngdy
thoai.




. 5§ luwgng mau tdi thiéu x . g
Mire theo Mire doanh [ .. . sé1 mau . Mire chat
TT Chi tiéu char ligng djch vy QCVN nghigp cong phai 5!0 kim theo quy do Icicmgthm: thg'phap Irqmg thye té Ty (?ﬁnh
3§:20L1/BTTTT| b djuh tal QCYN It xdc dioh dat dwrge gid
35:201/BTTTT .
Ty 1§ cube goi t&i dich vu hd rgl  280% 250 cude
i.hﬁch hang chiém mach thanh céng

4 nhén duge tin hiéu trd 141 cda dién|

oai vién trong véng 60 gidy
Ghi chi

- Dinh nghia v& phuong phdp xbc dinh cde chi tigu phii tudn thi quy chudn k9 thugt quée gia QCVN 35:201 1/BTTTT - Quy chudn k§ thugs quéc gia vé chi
heomg dich vy £ign thoai rrén mang vién thong cd dink mt 241,
- Tai cft “Mize chdt hagng thye 12 dat duge” phéi ghi mpt gld tri cu thé, khéng ghi 2 hogc <
- Tai cit "“Tu donh gid” ghi la “Phit hgp™ mf:; két qué do kiém thyee 1€ dat depe ti mize doanh nghiép cing b 16 lén, néu két qué do kiém thye € khéng dat
dupe mirc doanh nghigp cong bé thi ghi 1 “khéng phix hop". .
- Dol voi chi tigu Ty 1§ cugc goi dunge thiét lgp thanh céng doanh nghiép sie dyng phiemg phdp sie dung thiét bi do Jé xéc dink 56 ligu,
- DJi v67 chi tiéu Djch vu hé e khdeh himg doanh nghip sie dung phuang phdp méb phéng hodic goi nhéin cing & xdc dink 56 ligu,
Ngudi dai dign theo phép luft cia doanh nghiép
(ky, ghi r8 ho 1én, ding dév)




(Ban hanh kém theo Thong tu s644 /2017/TT-BTTTT ngdy 24 thing €

58 ...... ngdy... thang... ndm ... cta " &én doanh nghiép vién théng™)

Phy lyc X
MAU KET QUA T PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: ...

nim ...

) _Tai dja bin tinh, thinh phé:... .
(Kém theo ban Két qua 1y kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chét lugng dich vu vien thong

ndm 2017 ciia BS truomg Bp Théng tin va Truyén théng)

158 lrgug mAu ¢hi chidyl

Mirc theo | Mic doanh [, .. % & §81 miu Mirc chét
Chi tigu chit Irgng dich vu QCVN nghi¢p cong pha;:c;}ktﬁmqmquy do kiel:lgthl,rc Ph::;n.%l::ép lwgng thurc té Ty éil':’inh
36:2015/BTTTT b 36|:2015/'BT1'1‘T té | dat duge g
D§ siin sdng cia mang va tuyen > 95% 100.000 miu
CT gng; cude goi duge thiét 1ip thankl oo 3.000 cude
Ty )& cudc goi bj roi <2% 3.000 cube
Chét lugng thoai (Ty 1§ (%) sb cupe
Boi c6 diem chit lugng thoai lém| 2 90% 3.000 cube
hon hoZe bing 3,0)
B chinh xae ghi cwéde
~ Ty 1é cude goi bj ghi cuée sai <0,1% 10.000 cuge
- Ty 1 thoi gian dam thoai by ghi <0,1% 10.000 cugc
cude sai
TV 12 cugc got bj tinh cude, 14p ho
dom sai
- Ty 1é cude goi bj tinh cude sai <£0,01% 10.000 cujc
- Ty 1& cujc got bi Idp héa don sai £0,01% 10.000 cude
Dich vy tr¢ gup khach hang
- Théi gian cung ¢dp dich vu trg gitp 24 gidy
khach hang bdng nhin cong qua dién| wong ngay
thoai.




£ X ' 3y
(S0 lwgmg mau toi thidu| Sb1

khach hang chiém mach thanh cong
vi phan duge tin hidu trd & aila dién|

thoai vién trong vdng 60 gify

Mirc theo | Mirc doanh [ ..y & & g miu ] M chit
Chi tiéu chét liqug djeb vu QCVN nghigp cong phai f’o k.\e.m theo quy 4o kiem thye thgtphnp hrgng thure té Ty ‘?ﬁ"h
36:201SBTTTT| b dinh tal QCVN (é xie dinh dat duge gid
) 36:201S5/BTTTIT :
- Ty I& cuge goi t6i dich vy trg gitip >80% 250 cudc

Ghi chi:

- Dinh nghta v& phuwng phdp xéc Hinh cdc chi tidu phai tudn thi quy chudn k9 thugt quéce gia QCVN 36:2015/BTTTT - Quy chudn &y thudt qube gia vé chat
hopng dich vu dién thoai mén mang vién théng di déng mat aat.
- Tai ept “Mire chéy lueng thuee 1¢ dai dupe Phdi ghi mgt gid trj cu thé, khéng ghi 2 hodc <
- Tai cét “Ty dinh gic™ ghi la “Phir hgp " néu k3t qua do kidm thue 18 dat dupe rie e doank nghigp cong b6 1vé lén, néu két qua do kiém thue (¢ khing dart
dupc mix doanh nghiép cong b6 thi ghi 1d “khéng phir hop ™.
- Dé:i Vi chi tiéu Ty I¢ cube goi dupe thidt Igp thimh cong va Ty I§ cupe goi bj roi: doanh nghigp sir dung phuong phdp mo p}uin)g 86 xéc dinh 56 ligu.
- D6i véi chi tisu Dich vu try gitip khdch héng doanh nghigp sir dung pheomg phip mo phing hodc goi nhén cong dé xde dink 3o ligu
Ngudi dai dig¢n theo pbap luii¢ ciia doanh nghigp
(. ghird ho tén, dong ddu)




Iye XX

Ph
MAU KET QUA T BO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG DJCH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE ......(*)
(Ban hianh kém theo Thong tu s6 J{ /2017/TT-BTTTT ngaydd thdng € ndm 2017 ctia Bé trudmg B Théng tin va Truyén théng)

KET QUA Ty PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE ......(*%)
Quy: ... nim ...
. Tai dja bin ¢inh, thanh phé:.... N
(Kém theo bin Két qud ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt hupmg dich v vién théng
$6 ... ngdy... thdng... ndm ... ctia* 1én doanh nghigp vién thdng™)
, $6 lvgng miu i
o Mire . f i
Mirc theo thidu phd; do kiém Mike chét
Chi tiu chét lirgng djch vy QCVN doaab | "y 0 Quy diah tai Sékli'g"’gh"‘ﬁ“é PRutng PA | hrgng thyre Ty dénb
34:2014/BTTTT) "63’"?)% QCVN dokiem thyct€¢|  xdcdiph | (0. Cquge| B®
cong 34:2014/BTTTT

. 'gnée ding phip hé thdng thanh > 95% 100 m&u
. [Tée 43 tai dit liéu trung binh ndi

mang:

+ The 48 tai xudng trung binh Pg| 2 0,8Vgmar 1.000 mau
+ Téc 46 14i lén trung binh Pu > 0,8Vuma 1.000 mfu

L Téc 46 tii xudng trung binh| > 0,75Vme 1.000 miu

ngoai mang Pa
. [Ty 1& dung lugng tru);l nhép bi}wﬁ;

cudc sai (4p dung cho loai N

dich vp duge tnh cude theo dung| S 1 %8 200 mhu

lugng truy nhép)
. [Dich vy b3 rg khach hang

- Thori gian cung cdp djch v h| 24 givr trong

tro khdch hang bing nhin cong ngay 250 cuge

qua dién thoai

- Ty 1€ (%) cude goi 51 dich vy




hé trg khich hing chiém mach

\hanh cong, gt yéu céu két ndi > 80%

dén dign thoai vién va nhdn duopc

in hidu 4 181 cia dién thoai vién|
ng vong 60 gidy

i ehi:
- (%} Tén cong nghit sir dung L mpt trong 03 cong nghé: FTTH/APON, Modem cdp trupén hinh, xDSL. .
- Dirnth nghla v& phuong phdp xdc dinh cde chi tiéu phai tudn thi quy chudn ky thut quée gia QCVN 34:2014/BTTTT — Quy chudn k7 thugt qudc gia vé chdt
lugng dich v truy nhép Internet bang ring c4 dink mét 84
- Tai cf1 "Mz chdr lwgng thue 1€ dat " phai ghi mpt gid tri cy thé, khéng ghi 2 hodc <
- Tal c6t "Tir dénh gid” ghi la “Phis hop " néu két qué do kidm thux 12 dar thege rie pnic doanh nghiép céng bé 16 1én, néu kér qua do kiém thec 1€ khing dar
doe mire doanh nghiép céng b4 thi ghi 1a “khéng phit hop".
- Chi tiéu Dich v h6 try khdch kimg doanh nghiép st dung phuemg phip mé phéng hofic goi nhin céng dé xdc dinh s6 ligu
Ngwdi dai di¢n theo phdp lufit cua doanh nghiép
0, ghi r8 hy tén, ddng ddu)




MAU BAN CHI TIEU CHAT LUQNG D{CH VU VIEN THONG

Phu lne XX

D{CH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPQNG MAT DAT IMT-2000 _
(Ban hanh kdm theo Thing nr sé 44 7201 7/TT-BTTTT ngiy 33thdng 6 ndm 2017 cia Bg truomg Bg Théng tin v Truyén thong)

BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH V) TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT IMT-2000
, _ Quy: ... pim...
(Kém theo Bdo cdo djnh kp chét lugng dich v vién théng 58 ... ngdy... thdng... ndm ... cia “1n doant nghigp vién thong™)

Khiéu nal cia khich
$é Tén chi tiéu bang vé chit tugng
T djch vu

Tén dja ban
tink, thanb phé
trye thuge trong wong

HAl 4m Khiu ngl ciia
kbéch hang

Dich vu tr¢ gitip khach hang

Théi gian cung cip djch vy
trgr ginp khach hing bang
nhiin cbng qua di¢n thoal

Ty 1§ cufc goi t&i djch vy trg gidp
khich hang chiém mach thanh céng,
giri yéu cdu két ndi aén dign thoai vién
va nhin @uge tin bi¢u trd ¥oi cha di¢n
thoal vién trong vong 60 giy

[Trén 10an mang

Ghi ehi:

- Dink nghta v phvomg phdp xdc dinh cde chi tiéu chit hugng dich vu dé 16p bdp cdo phai tudn thi quy chudn ky thut quac gia QCVN 81:2014/8TTTT -

Quy chudn kJ thugt quic gia vé chdt heong dich vu truy nhdp Internet trén mang vién théng di dfng mt dat IMT-2000.
- Tai cdc 6 gigo nhou gifta c6l tén chi tiéu va dong (én dia bom iinh, thinh phd tryuc thuge Trung wong phai ghi mo1 gid irj cy the, khéng ghi > hode <.
- Tqi cdc 6 giao nhau gitva ¢t chi (iéu Khidu nai ctia khdch himg vé chat hegng djch vy va dong (én dia ban tinh, thank pho’ triee thuge Trung uong ghi sé
huogng khidu ngi cuia khich hing bing van ban vé chdr hegng dich v trén timg tinh, thinh ph.
- Tai cdc 6 giao nhau giiza dong Trén todn mang va cdc cft chi tiéu doarnh nghiép ghi gid tri chi tiéu tinh dipce theo phuomg phdp xdc dink quy dinh rgi QCVN

81:2014/BTTTT trén pham vi todn quée.

- Chi tiéu Dich vu trg gitip khéich hing doanh nghiép si dung phuomg phdp giam sat 8¢ xéc dinh $0 ligu
Ngurérd daf di§n (heo phép tuft cir doanb nghi¢p
(&, ghi rd ho 1én, dong ddu)



Ph
MAU KET QUA TU bO KIEM CHi Tl%

lge XINO

U CHAT LUQNG DJCH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT IMT-2000 _
(Ban hinh kém theo Thong tr s6 Af 72017/TT-BTTTT ngay fthing 6 ndm 2017 cia Bé trudng Bo Théng tin va Truyén thong)

KET QUA TY DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT IMT-2000

. nim.

Quy: ..
‘Tei dja bin tinh, chinb phé:...
(Kém theo ban Kel qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh Ity chat hegng djch vu vién thong

.. ngay... thdng... ndm ... cia* tén doanh nghiép vién théng™)

p sé  lrgng méu (61 o
S Mrc theo Mirc doanh | thiéu phéi do kém | o« 2 Mirc chiit
TT Chi tizu chét fugng dich vy QCVN nghiép cdng | theo quy djnh tpi Solétg:‘nfhmu:édo Phwng_up:ﬂp x“ll.rq;rng thye (8 N(:‘:nh

81:2014BTTTT|  bd QCVN e ¢ dat duge €
_ 81:2004/BTTTT
1. [Dd sin sing cha mang vé tuyén > 95% 100.000 miu
2. Ty 1é truy nhgp thanh <ong djch! > 90% 1.500 miu
v z
3. [Théi gian v wuy nhip dich vy .
vith <10 gidy 1.500 méu
4. {Ty )é truyén tai du ligu bj roi < 10% 1.500 miu
5. |- Téc 46 tai dit ligu:
+ Tbc ¢ thi xuong trung binh Py| = Viaayg
+ Toc ¢4 tii 1én trung binh P 2V,
oc 4% 'cn s g binh Pu " {500 miu
- Ty 18 (%) s6 mau c¢6 toc do tai
xuong lém hoo bofe bang the dc > 95%
tai dir lidu huéng xudng t5i thidu =727
trong timg viing
6. [Dich vu tre gitp khdch hang
- Thai gian cung cdp dich vyt rg] 24 gid trong 250 cudc
giup khich hing bing nhin cong| ngay v
qua dién thoai




Ty 1§ cudc goi téi dich vy trg|
giup khich hang chiem mac
thanh cong, gini yéu clu két ngﬂ
dén dién thogi vién va nhin duge
tn hidu trd 101 cla dién thoai vién|
trong véng 60 gidy

> 80%

Ghi elni;
- Djnh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phai ruén i quy chudn k§ thudt quée gia QCYN 81:2014/BTTTT - Quy chudn kp thudt quéc gia vé chér
lugmg dich vu truy nhip Internet trén mang vién théng di déng m&t 441 IMT-2000.
- Tai cdc 6 giao nhau giizo cft t2n chi fléu vix ddng 1én dja ban rink, thinh phé truc thube Trung womg phdi ghi mét gid srj cu thé, khéng ghi 2 hodic <
- Tai ¢t “Mirc chét hapmg thue 18 dat hepe” phdi ghl mb1 gid rrj cu 1hé, khong ghi > hode <
- Tai cét “Tw ddnh gia™ ghi 16 “Phit hop " néu ket qué do kiém thue 1€ dat dhuge Ar mike doanh nghiép eéng b tro lén, néu kt qud do kém thue 1¢ khéng da
duge mic doanh nghifp céng bd th ghl 1 "'khéng phit hyp"".
- Chi tiéu Dich vu trg giip khdeh hdng doank nghiép sir dyung pheomg phdp mé phong hodic goi nhén cong dé xée dinh s6 lidu,
Ngwrir dai diin theo phidp loft cia doanh nghi¢p
(ky. ghi rd ho tén, déng ddv)
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