UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 415 /QP-UBND Quang Ngdi, ngay0 9 thdng 6 nam 2017
QUYET PINH

Phé duyét Dé 4n thanh 14p Trung tam hanh chinh cong cap tinh,
cap huyén ciia tinh Quing Ngii

'Y BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can ctr Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ¢\t cac Nghi ?uyet ctia Chinh phu: s§ 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
ban hanh chwong: trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc glal doan 2011-
2020; so 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 vé sira d6i, bd sung mét sO diéu cua Nghj
quyét s6 30c/NQ-CP; s6 36a/NQ CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién tir;

Can ct Nghj_dinh: so 83‘/2006/ND CP ngay 17/8/2006 cua Chinh phu
quy dinh trinh tu, thi tuc thanh 1ap, 5 chic lai, giai thé t6 chirc hanh chinh, t6
chirc su nghiép nha nuéc;

Cin ci\cac Quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phu: sb 225/QD-TTg
ngdy 04/02/2016 phé_duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020; sb 609/QD-TTg ngay 04/5/2017 sira d6i, bd sung Quyét dinh sb
225/Qb-TTg;

Can ¢t cac Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh  phu: sb 09/2015/Qb-TTg
ngdy 25/3/2015 ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cua
lién thdong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong; Quyet dinh sb
1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh Quéc gia vé Umg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan
2016 - 2020.

Cin ctr Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay 13/3/2017 ciia UBND tinh
ban hanh K& hoach trlen khai thyc hién Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cta Tinh uy vé cai cich hanh chinh, nhét 14 cai cach tha tuc hanh
chinh tinh Quang Ngdi giai doan 2016 - 2020;

Thyc hién Két ludn sb 269-KL/TU ngay 25/4/2017 cua Ban Thuong vy
Tinh ty vé Pé an thanh lap Trung tdm hanh chinh cong cip tinh, cap huyén
cua tinh Quang Ngéi va y kién cia Bo Nbi vu tai Cong vin s6 2065/BNV-
TCBC ngay 18/4/2017 vé viéc thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong tinh
Quang Ngai;

Theo dé nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai Cong van s 1034/SNV-
CCHC ngay 02/6/2017,



QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay D€ 4n thanh 1ap Trung tm
hanh chinh cong cp tinh, cip huyén cta tinh Quang Ngai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thi triréng céc s&, ban, nganh;
Gidm ddc: Cong an tinh, Bao hiém xa héi tinh, Kho bac Nha nuéc tinh; Cuc
trudng: Cyc thué tinh, Cuc Hai quan tinh; Chu tich UBND céac huyén, thanh
phd va céc td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Van phong Chinh phi (bdo céo);

- B§ Néi vu (bao cdo);

- Co quan dai dién B N§i vu tai Da Ning;
- Thudng tryc Tinh by (bdo cao);

- Thudng truc'HDND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hot tinh;

- Ban T chirc Tinh dy;

- Vin phong Tinh uy,;

- Bdo Quéng Ngii, Pai PT-TH tinh;
- VPUB: PCVP, TH, CBTH;

- Luu: VT, NC




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pic lap - Tu do - Hanh phiic

PE AN
Thanh lap Trung tim hanh chinh céng cAp tinh,
cap huyén cua tinh Quang Ngaii
(Kém theo Quyet dinh sé 44570D-UBND
ngay 0.9 /6/2017 cua Uy ban nhén ddn tinh Quang Ngdi)

Phén I
CAN CU PHAP LY, THU'C TRANG CO CHE MQT CUA, CO CHE
MOT CUA LIEN THONG VA SU' CAN THIET XAY DUNG BE AN

1. CAN CU PHAP LY

1. Luét T4 chirc chmh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

2. Cac Nghi quyet cta Chinh phu: s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc glal doan 2011-
2020; s60 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 vé stra d6i, bd sung mot sO diéu ctia Nghi
quyét s6 30c/NQ-CP; s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién tir;

3. Nghj dinh s6 83/2006/ND CP ngay 17/8/2006 cia Chinh phu quy
dinh trinh tu, tha tuc thanh 14p, td chirc lai, giai thé t§ chirc hanh chinh, tb
chirc su nghiép nha nudc;

4. Cac Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu: sb 225/QB—TI‘g ngay
04/02/2016 phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016
- 2020; sb 609/QP-TTg ngay 04/5/2017 sira d6i, bé sung Quyét dinh sé
225/Qb-TTg;

5. Cac Quyét dinh cia ‘Thu tuéng Chinh phu s6 09/2015/QD-’[Tg ngay
25/3/2015 ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mQt cura lién
thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong; Quyet dmh s&
1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chu'orng trinh Quéc gia v& Umg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan
2016 - 2020.

6. Quyet dinh so 205/Qb-UBND ngay 13/3/2017 cua UBND tinh ban
hanh Ké hoach trién kha1 thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cta Tinh Uy vé& cai cach hanh chinh, nhat 1 cai cich tha tuc hanh
chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2016 - 2020;

7. Két luan s6 269-KL/TU ngay 25/4/2017 cia Ban Thudng vu Tinh uy
vé P& 4n thanh 14p Trung t4m hanh chinh céng cép tinh, cip huyén cta tinh
Quang Ngai;

8. Cong vin s§ 2065/BNV-TCBC ngay 18/4/2017 cia B truomg Bo
Noi vu vé viéc thanh 14p Trung tdm hanh chinh c6ng tinh Quang Ngai.



II. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT
CUA LIEN THONG CUA CAC SO, BAN, NGANH (KE CA CUC THUE
TINH, CUC HAI QUAN TINH, BAO HIEM XA HOQI TINH, CONG AN
TINH) VA UBND CAP HUYEN THOI GIAN QUA

1. Két qua da dat dwoc

a) S6 luong s, ban, nganh, dia phuong thyc hién co ché mot cira, co ché
mot clra lién théng, co ché mdt cira theo hudng hién dai:

T ndm 2007 dén nay, UBND tinh d3 ban hanh nhiéu quyét dinh phé
duyét dé an thuc hién co ché mat cira, co ché mét cira lién théng, co ché mét
ctra theo hudng hién dai trong quan hé giai quyét céng viéc giira cic co quan
hanh chinh nha nuéc véi td chirc, ca nhan va giita cic co quan hanh chinh nha
nuée voi nhau, nhim tao didu kién thuan loi nhét cho t§ chuc, cong dan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh ',

* Pbi v6i céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh: Pén nay, toan
tinh c6 17/21 co quan hanh chinh thudc tinh (Ban Ddn tdc, Thanh tra tinh vi
56 lugng thil tuc hanh chinh it nén khong xdy dung Dé dn thuc hién co ché
mot cira nén viéc tiép nhan hé so va tra két qua duoc thuc hién tai Phong
chuyén mén cua co quan; Van phong HDND tinh khéng thudc doi tuong thuc
hién co ché mét cira; Viin _phong UBND tinh chi phéi hop thue hién) d3 thanh
lap va duy tri Bd phén tiép nhin va tra két qua theo co ché mét cira, co ché
mdt cira lién thong, co ché mot cira theo hudng hién dai. Cu thé:

- Thuc hién co ché mjt cira gdm 10 co quan: S& Théong tin va Truyén
thong; S& Néng nghiép va Phat trién néng thén; S& Khoa hoc va Céng nghé;
So Giag thong van tai; So¢ Xay dung; S& Ngoai vu; S& Gido duc va Pao tao;
S& Y té; S& Tai chinh; S& NGi vu. Trong d6 S& Giao théng van tai dd khai
truong, dua vao hoat dong Cdng théng tin dién tir dich vu hanh chinh céng dé
cung cép mot s6 dich vu cong tryc tuyén murc 46 3, 4 cho td chic, cong dan.

- Thuc hién co ché mét cira lién thong trén mot s6 linh vuc gém 05 co
quan: S& K& hoach va Piu tu; S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; S Van
héa - Thé thao va Du lich; S& Tu phép; Ban Quan Iy Khu kinh té Dung Quét

! Quyét dinh s6 2000/QP-UBND ngay 28/11/2012 Phé duyét P& 4n thyc hién co ché mét cira, mit
ctra lién théng tai S& Vin héa, Thé thao va Du lich; Quyét dinh s6 941/QD-UBND ngay 03/7/2014 vé viéc
thyc hién co ché mét cira lién théng tai S& Tu phép; Quyét dinh s6 960/QD-UBND ngay 09/7/2014 phé
duyét D& 4n thyc hién co ché mét cira theo huéng hién dai tai S& Ti nguyén va Méi Trudng; Quyét dinh sb
1058/QD-UBND ngay 29/7/2014 phé duyét Dé 4n 4p dung co ché mét cira lién théng tai S& Lao ddng -
Thuong binh vA X hoi; Quyét dinh sé 1400/QD-UBND ngdy 30/9/2013 phé duyét D& 4n nang cao chét
lugng thyc hién co ché mot civa tai S& Giao théng - Vén tai; Quyét dinh sé 1401/QD-UBND ngay 30/9/2013
phé duyét P2 4n thyc hién co ché mft cira theo huéng hién dai tai S& Ké hoach va Piu tu; Quyét djnh sb
639/QD-UBND ngay 07/5/2015 phé duyét D& 4n thyc hién co ché mét cira theo huéng hign dai tai S& Cong
thuong; Quyét dinh sé 1325/QD-UBND ngdy 07/8/2015 phé duyét Pé 4n thyc hién co ché mét cira tai S&
Xay dyng; Quyét dinh s6 287/QP-UBND ngay 09/9/2015 Quy dijnh thyc hién co ché mét cira, co ché mét
cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc (thay thé Quyét dinh sé 49/QD-UBND ngay 29/8/2007 cia
UBND tinh); Quyét dinh s 105/QD-UBND ngay 20/01/2016 phé duyét P& 4n thyc hién co ché mét cira tai
S& NN va PTNT...



va cac Khu cong nghiép Quang Ngii. Trong 496, S& Ké hoach va Pu tu va
Cuc Thué tinh thyc hién co ché mot ctra lién thong theo Hé théng thong tin
dang ky doanh nghiép Quéc g1a trong cap Glay chimg nhén ding ky doanh
nghiép (ma sé doanh nghiép va ma s6 thué la mgy), tao didu kién thuan loi
cho doanh nghiép riit ngan thdi gian thanh 14p va sém gia nhép vao thi
truomg.

- Thuc hién co ché mét cira hién dai gom 03 co quan: S& K& hoach va
Piu tu, S& Cong thuong; S& Tai nguyén va Méi trudng (hién dang trong giai
dogn ddu tu, hoan thién).

* Pbi véi cdc co quan Trung wong dugc td chic theo nganh doc dit tai
dia phuong Cuc thué tinh, Bao hiém xa hox tinh, Cong an tinh, Cuc Hai quan
da trién khai thuc hién co ché mot ctra va day manh ung dung cong ngho
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quyét dinh ciia co quan ¢6
thim quyén.

- Cuc thué tinh hién c6 53 thi tuc hanh chinh dugc thuc hién truc tuyén
mic 4 3, 4; céc doanh nglnep dang hoat ddng trong tinh &4 thuc hién khai
thué qua mang dat 100% va 99,75% doanh nghiép d3 dang ky ndp thué dién
tir voi co quan thué, trong d6 c6 97,32% doanh nghiép da ding ky véi ngan
hang thuong mai.

- Cyc Hai quan da img dung c6 hiéu qua vi¢c thyc hién thu tuc hai quan
bang phuong thic dién tir nhu: trién khai thanh cong hé thng théng quan
dién tt VNACC/VCIS; cong chu'c Hai quan tra ciru, khai théc thong tin mét
s6 TTHC duoc két ndi trén cdng thong tin mdt cira quic gia thong qua hé
thong E-Customs V5 ma khéng yéu cau ngudi khai hai quan xuét trinh ban
gidy; trién khai cong tac thu thué xuét nhdp khdu bing phuong thirc dién
tr...nho d6 hang héa dugc thong quan nhanh chéng, giam chi phi, thai gian
cho td chirc, c4 nhéan.

- B4o hiém x4 hoi tinh da chi trong trang bj hé thong mang I- WAN lién
thong dé gitp cho viéc tiép nhén, theo dbi qua trinh xir 1y hd so d& ddn dbc bd
phan nghiép vu gidi quyeét kip thoi thu tuc hanh chinh cho doanh nghi€p va
ngudi lao dong.

- Cong an tinh d4 trién khai nh1eu giai phép nhim cai cach manh mé&
thu tuc hanh chinh theo huéng rit ngan thoi gtan giai quyet su dung dich vu
buru chinh d& tra ket qué trén mét sb linh vuc: cép hd ch1eu cép gidy Chimg
minh nhan dan, gidy ding ky xe...tao thusn lgi hon cho t§ chitc, c4 nhan.

* P4i véi UBND céc huyén, thanh phd: C6 13/14 huyén, thanh phd
thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong, co ché mot cua theo
hudng hién dai (huyén Son Tinh trucc da thuwc hién nhzmg sau khi diéu chinh
dia gici hanh chinh thi tam dung cho xdy dung fru s6 mdi). Hign dé c6 09/14
dia phuong dugc UBND tinh phé duyét D& 4n thuc hién co ché mét cira theo
huéng hién dai, trong d6, c6 07 dia phuong 43 chinh thic di vao hoat dong
(UBND thanh pho UBND cdc huyén: Son Ha, Pirc Phé, M§ Piee, Tue Nghza
Binh Som, Tra Béng); UBND céc huyén: Nghia Hanh, Ba To dang trong giai
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doan ddu tu, hoan thién; UBND huyén Son Ha d3 cung cip mét sé dich vu
cbng truc tuyen mirc d9 3 cho cong dan qua Internet.

b) S8 luong thu tuc hanh chinh (TTHC) va két qua giai quyét TTHC:
* Pdi véi céc sé, ban, nganh:

- Téng sb TTHC theo quyét dinh céng bb clia cip c6 thdm quyén:
1.515 thu tuc, trong d6:

+ Cac s0, pan, nganh thyc}c UBND tinh: 1243 thu tuc;
+ Cuc thué tinh, Béao hiém x4 héi tinh, Céng an tinh, Cuc Hai quan: 272
thu tuc.

- Téng s6 TTHC dua vao Bo phan tiép nhan va tra két qua: 1.261 thu
tuc, trong do:

+ Cac s0@, ban, nganh thugc UBND tinh: 1010 thu tuc (TTHC lién
thong: 363; TTHC khong lién thong: 647)

+ Cuc thué tinh, Bao hiém x3 hdi tinh, Cong an tinh, Cyc Hai quan: 251
thu tuc (TTHC lién thong: 42; TTHC khong lién thong: 209).

- Téng s6 hd so TTHC tiép nhan trong nam 2016: 314.353 hé so, trong
do:

+ Céc 56, ban, nganh thuc UBND tinh: 151.975 h6 so;
+ Cuc thué tinh, Bao hiém x& héi tinh, Cong an tinh, Cyc Hai quan:
162.378 ho so.

- Téng sb hd so giai quyét treée hen va dang hen: 307.356 hd so, trong
do:

+ C4c s0, ban, nganh thuc UBND tinh: 148.210 hé so;
+ Cuc thué tinh, Bao hiém x4 hdi tinh, Cong an tinh, Cyc Hai quan:
159.146 ho so.

- Téng sb hd so giai quyét tré hen: 775 hd so, trong do:

+ Céc s, ban, nganh thuc UBND tinh: 757 hé so;
. *tCuc thué tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, Cong an tinh, Cuc Hai quan: 18
ho so.

- Téng sb h‘é so chua giai quyét (chua ‘dén han hoic phai bb sung hd so
ho3c khong du diéu kién giai quyét): 6.222 ho so, trong d6:

+ Céc s, ban, nganh thuéc UBND tinh: 3.008 hd so;
+ Cyc thué tinh, Bao hiém x3 hoi tinh, Coéng an tinh, Cuc Hai quan:
3.214 hd so.



(SG liéu cu thé cé Phu luc 1, 2 kém theo)
* Pbi v6i UBND céc huyén, thanh phd:

- Tong s6 TTHC theo quyét dinh cong b6 ciia Chu tich UBND tinh:

183 thu tuc (TTHC lién thong: 104; TTHC khong lién thong 79)

- Tong so TTHC dua vao B§ phan tlep nhan va tra két qua: Ty theo
didu kién cu thé, timg dja phu'ong chon s6 luqng TTHC trén timg linh yue
dua vao thuc hién tai B§ phan tlep nhin va tra két qua (huyén nhiéu nhét 1a
Nghia Hanh 97 thu tuc; huyén 1t nhit 1a Son T4y 04 thd tuc).

- Téng s6 hd so TTHC tiép nhan trong nim 2016: 93.148 hd so.

- Tong s6 hd so giai quyet trude hen va ding hen: 85.919 hd so.

- Téng 50 5 hd so giai quyét tré hen: 5.249 hd so.

- Téng s6 hé so chua glal uyét (chua dén han hodc phai bd sung hé so
hoic khong du didu kién giai quyét): 1.980 hd so.

(So liéu cu thé ¢ Phu luc 3, 4 kém theo)

¢) Quy trinh tiép nhin va gi4i quyét thi tuc hanh chinh cta céc s, ban,
nganh:

- Quy trmh thuc hién co ché mét cira:

Cé nhén, td chirc ndp hd so va nhan két qua tryc tiép tai Bo phan tié
nhén va tra ket qua tai mdt co quan. Co quan d6 ¢6 trach nhlem giai quyét ho
so va tra két (}ua cudi cung tai B4 phan tiép nhan va tra két qua tai mét co
quan. Theo thong ké, c6 856 thu tuc hanh chinh giai quyét theo quy trinh nay,
chiém ty 16 56,50% so vdi tdng s6 thu tuc hanh chinh.

- Quy trmh thirc hién co ché mét cira 11en thong:

Cé nhan, t3 chirc ndp hd so va nhén két qua tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cla co quan chu tri giai quyét thu tuc hanh chinh (sau déy goi chung
14 co quan chi tri). Sau khi tiép nhén hd so, co quan chu tri tb chirc ldy v kién
clua cac co quan khéc trong qua trinh giai quyét hd so va tra két qua tai B
phan tiép nhan cla co quan chi tri.

Theo thong k€, c6 405 thu tyc hanh chinh lién théng phai giai quyét
theo quy trinh nay, chiém ty 1€ 26,73% so voi téng s6 thu tyc hanh chinh. Tuy
nhién hi¢n nay chi c6 mét sé tha tuc trén linh vyuc déng ky kinh doanh, cép
gidy chimg nhén dau tu, giai quyét chinh sach cho ngudi tham gia hoat dong
khang chién bj nhlem chét doc hoa hoc...thudc thdm quyén tiép nhéan cha S&
K¢é hoach va Dau tu, S¢ Tu phap, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S&
Vin hoa - Thé thao va Du lich, Ban Quén ly Khu kinh té Dung Quit va céc
Khu cong nghiép Quang Ngai dugc giai quyét theo quy trinh nay véi 40 thu
tuc. S$6 tha tuc con lai ca nhén, t6 chire phai ty nhan két qua tai Bo phan tiép
nhin va tra két qua ciia co quan nay dé dén nép hd so tai BO phén tiép nhén
va tra két qua cla co quan khac hodc do co quan thyc hién nhung chua ¢6 quy
ché phdi hop cu thé.
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- Khong thuc hién co che mot ca:

Cé nhan, t§ chirc ndp hd so va nhén két qua truc tlep tai phong chuyén
mén cia mot co co quan. Theo théng k&, c6 254 tha tuc giai quyét theo quy
trinh nay, chiém ty 18 16,77%.

d) V& umg dung cong nghé thdng tin trong gidi quyét thu tyc hanh
chinh:

Ve ha ting vién thong va cong nghé thong tin trong thoi gian qua da
dugc du tu, ddm bao cho viéc thuc hién két néi, lién théng sn sang dap ung
viéc quén 1y, diéu hanh, xt ly cdng viéc; trao d6i, chia sé thong tin cua céc co
quan nha nudc qua moi tru'ong mang va di sin sang cho viéc cung cip dich
vu cong truc tuyen qua mdi trudng mang. Hién nay 100% dich vy hanh chinh
cong duoc cung cép dén mitc d6 2 trén Cdng thong tin dién tir ciia tinh va c4c
trang thong tin thanh phin cua céc co quan, don vj chuyen nganh. Dich vy
cong tryc tuyén mirc d6 3 da cung cép: 17 dich vu cong thude linh vue Xay
dung; 03 dich vu céng thudc linh vic Giao thong van tai cap tinh; 09 dich vy
cdng thugc linh vuc Cong thuong; 07 dich vu cong cap huyén (UBND huyén
Son Ha) va cung cip 07 nhém dich vu c6ng trirc tuyén mirc d6 3 trén man
Internet (tai dia chi http://dichvucong. quangnszal .ZOV.Vn) dé phuc vu cho t6
chic va ngucn dan trong céc linh vye: ké hoach va diu tu, tu phép, lao dong
thuong bmh va x4 hoi, béo chi, xut ban va y té.

Hiu hét cac co quan nha nudc dugc trang bi day du cac phuong tién lam
viéc, may vi tinh, cac thiét bj cong nghé thong tin khac; 100% cac co quan
nha nudc tinh déu di c6 mang LAN va két ndi s dung Internet bang thoéng
rong; 100% co quan nha nude cép tinh va huyen da trién khai va ung dung hé
thong phan mem eOffice phuc vu c6 hi¢u qua cong tac quan ly va dleu hanh,
trién khai két ndi lién thong hé thong dén tit ca cac co quan nha nudc cap tinh
va 14 huyén, thanh phé. Ty 18 cén bd, cong chirc thudng xuyén st dung thu
dién tir trong trao ddi cong tic dat khoang trén 60%.

* Nhin chung, viéc trién khai thyc hién co ché mot cira, co ché mét
cua lién thong, co ché mét cira theo hudng hién dai cia cac sd, ban, nganh
tinh, UBND céc huyén, thanh phd trong thoi gian qua timg bude duge hoan
thién va nang cao chit lugng; tha tyc hanh chinh timg budc dugc cong khai,
minh bach va vé co ban duoc glal quyet theo dung quy dinh cla phap luét.
Buéc dau da tao thuan lgi cho t0 chuc, ca nhan lién he tim hiéu, ndp hd so va
nhin két qua giai quyét tai mot du mdi 1a B phan tlep nhan va tra két qua.
Qua d6 céc co quan, dja phuorng klem soat dugc khdi luqng, tién dd hd so
cong v1ec da va dang giai quyét cho td chic, ca nhan, khic phuc tinh trang
chim tré, dun day, né tranh trach nhiém; giam bot phién ha, tiéu cuc, nhiing
nhiéu trong qua trinh giai quyét cong viéc.

2. Mt s6 ton tai, han ché



a) Nhan thirc vé myc dich, yéu céu cua cong tac cai cach hanh chinh
noi chung, thuc hién co ché mét cira, co che mét cira lién thong, co che mot
cuira theo hudng hién dai néi ri€ng & mot so co quan, don vi chua duoc diy du;
trong lanh dao, chi dao thue hién chua quyét tim.,

b) Hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua 0 mot so co quan,
don vi, dia phuong con mang tinh hinh thirc, chwa dap (g yéu cu cai cich
tha tuc hanh chinh. Vin con nhiéu s, nganh, d;a phuong tuy c6 thanh 1ap B§
phan tiép nhan va tra két qua nhung trén thuc té khéng thuc hién hoic phén
chia ngay tiép nhan hd so, v6i ngay tra két qua riéng biét gy kho khin, phién
ha cho t6 chirc, cong dan.

c) Mét sb co quan, dja phuong co thuc hién nhung khong diy du co
ché mét cira, cy the la duavao tlep nhén, tra két qua giai quyet d6i véi mét so
linh vuc, con lai vin giao cho cac phong, don vi chuyén moén tryc thude tiép
nhin va tra két qua trre tiép cho té chirc, cong dan.

d) Mot sb co quan, dja phuong tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua nhung d6i véi nhung linh vuc phuc tap nhu' dat dai, xay dung,
kinh doanh... cdng chirc, vién chirc thyc hién vu;c tlep nhin hd so khong du
kha ning thdm dinh, kiém tra tinh hop 1& cia hd so ngay tai chd ma chuyen
cho phong, don vj chuyen mén thdm dinh hd so d& goi t chirc, cong dan dén
truc tiép bd sung hé so, gidy to.

d) Nhiéu co quan tuy thanh 1ap B6 phén tiép nhan va tra két qua nhung
viéc bd tri, kién toan nhan su con bt cap, chua dép tng véi yéu cdu cong
viéc; thuc hJen co ché mot cira chua dam bao quy trinh theo quy dinh: Tiép
nhén, giai quyet thu tyc hanh chinh khéng vao sb theo ddi va cép gidy bién
nhén, hen tra két qua cho td chirc, ca nhén; tu y thu du ) huong hd so, djtra
yéu cau diéu kién, quy trinh va yéu cau té chic, cé nhan ndp thém nhidu loai
glay t& ngoai quy dinh; van hoa, tac phong ung xu con thieu chuyén nghiép,
thiéu than thién; van con pho bién tinh trang yéu cau bd sung hé so thu tuc
hanh chinh, tir chdi giai quyét thi tuc hanh chinh bang m1eng, ma khong néu
15 1y do bang vin ban; khéng thuc hién xin 16i ngudi dén, t5 chic dbi véi
truomg hop qua han giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

e) Tinh lién théng trong xur ly cdng viéc cho t chirc, c4 nhan con han
ché; viéc ph01 hop giai quyet c4c thu tuc hanh chinh lién théng giita cac co
quan, don vj con chim, thiéu ddng bd.

g) Viéc kiém tra, giam sat hoat déng tai B4 phan tiép nhan va tra ket
qua chua dugc thyc hién | thudng xuyén. Mot bo phan cong chuc con han ché
vé ning lyc va huéng din thu tuc hanh chmh din dén v1¢c tlep nhén hd so
chua day du, chua ding quy trinh 1am mét thdi gian cia td chitc, c4 nhan khi
giai quyét thi tuc hanh chinh.



h) B{ phan tiép nhan va tra két qua o hau hét céc ¢ quan co sor Vit chit
chua dong bg, trang thiét bj han ché, con thiéu cac h¢ théng phin mém hd trg
gidi quyét cong viéc va phan mém quan ly, kiém tra két qua.

1) NhJCu co quan chua chu dong xdy dung hé théng thong tin, co s& dir
liéu va phin mém chuyen nganh dé nang cao ning lhyc quan 1y, diéu hanh va
phuc vu cho viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché
mot ciura lién thong.

_ IIL_SU CAN THIET THANH LAP TRUNG TAM HANH CHIiNH
CONG CAP TINH, CAP HUYEN

Qua thye tién cong téc cai cach hanh chinh cua tmh, nhat la nhung ton

tai han ché neu trén, van dé djt ra 13 can c6 nhimg cai cach vé mb hinh, tb

chirc giai quyet hé so thi tuc hanh chinh, nhét 13 cac thu tyc hanh chinh trong

cac linh vyc dé thu hut, ho trg dAu tur va gidi quyét nhitg thii tuc hanh chinh

lién quan thiét thue dén t§ chirc, ca nhan. Do d9, viéc thanh 18p Trung tam

hanh chinh cong cp tinh, cAp huyén 14 hét sirc can thiét, xuft phat tir yéu cau
thuc tién véi nhimg 1y do sau:

1. Thé hién quyét tdm chinh trj trong d6i méi cai céch hanh chinh, nhit
4 cai cach thu tuc hanh chinh ciia lanh dao tinh, nhim thu hit, hé trg du tu
thiic déy ting trudng kinh té, x4 hdi cia tinh. Qua d6 giam chi phi vé thoi
gian, giam chi Phl khong chinh thic, ting cudng tinh cong khai minh bach
trong g1a1 quyét tht tuc hanh chinh cho nha dau tu, doanh ‘nghi¢p; khong
ngung cai thién m01 truo'ng dAu tu, kinh doanh nang cao Chi s0 néng lyc canh
tranh (PCI), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan
trj va hanh chinh cdng (PAPI) cip tinh.

2. Nang cao trach nhiém, chét luong, hiéu qua cua can bg, cdng chirc
trong v1¢c t1ep nhan, phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh va tra két qua da
giai quyét cua céc sd, _ban, nganh tinh cho td chirc, c4 nhan, thong qua viéc
ung dung cac phan mém cong nghe théng tin hd tro g1a1 quyet tha tuc hanh
chinh dugc két n6i v6i phan mém kiém soat va danh gia két qua thu tyc hanh
chinh. Pdng thdi ning cao tinh chuyén nghiép cua dji ngil cong chirc lam
viéc tai Trung tdm hanh chinh cong cép tinh, cap huyén.

3. Tao diéu kién cho té chirc, c4 nhan giai quyet thuin tién, nhanh
chong th tyc hanh chinh. Tao 14p méi trudng lam viéc cdng khai, minh bach,
thuan tién, van minh, hién dai; ddng thoi 14 noi cung cap cho td chirc, cong
dan mét sé dich vu cdng tién ich trong qua trinh giai quyét thd tuc hanh chinh.

4. G1up céc co quan, don vi ¢6 thé truc tiép trao ddi, phdi hop giai
quyét mét sb thi tuc hanh chinh lién théng bao dam chit ché va thuén tién.

5.TH chic, ca nhén duge truc tiép tur vén, huéng din, hd trg trong qui
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.



6. Gitp cap co thAm quyén kiém tra, gidm sét chit che hoat dong cua
cbng chuic, lao ddng tal Trung tim; kip thoi xu ly nhitmg véin dé phét sinh
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhan.

Phan II
NOI DUNG THANH LAP TRUNG TAM HANH CHINH
CONG CAP TiNH, CAP HUYEN CUA TINH QUANG NGAI

I. TEN GOI

- Cap tinh: Trung tdm hanh chinh c6ng tinh Quang Ngai.
- Cép huyén: Trung tdm hanh chinh cdng huyén, thanh phd.

(dudi day goi chung 1a Trung tam)

- IL. VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN VA CO CAU TO
CHUC

* P6i véi Trung tim hanh chinh cong tinh Quang Ngii
1. Vj tri, chirc niing

a) Trung tdm hanh chinh c6ng tinh Quang Ngidi la co quan hanh chinh
nha nudc truc thudc Vin phbng UBND tinh; c6 tu cach phap nhéan, c6 con
diu va dugc m tai khoan dé giao dich theo quy dinh cia nha nuée.

Trung tam chju sy quan ly, chi dao, diéu hanh tryc tiép ciia Vin phong
UBND tinh; dong théi chiu s chi dao huéng din vé chuyén mén nghiép vu
ciia cac co quan nha nudce c¢6 thdm quyeén.

b) Trung tam la diu méi tap trung c6 chirc néng thuc hi¢n viéc cong
khai, huérng din thu tuc hanh chinh; tiép nhdn hé so; d6n dbc, theo d&i viéc
gxéx quyét hd so va tra két qua cho cé nhén, t6 chirc theo co che mét cua, co
ché mot cura lién thong trén mot s6 linh vuc thudc thim quyen xu ly, giai
quyet cua co quan chuyén mén thugc UBND tinh va mdt sd co quan duge tb
chuc theo nganh doc dit tai dja phuong.

Try s& lam viéc cla Trung tim &3t tai thanh phdé Quang Ngi, tinh
Quang Ngii.

2. Nhiém vy

a) Niém yet cdng khai, kip thdi, diy du, o rang cac quy d;nh thu tuc
hanh chinh (glay t0, hd so, mirc thu phi, 1€ phi.. ) va thoi gian giai quyet cho

ting loa1 cong viéc; quy trinh tlep nhén, xir Iy hd so; trach nhiém cta cic bd
phén, td chirc, ¢4 nhan lién quan.

b) Huéng din, tu van cho cé nhan, t6 chirc dén giao djch vé thu tuc
hanh chinh.



c) Tlep nhén, kiém tra tinh hop 18, day di hd so tha tuc hanh chinh da
dugc UBND tinh phé duyét dua vao gidi quyét tai Trung tim cia cé nhan, t6
chirc.

d) Luan chuyén hd so dén céc s@, ban, nganh va co quan, don vi lién
quan cé trach nhiém xir 1y, giai quyét theo quy dinh.

d) Theo dbi, d6n dbc céc co quan, don vi lién quan trong viéc g1a1
quyét hé so thu tuc hanh chinh ¢am bao tién d6 va thoi han tra két qua cho t6
chic, ca nhan.

e) Nhén két qua giai quyét tir cic s&, ban, nganh, co quan, don vi lién
quan dé tra cho c4 nhén, t3 chirc diing thoi gian quy dinh.

g) Thuc hién viéc thu phi, 1¢ phi (néu cb) theo quy dinh; cung cap cac
dich vu ¢6 lién quan dén viéc giai quyét thi tuc ha.nh chinh céng theo yéu céu
ciia c4 nhén, td chirc khi dugc co quan c6 thim quyén cho phép.

h) Tiép nhén, x{r ly hodc bao cao co quan thAm quyén xr ly nhimg phan
4nh, kién nghi cia céc té chirc, ca nhan dbi véi céc quy dinh ve tha tuc hanh
chinh; nhu'ng ndi dung lién quan dén viéc tiép nhan, g1a1 quyét thu tuc hanh
chinh va viéc thuc hién nhiém vu cua cong chirc, nguoi lao dong tai Trung
tam.

i) Trao dbi nghiép vu, phdi hop t6 chirc tp huin, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén cho cong chirc lam viéc tai Trung tam.

k) Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan nghlen ciru cac quy dinh
clia nha nudc ve cai cach thi tuc hanh chinh, chinh quyén dién tir, tong h
bao cdo d& xuit Chéanh Vin phong UBND tinh xem xét trinh UBND tinh dleu
chinh, sira dbi, thay thé, bd sung danh muc, quy trinh va cac ndi dung lién
quan khac trong viéc giai quyet thd tuc hanh chinh tai Trung tAm.

1) Phéi hop vdi So Thong tin va Truyén thong diy manh (mg dung cong
nghé thong tin dé t6 chirc ket ndi lién thong, cung cp, tich hc’p, chia sé thong
tin va thuc hién v1¢c cung cap dich vu hanh chmh cong Tlep nhén, phan ph01,
theo ddi va tra két qua cac giao dich gifra t6 chirc, c4 nhan véi co quan nha
nuéc thong qua moi trudng mang.

m) P& xuit viéc d8i méi, cai tién, néng cao chét luong phuc vy, gidi
quyet cdng viéc nhanh chéng, thuén tlcn cho td chuirc, cd nhén; cung cap dich
vu hd trg dé hudng dan, g1a1 dap théc méc cua td chitc, ca nhan vé cac thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm; t chirc cic hoat ddng thong tin, tuyén truyén vé td
chirc hoat déng ctia Trung tim.

n) Ban hanh Quy ché 1am viéc cua Trung tim. X4y dung Quy ché phdi
hgp hoat dong gitta Trung tdm v&i cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén,
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thanh phd va mdt sé co quan thudc Trung wong duge td chirc theo nganh doc
dat tai dia phuong bao cdo Van phong UBND tinh trinh UBND tinh xem xét,
quyét dinh dé l1am cén cir thuc hién.

0) T4 chirc thu thap, lay ¥ kién v& mirc db hai long cia td chiic, ca nhan
d6i voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh ciia c6ng chitc tai Trung tdm va céc
co quan lién quan.

p) Quan 1y bién ché, cong chirc, ngudi lao ddng, tai chinh, tai san, co s&
vat chat, k¥ thuat cia Trung tdm theo quy dinh cia phap luat.

q) Thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo theo quy dinh.
r) Thuc hién mét s6 nhiém vu khéc khi dugc cip c6 thim quyén giao.
3. Quyén han

a) Kiém tra, giam sat, theo doi, don dbc viéc tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh caa cong chirc dugc cr dén 1am vxec ta1 Trung tdm dadm bao
dung quy trinh va thoi gian quy dinh thong qua phin mem quan 1y hé so cong
viéc. Chu dong trao ddi véi cac co quan, don vi tryc tiép xu ly, giai quyét thu
tuc hanh chinh nhim théo g0 nhimg kho khan, vuong méc trong qua trinh
thuc hién quy trinh g1a1 quyet thi tyc hanh chinh; phdi hop lam rd nguyen
nhan céac trudng hop giai quyét thii tuc hanh chinh chim so véi quy dinh va
dé xuit huéng xir 1y.

b) Bugc yéu ciu cac co quan lién quan cung cap théng tin vé viée tiép
nhén va tién d6 giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén.

c) Dénh gi4, nhan xét vé tinh than trach nhiém, thai db, tic phong va
hi¢u qua lam viéc cua cong chic, lao dong tai Trung tdm; dé nghi Thu trudng
cac co quan, don vi chi quan khen thudng, ky luat theo quy dinh.

d) Chu dong bao cdo, dé xuit co quan c6 thdm quyén didu dong hodc
ludn chuyén cong chirc vi pham Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh hodc nang luc chuyén mén khong dap tng dugc yéu cau nhiém vu
dugc giao.

4. Co ciu td chirc, bién ché va ché d chinh sach ddi véi cong chike,
ngudi lao dong

a) Co céu td chic:

- Lanh dao Trung tim gdm: Gidm déc va khéng qua 02 Phé Gidm déc
chuyén trach.

+ Giam dbc Trung tdm do 01 Ph6 Chanh Vén phong UBND tinh kiém
nhiém, 14 ngudi dimg dau Trung tim, tryc tiép theo ddi, chi dao va diéu hanh
chung hoat dong cia Trung tdm; chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh,
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Chanh Vin phong UBND tinh va trudc phap luéat vé toan bd hoat dong cua
Trung tam.

+ Pho Giam doc Trung tim la ngudi gitp Gidm déc Trung tim phu
trach mét hosic mdt sb linh vuc cong tac theo sy phén cong cua Giam dbc va
chju trach nhiém truéc Giam déc Trung tAm va phap luat vé viéc thuc hién
nhiém vy dugc giao.

Viéc bd nhiém, mién nhiém cac chirc danh Gidm doc Phé Gidm déc
Trung tdm thuc hién theo quy dinh cita Nha nudc va phén cip quan 1y can b,
cong chirc, vién chuc cua tinh.

- Cac bd phén chuyén mén nghlgzp vu:

+ B0 phan Hanh chinh - Tong hop (thyc hién ca nhiém vu tu vén, hd
tro); , ,

+ B$ phan Tiép nhan ho so va tra ket qud;

+ B6 phéan Giam sat va Giai quyét khiéu nai;

_Gidm déc Trung tAm quy dinh cu thé chic ning, nhiém vu, quyén han
va mbi quan hé 1am viéc cia c4c bd phan chuyén mén nghiép vu thudc Trung
tam sau khi c6 ¥ kién théng nhét cia Chanh Vin phong UBND tinh.

b) Bién ché, lao dong hop déng:

- Bién ché chuyén trach: Tir 5 - 7 ngum gbém Lanh dao Trung tdm, cong
chic 1am nhiém vu, ddm nhiém céng viéc or B0 phén Hanh chinh - Tong hqp
ctia Trung tim. S6 lugng cu thé do Giam dbc Trung tdm x4y dung P2 4n vj tn
viéc lam, bao céo Vian phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh quyét
dinh phu hgp yéu cau nhiém vy va dugc bb tri trong tng bién ché cong chirc
ctia tinh d3 duge cip c6 thim quyen giao.

Ngoa1 ra, Trung tdm dugc phép hop dong tir 02 - 03 lao dong dbi voi
nhimg ngudi lam céng viée phuc vu, 14i xe, bao vé...theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cta Chinh phu

- Bién ché khéng chuyén trach (gom B0 phén Tiép nhén hd so va tra
két qua, B phan Gidm sét va Giai quyet khiéu nai):

+ B6 phan Tiép nhén hd so va tra ket qua: L2 cong chirc thude bién ché
clia c4c s, ban, nganh cép tinh va médt sb co quan Trung uong dugc td chirc
theo nganh doc dit tai dia phuong dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm. Cén
cr vao so luqng thii tuc hanh chinh, khéi luqng t1ep nhan, xu ly thu tuc hanh
chinh dua vao Trung tdm, cac co quan cir sO luorng cong chirc dén lam viéc tai
Trung tam bao dam hoan thanh nhiém vu dugc giao.

+ Bd phan Giam sat va Giai quyet khiéu nai (02 ngudi): La cong chirc
ctia Thanh tra tinh va S& Tu phép duoc cir d&n lam viéc tai Trung tim (mdi co
quan cu 01 ngudi).

Céng chirc dugc cir dén lam viéc tai Trung tim theo ché do bi¢t phai t6i
thiéu tir 18 thang trd 18n, 14 nhimg ngudi c6 nang lyc, phim chét dao dic, c6
trinh do, c6 sirc khoe va kinh ng,hxem dap ung yéu cau nhiém vy dé tiép nhan,
huéng din hoan thién hd so va xir Iy, giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh (c6
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chirc danh tir Pho truong phong cép S& va tuong duong trd 1én, néu 14 chuyén
vién yéu cau phai c6 ning luc, trinh d§, kinh nghiém cong tac tir 03 ndm tré
1€n).

c) Ché d6 chinh sich:

- Dbi véi bién ché chuyén trach va lao déng hop ddng: Trung tdm chi
tra tién luong theo ngach, béc, chitc vy va cic khoan phu cip (néu cé) theo
ding quy dinh ctia Nha nuéce dbi véi co quan hanh chinh.

- Dbi véi bién ché khéng chuyén trach: Luong va cic ché d6 chinh sach
clia cong chirc dwoc cir dén 1am viéc tai Trung tdm thudc bién ché cia co
quan, don vj nao thi co quan, don vi d6 chi tra theo quy dinh.

Ngoai ra, cong chic, lao dong hop ddng theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phu lam viéc tai Trung tdm duoc
huéng ché do hd trg thém theo quy dinh cua tinh.

* P6i véi Trung tAm hanh chinh cng huyén, thanh phé:
1. Vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han

Trung tdm hanh chinh cong huyen thanh phé 1 co quan hanh chinh
nha nudc tryc thudc Van phong HDND va UBND huyén, thanh ph, co vj tri,
chirc ndng, nhiém vy, quyen han va co ché hoat dong nhu B6 phén tlep nhén
va tra két qua cap huyén. Trung tim hanh chinh céng cip huyén c6 con diu
va tai khoan riéng.

2. V& co chu td chire

Trung tdm c6 Giam déc do mét Phé Vin phong HDND va UBND cép
huyen kiém nhlem 01 Phé Giam dbc chuyén trach va cac B phan chuyén
mon nghiép vu gbdm:

- B5 phan Hanh chinh - Téng hop (thuc hién ca nhiém vu tu vén, hé
tro);

- B§ phan Tiép nhén hd so va tra két qua;

- B6 phan Giam sat va Giai quyét khiéu nai.

3. Bién ché

Trén co s& sb bién ché cong chirc dugc giao theo D& an vi tri viéc lam
da dugc phé duyét, UBND céc huyén, thanh phd bb tri sb nguoi dén 1am viéc
tai Trung tadm theo nguyen tac tinh gon, khong ting bién ché, bao dam phu
hop, d4p tmg yéu ciu nhiém vy cta Trung tam.

Ngoai ra, Trung tdm dugc phép hop déng tir 02 - 03 lao dong dbi véi
nhimg ngudi 1am céng viéc phuc vy, l4i xe, bao vé...theo Nghi dinh sé
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phua

4. Ché d9 chinh sich
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Céng chic va lao dong hop ddng theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP
ngay 17/11/2000 ctiia Chinh phu lam viéc tai Trung tdm dugc hudng ché db
chinh sach nhu Trung tdm hanh chinh cong tinh.

IIl. CG CHE HOAT PONG CUA TRUNG TAM
1. Nguyén tic chung

- Trung tam la d4u méi tap trung de cac co quan, don vi b tri cong
chic dén tiép nhan, thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan den
t6 chirc, c4 nhan. Trung tam khong thay mét cac co quan, don vj dé giai quyét
thu tuc hanh chinh cuia td chirc, c4 nhén.

- Toan bd qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm va céc co
quan chirc ndng lién quan phal chu dong ph01 hop chat ché, thyc hién nghiém
tic quy trinh, bdo dam céc td chirc, c4 nhan cé nhu cdu giai quyét thi tuc
hanh chinh trong danh myc dwgc Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thyc
hién tai Trung tam chi dén mét dia chi 1a Trung tam dé duoc giai quyét. Cac
co quan chirc néng khong dwoc tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tai co
quan, don vi d6i v6i cac thi tuc di dugc quy dinh tiép nhén tai Trung tim.

- Cong chirc cua céc co quan, don vi cir den lam viéc tai Trung tdm
dugc cép tai khoan (account) dé truy cip phin mém quan 1y thi tuc hanh
chinh, ¢6 trach nhiém thyc hién nghxem tac quy trinh va hudng dan sir dung
phan mém, c4p nhat ddy du cac ndi dung vao phin mém theo diing yéu cau.

2. Tha tuc hanh chinh thye hi€n tai Trung tam

Thi tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm, giai doan diu bao gbém
nhing thu tuc hanh chinh lién théng va nhitng tht tuc hanh chinh khéng lién
thong nhung c6 tin sudt giao dich nhiéu cua cac s, nganh, dja phuong theo
quy dinh ca phap luat, thudc thdm quyen giai quyet cua UBND, Chu t;ch
UBND tinh; UBND, Chu tich UBND céap huyén va mdt s6 co quan, don vi,
dugc Cha tich UBND tinh phé duyét dua vao thuc hién tai Trung tam.
Khuyén khich cic co quan, don vi, dja phuong dua tit ca cac thi tuc hanh
chinh vao giai quyét tai Trung tam.

Trudc mat, chua dua vao Trung tdm nhimg thu tuc hanh chinh ma theo
quy dinh phai giai quyet tra két qua ngay tai chd; nhimg thi tuc mang tinh
dac thu can nhleu giai trinh, d6i chét lam r6 ni dung cong viéc trén cac linh
vuc: tai chinh; tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cao; cong ching; ban
dhu gia tai san; nhiing thu tuc thuge thdm quyén giai quyét ciia co quan Trung
wong duge té chitc theo nganh doc dat tai dia phuong ma don vi da thyc hién
dat hiéu qua cao, thuan loi cho t6 chirc, c4 nhén.

a) P6i véi Trung tAm hanh chinh cong tinh: Dy kién giai doan 2017-
2019 dua vao Trung tam tir 50 - 70% tong s6 thu tuc hanh chinh cia cac so,
ban, nganh cép tinh (k& ca mdt sé co quan thudc Trung wong duoc td chirc
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theo nganh doc dat tai dia phuong), bao dam giai quyét thuan loi hon cho t§
chuc, cong dan.

Ngoai ra, cin ct tinh hinh thuc tién cta tinh, Chu tich UBND tinh
quyet dinh dua thém thu tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi vao giai
quyet tai Trung tam. Pén nim 2020 hdu hét cac thu tuc hanh chinh dugc dua
vao giai quyet tai Trung tam.

b) Pbi v6i Trung tdm hanh chinh cong huyén, thanh pho Du kién giai
doan 2017-2019 dua vao Trung tdm tir 50 - 70% tdng sb thu tuc hanh chinh
thudc thim quyen giai quyét cia UBND, Chi tlch UBND cép huyén va cic
co quan, don vi trén dia ban huyén (ké ca mét sé co quan thudc Trung uong
dugc td chic theo nganh doc dit trén dja ban huyén).

UBND tinh sé phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh dua vao giai
quyét tai Trung tam theo 1§ trinh, phu hop voi diéu kién cu thé cua timg dja
phuong theo ting giai doan cu thé. Den nim 2020 hau hét cac tha tuc hanh
chinh cip huyén dugc dua vao giai quyét tai Trung tim.

3. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim

Thuc hién theo déng Quy dinh tai Piéu 6, Piéu 7 Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu twéng Chinh pha ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai co quan hanh
chinh nha nuéc ¢ dja phucmg va cac van ban quy dinh cia nha nudc c6 lién
quan. Mot sb quy dinh cu thé nhu sau:

a) Tiép nhan hd so:

- T chitc, c4 nhén c6 nhu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc danh
muc thu tyc hanh chinh d& dugc UBND tinh phé duyét dua vao thyuc hién tai
Trung tim thi tryc tiép dén lién hs, nop hd so tai Trung tdm hodc glri qua

dudng buu dién (thdi han nhén dugc xdc dinh theo déu ngay dén cia buu
dién).

- Cong chic khi tiép nhan hd so ¢ trach nhiém kiém tra tinh hop 14,
day du cia hé so:

+ Trudng hop hd so chua hop 1€ thi hudng dan cu thé, day dtt mot 1an
(bing Phiéu hudng dén hoan thién hd so) dé td chirc, c4 nhan bd sung, hoan
chinh (ca hd so giri qua duong buu dién).

+ Truong hop ho so hop 1€ thi cap nhat thong tin vao phan mém dién
tir, in gidy bién nhan hod so, trong d6 c6 hen ngay tra két qua hodc gui gidy
bién nhén qua dudng buu dién (néu hd so giri qua dudng buu dién).

b) Giai quyét hd so:

- Ngay sau khi tiép nhén hd so, cong chic 18p Glay bién nhén hé so va
hen ngay tra két qua, xu Iy hé so, trinh cip c6 thim quyén quyét dinh dé tra
két qua giai quyét cho td chirc,.c4 nhan.
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- Tét ca co quan, don vi, cbng chic, vién chic 6 lién quan dén qua
trmh g1a1 quyet hd so thi tuc hanh chinh déu pha1 cap nhat diy du vao phin
mém quan ly céng viéc trong todn bd qua trinh giai quyét.

c) Tré két qua cho 5 chirc, ca nhan:

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac co quan, don vj dugc
cdng chirc Trung tam cip nhét vao phan mém quan ly dé theo doi va tra tryc
t1ep cho t5 chirc, c4 nhan ding hen hodc gu1 qua duong buu dién (néu hd so
guri qua duong buu dién hodc t6 chirc, c4 nhan yéu ciu thyc hién dich vu
chuyén phat qua duong buu dién).

- B6i v6i nhitng hd so qua thoi han giai quyet theo glay hen: Trung tam
thong bao cho co quan, don vi g1a1 quyet hd so va d& nghj diy nhanh tién d
thyc hién. Co quan, don vi giéi quyet ho so phai ¢4 vén ban xin 18i t§ chirc,
cong dan va trinh bay rd ly do, dong thoi théng bdo thoi han tra két qua lin
sau. Trung tdm c4p nhat vao phan mem theo d01 chuyen van ban xin 16i cia
co quan, t6 chirc 1am qué han giai quyét dén té chirc, c4 nhan.

d) Thu phi, 1& phi: Trung tAm thyc hién viéc thu phi, 18 phi cta td chirc,
ca nhin phai ndp phi va 1€ phi theo quy dinh cia phép luat.

S& Tai chinh cha tri, phdi hop véi Kho bac Nha nuéc tinh huéng din
thuc hién theo quy dinh.

* Tlep nhan, giai quyét thu tuc hanh chmh truc tuyen Viéc tiép nhén
hé so, giai quyet thi tuc hanh chinh tryc tuyén trén moi truong mang dugc
thuc hién trén cong thong tin dién tir cia Trung tim dbi v6i mot sé thi tuc
dam bao cac diéu kién theo quy dinh.

Trung tAm x4y dung 13 trinh va c6 théng béo, huéng dan cu thé vé giai
quyét thii tuc hanh chinh theo phuong thirc nay.

4. Méi quan hé cong tac ciha Trung tim

a) DBéi v6i UBND, Chu tich UBND cung c4p; Vian phong UBND tinh,
Vin phong HDND va UBND cép huyén:

Trung tdm chiu sy quén ly, chi dao, dleu hanh truc tiép cia Vin phong
UBND tinh, Vin phong HPND va UBND cép huyén. Lanh dao Trung tAm cé
trach nhiém bao cao voi Chanh Van phong UBND tinh, Chanh van phong
HDND va UBND cap huyén; UBND, Chi tich UBND cung cp ve tinh hmh
va két qua t chic hoat dong cua Trung tim; xin y kién chi dao dé giai quyét
nhiig van d& phat sinh va nhimg ndi dung vugt thdm quyén.

b) Déi véi cac co quan, don vi, dia phuong:
- Trung tam quan hé vai cac co quan, don vi, dia phuong theo nguyén
tic phéi hop. Khi giai quyét nhitng vn dé thudc thAm quyén cua Trung tim
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nhung c6 lién quan dén cac co quan, don vi thi Trung tdm trao d6i y kién
bing vin ban ddi véi cac co quan, don vi dé.

- Céc co quan, don vi, dia phucmg c6 trach nhiém phdi hop giéi quyet
cic thd tyc hanh chinh ddm béo thdi gian theo quy dinh; chu dQng trao dbi
bing vin ban véi Trung tdm ly do giai quyét chdm hoZc khong giai quyét thu
tuc hanh chinh do Trung tim tlep nhén, chuyén dén. Giam déc Trung tim va
Thu truéng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém truéc Chu tich
UBND cung cap trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tam.

- Gidm déc Trung tdm c6 trach nhiém nhéan xét, déanh gia két qua hoan
thanh nhiém vu cua cdng chic trong thdi gian dugce cir dén lam viéc tai Trung
tdm, giri vé co quan, don vi chi quéan theo Quy ché phéi hop cua Trung tam
do UBND ban hanh. Cac co quan, don vi cir cong chirc den lam viéc tai
Trung tdm c6 trach nhiém phdi hop véi Trung tim g1a1 quyét trong nhitng
truong hop cdng chirc cua co quan, don vi dang lam viéc tai Trung tdm nghi
om, nghi Phép, di dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

M&i quan hé cu thé gitta Trung tam véi céc co quan, don vj, dia
phuong dugc quy dinh cu the trong Quy ché phdi hop hoat dong cta Trung
tdm do co quan c6 thdm quyén ban hanh.

IV. CO CHE TAI CHINH VA TRU SO, CO SG VAT CHAT, TRANG
THIET B], PHUONG TIEN LAM VIEC CUA TRUNG TAM

1. Co ché tai chinh

Trung tdm thyc hién theo co ché tai chinh co quan hanh chinh nha
nudce. Kinh phi hoat dong cua Trung tdm dugc dam bao tir nguon ngan sach
nha nuéc cp va kinh phi duoc trich lai tir ngudn thu phi, 1 phi (néu c6) theo
quy dinh cua phéap luat.

2. Tru s&, co s& vit chit, trang thiét bj, phwong tién 1am viéc ciia
Trung tam

a) Tru s, co s& vat chat d4u tr tai Trung tam:
- Tru s& ctia Trung tdm: Pugc déu tu xdy dymg (hodc cai tao, sa chu'a)

tai v1 tri trang trong, thun tién cho c4 nhén, t6 chic trong qua trinh dén giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh:

+ Tru s¢ Trung tAm hanh chinh cong tinh dugc cai tao, stra chita tir Nha
khach UBND tinh (hodc c6 thé dau tu xdy dyng méi).

+ Tru s& Trung tdm hanh chinh céng chp huyén do UBND cép huyén
bé tri trén co s& tru s& ciia BO phén tiép nhan va tra két qua.

- Trung tam dugc dAu tu co s& vat chit va bé tri khoa hoc theo cac khu
chuc nang, bao gdm: Khu vuc quan ly diéu hanh, glam sat, giai quyét khiéu
nai cia Trung tdm; khu vuc tu van, hd trg, cun cap thong tm thu tuc hanh
chinh; khu virc dit cc trang thiét bj dién tir, ké ca may lay sb xep hang tu
dong, tra ciru thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét thu tuc
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hanh chinh; khu vire tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh timg quay tuon
img v6i timg linh vire khac nhau; khu vire ng01 chd, b tri dit ghé ngdi, ban dé
viét, may vi tinh danh cho c4 nhan, t6 chirc dén giao dich...

b) Hé théng trang thiét bi k)”/ thuét va phén mém phuc vu hoat dong:

Trung tAm dugc dau tur ddng bd hé thong trang thiét bi dién tir, cac thiét
bi chuyén dung, phin mém... ¢am bao phuc vu quéan ly, diéu hanh, tac nghiép
hoat dong cia Trung tdm theo huong tao thudn lgi nhét cho cé nhén, to chic
dén giai quyét thu tyc hanh chinh; ddng thoi sin sang thuc hién cung cp dich
vu cOng truc tuyen & muc do 3, 4.

V. KINH PHI THU'C HIEN PE AN

Tir ngudn ngan sach nha nudc va duge thyc hién theo dung quy dinh
ctia phép luat, bao gdm: Kinh phi déu tu xay dung mdi (hodc cai tao, sua
chira) tru s Trung tim; kinh phi mua sim trang thiét bj va phin mém ... dé
tng dung cong nghé thong tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung
tam.

Vin phong UBND tinh chu tri, phéi hop VOl S& Tai chinh, S& Ké hoach
va Pau tu, S& Xay dung, S& Théng tin - Truyén thong va céc co quan lién

quan x4y dyng dy toan kinh phi cy thé thyc hién D& 4n trinh UBND tinh phé
duyét dé thuc hién.

_ PhanIIl
TO CHU'C THU'C HIEN

I. LO TRINH THUC HIEN
1. Déi véi Trung tAm hanh chinh céng tinh:

a) Trén co s& D& 4an nay, Cha tich UBND tinh Quyét dinh thanh l3p
Trung tdm Hanh chinh cong tinh Quang Ngéi. Thoi gian hoan thanh chim
nhét trong thang 6 nim 2017.

b) Chuén bi dy di cac didu kién can thiét nhu: Diu tu, cai tao try sd,
co s& vt chat, trang thiét bj dién tir, phin mém, nhén luc, bd thu tuc hanh
chinh dua vao thuc hién tai Trung tam; ban hanh Quy dinh chirc néing, nhiém
vu, quyén han, co cdu td chirc cia Trung tdm, Quy ché phébi hop hoat dong
glua Trung tdm vdi cdc sg, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh phé va mét
s0 co quan thudc Trung wong dugc td chitc theo nganh doc dit tai dia
phuong; vén hanh thir; dao tao, tap huin cho dQl ngu cong chic, vién chic cé
lién quan. Thoi gian hoan thanh cham nhét dén hét Quy IV nam 2017.

c) Khai truong dua Trung tdm vao hoat déng. Thoi gian hoan thanh
cham nhit I ngay 31/3/2018.

2. Déi véi Trung tAm hanh chinh céng cap huyén:
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Giai doan 2017 - 2019, chua trién khai dbng loat viéc thanh lap Trung
tdm hanh chinh céng ¢ tat ca cac huyén, thanh phd ma chi thuc hién thi diém
tai 03 don vi hanh chinh cép huyén dang thuc hién co ché mot cira theo huéng
hién dai 1a thanh pho Quang Ngii, huyén buac Phé va huyén Son Ha.

UBND thanh phb Quang Ngii va UBND c4c huyén Birc Phd, Son Ha
cO trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi céc €O quan chirc ning lién quan xdy dung Pé
4n trinh Chu tich UBND tinh Quyét dinh thanh lap Trung tdm héanh chinh
cong thanh pho Quéng Ngii, Trung tdm hanh chinh c6ng huyén Duc Pho
Trung tim hanh chinh c6ng huyén Son Ha. Thoi gian hoan thanh chim nhét
trong thang 7 nam 2017.

b) Chuén bj ddy du cac didu kién cin thiét nhu: Dau tu, cai tao tru s,
bd sung trang thiét bj dién tir, phan mém, nhan luc; ra soét trinh UBND tinh
phé duyét by thu tuc hanh chinh dua vao thuc h1en tal Trung tdm; ban hanh
Quy dinh chic nidng, nhiém vu, quyén han, co ciu td chic cta Trung tam,;
trinh cap c6 thim quyén ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong giira Trung
tdm véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan; van hanh thir; dio tao, tap huén cho
d6i ngii cong chirc, vién chirc ¢6 lién quan. Thoi gian hoan thanh chim nhét
dén hét Quy IV nam 2017.

c¢) Khai truong dua Trung tdm vao hoat ddng. Thoi gian hoan thanh
cham nhét 14 ngay 31/3/2018.

IL. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. S& Noi vu

- Trinh UBND tinh Quyét dinh thanh l4p Trung tdm hanh chinh c6ng
tinh Quang Ngii. Tham dinh trinh UBND tinh quyet dinh thanh 18p Trung
tdm hanh chinh cong cap huyén & 3 don vi hanh chinh: thanh phé Quang
Ngii, huyén Dic Phd va huyén Son Ha.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh va céc co quan, don vj lién quan
1ap danh sach cong chirc duge cur den lam viéc tai Trung tam hanh chinh cong
tinh trinh Chi tich UBND tinh quyét dinh.

- Theo de nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh, thim dinh trinh
UBND tinh quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han,
co ciu td chirc cia Trung tAm hanh chinh cong tinh; Quy ché phéi hop hoat
dong gitra Trung tAm hanh chinh céng tinh véi cac s, ban, nganh, UBND céc
huyén, thanh phé va mét s§ co quan thude Trung uong dugc t6 chirc theo
nganh doc dit tai dja phuong trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm dé 1am cén ¢\t thyuc hién.

2. Van phong UBND tinh
- Chu tri trién khai thyuc hién D& an.
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- Cht tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan chuin bi phuorng an nhén
sy; phucmg 4n diu tr co s& Vit chét, trang thiét bj, phin mém.... Chi dao
Giam dbc Trung tdm hanh chinh céng tinh xdy dung Quy dinh chuc nang,
nhiém vy, quyén han, co ciu tb chirc cia Trung tim; Quy ché phéi hop hoat
dong giita Trung tdm véi cic s, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd va
mdt so co quan thudc Trung uong duqc td chic theo nganh doc dit tai dia
phuong dé trinh UBND tinh xem xét, quyet dinh.

- Phéi hop véi S& Tu phap va céc co quan lién quan ra soat, lya chon
dé tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét Bg thii tuc hanh chinh dua vao
thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong tinh.

3.S& Tu phap

- Chu tri, phéi ho'p véi Van phong UBND tinh va cac co quan, don v1,
dia phuong lién quan ra soat, Iap danh muc B¢ thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén cia cc s&, ban, nganh va mét sb co quan thude Trung wong duogc t6
chirc theo nganh doc dit tai dia phuong dua vao giai quyét tai Trung tim hanh
chinh céng tinh; Trung tdm hanh chinh céng cip huyén trinh UBND tinh phé
duyét.

- Chiu trach nhiém chinh trong vi¢c phéi hop véi céc co quan lién quan
ra soat, sira ddi, bd sung B6 thi tuc hanh chinh dua vao giai quyét tai Trung
tdm hanh chinh cang tinh, Trung tim hanh chinh céng cip huyén.

4. S& Xay dung

Phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong hd trg trién khai viéc diu
tu cai tao, stra chita try s& Trung tAm Hanh chinh céng tinh, Trung tdm hanh
chinh céng cip huyén.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Ch tri, phéi hop véi cac s&, nganh, dia phuong ding ky danh myc
céc thi tuc hanh chinh giai quyét tryc tuyén muc do6 3, 4 tai Trung tdm hanh
chinh cong tinh, Trung tdm hanh chinh céng cdp huyén trinh UBND tinh phé
duyét.

- Thim dinh ve thiét ké k§ thuat hé thong trang thiét bi cong nghe
thong tin va phim mém mot cra tgp trung; phéi hop véi cac co quan, don vj
giam sat dau tu xdy dung ha tang cong nghé thdng tin, trang thiét bj cong
nghé théng tin va lp dat phan mém tai Trung tdm hanh chinh cong tinh,
Trung tdm hanh chinh c6ng céap huyén.

- Chi tri, tdp hudn, huéng din va vén hanh thir nghi¢ém két nbi cac phan

em gitta Trung tdm hanh chinh cong cép tinh, Trung tdm hanh chinh cdng
cap huyén v6i cac co quan, don vi ¢ lién quan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan.

- Sir dung ha ting cong nghé thong tin d3, dang va sé duogc dau tu dé
phuc vy nhiém vu cia Trung tdm hanh chinh c6ng tinh, Trung tdm hanh chinh
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cong cép huyén; tham muu trién khai chit ky s6 phuc vu cho quy trinh giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi.

- Chu tri, phéi h0'p v0i cac sd, nganh lién quan xay dung, trinh UBND
tinh phe duyét De an tdng thé vé xay dyng chinh quyén dién ti, cong dén dién
tir va td chirc trién khai thuc h1en nhim hé trg Trung tim hanh chinh céng
tinh, Trung t4m hanh chinh céng cip huyén hoat dong hiéu qua.

6. S& Tai chinh

- T4 chirc thdm dinh, tham muu UBND tinh phé duyét kinh phi trién
khai thyc hién Dé an; thAm dinh du toan kinh phi dam bao hoat dong thuong
xuyén ctia Trungtdm hanh chinh céng tinh trinh UBND tinh phé duyét.

- Chu tri, ph01 hop véi S& Nbi vy tham muu UBND tinh trinh HDND
tinh quy dinh mirc hd trg cho céng chic, lao dong hqp ddng lam viéc tai
Trung tdm hanh chinh céng tinh theo quy dinh tai diém c, khoan 4, muc I,
phin II Pé 4n nay.

- Thuc hién ki’ém tra tai chinh trong viéc thuc hién Pé 4n; téng hop,
theo ddi tinh hinh cap phat kinh phi va duyét quyét toan kinh phi theo quy
dinh khi két thic Dé an.

7.S& Ké hoach va Piu tur

Chu tri, ph01 hop véi S& Tai chinh xdy dyng ké hoach va b tri vén
thue hién céc ndi dung cdng viée trong qua trinh trién khai thyre hién Dé 4n.

8. Cac s6, ban, nganh thugc UBND tinh va mot s6 co quan thugc
Trung wong dwge té chirc theo nganh doc dit tai dia phwong

- Phéi hop vé6i S& Tu phap trong viéc ra soét, 1dp danh myc thu tuc
hanh chinh dwa vao thuc hién tai Trung tam hanh chinh cdng tinh; phdi hop
v6i S¢ Théng tin va Truyen thong dang ky danh muc céc thu tuc hanh chinh
giai quyet truc tuyen murc 44 3, 4 tai Trung tam.

- Cir cong chirc dép tmg dii tidu chudn, diéu kién dén lam viéc tai Trung
tam hanh chinh cong tinh.

9. Uy ban nhin din cac huyén, thanh pho

- UBND cac huyén, thanh phd thyc hién thl diém (thanh phé Quang
Ngii, huyén Dtc Phd, huyén Son Ha) tb chac trién khai thuc hién céc néi
dung thanh lap Trung tim hanh chinh céng cip huyén theo 16 trinh d3 dé ra.

- Cha dong ph01 hop v&i Vin phong UBND tinh t§ chirc ra soat, déng
ky thuc hién giai quyet lién thong cac thu tuc hanh chinh giira cip huyén véi
cap tinh va mdt sé co quan Trung wong duge t§ chirc theo nganh doc dit tai
dia phuong thong qua Trung tdm hanh chinh céng tinh.

- Phéi hop véi Trung tAm hanh chinh cong tinh giai quyét cac cong viéc
co lién quan theo quy dinh.
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- Théng tin, tuyén truyén d& t§ chirc, c4 nhan tai dia phuong biét vé
hoat dong cua Trung tdm hanh chinh cdng tinh, Trung tdm hanh chinh c6ng
cap huyén.

10. Bio Quang Ngii, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Thuodng xuyén tuyén truyén, gidi thidu vé méd hinh hoat dong cta Trung
tim hanh chinh cong tinh, Trung tdm hanh chinh céng cp huyén dé déng dio
nhén dan va to chirc biéet thuc hién./.

Tran Ngoc Ciing
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Phu Igc 1

Téng s6 TTHC dwa vao
thye hién co ché mét cira
i? Kh:rm"ﬁi"" Ghi chi
Téng sO .?ng Lién
lién thong
thong
I |CAC SO, BAN, NGANH THUQC TINH 1243 1010 647 363
1 {S& Théng tin va Truyén thong 26 20 20 0
2 [S& Tai nguyén va Méi trudng o 80 80 3 77
3 |S& Néng nghi¢p va PTNT 1 108 108 84 24
4 |S& Khoa hoc va Cong nghé 29 29 26 3
5 [S& Vin héa, Thé thao va Du lich 72 72 36 36
6 |So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi 76 76 14 62
7 |S& K& hoach va Dau tu ] 168 65 8 57
8 IS¢ Giao thdng vén tai 12 84 49 35
9 [S& Xay dung | 4 42 16 26
10 {S& Ngoai vu 5 5 5 0
11 |S& Gi4o duc va Pao tao 27 0 0 0 | Giai quyét & phong CM
12 |S& Tu phép 156 156 122 34
13 |S¢ Cong thuong 96 96 94 2
14 [So Y té 160 160 153 7
15 |S& Tai chinh 11 0 0 0 | Giai quyét & phong CM |
16 [S&Noi vy L 44 4 4 0
17 {Ban QL KKT DQ va Céc KCN 118 13 13 0
18 |Ban Tiép céng din tinh 3 0 0 0 khong T/hién mot cira
19 [Ban Dan tdc N 1 0 0 0 khéng T/hi€én mdt cira
20 [Thanh tra tinh 9 0 0 0 khong T/hién mét cira
n |CACCO QUAgJ‘:,g‘:rgggNG DATTALl 5oy 251 | 200 | 42
1 _|Cuc thué tinh | 165 165 139 26
2 |Cong an tinh 49 28 12 16
3 |Béo hiém x4 hoi tinh 30 30 30 0
4 |Cyc hai quan 28 28 28 0
TONG CONG (I+I) 1515 1261 856 405




KET QUA GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH CUA SO, BAN, NGANH

Phu luc 2
l——— T(z)ng 86 ha 2 £y A X K 3 A
E o Tong so ho | Tong so ho
S s £ so so . a e
TT gidiquyet | o quyée | chuwagiai | Chichd
truge va tré hen quyét i
ding hen
1 |CACSO, BANNGANHTHUQCTINH | 151,975 | 148210 757 3.008
1 |S& Thong tin va Truyén thong 97 97 0 0
2 [S& Tai nguyén va Méi trudmg 1.499 1.254 148 97
3 |So Néng nghiép va PTNT ] 10.087 10.031 0 56
4 |SoKhoahocvaCongnghé 30 30 0 0
| 5 |S& Vin héa, Thé thao va Du lich 581 581 0 0
6 |S& Lao dong-Thuong binh va Xahoi | 21.129 18.669 2 2.458
7 |S& Ké hoach va Pau tu 5.094 5.088 0 6
8 |S& Giao thong van tai 78.924 78.755 167 2
9 |S& X4y dyng 572 446 78 48
10 [S& Ngoai vu L 44 44 0 0
11 |S& Gido dyc va Dao tao ] 801 790 0 11 gidi quyét tai PCM
12 |S& Tu phap - 15.182 14.741 362 79
" 13 [S& Cong thuong 7.530 7.530 0 0
14 [So Y té 4.160 3.911 0 249
15 [S& Tai chinh | 1547 1.547 0 0 gii quyét tai PCM
16 |S& Noi vu | 4629 4.627 0 2
17 |Ban QL KKT DQ va C4c KCN 69 69 0 0
18 |Ban Tiép cong d4n tinh 1o 0 0 0 khong T/hién 1 cira
19 |Ban Dan téc 0 0 0 0 khong T/hién 1 cira
20 |Thanh tra tinh 0 0 0 0 khéng T/hién 1 ctra
TRUN PAT TAI
1 [cACCO QUAgIA megggm ATTAD 162378 | 159.146 18 3214
1 [Cuc thué tinh | 15563 15.562 1 0
2 [Cuc Hai quan . 12.846 12.835 0 11
3 [Bao hiém x4 hoi tinh [ 111.440 | 108.235 17 3.188
4 |Cong an tinh 22.529 22.514 0 15
TONG CONG (I+1I) 314.353 | 307.356 775 6.222
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Phyuluc 3

. “ré? Téng s6 TTHC dwa vao mot cira

Trong 46

CAP HUYEN . 4 Ghi chu
TT “n I
QD cong bo | Téngso | Khonglien | ... ...
A Lién th6éng
thong
1 [TP Quang Ngii 183 54 47 7
2 |Pac Phd 183 73 73 0
3 |Mé buc 183 63 63 0
4 |Tu Nghia 183 45 45 0
5 [Nghia Hanh 183 97 79 18
6 |BaTo 183 18 14 4
7 |Minh Long 183 79 79 0
8 |Son Tinh 183 0 0 0 Khéng thyc hién
9 |Binh Son 183 9 9 0
10 |Tay tra 183 13 13 0
11 |Tra Bong 183 29 29 0
12 |Son Ha 183 92 56 36
13 {Son Tiy 183 4 4 0
14 |Ly Son 183 25 25 0
TONG CONG 2562 601 536 65




KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA UBND CAP HUYEN

TAI BO PHA AN VA TRA KET QUA NAM 2016
(Kém theo Quyét dinh g0 /6/2017 ciia UBND tinh Qudng Ngdi)
, © Phu lyc 4
. Ve I Tong s6 hd | Téng s6 hd Téng s6 hd
SO . 7\ N2 PUES 11 4 SO 114 . ,
TT CAPHUYEN 2 %Y | gidi quybt | gii quyét | chwagiai | P ehd
= an dung hen tré hen uyét
g he ¢ quy |
ké ca HS chi nh
1 |TP Quéang Ngi 21466 | 17.804 | 3.104 558 |V ek ‘:jj Y
phén 1 cira cia TP

_2_@_@ Phd _ 6.096 4.982 797 317

3 Mo Prc 3.370 3.168 150 52

4 [TuNghia 14.297 13.618 424 255

5 [Nghia Hanh 13.960 13.184 258 518

6 (BaTo 204 144 0 60

7 [Minh Long 1.079 1.061 12 6

8 [Son Tinh 15.701 15.683 0 18

9 |Binh Son 1.946 1.910 36 0

10 [Tay tra 1.010 1.001 0 9

11 [Tra Bdng 4.977 4.805 118 54

12 |Son Ha 2.204 1.726 345 133

13 {Son Tay 139 134 5 0

14 |Ly Son 6.699 6.699 0 0

TONG CONG 93.148 85.919 5.249 1.980 |




