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CAI CACH THU TUC HANH CHINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

PE AN
XAy dung va cong bd Chi s6 danh gia chi phi tuin thd thé tuc hanh chinh
ctia Hoi ddng tw vin cai cich thii tuc hanh chinh
(Phé duyét kém theo Quyét dinh s6 383 /QD-HPTV ngay OF thang 6 nam 2017
cua Chu tich Hoi déng tie vén cdi cdch thi tuc hanh chinh)

L. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN
1. B6i canh chung va sur cin thiét xay dung Pé an

Tir ndm 2007, viée trién khai D& an Pon gian héa thd tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quan ly nha nudc theo Quyét dinh s§ 30/QD-TTg ctia Thi tudng
Chinh phu da danh dAu su ra doi cia mot by cong cu dé xem xét, danh gid, kiém
soat chat luong quy dinh tha tuc hanh chinh (TTHC) theo cac tidu chi su can thiét,
tinh hop ly, tinh hop phdp va tinh hiéu qua. B cng cu nay ding dé tinh toan chi
phi cta ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC tir d6, kién nghi dé cét
giam chi phi tuan tha TTHC.

Clng véi viéc danh gid tac dong van ban quy pham phép luat (VBQPPL),
viéc danh gia tac dong cua TTHC tai cdc co quan, don vi chi tri soan thdo
VBQPPL d3 phat huy tinh wru viét ctia bd cong cu danh gia tac dong TTHC. Pé ap
dung thdng nhit b cong cu nay, nim 2014, B trudng Bb Tu phap di ban hanh
Théng tu s6 07/2014/TT-BTP huéng din danh gia tac dong cia TTHC va ra sodt,
danh gia TTHC. Péy ciing 14 co s& phap 1y quan trong cho hoat dong kiém soét
chét luong quy dinh va thuc hién TTHC. Trong thoi gian wira qua, cong cu do
ludmg chi phi tudn thi TTHC di dugce cac bg, nganh, dia phuong st dung nham
dinh luong céc chi phi tuén thd, 1am co sd cho viée thiic dy céc cai cach ciing nhu
do ludng két qua dat dugc trong cac nd luc chung vé cai cach TTHC tai trung wong
va dia phuong. Két qua cho thiy, tir nim 2011-2016, cac Bd, nganh, dia phuong
dd thuc hién danh gia tac dong 8.235 TTHC quy dinh tai 1.941 dy éan,
dy thao VBQPPL, gitip phat hién nhitg bit cip trong ndi dung quy dinh vé
TTHC, kiém so4t TTHC ngay tir khau du théo.

Tuy nhién, viéc danh gia tdc dong mdi dugc thuc hién tai cac co quan nha
nude duge giao chu tri soan thao VBQPPL c¢6 quy dinh TTHC ma chua ¢ viée
danh gi4 doc 14p tir phia td chitc, doanh nghiép hoic ngudi dan. Do viy, cén
phai sir dung b cong cu dénh gid tac dong cia chinh co quan nha nude dé do
ludng viéc thuc hién TTHC ma co quan d6 ban hanh khi 4p dung trén thuc té.



Tai mét s6 qubc gia trén thé gidi', viéc danh gié tac dong TTHC va tinh todn
chi phi tuan thi theo mé hinh chi phi chuin (Standard Cost Model - SCM) da
chimg minh l¢i ich cia mé hinh nay & rat nhidu nudc, dic biét 1a cac nudce cé
nén kinh té dang phat trién twong tu nhu Viét Nam. Diém néi bat ciia mé hinh
SCM la dinh danh va dinh luong nhitng chi phi cia nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC, tir do, giup loai b6 nhimg chi phi khong cén thiét, giam nhe
ganh nang thuc thi cho ca nhan, t6 chirc.

Thuc hién y kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu, Hoi dong tu van cai
cach TTHC (sau day goi tit 1a Hoi ddng) di nghién ciru, xdy dung tiéu chi danh
gia chi phi tuén thi TTHC & dinh luong chi phi tuin tha TTHC dbi véi céc
nhém TTHC lién quan dén chi s cai thién méi truong kinh doanh va chi sb
nang luc canh tranh qudc gia dé thic ddy viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac
b6, nganh, dia phuong. Cac TTHC nay lién quan truc tiép t6i nhiéu bd, nganh va
1a cac TTHC cé y nghia quan trong nhit d8i v6i qué trinh tir thanh 1ap, hoat
déng dén chdm dit hoat ddng ciia doanh nghiép. Pay ciing 1a cac TTHC c6 dbi
tuong tudn thi 1n, tAn suit thuc hién cao, ¢ nhiéu y kién phan anh, kién nghj
va ¢6 muc chi phi tudn thi cao. Theo d6, doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép
va cic thanh vién cua Hoi ddng st dung cdng cu do ludng nay dé danh gia viéc
cai cach cac TTHC trén cac linh vuc san xudt kinh doanh. Su tham gia tich cuc
cta cong ddng doanh nghiép, cac hi€p héi va cac thanh vién cua Hoi dong sé
giup phan anh mét cach day du hon viée thuc thi co ché, chinh sach, TTHC tir
thuc tién hoat dong san xuét, kinh doanh cia doanh nghlep Két qua nay la co s&
dé danh gia tinh hop 1y cta quy dinh phap luat va thyuc tién thi hanh, viée thuc
hién giita cac dia phuong, ddy ciing la két qua dé Hoi dong tham van cho
Thu tudng Chinh phi, cac bg, nganh, dia phuong trong qua trinh thuc hién cai
cach TTHC.

So v6i cac bd chi sb: Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cdp tinh
(PAPI), Nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi s§ danh gia chi phi tuan thi TTHC cho thy: c4c bd chi sé PAPI, PCI,
PAR INDEX déu c6 diém chung 14 sir dung phuong phap 14y ¥ kién khao sat vé
cam nhan ciia ngudi dan, doanh nghiép trong mét s6 linh vuc cu thé, két hop véi
mdt sb dit lidu co sn dé xay dung diém sb. Chi s6 danh gia chi phi tuan thi
TTHC du kién xay dung s& két hop phuong phép tinh chi phi tuan thi TTHC
theo quy dinh tai Thong tu 07/2014/TT-BTP va viéc khao sat vé& cam nhén cia
dbi tuong thuc hién TTHC (phuong phép thu thap dit liéu diu vao thong qua
thuc té viée thyc hién TTHC tir gdc dd cua cong déng doanh nghiép).

Xét v& pham vi, viéc trién khai thuc hién, Dé 4n s& bao quat cic TTHC
cta nhiéu b, nganh va viéc thuc hién cac TTHC nay tai 63 dia phuong. Tuy chi
chiém sb luong it nhung ciac TTHC duoc lua chon nay sé chiém ty 1& 1on vé
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déi tuong tuan thu, vé tin suét thuc hién va vé tdm quan trong dbi véi cdng df)ng
doanh nghiép. Phuong phép sir dung “r§” cac TTHC dam bao tinh khoa hoc,
phu hgp véi cach 1am cua viéc xay dung cac chi sd, twong tu nhu cach thirc xay
dung céc chi s ma mét sb nganh khac di lam nhu tai chinh (d8i véi chi s thi
trudng chimg khoan), ngan hang (lam phat) ...

Trong qua trinh trién khai, D& 4n s& dwoc thuc hién mét cach tip trung,
chi lua chon nhimg chi sé thanh phén ¢ ¥ nghia nhit cho qua trinh cai cich, sat
thuc nhit véi thuc tién, ddng thoi sir dung cac ngudn luc sin cé nhu hé théng
cac hiép hoi doanh nghiép, cac thanh vién cua Hoi déng, céc té chirc chinh trj -
x4 hoi. Do vay, quy mé va pham vi thuc hién s€ dugc tdp trung va phu hop véi
kha nang vé ngudn luc dé trién khai thuc hién.

Viéc xay dung, st dung bdo cdo va chi s danh gia s& hd tro cho viéc thuc
hién cac Nghi quyét 19 va Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nam 2016 cia
Chinh phu v& hd tro va phat trién doanh nghiép dén nam 2020. Piéu nay ciing s&
dong gop truc tiép cho viéc cai thién méi truong kinh doanh, cai thién vi tri xép
~ hang cia Viét Nam trong bang xép hang Mai truomg kinh doanh cia WB va
trong bang xép hang Nang luc canh tranh qudc gia cia WEF va cho muc tiéu
phan d4u dua méi trudmg kinh doanh ciia Viét Nam vao nhém 4 nuée ding déu
cia ASEAN.

2. Co sé phap ly

- Nghi quyét sé 35/NQ-CP ngay 16 thing 5 nam 2016 ctia Chinh phu vé
hd trg va phaét trién doanh nghiép dén niam 2020.

- Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 02 nim 2017 cta Chinh
pht vé tiép tuc thuc hién nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi trudng kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nim
2020.

- Quyét dinh sé 415/QD-TTg ngay 04 thang 4 nim 2017 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc kién toan Hoi dong tu van cai cach TTHC.

- Thong béo sb 42/VPC-KSTT ngay 04 thang 01 nim 2017 cia 2017 cla
Thii tuéng Chinh phit vé viéc kién toan Hoi dong tu van cai cach TTHC.

3. Nhitng lgi ich co ban khi trién khai D& 4n

Dé 4n s& mang lai loi ich truc tiép cho cdng déng doanh nghiép va cac co
quan nha nudc dang chiu trach nhiém tb chirc thuc hién TTHC. Bang cach minh
bach hoa céc théng tin vé chi phi tuan thu d6i véi timg TTHC, theo ting linh
vuc hoac trén binh dién chung, céc hoat dong cai cach TTHC s& duoc thuc hién
mdt cach trong tam, trong diém. Cac dir liéu thong tin so sanh, xép hang c6 y
nghia tham khao quan trong dé giam st va danh gia nd luc ciia céc bd, nganh,
cac tinh, thanh phd va céc s&, nganh tai timg tinh thanh phd trong viéc cai cach
TTHC, quy trinh thuc hién TTHC déi v6i doanh nghiép.



Viéc trién khai d& 4n s& phan anh mét cach day du chi phi tuan tha TTHC
d6i véi cac TTHC c6 ¥ nghia quan trong nhat d6i véi cac qué trinh hoat dong
cua doanh nghiép. D& 4n s& gép phin xdy dung duoc mét co s& dir liéu vé& chi
phi tuan thi TTHC cua Viét Nam, phén loai theo tung bd, nganh, linh vuc kinh
té, theo timg dia phuong. Do vay, két qua Béo cdo cling giip danh gia duogc
“khoang cach” giira quy dinh va thuc hién dé tir d6 cac phuong 4n cai céch
cu thé dugc xdy dung s& mang tinh thuc tién cao hon. Nhimg thong tin, dit liéu
thu thap va két qua phan tich s& dong gbp cho qua trinh xiy dung, diéu chinh
cac van ban phép ludt c6 quy dinh v& TTHC, cai thién cac quy trinh thuc hién
TTHC, dam bao réng cac chinh sach, quy dinh phéap luat s& c6 co s thuc tién va
khoa hoc hon.

Pé 4n s& gop phan néng cao vai trd cia Hoi ddng Tu van cai cach TTHC
va hiéu qué hoat déng ctia Hoi ddng, nang cao su tham gia cia cong ddng doanh
nghiép, hi€p hdi nganh nghé vao qua trinh cai cach TTHC. Dac biét, d& an s&
gitip Hoi ddng thuc hién tét cac chic nang (i) tham muu, d& xuit Thu tudng
Chinh phi chi dao céc bd, nganh, dia phuong tép trung ra soat, loai bo hodc don
gian héa nhimg quy dinh hanh chinh hogc nhém nhimg quy dinh hanh chinh cin
wu tién cai cach trong timg giai doan; (i) chu déng t§ chirc nghién ciru ddc l4p,
d8& xuét nhimg giai phap hodc nhiing sang kién méi nhim loai bé hoic don gian
hoa cac quy dinh hanh chinh dé cai thién méi trudng kinh doanh, tao diéu kién
thudn lgi cho doanh nghiép va ngudi dan trong thuc hién cac quy dinh hanh
chinh; (iii) td chirc khao sat, xdy dung Béo c4o danh gia dinh ky hodc dot xuét
theo chuyén dé vé tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh cia
cac bd, nganh, dia phuong; va (iv) phéi hop véi cac co quan, td chirc, c4 nhén
lién quan thuc hién cdng tac truyén thong vé tinh hinh, két qua va téc dong cua
cai cach quy dinh hanh chinh dbi véi su nghiép phat trién kinh té, x4 héi cia
dht nudc.

Trén co so két qua cua cac phan tich, két luan, khuyén nghi cia bao céo
thudng nién, cac hoat ddng dbi thoai giira cong déng doanh nghiép véi cac co
quan nha nudc (& trung wong va dia phuong) vé cac van dé lién quan va phuong
hudng, cach thic cai cach TTHC thudng xuyén hon. Két qua phan tich nhim hd
tr¢g cho qua trinh ra soat cac VBQPPL cua timg nganh hodc quy trinh thuc hién
TTHC tai mdt s dia phuong, dua ra cac y kién tu vén, khuyén nghi vé viéc stra
dbi cac quy dinh vé TTHC hoic vé viéc diéu chinh, cai thién quy trinh thuc hién
TTHC nham giam bét chi phi tuan thi TTHC ciia c4c doanh nghiép.

Tuy nhién, vi day 1a mét hoat dong c6 tinh méi (l4n déu tién xay dung Chi
s6 danh gi4 chi phi tuan thi TTHC), chuyén mén sau, pham vi khao sat réng,
lién quan tdi nhidu bd, nganh, dia phuong, néu khéng huy déng duge nhimg
chuyén gia c6 trinh d6 va kinh nghiém 1a mét trong nhitng kho khan trong qua
trinh trién khai d& an.



IL. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI CUA PE AN

1. Muc tiéu cia Dé 4n

a) Muc tiéu téng quat

Xay dung tiéu chi danh gia va do ludng chi phi tusn thu déi véi cac
TTHC lién quan dén chi s6 méi truong kinh doanh va nang luc canh tranh quédc
gia dé Hoi dong tu vén cai cach TTHC thuc hién tu van cho Chinh pha, Thi
tudng Chinh phi, cac B, nganh, dia phuong trong cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC, tao thuén loi va giam ganh néng chi phi tuan thd TTHC cho t6 chirc, ca
nhan, gop phan ning cao nang luc canh tranh cia nén kinh té.

b) Muc tiéu cu thé

- Xay dung Bdo céo hing nam cia Hoi déng danh gia vé chi phi tusn tha
TTHC tir goc 46 doanh nghiép.

- Xac dinh va so sanh mrc d6 tdp trung chi phi tudn thd TTHC theo
nganh, linh vuc; xac dinh dugc nhimg nganh, linh vuc can cai cach TTHC dua
trén chi phi tuan thu TTHC. :

- X4y dung Co sé dit liéu vé chi phi tuan thi TTHC trén co s& st dung
phuong phap do ludong chi phi tuan thu TTHC; so sanh, xép hang cac bg, nganh,
dia phuong vé tinh hiéu qua trong viéc cai cach TTHC.

2. Yéu cu

- N6i dung D8 4n phai phi hop v6i cac chi truong, dudng 16i, chinh sich
cia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC.

- Bam sét thuc tién, bao dam tinh kha thi, gén véi chitc ning nhiém vu cta
Hoéi dong tu van cai cach TTHC.

- C6 san phim cu thé, phuong phép va cdng cu tinh toan bao dam tinh
linh hoat, phu hop véi thong 1€ quoc te.

- Huy dong su tham gia ciia cac thanh vién cua Hoi ddng, két qua danh
gia si dung cho viéc tu van, danh gia viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac b,
nganh, dia phuong.

3. Pham vi caa Dé an

Thurc hién tinh todn chi phi tudn thi, xay dung co s& dit lidu, xép hang cac
bo, nganh, dia phuong ddi véi cac TTHC trén co s tham khao céc chi s§ v& méi
truong kinh doanp (Doing Busines-DB) cua Ngan hang Thé gi6i (World Bank-
WB) va cac chi s6 vé& Ning luc canh tranh quéc gia cua Dién dan kinh té thé gi6i
(World Economic Forum-WEF).

III. NHIEM VU CUA PE AN
1. Xay dung Chi s6 danh gi4 chi phi tudn thia TTHC (APCI)



a) Xdy dung phwong phdp ludn, thiét ké ky thuit Chi sé ddnh gid chi
phi tudn thu TTHC
- Néi dung thuc hién:

+ Xéc dinh cac TTHC duogc dénh gia: théng nhat cac TTHC tai timg bo s&
dugc dua vao xay dung chi s6. Cac TTHC nay sé duoc phan loai theo nhém cac
linh vuc can dugc cai cach trén co s& tham khao céac chi s6 vé mdi truong kinh
doanh cia WB va céc chi s6 vé ning luc canh tranh quoc gia cia WEF.

+ Xay dung phuong phap tinh toan chi phi tuén thu TTHC va m6 hinh chi

phi chuin tir géc d6 doanh nghiép, xay dung phuong phép luén, thiét ké k¥ thuat
nhiam x4y dung Chi sb (CAu tric ciia chi sé dugc trinh bay tai Phu luc II).

+ Xay dung cac bang khao sat chi phi tuan thu TTHC cho timg nhém dbi
tugng tham gia trong qua trinh danh gia.

+ Xay dyng cdc cdng cu khao sét truc tuyén va huéng dan tra 11 bang
khao sat, tao di€u kién thic day viéc thu thap s6 liéu nhanh chdng va chinh xac.

- San phém:

+ Danh muc TTHC dugc danh gia.

+ Phuong phép luan chi tiét cia Chi sé danh gia chi phi tuan thi TTHC
trén co s& nén tang phuong phap tinh toan chi phi tuan thd TTHC va md hinh
chi phi chudn, mé ta chi tiét v& ndi dung chi sb, cac chi sé thanh phan, TTHC
clia céc bd, nganh, dia phwong nam trong dbi tuong dugc dua vao chi sb.

+ Biéu mAu/bang khao sat danh gia chi phi tuan thi TTHC cho timg nhém
dbi tuong, cong cu khao sat truc tuyén va cong cu téng hop s6 lidu.

+ P& cuong “Chi sb danh gia chi phi tuan thi TTHC cia Hoi ddng tu van
cai cach TTHC”.

- Co quan thuc hién: Hoi dong tu véan cai cach TTHC

- Co quan phéi hop: Cac bg, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu,
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

- Thoi gian thue hién: Thang 6 - Thang 9/2017.

b) Xdc dinh co quan va doi twgng thuc hign TTHC dwgc khao sdt

- No6i dung cong viéce:

+ Théng ké danh sach cac co quan thuc hién TTHC cin dugc danh gia &
cép trung uong va dia phuong tham gia khao sat.

+ Tdng hop danh sach cac dbi tuong da thuc hién cac TTHC trong 6
thang d4u nim. Thong tin thu thip vé ddi tuong da thuc hién TTHC phai bao
gdm nhung khéng giéi han & thong tin chi tiét v& d6i twong nhu: dia chi,
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dién thoai, email..., thdi gian hd so ndp hd so va thoi gian tra két qua. Cac co
quan thuc hién TTHC & c4p trung wong va dia phuong thuc hién cung cip thong
tin theo miu biéu c6 san.

+ Tién hanh lua chon (nglu nhién) cdc dbi twong da thuc hién cac TTHC
tir danh sach dugc cung cip. Véi m&i TTHC duge thuc hién tai mdi co quan &
timg dia phuong hoic co quan trung wong, it nhat ba (03) déi tuong da thuc hién
TTHC sé& duoc lua chon dé khéo sat’.

- San pham:
+ Danh sach cac co quan thuc hién TTHC & cac cap can thuc hién khao sat.

+ Danh sach chinh thirc va danh sach du phong cac abi tuong da thuc
hién TTHC tai mdi co quan thuc hién TTHC & cép trung uong va dia phuong
can duoc khao sat.

- Co quan thyc hién: Héi déng tu van cai cach TTHC

- Co quan phéi hgp: Cac b, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu,
UBND céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong,

- Thoi gian thuc hién: Thang 6, 7/2017.

¢) Thu thip théng tin, sé liéu, tinh todn, xdy dung chi so, xdy dung co
s& di¥ ligu va hoan thanh bdo cdo cong bd

- Noi dung thue hién:

+ Théng bao danh sach cac TTHC dugc danh gia téi cac co quan thuc
hién TTHC va nhimg cong viéc céc co quan thuc hién can phéi hop véi Hoi
ddng tu van cai cach TTHC.

+ Hoi ddng phdi hop véi cac B6 quan 1y nganh, linh vuc c6 TTHC duoc
lra chon xdy dung bang thong tin dé danh gid dua trén quy dinh tai VBQPPL.
Bang thong tin cia mbi TTHC bao gdm: thanh phén hd so (bao gdm chi tiét sb
lugng ban ndp, ban gbc hay ban photo); yéu cdu, diu kién; trinh tu thuc hién;
phi, 1€ phi.

+ Giri bang thong tin v& TTHC dén 63 dia phuong dé ddi chiéu vdi viée
quy dinh cta dia phuong vé TTHC d6. Trudng hop dia phuong nio ¢ quy dinh
khac so véi quy dinh cta vin ban trung vong, dia phuong dd s& thuc hién viéc
dién bang thong tin dbi véi TTHC d6.

+ Sau khi Hoi dong giri phiéu khao sat (duong din dén phiéu khao sat
truc tuyén) t6i timg doanh nghiép di duoc lua chon ngiu nhién, cac dia phuong

? Pé dam bao sb luong ddi twong da thuc hién TTHC dugc khéo sat, cin chuin bi mdt danh séch du phong (siv
dung trong trudng hop ddi tugng di lwa chon d4 gii thé hoic phé san).
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hd tro H6i dbng lién hé véi doanh nghiép d& nghi tham gia tra 15i phiéu khao sat
trong thdi han 15 ngay tinh tr ngdy mé khao sét truc tuyén va huéng din cach
dién mau phi€u (néu can thiét).

+ Hbi déng xir Iy bang khao sat d3 tiép nhan va tién hanh x4c minh thong
tin trén toan bd cac bang khao sat dam bao thdng tin cung cip chinh xac. Loai
bo cac bang héi cung cap théng tin khong théng nhat va c6 xung dot, giam thiéu
d6 nhiéu théng tin.

+ Hi ddng tdng hop sb lidu, phan tich so sanh gilta cac TTHC theo linh
vuc, theo dia phuong; xac dinh nhitng linh vuc cé mirc d6 tip trung lén vé chi
phi tuan tha TTHC.

+ Phan tich xac dinh trong tdm cta cac linh vuc cai cach TTHC.

+ Xay dung ban db vé mirc d tip trung chi phi tudn thi TTHC theo
nganh, linh vuc

+ X4y dung bao cao cong bd.

+ Xay dung co s& dit liéu chi tiét vé toan bd céc ndi dung trén, dugc sép
x€p theo hudng co thé so sanh giita cac bg, nganh, dia phuong va c6 thé so sdnh
trong tuong lai. Co s& dit liéu nay dugce thuc hién dudi dang ngoai tuyén song
theo cAu triic va dinh huéng c6 thé chuyén déi thanh truc tuyén trong hoat déng
xdy dung thong tin trén mang va truyén théng,

- San phém: “Béo cdo cong bd Chi s§ dénh gié chi phi tuan thi TTHC cia
Hoi ddng tu van cai cach TTHC” duoc hoan thanh.

- Co quan thuc hién: Hoi ddng tu vén cai cach TTHC, cdc co quan thuc
hién TTHC dugc lua chon @€ danh gia trén ca nudec.

- Co quan phéi hop: Céc bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phy,
UBDN cac tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong,.

- Thoi gian thuc hién: Thang 7 - Thang12/2017.

d) Xay dung co s¢ dit liéu vé Chi sé dinh gid chi phi tuin thi TTHC va
thwee hign cong tic truyén thong trén co sé két qua chi sé ddnh gid va béo cdo
cong bo

- N§i dung thuc hién:

+ Trén co s& céc co s& dir liéu duge hinh thanh, phén tich tdng hop, tién
hanh xay dung Co sé dit 1iéu vé chi sé dénh gia chi phi tuan tha TTHC.

+ Thuyc hién céc hoi thao cong b, hdi thao ving, hdi thao chuyén d& vé
céc ndi dung cua Béo cdo cong bo.



+ Tién hanh cac hoat dong truyén thong qua bao chi nham tuyén truyén,
khuyén khich cho céc nd luc cai cach TTHC.

+ Théng qua c4c co quan bao chi, truyén thong, thu hut sw hudng img
tham gia cua cdng ching va cia céc td chirc hiép hoi dbi vai viée giam sat thuc
hién cai cach thi tuc hanh chinh cia céc co quan nha nudc & clp trung wong va
dia phuong.

- San pham:
+ Co s& dit ligu chi tiét cua Chi s6 danh gia chi phi tuan tha TTHC duoc
hoan thanh.

+ Cac bai bao dwoc viét va dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching,
- Co quan thuc hién: Héi dong tu vén cai cach TTHC.

- Co quan phéi hop: Cac bd, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phu,
UBDN céc tinh, thanh phd truc thude trung uong.

- Thoi gian thuc hién: Thang 10 - Thang 12/2017.
d) Cong bé két qua dinh gid
- N6i dung thuc hién:

+ Xuét ban va thuc hién cac hoat dong truyén thong dé phd bién két qua
cua Bao cao APCI.

+ Cap nhat ndi dung bao cdo.
+ Hoi thao cong bd bao céao APCI.
- Co quan thuc hién: Héi ddng tu van cai cach TTHC.

- Co quan phdi hop: Céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
UBDN céc tinh, thanh phé truc thude trung vong,

- Thoi gian thue hién: Thang 01 - Thang 3/2018.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ctia cac co quan ¢6 lién quan

a) Trach nhiém cua Hoi ddng tu van cai cach TTHC

- Hoan thién phuong 4n k¥ thuét chi tiét nhiam tinh toan chi sb va néi
dung cia bdo cao thudng nién (trén co s& huy dong thém sy dong gép cua cic
chuyén gia va y kién cua cac td chirc, hiép hdi trong nudc va qudc té).

- Hoan thién mé hinh/cong cu tinh toan chi phi tuan thu va chi sé téng
hop, chi sb thanh phin va cic biéu miu khao sat, bang thu thap thong tin,
dix liéu.



- Hoan thién danh sach cac TTHC sé& dugc dua vao dé tinh toan.

- Phan cdéng va huy dong su tham gia cac thanh vién cua Héi déng, cac
hiép héi chuyén nganh, cic chuyén gia, mot sé van phong luat, cong ty nghién
clru nhim ra sodt cac TTHC duoc dua vao bang tinh va dién sb lidu cén thiét
theo miu biéu yéu cAu, béng cach thuc hién ddc 1ap hoac ra soat va kiém chimg
nhitng biéu miu théng tin do cac bd, nganh thuc hién.

- Theo d&i, don dbc qua trinh dién phiéu va thu thap tip hop cdc bang biéu
do céc thanh vién, hoi ddng, hiép héi, chuyén gia thuc hién.

- T6 chirc dua sb liéu vao phin mém tinh toan, tinh toan chi s, phan tich
s6 liéu va x4y dung bdo cao thudng nién.

- T chirc cac cudc tham vin v kién chuyén gia, héi thao k§ thudt nhim
déng gop ¥ kién vé du thao béo cio.

- T4 chirc cac hoat dong cong bd, truyén thong vé két qua bao cdo.

b) Trach nhiém cua cac b, nganh

- Tham gia déng gdp ¥ kién déi véi phuong phép, cng cu dénh gia.

- Giao cho diu méi nhan - giti - tdng hop théng tin va hd tro viée thu thap,
kiém ching, d6i chiéu thong tin 14 Phong Kiém so4at TTHC.

- Phéi hop hoan thién bang théng tin (theo miu) déi véi cac TTHC duoc
lwa chon dé danh gia thudc pham vi chire nang quan ly cia bd dua trén quy dinh
tai VBQPPL. Bang théng tin bao gém: thanh phin hd so (s6 Iwong héd so, ban
gbc/ban photo ...); yéu ciu, diéu kién; quy trinh thuc hién; phi, 1& phi...

- H3 tro cac thanh vién Hoi ddng trong qua trinh thu thap, kiém chimg,
d6i chiéu théng tin.

- Péng gbp ¥ kién cho Dy thao Béo cho.

¢) Trach nhiém cia UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

- Tham gia d6ng gdp ¥ kién vé phuong phép, céng cu thuc hién xay dung
Béo cao.

- Giao cho d4u mdi nhan - gii - tdng hop théng tin va hd trg viéc khao
sat, 14y ¥ kién 12 Vian phong UBND ma truc tiép 1a Phong Kiém soat TTHC.

- Ra soat bang thong tin vé timg TTHC, néu cé théng tin vé TTHC d6
tai dia phuong dugc quy dinh don gidan hon hodc khic so véi quy dinh
Trung uong thi thuc hién viéc dién bd sung vio bang théng tin.
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- Hoan thién va giri vé Hai ddng danh sach hd so giai quyét TTHC déi véi
céc TTHC duoc lua chon danh gia trong 6 thang déu nim. Danh sach bao gbm
tén tb chic/doanh nghiép dé nghi giai quyét TTHC, thong tin lién hé, thoi gian
nhén hd so, thoi gian tra két qua.

- Phéi hop lién hé véi cac doanh nghiép trén dia ban tinh/thanh phd duoc
lva chon tham gia khao sat dé d& nghi doanh nghiép dién phiéu khao sat va cung
cAp huéng din cho doanh nghiép cach dién miu phiéu (néu can thiét).

- HS tro cac thanh vién va chuyén gia cta Hoi ddng trong qué trinh thu
thap, kiém chimg, d6i chiéu thong tin trén dia ban tinh, thanh phé.

2. Ngudn luwe thue hién

a) Kinh phi

- Kinh phi thuc hién D& an khéi toan cho nim 2017 1a 4.460.000.000 dong
(Bén ty bon trdm sdu muoi triéu dong), cu thé 1a:

So Ax A n Tong kinh phi
T Noi dung cong viéc (1.000 ddng)
I |Xay dung phwong phap luin, thiét ké ky thuit vé chi so 1.250.000
danh gia chi phi tuan thia thi tuc hanh chinh
1 | Xay dung phuorng phap luén, cach thie thuc hién, cach thirc 400.000
tinh toan chi sé tong hop, cac chi so thanh phan, phuorng
phép so sénh, tdng hop, dinh dang miu biéu thu thap sé liéu.
2 | Ra sodt, tinh todn chi phi tuan thd TTHC trong danh sach lua 400.000
chon
3 | Xay dung phan mém tinh toan tdng hop s liéu 300.000
4 | Trién khai mot sb n6i dung khac ¢é lién quan 150. 000
II | Khio sat, thu thip so lidu, tinh toan va hoan thanh bao 1.750.000
cao thwdng nién
1 | Ra soét, thu thép danh séch déi tugng thuc hién TTHC va 250.000
chon miu khdo sat
2 | Té chic khao sat, thu thép s6 liéu theo miu (du kién phat 1.050.000
hanh 15.000 phiéu khao sat).
3 | Ra soat, bd sung sb liu theo miu bidu déi véi cac TTHC 50.000
duoc lua chon.

4 Nhap s6 liéu vao phan mem tinh todn téng hop sé lleu 250 000
Xuly két qua khao sat, hleu chmh s6 liéu va xac minh thong 150 000
tin (neu cn thiét)

IIl | Xay dung bao cao 1.000.000
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1 | Tong hop sb liéu, phén tich ndi dung chi tiét (gdm: x4c dinh 600.000
trong tdm cua linh vyc cai cach TTHC, xdy dung ban d6 vé
mic d§ tdp trung, sap xé€p, di€u chinh lai khung co s&
dit liéu)
2 | X4y dung bao cdo tbng hop 400.000
IV | Cong bd két qua chi so danh gia va bao cio thwdng nién 460.000
1 | Xuét ban va thuc hién céc hoat dong tuyén truyén vé chi sb 300.000
danh gia va bao cao thudng nién.
2 | Cap nhit ndi dung bao cao thuong nién 1én trang web. 10.000
Hoi thao cdng b bao céo thudng nién. 150.000
Téng cong (I+II+IID): 4.460.000

- Kinh phi cho viéc dénh gia nhimg nim tiép theo mdi nam du kién
khoang 3.200.000.000 déng.

- Ngudn kinh phi trién khai thuc hién Pé an do Ngén sach nha nuéc bao
dam; trong trudmg hop huy déng duoc ngudn luc hop phap khac thi s& két hop
hai ngudn dé thuc hién.

(Dinh muc tinh toan kinh phi dwoc dp dung theo cdc van ban: Thong tw
167/2012/TT-BTC, Thong tw 123/2009/TT-BTC, Théng tw 122/2011/TT-BTC,
Thong tw 194/2012/TT-BTC va Théng tw 109/2016/TT-BTC cua B¢ Tai chinh).

b) Nhén luc

- Bbi v6i Hai ddng: Céc co quan thanh vién cua Hoi dong, can bd dau méi
cia cac co quan thanh vién Hoi ddng, cac doanh nghiép thanh vién ciia céc hiép
hoi va chuyén gia tu van, céc chuyén gia doc lap nhim hd tro cho viée thuc hién
Pé an.

- Béi véi bo, nganh va dia phuwong: Phong Kiém soat TTHC.

3. Tién d6 trién Khai

- Pén cudi nam 2017, s& x4y dung dugc co sd dit li€u co ban cho ndm dau
tién ddi véi cac TTHC duoc lua chon, 1am co s& cho viéc so sanh, theo dbi,
giam sat giita tha tuc do cac bg, nganh quy dinh.

- Thang 12/2017, c6ng bb bao cdo danh gia chi phi tuan thi TTHC dbi véi
céc nhém TTHC lién quan dén chi sb cai thién méi truong kinh doanh va chi sé
nang luc canh tranh quéc gia.
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- Tir ndim 2018, sir dung co s& dit lidu dé tb chirc thuc hién danh gia dinh
ky hang nim va céng bd bao céo danh gia vé viéc cét giam chi phi tuan tha
TTHC chinh d8i v6i cic nhém TTHC lién quan dén chi sb cai thién méi trudng
kinh doanh va chi sé ning luc canh tranh quéc gia dé thic ddy viéc thyuc hién cai
cach TTHC tai cac b9, nganh, dia phuong./.

BQ PRUONG, CHU NHIEM
VAN PHONG CHINH PHU
Mai Tién Diing
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Phu lucI
CAC THU TUC] HANH CHINH PUGC LUA CHON DE TiNH
s TOAN XAY DUNG CHi SO APCI
7 th 5t dinh s0385/QD-HDT'V ngayot thang 6 ndm 2017 cua Chu tich
Héi déng Tuw van cai cach thi tuc hanh chinh)

Khéi sy doanh nghiép/Piang ky kinh doanh

1. bing ky thanh l3p doanh nghiép (dbi v6i doanh nghiép tu nhan, cong ty
TNHH, cong ty cb phén, céng ty hop danh)

2. Dang ky thay di ndi dung Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép (déi véi
doanh nghiép tu nhéan, cong ty TNHH, cong ty cb phn, cong ty hop danh)

3. Dang ky hoat ddng chi nhanh, van phong dai dién, thong béo lép dia diém
kinh doanh

4. Thong béo mau con du

5. Pang ndi dung dang ky trén Cng Théng tin qudc gia vé ding ky doanh nghiép.
6. bé nghi s dung héa don tu in, dit in

7. Thu tuc dang ky lao dong

8. Thii tuc ding ky bao hiém x3 hoi

9. Khai thué mén bai

Diu tw

10. Quyét dinh cha trwong diu tu cia Uy ban nhan dén cip tinh (d6i voi du an
khéng thudc dién cp Giéy chimg nhan ding ky dau tu).

11. Quyét dinh chi trrong diu tu cia Thu tuéng Chinh phu (di véi du an
khéng thudc dién cip Gidy chimg nhan ding ky dau tu).

12. Piéu chinh quyét dinh chu truong diu tu cia Thu tuéng Chinh phi, UBND
cp tinh (d6i v6i dv 4n ddu tw khong thude dién cdp Gidy chimg nhan ding ky
dau tu).

13. Cép Giy chimg nhan ding ky dAu tu di voi du 4n khéng thude dién quyét
dinh chu truong dau tu.

14. Cip Gidy chimg nhan ding ky diu tu dbi véi du 4n thudc dién quyét dinh
chi truong déu tu.

15. Piéu chinh tén dy 4n diu tu, tén va dia chi nha diu tu trong Gidy chimg
nhan ding ky dau tu.



-,

v
16. Piéu chinh ndi dung duv 4n du tu trong Gidy chimg hha?m ding ky dau tu
(45i véi truong hop khong diéu chinh quyét dinh chd truong dau tu)
17. Didu chinh Gidy ching nhén diang ky du tu d6i véi du an dau tu thude dién
diéu chinh quyét dinh chi truong diu tir cia Uy ban nhan dén cép tinh.
18. Chuyén nhuong du an diu tu
19. Thanh 14p t§ chirc kinh té ciia nha d4u tu nudc ngoai
Piat dai
20. Thu tuc ding ky va Cip gidy ching nhén quyén st dung dt, quyén s hiru
nha & va tai san gin lién voi dét 1an du
21. Bing ky bién dong quyén sir dung dét, quyén s hiru tai san gén lién véi dat
trong céc truong hop chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thira ké, ting cho
gdp vbn bing quyén sir dung dét, quyén s& hiru tai san gén lién véi dét
22. Chuyén muc dich st dung dét phai dugc phép cia co quan nha nudc cé thdm
quyén dbi véi tb chuc.
Xiy dung
23. Thim dinh thiét ké co s¢ dbi véi du 4n st dung vén khéc.
24. Thim dinh thiét ké k§ thudt, dy toan trong trudng hop thiét ké 3 budc, thiét
ké ban vé& thi cong, du toan trong truong hop thiét ké 2 budc (d6i véi dy an sit
dung v6n khac)

25. Thédm dinh thiét ké ban v& thi cong va du toan déi véi du 4n chi 1ap bao cdo
kinh té k¥ thuat dau tu xay dung cong trinh (trir thiét ké cong nghé va va céc ndi
dung khac) d8i véi du 4n sit dung vén khac anh huéng 16n dén canh quan moi
trudmg va an toan ciia cong ddng

26. Cép gidy phép xdy dung

27. Kiém tra cong tdc nghiém thu dua cong trinh vao sir dung

Lao d4ng, bao hiém xa hoi

28. Cép lai, déi, diéu chinh théng tin trén s bao hiém x4 hoi, thé bao hidm y té
29. Cip va ghi x4c nhén thdi gian déng BHXH trén s BHXH cho ngudi tham
gia dugc cong ndi thai gian nhung khéng phai déng BHXH; diéu chinh lam
nghe hodc cong viéc ning nhoc, ddc hai, nguy hiém hodic dic biét nang nhoc,
déc hai nguy hiém trude nam 1995.

30. Pang ky, ding ky lai, diéu chinh déng bao hiém xa hoi ty nguyén
31. Diéu chinh déng bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép hing théng
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32. Thay dbi phuong thic nhan lvong hu, trg c?ip BHXH

33. Thu tuc kham chira bénh BHYT

34. Thu tuc giai quyét ché do tir tuit.

Mdi truong

35. Thu tuc x4c nhan ding ky ké hoach bao vé méi trudng

36. Tha tuc thdm dinh, phé duyét bao céo danh gia tic ddng méi trudng.

37. Cép gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bio vé méi truong phuc vu giai
doan van hanh cua du an.

Thué
38. Hoan thanh nghia vu trude khi giai thé déi véi doanh nghiép
39. Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép.
40. Khai thué gia tri gia ting theo phuong phép khu trir.
Quan ly chuyén nganh
e Hai quan

41. Khai béo, tiép nhén, trao dbi va phan hdi thong tin trén Cdng thdng tin mdt
cira qudc gia

42. Bang ky tai khoan ngudi sir dung Cong thong tin mdt cira qudc gia
43. Thi tuc hai quan déi v6i hang héa nhap khiu
44. Thu tuc hai quan di v6i hang héa xuit khiu
o Nong nghiép
45. Cip Gidy phép kiém dich thuc v4t nhap khu
46. Cép Gidy chimg nhan kiém dich thuc vat nhap khiu
47. Cip Gidy chimg nhin kiém dich thuc vat xuit khdu/tai xuit khau
48. Pang ky kiém dich nhép khiu dong vat, san phidm ddng vat
49, Chp gidy chimg nhan kiém dich d6ng vat, san phim dong vat xuét khiu
50. Cap gidy chimg nhan kiém dich déng vat, san phdm déng vat nhap khiu

51. Cép gidy chimg nhin kiém dich san phim thuy san xuét khiu khéng ding
lam thuc phim

52. C4p Gidy chimg nhan kidm dich thiy san, san phim thuy san xuit khiu ding
1am thuc phim



53. Cip Gidy chimg nhén an toan thuc phim cho 16 hang thyc phidm thiy san
xuét khdu san xut tai cic co s& trong danh sach uu tién.

54. Cip Gidy chimg nhén an toan thyc phim cho 16 hang thuc phdm thuy san
xuat khiu san xuét tai cic co s ngoai danh sach ru tién.

o Giao thong van tai

55. Chép thuin x4y dung cdng trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két chu ha
ting giao thong dudng bd.

56. Cap phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két
chu ha ting giao thong dudng bd.

57. Cap Gidy chimg nhan kiém dinh an toan ky thuit va bao vé méi trudng
phuong tién giao thong co gidi duong bo.

e Gily phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

58. Cép gidy chimg nhin du diéu kién vé an ninh, trat ty dé kinh doanh mét sb
nganh, nghé kinh doanh c6 didu kién

59. Thu tuc 1am con déu méi va cip gidy chimg nhén d3 dang ky miu déu

60. Giai quyét thi tuc 1am lai con déu va cip gidy ching nhan da diang ky mau diu
61. Thu tuc lam con diu thu nho, ddu ndi, ddu xi va cdp gidy chimg nhan da
ding ky miu ddu

62. CAp gidy x4c nhén du diu kién kinh doanh dich vu phong chay va chiia chay.
Thi tredng von

63. Dang ky giao dich chimng khodn

64. Dang ky niém yét cb phiéu 1in dau

65. Dang ky chao ban cb phiéu ra céng ching.

Thure thi hgp ddng

66. Thu tuc ra quyét dinh thi hanh 4n theo yéu cdu

67. Tht tuc nhan d& nghi tai san d4 ké bién d8 trir vao tién duoc thi hanh 4n

68. Thu tuc yéu cau 4p dung bién phap cudng ché thi hanh 4n

69. Thii tuc yéu ciu 4p dung bién phap bao dam thi hanh an

70. Thi tuc yéu cdu chimg kién théa thudn vé thi hanh 4n

71. Thi hanh quyét dinh 4p dung bién phap khin cp tam thoi

72. Tha tuc thanh toén tién, tra tai san thi hanh 4n



73. Thii tuc céng nhén két qua thi hanh 4n

74. Thu tuc dé nghi mién, giam nghia vu thi hanh 4n dbi véi khoan thu, ndp
ngan sach nha nudc

75. Thu tuc d& nghi mién, giam chi phi cudng ché thi hanh 4n
76. Thi tuc mién, giam phi thi hanh 4n

77. Thu tuc yéu cAu thi hanh 4n qué han

Tam ngirng kinh doanh, giii thé, pha san doanh nghiép
78. Giai thé doanh nghiép

79. Thu tuc ndp 1€ phi pha san, tam {mg chi phi pha san

80. Thu tuc giai quyét vu viéc dan sy lién quan

81. Thi tuc thi hanh quyét dinh tuyén bd pha san

82. Thu tuc dinh chi thi hanh quyét dinh tuyén bé pha séan.



\ Phu luc II
UHi SO PANH GIA CHI PHI TUAN THU TTHC (APCI)

oégé/QD-HDTV ngayOF thangb ndm 2017 cua Chi tich
| dong Tu van cdi céch thi tuc hanh chinh)

Linh vic Cac TTHC cu thé B9, nganh chju
S ‘ trach nhiém
-TTHC 1 —— === BOA
-TTHC 2. > B/ nganh...
= TTHC 1 ——-ermmmrmes wemeea» - BO/ n@a@nh...
= TTHC 2. zpwmmrmemmen e o5 BOS nganh..
-TTHC 1 > B4/ naanh...
-TTHC 2. > BG/ nganh...
-TTHC 1 > BO/ naanh...
-TTHC 2.- > BO/ nganh...
-TTHC 1 B&/ naanh...
-TTHC 2.= BS/ nganh...
-TTHC 1 B&/ naanh...
- TTHC 2. BG/ nganh...
\ ' A - TTHC > BO/ naanh...
Tham khdo NQ 09, NQ3S5, N
chi s6 Doing Business cia " TTHCn.: > B9/ nganh...

|
WB, chi s6 cia WEF... )‘



CHi 50, mm{ GIA CHI PHI TU.

“ THU TYC HANH.CH _
] e (APCI)
Béo cdo Thudng Co s& Dir ligu
nién APCI Chi s APCI
(ngogi tuyén va trén
Internet)
Sir dung cho cdc myc dich:

Theo d8i, gidm sét két qua glém chn ph; '
tusn.thi TTHC. clia céc bé, ng&nh, dia”
phuong ¢ &)
*  Ting cudng dbi thoai gitta thanh vién
HDTV, cong ddng doanh nghiép v6i
co quan nha nuéc
*  Thic diy qu4 trinh cdi cach TTHC
¢ Truyén théng

Phu luc I

A O PANH GIA CHI PHi TUAN THU TTHC CUA HQI BONG TU VAN CAI CACH TTHC
-HDTV ngay0lthang endm 2017 cua Chu tich Hgi dong Tu vén cdi cdch thit tuc hanh chinh)

D4nh gié Chi phi tuén thu
TTHC theo Tinh vire
TTHC (théo NQ19,NQ
35, Doing Business c\'la
WB; WEF)




Hi ddng tr vin CCTTHC (phéi
hop v6i cic thanh vién va hiép hfi,
chuyén gia):

Hoan thién phuong 4n kg thuit
chi tiét

Hoan thién md hinh/cdng cu tinh
todn, bidu miu khio sit va thu
thép thén hg tin cho timg nhém abi
tuong, phin mém xi& Iy théng tin
va dir lidu,

Hoan thién danh séch c4c TTHC
s& dugc dua vao @8 tinh toan chi
s6

Céc b§, nganh:

Péng gép ¥ kién vio phuong
phép

Dong gép ¥ kién dbi v6i danh
sach cac TTHC

UBND céc clp

Péng g6p y kién vio phuong
phép, cic TTHC dugc dua vao
chi sb.

Phu luc IV
IEM THU'C HIEN TAI MOI GIAI DOAN TRIEN KHAI DE AN

Céc b§, nganh:

- Phéi hop hoan thién bang théng tin d6i véi cac TTHC duoc lya chon
dé danh gi4 thubc pham vi chirc nang quin ly cia b6 dya trén quy. dmh
tai VBQPPL. Bang théng tin bao gom: thanh phin 'hd so (bao gom'sé
Iuong ban nép, ban gbc hay ban photo ..); yéu'clu, didu klen, quy
trinh thyc hién; ph, 18 phi... )
- H8 wo Hoi dgng tong qué lﬂnh thu map, klém chfmg, abi cméu
thdng tin. N
UBND cic cip ¥ ' i
o Cung cép danh sdch tit ca céc h&‘so d nglu glél quyét TTHC va d -

d'uqc gidi quyét xong trong v6n§6 théng dhu nam. Danh sach hd so'
cin ghi r5: tén doanh nghiép 8 nghi gidi %uy TTHC, théng- lmj
lin b (dia chi, dién thoai); thdr didm nhén hd so d nghi, thii diém
tré két qua gidi quyét TTHC, Giri‘danh séch v HDTV trong véng 1
thang tinh 6 ngdy nhin dugc Céng'vin & nghj W HDTV ~~ * -

« Cung cp c4¢ théng tin trén theo biduiniu do HDTV xay.dung ;...

 H3 o HDTV trong qué’trinhi khio' sat, -thu thip théng tin tai dia
phwong (néu cé) Dy kién mi dja- phuong s& ‘khio sét 3 doan.h
nghigp v6i mdi TTHC dugc Iya chon.”

Héi ddng (phéi hop véi céc thanh vién va higp héi, chuyén gia):

 Giri-céc bidu miu khio sit, miu bang thbng tin tax céc nhém dél
tugng (b6, dia phuong, doanh nghi¢p) .-

* Ra soét két qua cc bidu miu khio sit duqc thu map dé thuc hign
khio sat b sung néu cin thiét hogic nen he véi 8bi tugng hié
Khio s4t dé thu thip thong tin bd.sung’”

e Lya chon c4c doanh nghiép s& tham. gia khéo sS4t Y danh sach @bi
tugng thyc hién TTHC do-¢4c dja phuong gii vé, mdi TTHC cia
méi dia phuong 3 48i twong. Téng miu khio sat doanh nghlﬁp duge
Ira chon dy kién trong vdng 15.000.miu..

o Tridn khai khao sat, trao 661 trve nép v6i cic nhém &i tuvng (néu
cAn thiét).

Hoi adng (phéi hop véi cdc

thanh vién va hi¢p hji doanh

nghi¢p): .

o T8 chirc hfi thio cOng bd

o T chirc c4c hoat d9ng truyén
théng

CHUAN B| TRIEN KHAI

XU LY SO LIEV, CONG BO, TRUYEN THONG

VIET BAO CAO

THU THAP SO LIEY



PhulycV
H TRIEN KHAI THU’C HIEN DE AN

hang 6 ndm 2017 cia Chi tich Hpi dong Tuw van cdi cdch thi tuc hanh chinh)

Céng vige cin thyc hign

1. Xay dyng phuong phéap lujn, thiét ké ky thugt vé

Tl

Niim 201

N

m 2018

T3 | T4

TS5

T6 | T7

Ti0

™

T2

Tl

T2} T3

Chju tréch nhi¢m thyre hign

chi s0 ddnh gid chi rh(tuﬁn thii thi tyc hanh chinh

1. Xdy dung chi tict phuong phép lufn, cich thic thyc
hign, céch thirc tinh todn chi b tdng hop, cic chi sé
thanh phin, djnh dang biéu miu thu thip Iicu
2. R soét, tinh toan chi phi tudn thi TTHC trong danh
sach lya chon

3. X4y dung phin mém tinh todn sb liu tdng hop

HDTV + chuyén gia

4. Xéy dung chu tric co s dit ligu

11, Khio sit, thu th@p sé lifu, tinh toin va boan
thanh bio cdo thuimg niéa

1. Ra sodt, thu thip danh séch déi tugng thyc hién
TTHC va chon mau khio sét

2. Cung cfp théng tin vé quy dinh TTHC theo mu

HDTV + chuyén gia

HDTV + chuyén gia

HDTV + chuyén gia

3. Cung cip danh séch hd so 8¢ nghj giai quyét TTHC
theo méu

4. TS chisc khao s4t, thu thip sb lidu theo miu (bao gbm
viéc lién hé véi doanh nghiép)

B§, nganh, UBND tinh, TP tryc
thugc TW

UBND tinh, thanh phé tryc thuge
TW (giao cho céc 8¢, nganh tryc
tiép gidi quyét TTHC thyc hi¢n,
Phong Kiém so&t TTHC téng
hop dé gl cho Hgi déng)

Cac b, nganh (nfu 6 tryc tiép

gidi quyét TTHC d6)
HDTV + chuyén gia
Lia chon mdi dja phuoni. mdi
TTHC, 3 doanh nghigp dé thyc

hién khdo st va gii dudng din
dén phidu khao st tryc tuyén do
doanh nghiép dugc lya chon; dy
Kién phéit 15.000 phiéu khao st

——



Cong vige cin thye hign

N#&m 2017

Nim 2018

T1

T4

s

T6

7

T8

5. RA sofit, higu chinh, b8 sung s li¢u theo mfu bidu abi
véi todn b cac TTHC duge lya chon

TIL|T2| T3

Chiju triich nhi¢m thye hign

6. Nhip s6 liéu vio phin mém tinh todn tr cic miu
phiéu khio sat nhén duge

HDTV + hiép hdi + chuyén gia

7. X 1§ két qua khio sét, hiéu chinh s5 ligu va x4c minh
théng tin (néu cin)

115 X4y dymg bio céo

HDTV + chuyén gia
HDTV + chuyén gia

1. Téng hop s liéu, phén tich ndi dung chi tiét (gbm:
xdc dinh trong tim cua linh vyc cdi cdch TTHC, xiy
dymg ban 88 v& mire 46 tip trung, sép xép, didu chinh lai
khung co & d0 li¢u)

HDTV + chuyén gia

2. X8y dyng dyr thio, hodn chinh Béo cdo thudmg nién

HDTV + chuyén gia

IV. C8ng bb Béo cdo thudmg nién vé két qua Chi sé

dsnh % chi ph tuin ths TTHC
1. Xuit ban va thyc hign c4c hoat dfng truyén théng dé

phd bién két qua cila Bio cdo thudng nign

HDTV

2. C4p nhit ndi dung béo céo

HDTV

3. Hoi thio cdng bd bio cdo thudmg nién




