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KE HOACH

Trién khai tiép nhan ho so va tra két qua
gidl quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu bwru chinh céng ich
trén dia ban tinh Hai Duong

Thuc hién Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua glal quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh céng ich va Quyét dinh s6 1509/QP-
UBND ngéy 15/5/2017 cua UBND tinh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh Hai Duong, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai tiép
nhén hd so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dong bd kénh hd trg tiép nhan ho S0, tra két qua giai quyet
TTHC qua djch vu buu chinh céng ich phuc vu yéu cau to chirc, ca nhan nham
tiét lqe;m chi phi thuc hién TTHC va tao thuan lgi cho tb chirc, ca nhan khi cé
yéu cau giai quyét TTHC.

b) Ti€p tuc thuc hién c6 hiéu qua nhiém vy cai cich TTHC nhim tao diéu
kién thuan l¢i cho t6 chirc, ca nhan trong vi@c thuc hién TTHC; giam nhan luc
va chi phi cho co quan nha nudc trong viéc ti€p nhéan va giai quyét TTHC.

c) Lam co s& tnen khai dich vu cong tryc tuyen murc d6 3, mirc do 4, nang
cao chat lugng cung cdp dich vu cong truc tuyén cho td chirc, ca nhan.

2. Yéu cau

a) Viéc tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bao
dam chit lugng dich vu, an toan, chinh xAc, kip thoi va tiét kiém chi phi tai
chinh, chi phi co hi thuc hién tha tuc hanh chinh.

b) Bao dam su phm hop chét ché gilta Buu dién tmh Hai Duong' véi co
quan hanh chinh nha nudc va t6 chirc, ¢4 nhan khi c6 yéu cau.

' Theo quy djnh_tai Quyét dinh 56 539/0D-BTTTT ngay 15/4/2015 cua By Théng tin va
Truyen théng vé viéc phé duyét té chirc hoat dong cua Tung cong ty Buu dién Viét Nam;
Quyét dinh s6 45/2015/0P-TTg ngay 24/9/2015 vé cung umg dich vu buu chinh céng ich thi
Téng cong ty Buu di¢n Viét Nam va cdc don vi hach todn phu thugc Téng cong ty Buu dién



¢) Xéc dinh rd trach nhlf;m clia cac co quan trong Vvigc trién khai thuc hién

viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich.

II. NHIEM VU TRIEN KHAI

1. Trién khai thye hién danh muc TTHC da dwgc cong bo, cong khai

Thi truéng cic S6, ban, nganh thugc UBND tinh; Chua tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh pho (go: tat la UBND cap hzg:en) ¢ trach nhiém t6 chirc
thuc hién viéc tlep nhan hé so, tra két qua glal quyet TTHC qua dich vu buu

chinh céng ich déi véi nhitng TTHC d3 dugc cong bo theo yéu cau cuia t chic,
ca nhan:

- Pon vi chu tri: Timg S&, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND cap
huyén

- Pon vi phdi hop: Buu dién tinh Hai Duong.

- Thoi gian thyue hién: Thudng xuyén, bit dau tir ngay 01/8/2017.

- Két qua thuc hién: Ho so dugc tiép nhan, ban giao, tra két qua thong qua
dich vu buu chinh c6ng ich.

2. Quy trinh thie hién tiép nhin ho so, tra két qua gidi quyét

Xay dyng quy trinh thyc hién t.lep nhan ho so va tra két qua theo quy d;nh
tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg; thong nhat quy trinh thuc hién, thanh phan
hé so, yéu cau, diéu k1¢n phi/l¢ phi... thong tm dja chi lién lac, tai khoan thu
phi va 18 phi giai quyét cac TTHC thuc hién tiép nhan hd so va tra két ‘qua qua
dich vu buu chinh cong ich tai by phan t1ep nhan va tra két qua giai quyct TTHC
clia co quan, don vi, dia phuong gin véi viéc thuc hién co ché mot cira, mdt cua
lién thong va dich vu cong tryc tuyén mic do 3, mic do 4.

- Pon vi chu tri: Timg S&, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND cap huyén.

- Pon vi phéi hop: Buu dién tinh Hai Duong; UBND cap huyén va cac So:
Tu phap, Thong tin va Truyén thong, NGi vu.

- Tho gian thuc hién: Hoan thanh trudce ngay 15/7/2017.

- Két qua thyc hién: Quy trinh dugc cong b, cong khai.

3. Hudng dén, tip hudn viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC
thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich d6i véi nhﬂ'ng TTHC thyc hién qua
dich vu buu chinh cong ich theo quy dmh tai cac Piéu 6, 7, 8, 9, 10, 11, Khoan 6

Piéu 13 vé Piéu 14 cua Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg cho nhan vién buu chinh
thudc hé thong Buu dién tinh Hai Duong.

Viét Nam (trong dé co Bwu dién tinh Hai Dwong) la doanh nghiép cung vwng dich vy buu
chinh céng ich.



. Don vij chu tri: Timg S&, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND cép
uyen.

- Don vj phéi hop: Buu dién tinh Hai Duong; Sé Tu phap, S& Théng tin
va Truyén thong.

- Thoi gian thuce hién: Xong trude ngay 01/8/2017.

4. Thuc hién cong khai k;p thcu diy du, chinh xac, dong bo thong tin vé
TTHC, phi, 18 phi va két qua giai quyét TTHC lam co s¢ & t6 chirc, c4 nhan va
Buu dién tinh Hai Ducmg thuc hién viéc tiép nhan, chuyén hd so giai quyét
TTHC theo yéu cau cia td chirc, ¢4 nhan.

- Pon vj chu tri: Tung S¢&, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND cép huyén.
- Pon vi phéi hop: S& Tu phap, S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Céc S&, ban, nganh thudc UBND tinh; UBND cap huyén

a) Co trach nhiém phoi ho*p chit ché vm Buu dién tinh Hai Duong thuc
hién viéc tlep nhén hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich d6i véi nhimg TTHC da duqc cong bd tai Piéu 1 Quyet dinh 1509/Qb-
UBND ng&y 15/5/2017 va cac Quyét dinh cong bd bd sung c6 lién quan dé phuc vu
yéu ciu cua td chirc, ca nhan.

b) Thu&mg xuyén, kip thoi ra soat, lua chon cac TTHC thuoc tham quyen
giai quyét clia co quan, don vi, dia phuong du diéu kién dé tiép nhén va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich.

¢) Chu tri, phdi hop véi S& Tu phap, S& Théng tin va Truyén théng, S&
Noi vu va Buu dién tinh Hai Duong xay du'ng quy trinh thyc hién ti€p nhan ho
so va tra két qua gléu quyét TTHC gin véi vige thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong va dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4; hudng dan
UBND ciap huyén quy trinh tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cdng ich do6i véi cac TTHC thudc pham vi, chirc ning quan ly
nganh, linh vic di cong bd.

d) Thuc hién cong b, niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién,
thanh phan hé so, yéu cau diéu k1¢n, phi/l¢ phi... thong tin, dia chi lién lac, tai
khoan thu phi va 1& phi giai quyét cua cac TTHC thudc thim quyén gii quyét
cua co quan, don vj duqc thuc hién t;ep nhan va tra ket qua qua dich vu buu
chinh cong ich tai noi tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC va cong khai
trén trang thong tin dién tir clia co quan, don vi theo huéng dan, quy dinh.

e) Béo céo dinh ky 6 thang, mdt ndm gin v6i bio céo cong téc kiém soat
thu tuc hanh chinh hodc dot xuat theo quy dinh va yéu cau cia UBND tinh vé
két qua giai quyét TTHC ctia co quan, don vi.

2. Buru dién tinh Hai Duong



a) Chu tri, phdi hop véi Thu truo*ng cac S&, ban, nganh, Chu tich UBND
cap huyén théa thuan hop tac, té chirc trién khai thyc hién viéc tlep nhéan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c¢éng ich doi véi nhiing
TTHC da dugc cong bo tgu Piéu 1 Quyet dinh 1509/QD-UBND ngay 15/5/2017
va cac Quyet dinh cong bd bd sung c6 lién quan theo dung quy dinh tai Quyét
dinh sb 45/2016/QP-TTg.

b) Kiém tra, gidm sat va chi dao can by, nhan vién buu chinh trong hé
thong ctia buu dién Hai Duong thuc hién nghiém tic céc quy dinh tai Picu 16
ctia Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg.

c) Chju trdch nhi¢m dam béo an toan, chinh xac, bao mat thong tin hé so
trong qué trinh tiép nhan, van chuyén va tra ket qué cho t6 chirc, c4 nhan ding
quy dinh phap luat va Diéu 15 ciia Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg.

d) Dinh ky hggc dot xupt béo cdo sb liéu, chat lugng dich vu buu chinh
cong ich hodc viéc t6 chirc, trién khai tai cac co quan, don vi, dia phuong.

3. S& Noi vu

a) Phéi hqp véi cac S, ban, nganh thuéc UBND tinh xdy dyng quy trinh
tlcp nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

gén vai vu;c td chirc va thyc hi¢n co ché mot cira, mét cira lién thong theo quy
dinh tai Quyét dinh s 07/2016/QD-UBND ngay 29/4/2016 ciia UBND tinh.

b) Xac dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chmh nha nudc
vé tht,rc hién cai cach hanh chinh gﬁn véi viéc td chirc thuc hién tiép nhan hd so,
tra ket qua glal quyét TTHC qua dich vu buu chmh cong ich theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg va Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngay
17/6/2016 cua UBND tinh.

c) Phoi hqp S& Thong tin va Truyen thong va cac don vi lién quan tham
gia kiém tra, gidam sat viéc thuc hién K& hoach nay theo pham vi, chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

4. S& Thong tin va Truyén thong

a) Phéi hqp, huéng dan céc S&, ban, nganh thugc UBND tinh, Buu dién
Hai Duong dé xay dyng, thdng nhit quy trinh tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chmh cong ich theo quy dinh tal Quyet dinh so
45/2016/QD-TTg gin vdi viéc trién khai dich vy cdng truc tuyén mirc d6 3, mirc
dd 4 tai co quan, don vi.

b) Chi dao Buu dién Hai Duong t6 chirc thuc hién viéc tiép nhan hd SO,
tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich dam bao lqp thoi, chinh xac, tiét
kiém chi phi, dong bd va ding quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg.

c) Chu tri, phéi hop véi S& Tu phap t6 chic kiém tra dinh ky, dét XUuat
chat luc;mg dich vu buu chinh cong ich trén dja ban tinh va viéc to chirc thyuc
hién Ké hoach nay cua céc S&, ban, nganh thuéc UBND tinh va UBND cap
huyén.
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d) Chi dao, dmh hudng tuyén t:ruyen sau rqng trong nhan din vé chu
truong thuc hi¢n tiép nhan hé so, tra két qua lgla: quyéet TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich dé nguoi din, doanh nghiép biét, thuc hién va gidm sat thuc hién.

5. S& Tu phap

a) Chu tri, ph6i hop cic Sa, ban, nganh; UBND cap huyén thye hién ra
sodt TTHC, lya chon cac TTHC thyc hién ti€p nhén va tra két qua giai quyét
TTHC qua dijch vu buu chinh cong ich dé kip thoi tham muu cho UBND tinh
ban hanh Quyét dinh céng bb bd sung; xay dung 19 trinh theo timg nim, dam
bao toi da ty 1¢ cac TTHC dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg
trinh Chu tich UBND tinh cong bd.

b) Huéng dan céc Sd, ban, nganh va UBND cap huyén thuc hién cong bo,
niém yét cong khai danh muc, quy trinh thuc hién, thanh phan ho so, phi/lé phi...
théng tin, dia chi lién lac, tai khoan thu phi va 1& phi giai quyét cac TTHC thude
tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi.

~ ¢) Theo ddi, huéng dén, kiem tra, giam sat viéc thyuc hién tiép nhan, tra
két qua gii quyet thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich & cac S,
ban, nganh thugéc UBND tinh, UBND cép huyén.

d) Pinh ky hing quy, 6 thang, nim hoic dot xuat tong hop bao céo tinh
hinh, két qua giri UBND tinh hoc khi cép trén cé yéu cau.

6. Cac co quan: Bao Hai Dwong, Dai phat thanh va Truyén hinh tinh

Phdi hop S& Théng tin va Truyén thong, céc S&, ban, nganh, UBND cap
huyén va Buu dign tinh Hai Duong tuyén truyén sau rong chu truong trién khai
tiép nhan va tra két qua glal quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; danh
sach cdc TTHC thyc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich dé nguoi din, doanh nghiép trén dja ban tinh biét, thuc hién.

Trén diy 1a Ké hoach trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quy:et
TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich trén dia ban tinh Hai Duong, yéu cau
Thu trudng cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh; Chu tich UBND cap huyén
nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyrc hign neu cO vudng mac,
kho khin chu dong giri phan anh, kién nghi vé S& Tu phap dé tong hop bao cdo
Chu tich UBND tinh./.

CHU TICH
Noi nh@n:
- TT Tinh uy;
- TT HDND tinh;
- LD UBND tinh;
- Cac S&, ban, nganh thugc UBND tinh;
- UBND huyén, thj xa, thanh ph6;
- Buru dién tinh Hai Duong;
- CV: Nam, Thanh;
- Luu: VT.NC&

Nguyén Dwong Thai
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