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TINH THAI BINH Pic ldp - T do - Hanh phic
sé: /£53 /Qb-UBND Thdi Binh, ngay 30 théng 6 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phm hop trong vige tlep nhin hd so, tra két qua gidi quyét
thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich tai tinh Thai Binh

UY BAN NHAN DAN TiNH THAI BINH

Cin ct Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cir Luat Buu chinh ngay 17/6/2010;

Cén cff Quyét dinh s6 41/2011/QD-TTg ngay 03/8/2011 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly mang bu'u chinh
cbng cong, cung img dich vu buu chinh ¢dng ich, dich vu buu chinh quéc té;

Can cu Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tudng
Chinh pha vé viéc tnep nhén hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Cén cu Quyé{t' dinh sb 3984/QD-UBND ngay 28/12/2016 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké hoach kiém sodt thi tuc hanh chinh tinh Thai Binh ndm 2017;

Xét dé nghi ciia Giam dbc S& Théng tin va Truyén théng tai To trinh sb
23/TTr-STTTT ngay 20/6/2017,

QUYLT DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong viéc tiép
nhén hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua djch vy buu chinh cong ich
tai tinh Thai Binh.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc So Thong tin va
Truyen théng; Thi trudng céc s¢, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhin dan huyén, thanh
pho Giam ddc Trung tam hanh chinh céng tinh, cAp huyén; Giam dbc Buu dién tinh
va cée td chire va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay L,

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
- Nhv Didu 3; , KT. CHU TICH

- B6 Thong tin va Truyén thong; =

- Chi tjch, cac PCT UBND tinh;
- Céng TTOT tinh Thai Binh;

- Lwu: VT, KGVX. b
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI BINH Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Phdi hop trong viéc tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buru chinh ¢ong ich tai tinh Thai Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so HSS /OD-UBND ngay 30 thdng 6 nam 2017
ctia Uy ban nhan dan tinh)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé pham vi, dm tuong, nguyén tic, noi dung va trach
nhiém cuia céc td chirc, ca nhén trong viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich tai tinh Thai Binh.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dén huyén, thanh phé (sau day goi 12 Uy
ban nhan déan cap huyén); Trung tAm hanh chinh cdng (TTHCC) céap tinh, cap
huyén; cn b§, cong chirc 6 lién quan dén viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC tai TTHCC.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich tai Théai Binh (Buu
dién tinh) va nhan vién buu chinh thugc Buu dién tinh. ﬁ

3. T4 chirc, ¢4 nhan c6 yéu cau thuc hién TTHC qua dich vy buu chinh cong ich”/ ié

4, Quy ché nay khong dleu chinh viéc tlep nhén hd so, tra ket qua giai quyef
TTHC d6i véi TTHC yéu cau tb chirc, ca nhan khong dwgc iy quyén va phai c6 mit
truc tiép dé giai quyét. X

Piéu 3. Nguyén tic ph(‘)i hop

1. Chu dong, kip thoi, ding trinh ty, thi tuc va yéu cau quan 1y nha nuéc.

2. Dam bao yéu ciu vé chuyén mén, chat lugng va hiéu qué. cong viéc.

3. Bam béo su ph01 hop nhip nhang, chat ché glu'a céc to chic, ca nhan cé
lién quan trong viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich.

Diéu 4. Giai thich tir ngir

1. Dich vu buu chinh ¢6ng ich 1a dich vu buu chinh dugc cung tmg theo yéu
cAu cuia Nha nudce, gbm: Dich vu buu chinh phd cap, dich vu buu chinh phuc vu
quédc phong, an ninh va nhiém vu dic thu khac.

2. Dich vu buu chinh phd cép la dich vu buu chinh dugc cung ung thuong
xuyén dén ngudi dan theo Cac diéu kién vé khdi luong, chét luong va gia cuée do
co quan nha nudc ¢6 thim quyén quy dinh.

3. Doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh céng ich 1a doanh nghiép dugc
nha nuée chi dinh dé thyuc hién nghia vu cung tmg dich vu buu chinh céng ich theo
Quyét dinh sé 41/2011/QP-TTg ngay 03/8/2011 cia Thi tuéng Chinh pht vé viéc



chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly mang buu chinh cong cong, cung
ung dich vu buu chinh cong ich, dich vu buu chinh quéc té.

4. Hb so giai quyet TTHC (sau day goi 14 hd so) 12 nhlmg loai gidy t&r theo quy
dinh cla phap luat ma 16 chic, c4 nhan thyc hién TTHC phai ndp cho co quan ¢6 tham
quyén dé g1a1 quyét TTHC.

5. Két qua giai quyét TTHC 1a céc quyét dinh hanh chinh, gidy chimg nhén, gidy
phép, vin bﬁng, chung chi va cac hinh thirc khac ma theo quy dinh cua phap ludt, co
quan c6 thdm quyén phai cp cho td chirc, c4 nhén sau khi giai quyét TTHC.

6. Cac hinh thac thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich: T chuc,
ca nhan c6 thé lya chon mét trong céac hinh thirc sau day khi thuc hién thd tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich:

a) Giri h so giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nhén két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

¢) Giri hd so va nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Phiéu giri hd so duge hiéu nhu hop ddng giao két bang van ban gifta céc
bén cung tng va sir dung dich vu theo quy dinh cta phap luat vé buu chinh,

8. Bién ban giao nhan hé so duoc hleu 1a van ban ky nhan gitra cong chic
truc tai TTHCC va nhan v1en buru chinh vé thanh phén hé so, thoi glan

9. Tai liéu ban gidy vé dich vu nhan giri hé so, chuyén tra két qua giéi quyét
TTHC la cac tai liéu duoc tao 1ap ¢ dang van ban hinh thanh trong qua trinh cung
ung dich vu.

10. Tai liéu dién tr vé dich vy nhan giri hé so, chuyén tra két qua 1a tai ligu
dugc tao 18p & dang thong diép dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung tng dich vu.

Didu 5. Yéu ciu vé an toan, an ninh; chat lrgng va gia cwéc ap dung doi
véi viée chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich

1. Hb so, két qua giai quyét TTHC dugc dung trong bao bi chuyen ding va

phéi dugc dam bao an toan, bao mét théng tin hé so trong qui trinh ti€p nhén, van
chuyén va tra két qua cho tb chirc, ca nhin theo quy dinh ctia phap ludt vé buu chinh.

_ 2.Dbam bao chat lugng dich vu theo quy dinh va ding cam két hop ddng cung
cap va sir dung dich vu ky ket vai khach hang, cu thé:
a) Pam béao 100% céc buu giri duge chuyén phit an ton, khong b suy suyén
hu hai, rach nét hodc anh hudng dén ni dung bén trong.
b) Pam béo thai gian toan trinh dbi véi buu giri nhu sau:
- Trong pham vi n6i tinh: Téi da J + 2.

- Trong pham vi lién tinh: T6i da J+3 d6i vai dich vy nhan giri hé so, chuyén
tra két qua gilta céac do thj dac biét, do thj loai 1; tbi da J + 4 déi véi viéc nhan giri
hé sa, chuyen tra két qua giai quyét TTHC gma cac dia phuong khac.

(Trong d6: J 1a ngay Buu dién tinh tlep nhan hé so day du tir dai dién tb chire,
ca nhan hodc la ngay Buu dién tinh nhan két qua giai quyet TTHC hodc van ban tra
15 tir co quan c6 thim quyén va dugc thé hién trén Phiéu giri hé so).

c) bam bao thoi han giai quyet khiéu nai nhu sau:
- Péi véi dich vu ndi tinh: THi da 05 ngay lam viéc.
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- P6i v6i dich vy lién tinh: Téi da 07 ngay lam viéc.

3. bam bao gia cudc dich vu ap dung theo quy dinh. Hién tai gia cudc tam ap
dung theo Quyét dinh sé 1779/QD-BDVN ngay 01/12/2016 cua Tong Cong ty Buu
dién Viét Nam. Khi Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh céc quy dinh vé gia
cudc dich vu mai thi dp dung theo mirc gid cudce do.

Chuong 11
NQI DUNG PHOI HQP

Viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich tai tinh Thai Binh thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 45/2016/QP-
TTg ngay 19/10/2016 ctua Thu tuéng Chinh phi; ngoai ra con theo cac quy dinh cu
thé nhu sau:

Piéu 6. Phéi hop trong viée nhin hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc nhén hd so cua td chirc, c4 nhan dugc thuc hién tai cac diém phuc vu
buu chinh ctia Buu dién tinh hoic tai dia chi theo yéu cau cia t6 chirc, c4 nhan.

Z, Dal dle;n td chuc, ca nhan ¢6 hé so cén chuyen phat cung vdi nhén vién buu
chinh kiém dém, d6i chiéu danh myc tai liéu c6 trong hd so so vo6i danh muc tai liéu
d3 dugc co quan c6 thdm quyén cong bd cong khai trén Cong thdng tin dién tir cia
co quan d6 va niém yét tai noi giai quyét TTHC.

3, Néu thiy tai liéu c6 trong hd so con thiéu hodic chira ding theo yéu cau cia
TTHC dugc cong bb cong khai quy dinh tai khoan 2 Diéu nay thi nhan vién buu chinh
¢6 trach nhiém hudng dén dai dién t6 chitc, ca nhan bd sung day du.

4. Nhan vién buu chinh va dai dién 6 chirc, c4 nhan 1ap va cuing ky vao Phiéu
giri ho so theo mau quy dinh.

5. Nhén vién buu chinh truc tiép déng géi, niém phong hd so c6 su chimg
kién cua dai dién td chirc, ca nhin @& chuyén phat.

6. D6i voi TTHC phai ndp phi, 18 phi thi té chirc, c4 nhan thyc hién ndp phi,
1é phi giai quyét TTHC theo mét trong cac phuong thirc sau:

a) Nop truc tidp cho nhan vién buu chinh va dé nghi cip Phiéu thu c6 diu dé
cua Buu dién tinh.

b) Nép vao tai khoan cia Buu dién tinh.

Didu 7. Phoi hep trong viéc ban giao hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh
giira nhin vién bwrru chinh va cong chire tryc tai Trung tim hanh chinh cong

1. Céng chirc truc tai TTHCC ¢6 trach nhiém tiép nhan hé so hgp 1§ do nhan
vién buu chinh chuyén dén.

2. Nhin vién buu chinh va céng chirc nhan hé so cing kiém dém ho so, ddm
bao phu hop véi danh muyc tai liéu ghi trén Phiéu giri hd so. Sau d6, cong chirc truc
tai TTHCC kiém tra tinh hop 18 ctia hé so:

a) Néu hd so hop 18 thi nhap vao phan mém theo d6i, lap Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua giri nhan vién buu chinh dé chuyén t6i t6 chic, cé nhan theo quy dinh.

b) Neu ho so khong hop 18 thi tra lai h6 so kém theo Ph1eu huéng din hoan thién
hd so chuyén cho nhan vién buu chinh gii lai td chirc, cé nhan dé hoan thién b6 sung.

3. Trén co s& két qua glao nhén cac hd so tai khoan 2 Diéu ndy, nhén vién
buu chinh va cdng chitc nhan hd so 1ap va cling ky Bién ban giao nhan h so.
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4. Thoi Chem xac dinh t6 chire, ca nhan dd ndp hd so hop 1é duoc tinh ké tir
khi 13p Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

Piéu 8. Phoi hop trong viée tra két qué gidi quyét thit tuc hanh chinh
giita cong chire truc tai Trung tam hanh chinh cong va nhin vién bwu chinh

1. Viée tra két qua giai guyét TTHC dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat va theo cac quy dinh cu thé sau:

a) Trm‘mg hop hé so giai quyét TTHC cia td chirc, c4 nhéan dat yéu cau:

- Pbi voi cac TTHC da niém yet cong khai mirc phi, 1€ phi thi nhén vién buu

chinh ndp tién phi, 1& phl (néu c6) va nhan két qua giai quyet 'ITHC bién lai thu tién
phi, 18 phi (néu c6) tir céng chirc tryuc tai TTHCC dé chuyén cho td chirc, c4 nhan.

- Péi véi cac TTHC c6 mirc phi, 1 phl dugc thong bao bang van ban cua co
quan c6 tham quyén kém theo két qua giai quyét TTHC thi cong chirc truc tai
TTHCC c¢6 trach nhiém chuyén thong bao thu phi, 1¢ phl dén nhan vién buu chinh dé
thuc hién thu uen phi, 1€ phi ctia céc td chirc, ca nhén ¢4 lién quan; sau khi nhén vién
buu chinh ndp tién phi, 1& ph1 hodc c¢6 chimg tir ndp tién ciia 6 chirc, ca nhan vao tai
khoan theo thdng béo thi can b truc tai TTHCC tra két qua giai quyet TTHC va viét
phiéu bién lai thu tién phi, 1& phi cho nhén vién buu chinh dé tra cho 8 chiic, ca nhan

b) Truong hop hd so giai quyet TTHC ctia t6 chirc, ca nhin chua dat yéu cu
thi nhan vién buu chinh nhan hé so va vin ban tra 161 néu rd ly do tra lai hé so tir
cong chirc tryc tai TTHCC dé giri tra cho td chic, ca nhan. Hb so tra lai phai dam
bao diy du theo quy dinh.

¢) Truomg hop hd so ¢ ban chinh thi nhin vién buu chinh phai tlep nhén, ghi
rd trong bién ban giao nhén hd so va thuc hién chuyén tra cho td chiic, ¢4 nhan.

2. Cong chic truc tai TTHCC va nhan vién buu chinh cung kiém dém hd SO,
1ap va cling ky Phiéu giri hd so theo miu dé gt tra cho td chirc, ¢4 nhan.

Diéu 9. Phdi hop trong viée tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
giira nhan vién buwu chinh va té chitc, ¢4 nhén thwe hi¢én TTHC

L. To chirc, ¢4 nhan nhan hé so tra lal tién phi, 1& phi (neu ¢6) hoic két qua
giai quyét TTHC va ky x4c nhén trén phiéu giri hd so véi nhan vién buu chinh theo
quy dinh.

2. Ho so, két qua giai %uyét TTHC phéi dugc phat tan tay cho ngudi nhén, trir
trrong hop nguoi nhan iy quyen cho ngudi khac nhén thay theo quy dinh ctia phap luét.
Chwong ITI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 10. S& Tw phap

1. Chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén thyue
hién ra soat cac TTHC, lap 02 danh myc gébm: Danh myc TTHC thyc hi¢n tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich va Danh muc TTHC
khéng thuc hién ti€p nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

2. Thyc hién cac nhiém vu thudc don vi quan Iy theo cac ndi dung tai Piéu 12
Quy ché nay.



Diéu 11. S¢ Thi‘mg tin va Truyén thong
1. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi td chirc trién khai thyc hién Quy
ché nay.

2. Hudng dan va klem tra, gidm s4t Buu dién tinh trong viéc cung img dich
vu tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua djch vu buu chinh céng ich.

3. Chua tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan déng tai 02 danh muc gom:
Danh myuc TTHC thyc hién tiép nhan va khéng thuc hién tiép nhan hd so, tra két
qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich trén Cong Théng tin dién tir
cua tinh.

4. Theo doi va téng hop vudéng méc, kho khin trong qua trinh trién khai thuc
hién Quy ché nay, kip thai béo céo Uy ban nhén dén tinh dé xem xét, giai quyét.

5. Thuc hién cac nhiém vu thude don vi quan ly theo cac ndi dung tai Diéu 12
Quy ché nay.

Piéu 12. Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan din cip huyén

1. Chiu trach nhiém truéc Uy ban nhéan dan tinh d6i véi cac TTHC thude
thdm quyén giai quyét cia co quan thyc hién tiép nhén hd so, tra két qua gidi quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Niém yét tai noi tiép nhan va tra két qua TTHC va cong khai trén Cong
théng tin dién tir thanh phan cia co quan nha nude cép tinh, cip huyén 02 danh muyc
gom: Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va khong thuc hién tiép nhan hé so, tra
két qua TTHC qua dich vu buru chinh c6ng ich ngay sau dugc Uy ban nhén dan tinh
phé duyét.

3. Chi dao cong chirc truc tai TTHCC phéi hgp chét ché vdi nhan vién buu
chinh clia Buu dién tinh trong viéc tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cdng ich ding théi han theo quy dinh cua phép luat.

4, Ph01 hop Buu dién tinh trong cdng viéc bdi dudmg, va tap huan cho nhén vién
buu chinh vé viéc nhan, giri hd so, thu phi, 16 phi va tré két qua giai quyét TTHC.

5. Thudng xuyén ra soat, cdp nhét danh sach, ra soat cic quy dinh, TTHC
thude pham vi quén ly ciia minh (Théng qua S& Tu phép) dé trinh Uy ban nhén dén
tinh sira dm b sung, thay thé cho phu hop véi phuong thirc tiép nhan, tra két qua
gidi quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Két nbi mang théng tin lién lac v6i Buu dién tinh dé phdi hop trong viée
nhén, tra hd so, két qua giai quyét TTHC.
Piéu 13. Trung tim hanh chinh céng cAp tinh, cip huyén

1. Thuc hién viéc tlep nhén, hudng din, glam sat, don déc, tra két qua giai
quyét TTHC d6i véi cac hd so cita té chirc, ¢4 nhan sir dung dich vy buu chinh cong
ich theo quy dinh.

2. Niém yet cong kha1 kip thoi, ddy dii cdc TTHC c6 thé thyc hién viéc tiép
nhén va tra két qua giai quyét qua dich vy buu chinh céng ich.

3. Ra soat, kiém tra tinh hqp 1€ theo quy dinh hd so cua td chire, ca nhén doi
v6i cac TTHC cé thé thuc hién viée tlep nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vy buu chinh céng ich d4 dugc Uy ban nhén dén tinh phé duyét.



4. Chu tri theo d6i, dén dbc cac co quan, don vj lién quan trong viéo gidi g quyét
cac TTHC theo dung chuc néng, nhiém vu dam bao tién d6 va thoi gian tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich cho t5 chirc, c& nhan theo quy dinh.

5.Chu tn phm hop vai cac don vi lién quan xéy dung mau Gidy tiép nhgm ho
s0 va hen tra két qua; bién ban giao nhén ho so; Phiéu hudng dan hoan thién ho so;
Phiéu giao nhan hd so.

Diéu 14. Bru di¢n tinh

1. Chiu tréach nhiém trudc Uy ban nhin dén tinh vé chit lugng, gia cude dich
vy buu chinh cong ich trong tiép nhan hfi s0, tra két qua giai quyét TTHC.

2. Thue hién ding cac quy dinh vé viéc Uep nhan ho 50, tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich theo yéu cau cua t6 chirc, ¢4 nhan. Viéce tiép
nhén hd so, tra két qua TTHC qua djch vu buu chinh céng ich duge thuc hién phu
hop véi quy chuén ki thudt qudc gia vé buu chinh va mirc gia cude theo quy dinh.

3, Thyc hién chuyén phat hd so, trd két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich phai dam béo an toén, dn dinh, tin cay, chinh xéac, thuong xuyén, kip théi.

4. Cong khai s tai khoan thu phi, 1é phi giai quyét TTHC; Cong khai tai cac
diém _phuc va vé chat lugng dich vu buu chinh va gia cuéc 4p dung doi véi viéc
chuyén phat hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Cong khai trén trang thong tin dién tir cia Buu dién tinh danh sach va dia
chi cac diém phuc vu buu chinh thie hién cung tmg dich vy nhan giri ho so, tra két
qua giai quyét TTHC.

6. Nop day du, dung thoi han tién phi, 1& phi da thu tir td chirc, ¢4 nhan cho co
quan co thAm quyén.

7. Chi tri, ph6i hop vdi cac co quan ¢4 thdm quyén dé bdi du.'cmg va tap hudn
cho nhén vién buu chinh vé quy trinh nghiép vu c6 lién quan dén viéc tiép nhan hd
s0, tra két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1§ phi giai quyét TTHC.

8. Kip thoi xir ly nhig vén dé phét sinh trong qué trinh thyc hién tiép nhan, tra
két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thu¢c pham vi trach nhiém ctia minh.

9. Sir dung diing miu Phiéu giri hd so ma Téng Céng ty Buu dién Viét Nam
ban hanh.

10. Thuc hién thong tin téi tb chu'c, ca nhan thuc hién TTHC; co quan cé
thdm quyén vé vige ho so, két qua giai quyét TTHC d3 dugc phat téi dia chi ngudi
nhan ghi trén Phiéu giri hd so bang mét trong céc hinh thirc sau: cung c4p tién ich
tra ciru dinh vi buu gui trye tuyén trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép, qua
hop thu dién tur, guri tin nhan.

11. Thyc hién bdo cdo S¢ Thong tin va Truyén thong bang viin ban vé tinh
hinh cung tmg dich vu tiép nhan hd s, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban
theo Quy (trude ngay 10 thang sau cia quy béo cao); bao cio 6 thang (trudc ngay
10 thang 7 cua ndm bdo cao; theo nidm (truée ngay 10 thang 01 ctia ndm sau).

12. X4y dyng chuyén trang vé danh muc TTHC thyc hién tiép nhén, tra ket
qua giai quyét TTHC qua dich vu biru chinh cdng ich va cac quy trinh giai quyét
TTHC ciia cac s, ban, nganh, UBND cép huyén.

13. Thyc hién luu trir tai liu c6 lién quan (Phleu giri hd so, bién ban giao
nhén ho so...) bing ban gidy t6i thiéu 1a 01 (mét) nim va luu trix tai liéu dién tir tdi
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thiéu 1a 5 (n3m) nim, ke tir ngay hé so, két qua giai quyét TTHC duoc nhén giri va
phai chiu trach nhiém ve tinh chinh xac cla tai liéu luu trir; giai trinh va cung cép
cho co quan c6 thim quyén khi c6 yéu cau.

Diéu 15. Cong chike truc tai Trung tim hanh chinh cong cép tinh, cﬁp huyén
1. Thuc hién céc nhiém vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 7 va Diéu 8 Quy

ché nay.

2. Thl,rq hién sao chup, d6i chiéu, xac nhén tinh x4c thuc cia ban sao dbi véi
truong hop hé so ¢6 ban chinh va tra lai cho té chirc, c4 nhén khi tra két qua giai
quyét TTHC qua nhén vién buu chinh.

3. Chuyén phiéu hen tra két qua cho td chirc, ca nhan qua nhan vién buu chinh.

Diéu 16. Nhén vién buu chinh

1. Thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Piéu 6; céc khoan 1, 2, 3 Diéu 7;
Piéu 8 va khoan 1 Didu 9 Quy ché nay.

2. Truong hop thyc hién TTHC lién thong thl nhén vién buu chinh cé trach
nhiém chuyén phat hd so gifra cac co quan giai quyét TTHC lién thong khi c6 yéu
cau. Cude chuyen phét hd so lién théng dugce 4p dung theo gia cudc do B Thong
tin va Truyén thong quy dinh.

3. Trach nhiém cia nhén vién buu chinh d6i véi timg loai hinh chuyén phat
quy dinh tai khoan 6 Piéu 4 Quy ché nay:

a) Truong hop td chirc, ca nhan lua chon viéc giri hd so gidi quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh thi nhén vién buu chinh nhén théng tin vé thoi han hodc
gidy, phiéu hen tra két qua tir co quan c6 thdm quyén dé tra 161 hojic chuyén cho to
chirc, ca nhan;

b) Trudng hop té chirc, c4 nhén lira chon viéc nhan két qua giai quyet TTHC
theo quy dinh thi nhan vién buu chinh nhéan théng tin vé thO‘l han hoic gidy, phiéu
hen tra kct qua tir td chirc, ¢4 nhan dé nhén két qua giai quyét TTHC tir co quan c6
thim quyén, chuyén phat cho t6 chirc, c4 nhén;

. c) Trudng hop t chirc, ca nhan lua chon vige gui hé so va nhéan két qua g1a1
quyéet TTHC theo quy dinh thi sau khi giao nhén hé so cho co quan ¢ tham quyeén,
nhan vién buu chinh cé trach nhi€ém ph01 hqp Vi co quan ¢ tham quyén dé nhan
két qua va thyc hién viéc chuyén tra két qua giai quyét TTHC cho td chirc, ¢4 nhén;

Trudng hop c6 TTHC quy dinh nhén két qua TTHC trong ngay thi nhén vién
buu chinh phai lién hé véi co quan c6 thim quyén dé nhan va chuyén tra két qua
ngay cho td chirc, c4 nhan.

4. Phan 4nh, kién nghi véi co quan c6 thdm quyén vé céc hanh vi vi pham cia
cong chire, vién chirc trong qué trinh giai quyét TTHC.

5. Khdng dugc c6 cac hanh vi sau day:

‘a) Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va céc thong tin lién quan dén bi mat cua
td chirc, c4 nhén hoic sir dung théng tin d6 dé truc loi;

b) Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thyuc hién viéc tlep nhan hd so dé
chuyén phat hodc tr ¥ yéu cdu bd sung thém hd so, gidy to ngoai quy dinh ma
khong co ly do;



c) Sach nhiéu, gay phién ha, gay khé khin cho céc co quan, td chirc, ca nhan
thue hién TTHC;

d) bun day tréch nhiém, thiéu hop tc, cham tré, gy can trd trong thuc hién
nhiém vu chuyén phét hd so, két qua giai quyét TTHC;

d) Thuc hién céc hanh vi khac vi pham phép luét trong qué trinh thyc hién
dich vu chuyén phat hd so, két qué giai quyét TTHC.

6. Trong qua trinh tiép nhén ho 50, tra két qua g1a1 quyét TTHC qua djch vu
buu chinh cdng ich néu c6 vuéng mac thi lién hé véi cong chirc truc tai TTHCC
hoic co quan ¢6 tham quyén giai quyét TTHC dé duoc giai dap.

Piéu 17. Té chire, ca nhﬁn thyc hién thi tuc hanh chinh

1. Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, chinh xac, day du cia tai lidu, glay o

cd trong hé so giai quyet TTHC va cung cap day da théng tin c6 lién quan dé thuc
hién tiép nhan, tra két quan giai quyét TTHC qua dich A buu chinh céng ich.

2. Phan 4nh, kién nghi véi co quan ¢6 thdm quyén vé cac hanh vi vi pham cua
nhan vién buu chinh trong qué trinh chuyén phét hd so, két qua giai quyét TTHC.

3. Thanh to4n ddy du kip thdi gid cude dich vy, tién phi, 18 phi (néu cé) cho
Buu dién tinh.

4. Thuc hién quyén khiéu nai, t5 co theo quy dinh cta phap Tudt vé& khiéu
nai, td co.

Pi¢u 18. Cic co quan, td chire, ci nhin c6 lién quan trong viéc gii quyét
ho so, két qua bj mat, bi that lac hodc bj hir héng

I, Trucmg hop hd so bi mét, bi thit lac hodc bi hu héng trong qua trinh
chuyen phat cta nhan vién buu chinh thi Buu dién tinh ¢6 trach nhiém phdi hop !
t chirc, c4 nhan co hd so, glay td bi mét, bi thit lac hodc bi hurr hong va co quan, t6
chirc ¢6 thim quyén dé khéc phuc hiu qua.

2. Trudng hop can phai xin cAp lai ban chinh va céc gidy t& khac co trong ho so
chuyén phat d3 bi mat, bi thét lac, bi hu hong khéng thé khoi phuc dugc thi Buu dién
tinh ¢ trach nhlem phm hop véi th chixe, ca nhan c6 van ban b; mat, bj thét lac, bi hu
héng va co quan, tb chirc ¢6 thim quyén cAp lai cic gidy to cho t6 chirc, c4 nhan.

3. Truong hop do 15i cia Buu dién hodc nhan vién bu'u chinh lam mat, that
lac, bi hu hong khéng thé khéi phuc dugce ban chinh va céc glay t&r khac c6 trong hd
so da chuyén phat di bj mét, bj thét lac, bi hu hong khong thé khéi phuc duge thi
Buu dién tinh phai ¢4 trach nhiém khic phuc moi hau qua da gay ra va chiu moi chi
phi phét sinh trong viéc xin cap lai hd so, gidy to.

4. Trudmg hop duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay ma giy thiét hai cho td
chirc, ¢4 nhén thi Buu dién tinh phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh.

Chwong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém thi hanh

1. Giam déc S& Thong tin va Truyen théng, Thu trudng cac sd, ban, nganh
Uy ban nhén dan huyén, thanh phd; Giam doc Trung tdm hanh chinh cdng cap tinh,
cap huyén, Giam déc Buu dién tinh va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.



2. Trong qua trinh trien khai thuc hién Quy ché, néu c6 vén de phat sinh,
vuo'ng mac, Cac co quan, don vi, tb chirc va ca nhén phan 4nh kip thoi vé S& Thong
tin va Truyén théng dé tdng hop va bio cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira ddi,
bd sung cho phil hop.La2,_~

TM. UY BAN NH;&N DAN TiNH
KT. CHU TICH
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