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Trién khai chwong trinh phat trién cic hoat dong bao vé quyén loi ngwoi tidu
dung trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2017 - 2020

Thue hién Nghi dinh s& 99/20] I/ND-CP ngay 27/10//2011 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cta Luit Bao vé quyén lgi nguoi tidu
ding va Quyét dinh sb 1997/Qb-TTg ngay 18/10/2016 cia Thu tuong Chinh phu phe
duyét Chuong trinh phét trién cac hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai
doan 2016 - 2020; xét dé nghi cia S& Cong Thuong tai ¢Ong van s6 1874/SCT-
QLTM3 ngay 30/6/2017, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai chuong
trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyen lor nguodi tiéu dung trén dia ban tinh
Quang Ninh giai doan 2017 - 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khing dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tac bao v¢ quyén loi
ngudi tiéu ding véi sur phét trién on dinh, bén vimg ctia x4 hoi va dét nude,

- Tuyén truyén, gido duc, phd blen phap lut va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, tao co so dé huy déng, tap trung su quan tam, huong
{mg, tham gia clia toan xa hdi dbi vdi céng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

- Gop phan xdy dung mdt moéi truong ti€u dung lanh manh cho ca ngudi tiéu
dung va céc to chuc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vy; gitr 6n dinh va tao
déng luc phat trién, ddi méi, sang tao cho nén kinh té dat nude.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi hop gitta cac co
quan quén ly nha nuéc, cac td chire x4 hdi tham gia bao vé quven lgl nguoi tieu
dung, céac to chitc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong viéc thuc hién cac
hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Yéu ciu

- Céng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luét bdo vé quyén loi
ngudi tidu diing duge thure hién thudng xuyén, siu réng biang nhiéu hinh thirc.

- Viée x4y dung ké hoach t& chirc Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét
Nam va c¢dng tac kiém tra chét luong hang hoéa, dich vu dam bao kip thoi nham bao
vé quyén loi chinh dang clia ngudi tiéu ding.

- Viée tb chirc cac hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding phai dam bao
tinh thiét thuc, tiét kiém va hiéu qua.
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- Phén déu 100% can bg, cong chire thude co quan quan ly nha nudc, to chuc
x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung; td chirc, ¢4 rhén kinh doanh hang
hoéa, dich vu trén dia ban tinh dugc tham gia cic hoat dong tuyén truyen pho bién,
dao tao, nang cao nhéin thirc vé bao vé quyén lol nguol tiéu dung.



- Phét trién mang ludi t8 chirc x3 hdi vé bao vé quyén loi nguoi ti€u ding
dia ban céc huyén, thi x&, thanh phd; thanh 1ap t& chirc hoa giai vé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung thude Hdi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tb chirc thuc hién c6
hiéu qua Chuong trinh doanh nghiép vi nguoi tiéu dung.

- Xéy dung co ché phdi hop hidu qua giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan,
thue hién viée kiém tra, danh gia chét lugng hang héa, dich vu ti€u dung. Dam bao it
nhét 80% cac khiéu nai, yéu ciu coa nguoi tiéu dung duge tiép nhén, tu vén, ho tro
tai cac co quan quan ly nha nudc, cac td chie xa hoi tham gia bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung va cac td chie, cé nhén kinh doanh hang héa, dich vy, trong do ty 1€
giai quyét khiéu nai thanh céng dat trén 70% vu viéc duge tiép nhén.

III. NQI DUNG HOAT PONG BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Cac hoat dong bao vé quyén loil ngudi tiéu dung thuc hién trén dia ban tinh
Quang Ninh trong gial doan 2017 - 2020 nhu sau:

1. T4 chirc Ngay Quyén cua ngudi tidu dung Viét Nam 15/3 hiang nim:

Hang nam theo cac chu dé do B4 Céng Thuong phat dong, cin ctr quy dinh
tai Quyét dinh s6 1035/QDb-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh pha, S&
Coéng Thuong chu tri, ph01 hop vdi cac sd, ban, nganh c6 lién quan, Uy ban nhén
dan cac huyén, thi x&, thanh phd, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tidu ding tinh, cong
dong doanh nghiép va cac t6 chirc, c nhan c6 lién quan xay dung ké hoach, théng
nhét trién khai cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét
Nam, bao gom:

- T chirc L& phat dong, mit tinh, hoi thao, didu hanh; treo bang rén, khiu
hiéu, phat to roi huéng tmg Ngay Quyén clia ngudi tidu ding Viét Nam.

- Déy manh céc hoat dong xuic tién thuong mai, su kién cong cong nham gia
tang quyén loi cho ngudi tiéu dung va thic diy hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
cac doanh nghiép.

- T chirc khen thuéng ton vinh céc té chirc, ca nhin c6 thanh tich tiéu biéu
trong cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Té chie tuyén truyén, pho bién chinh sach va phap lust vé bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung:

- T chire tuyén truyén, phd bién chinh sach va phép ludt vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung thong qua cac hoat dong héi thao, héi nghi, toa dam; truyén
théng trén cac phuong tién truyen hinh, truyen thanh, bao dién tir, phdng su truyén
hinh, to roi; treo bang rén, khau hiéu, td chirc cac chuong trinh, su kién céng cong
va cac hinh thuc khéc.

- PBac biét, d?ly manh viéc t chure tuyén truyén phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tidu ding, hudng tmg ngay Quyén cia Nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3 tai
cac co sO gido duc dudi cac hinh thuac hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi tim
hiéu...; t& chire thi diém tai mét sé co s& gido duc.

- Tuyén truyén, canh bdo va hudng din ngudi tidu dung vé céach thirc mua
hang, cac diu hiéu nhan biét hang that va hang gia, hang kém chét luong; quy
trinh, cach thue thuc hién phan anh, khiéu nai dén céc co quan chirc nang khi

quyén cla nguoi ti€u ding bi xdm pham hodc khi phat hién cac hién tuong vi
pham dén quyén lgi ctia ngudi tiéu ding, cia xi hdi.



- X4y dung cac chuyén dé, chuyén muc trén Pai Phét thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Quang Ninh va cac phuong tién théng tin dai ching khac vé cac hanh vi, vi
pham quyén clia ngudi tiéu ding. Pang tai thong tin trén cic website cla cac sa, ban,
nganh, dia phuong va phuong tién thong tin dai ching d6i voi cac th chire, ca nhan
san xuit, ché bién, kinh doanh vi pham vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- boi mdi cOng tac tuyén truyen phd bién, gido duc phép luat. Trong do, cac
cO quan truyén thong cén x4c minh vé tinh trung thuc va chinh xac cia tinh néng
san pham quang cao trudc khi déng tai, tich cuc hé trg cac doanh nghlep trong viéc
canh bao nhing vi pham vé hang gia, hang kém chit lugng, hang quang céo khéng
trung thuc.

3. Phat trién ngudn nhén lue bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
- T8 chuc cac 16p tap huén cho can b cdng chue lam cong tac bao vé quyén
loi ngudi tidu ding tai cAp huyén, cap xa trén dia ban tinh.

- Tao diéu kién thuan loi cho can bé cong chirc lam cdng tac bao vé quyen
lo1 nguoi tidu dung cac cép trén dja ban tham gia cac 16p dao tao, tap huin do cip
trén t& chirc nhdm néng cdo chit luong vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

4. Thanh lap cac td chirc hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung tal
Hdi Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi
ngudi tidu ding. Pdng thoi, kién toan md hinh té chire dé ning cao hiéu qua cong
tac hoa giai cia cac don vi dang thuc hién céc hoat dong tu van phap luat, hoa giai
tranh chap gitta nguol tiéu dung va td chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu.
HO tro dia phuong ¢6 nhu céu thanh 1ap Ho1 Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung tai
dia ban.

5. Pay manh cong tac kiém tra, danh gia chét lugng hang hoa, dich vu:

- Xay dung ké hoach phéi hop va ho tro giita co quan quan ly nha nuée, Hot
Béo vé quyén lo1 nguoi tiéu dung v6i cac co quan, t6 chtrc duoe phan céng thuc
hién viéc kiém tra, danh gia chat luong hang hoa, dich vu tiéu dung theo chirc
nang, nhiém vu; dac biét la trong cac linh vue an toan thue phim, y té, tiéu chuén,
do luong, chét lrong san phim hang hoa, dich vu tiéu dung. Pam bao céng cu,
phucmg tién, thiét b1 kiém tra, danh gia chit lugng hang hoa, dich vu cho co quan
quan 1y nha nudce vé bao vé& quyén loi nguoi tidu dung.

- Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung déc 1ap khao sat, thir nghiém chét
lwong hang héa, dich vu dé canh bao cho ngudi tiéu dung ding quy dinh phap luat;
tham gia cong tac giai quyét khiéu nai ctia nguoi tiéu dung.

- Theo do1 sat sao din bién thi truong, cung cu hang hoa, nhat 1a cac mat
hang thiét yéu tai dia ban quan ly dé chu déng cé phuong an hoac kip thoi de Xuét
bién phap tmg pho nham 6n dinh thi trudng khi cin thiét, dap tng nhu cdu mua
sim cla nguoi tiéu dung.

- Tang cudmg cong tac kiém tra, kiém soat phong, chéng budn 14u, gian 14n
thuong mai va hang gia; gép phan tao moi trudng kinh doanh Janh manh trén dia
ban.

- Cac s¢, ban, nganh, dia phuong va doanh nghiép phé)i hop chit ché&, phat
hién xir ly kip thoi, kién quyét va céng khai trén phuong tién théng tin dai ching
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céc doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh nhimg mat hang kém chét lugng,
hang gia, gian lan, lira dbi nguoi tiéu ding dé cong chung nhan biét, canh giac,
phat hién va bao cho co quan chirc nang xu 1y kip tho.

6. Trién khai thue hién Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung:

- Phat dong Chuong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung trén dia ban toan
tinh. Trong d6, cac don vi, doanh nghi€p tham gia chi dong trién khai mét s6 hoat
dong nhu xdy dung va cdng khai téng dai, quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu
nai ciia nguoi tiéu dung; td chire cac budi tap hudn cho can bd cong nhan vién cta
doanh nghiép vé quyén loi ctia ngudi tieu dung; xay dung va cong khai chinh sach,
quy dinh cua doanh nghiép vé bao vé quyen loi cta ngudi tidu dung... nhim tao
diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép néng cao trach nhiém ctia minh déi véi
ngudi tiéu dung.

- Chi dao cac doanh nghlep tich cuc phdi hop vdi cac co quan chic néng
tham gia giai quyét, khiéu nai, t& céo cta nguoi tidu ding theo quy dinh ctia Luét
Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac van ban ién quan khac.

7. T6 chirc cac hoat dong phat trién cong tac bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
khac, phtt hop véi tinh hinh thuc té tai dia ban tinh, ddm bao ding phap luat hién
hanh.

III. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién cdc hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu ding bao
gbm: Nguon x4 héi héa cua cac t6 chire, doanh ngh1ep, ¢4 nhan trong va ngoai tinh
va nguén huy dong hop phap khac; Ngubn tir ngan sach nha nuée dwoc co quan c6
thim quyén bb tri giao trong du toan chi ngan sach thuong xuyén hang ndm cho
cac co quan don vi, dia phuong, H61 Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo tiéu
chudn dinh murc va pht hop véi kha ning can dbi ngan sach.

- Viéc quan ly va st dung kinh phi dam bao thue hién theo ding cac quy
dinh hién hanh; dap (mg duoc yéu cau hidu qua va tiét kiém.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Céng Thwong: L4 co quan cht tri, phdi hop véi cac s&, ban, nganh va
Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh phé quan ly, huong dan, kiém tra, giam
s4t viée thuc hién K& hoach trién khai Chuong trinh phat trién céc hoat déng bao
vé quyén loi ngudi tidu ding giai doan 2017 - 2020 cua tinh, cu thé:

- T4 chirc va xay dung K& hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan
trong cong tac t& chirc Ngay Quyén cua ngudi tidu dung Viét Nam 15/3 hang nam.

- Tuyén truyén, pho blen chinh sach va phap luat bao vé quyén loi ngudi tidu

dung. Pao tao, phat trién nguén nhén luc bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung. Tang
cudng cong tac kiém tra, danh gia chét lvong hang héa, dich vu tiéu ding.

- Trién khai Chuong trinh Doanh nghlep vi ngudi tidu ding; Xay dung ké
hoach tap hun hudng din nghiép vu cho cac d6i tugng doanh nghiép lién quan
dén viéc thue thi phap luat bao vé quyén loi ngu’cn tiéu ding.

- Trén co s& ndi dung ké hoach duge cip c6 thdm quyen phé duyét, xay
dung kich ban va du toan kinh phi chi tiét cho timg hoat déng va té chirc trién khai
thuc hién.



- Tong hop, bao céo két qua thuc hién K& hoach trién khai Chuong trinh
phat trién cc hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh giai
doan 2017 - 2020 dinh ky hoac dét xuét theo yéu cau.

2. S& Thong tin va Truyen thong:

- Chu tri, chi dao cac don vi thdng tin truyén théng tang cuong cong tac
tuyén truyén vé K& hoach trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Quéang Ninh giai doan 2017-2020.

- Phdi hop véi S¢ Cong Thuong pho bién chinh sach phap ludt bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung; tuyén truyén vé céc chuong trinh dao tao, phat trién ngudn
nhan lue bao vé quyén lgi ngudi tidu ding; tuyén truyén vé cong tac kiém tra, danh
gia chat lugng hang hoa, dich vu tiéu ding cla co quan chitc ning, chuong trinh
doanh nghiép vi ngudi tiéu dung.

3. 86 Tai chinh: Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi
cho céc dia phwong, don vi theo tiéu chuan, dinh mirc, ché do chinh séch hién hanh
va phu hgp véi kha nang can dbi caa ngan sach dia phuong; Thdm dinh du toan
kinh phi td chire cc hoat dong vé Bao vé quyén lgi tiéu dung hang nam trén dia
ban tinh theo quy dinh; Phéi hop vé1 S& Cong Thuong huong din, kiém tra, giam
st vige thue hién Chuong trinh.

4. S& Nbdi vu: Phdi hop v6i S& Cong Thuong hoan thién mé hinh, t& chire
cua cdc co quan quan ly nha nudc va cac td chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi
ngudi tiéu dl‘mg cac cap.

5. 84 té: Chu tri, phdi hop v6i nganh cé lién quan trong vigc thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc y 1€, déc bit la cac vén
dé vé sinh an toan thuc pham, duoc pham, trang thiét bi y té, dich vu y té va cham
soc suc khoe.

6. S& Nong nghiép va Phat trién Néng thén: Chu tri, phdi hop véi S&
Céng Thuong trién khai thue hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc néng nghiép, lam nghiép, thuy san. Trong do, tap trung vao cong tac
dam bao chit luong, an toan thuc phim dau vio trong qué trinh san xuét, kinh
doanh sén pham hang héa, dich vu thuc pham.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé: Chi tri, phbi hop véi S¢ Coéng Thuong
trong cac hoat ddng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén so hiru tri tug,
tiéu chuén, do ludng, chét lugng; xdy dung co ché ph01 hop, hé tro cac cé nhan, td
chire trong viée kiém tra, danh gia va cong bb chat lugng hang hoéa, dich vu tidu
dung.

8. 8¢ Gido duc va dao tao: Phéi hop véi So Cong Thuong hang nam t6
chirc tuyén truyén phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, huéng tmg ngay
Quyen cua Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 tai cac co so giao duc dudi cac hinh
thitc hoat déng ngoai khoa, cac cude thi tim hiéu; t§ chirc thi diém tai mot sb co s
giao duc.

9. Bao Quing Ninh, Dai phat thanh va truyén hinh tinh, Cong thong tin
dién tir tinh: Phéi hop voi cac s6, ban, nganh va cac don vi lién quan tang cudng
cong tac tuyén truyén vé cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh; xay dung cac chuyén muc dé tuyén truyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.
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10. ﬁy ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh pho:

- Xay dung nd1 dung, bd tri kinh phi va t6 chirc thuc hién cac nédi dung Ké
hoach trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loil ngudi
tiéu diing giai doan 2017-2020 dé 1dng ghép vé6i cac ndi dung hoat dong cia dia
phuong nhim thue hién tiét kiém, hidu qua.

- Hb tro, tao diéu kién cho cic doanh nghiép trén dia ban tham gia hoat
dong vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Bao céo dinh k¥ hodc dot xuit theo yéu ciu cua tinh vé tinh hinh thuc
hién K& hoach trién khai Chuong trinh phéat trién cac hoat doéng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2017 - 2020

11. Hi Bao vé quyén lgi nguoi tieu dang tinh:

- Hang nam, dé xuét ké hoach hoat dong ctia Hoi tham gia céng tac bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cia Diéu 1& da duoc phé duyét va gui
dén S& Coéng Thwong dé thidm dinh, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé
duyét.

- Xay dung, dé xuét va td chic thuc hién céc dé an duoc glao nhim déy
manh cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh theo cac néi
dung ctua Chuong trinh.

- Phéi ‘hop vai cac co quan quan ly nha nuéc vé& bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung pho bién, hudéng din va kiém tra, giam sat viéc thuc hién Chuong trinh
tai cac dia phuong.

Cac s6, ban, nganh, co quan, don vi lién quan, Uy ban nhén dén cac
huyén, thi x4, thanh phd cin ctr chie nang, nhiém vu va thdm quyén duge giao
va n6i dung K& hoach trén dé té chire thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 vudng mac
phét sinh, kip thoi dé xudt bang van ban gui vé S& Cong Thuong tdng hop, béo
cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh./p-

Nei nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B& Cong Throng (dé bao céo); KT.CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh; \EH\O CHU TICH
- C4c sd, ban, nganh, don vi ¢ lién quan (thuc hién); i i
& ( ) /o o = Ifﬂ" A

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho (thye hién);
- Bao QN, Pai PTTH tinh, Céng TTDT tinh (dua tin);
-V0, V1, TM1, THI;
- Luu: VT/TM1,
KHO09, 35 ban

i Lé Quang Tung





