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THÔNG BÁO
KẾT QUẢ KIỂM TRA CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TẠI TỈNH AN GIANG
Thực hiện Quyết định số 177/QĐ-BCĐCCHC ngày 29/3/2017 của Trưởng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ (viết tắt là Ban Chỉ đạo) về việc ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2017 của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ (viết tắt là Quyết định số 177/QĐ-BCĐCCHC) và Kế hoạch số 348/KH-BCĐCCHC về kiểm tra công tác cải cách hành chính năm 2017 ngày 23/5/2017 của Thành viên Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ (viết tắt là Kế hoạch số 348/KH-BCĐCCHC), trong các ngày từ 26 - 27/6/2017, Đoàn kiểm tra của Ban Chỉ đạo do Phó Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ Nguyễn Xuân Thành làm Trưởng đoàn đã tiến hành kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC), trọng tâm tâm là cải cách thủ tục hành chính (TTHC) và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại tỉnh An Giang.
Đoàn đã tiến hành kiểm tra thực tế tại Sở Kế hoạch và Đầu tư, Ủy ban nhân dân thành phố Long Xuyên, Ủy ban nhân dân phường Mỹ Bình, thành phố Long Xuyên. Nội dung kiểm tra được thực hiện theo Quyết định số 177/QĐ-BCĐCCHC và Kế hoạch số 348/KH-BCĐCCHC. Đồng thời qua kiểm tra, Đoàn cũng nắm bắt các khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện để kịp thời trao đổi, tháo gỡ hoặc tổng hợp, báo cáo cấp có thẩm quyền. Trên cơ sở đó, Đoàn kiểm tra xin thông báo kết quả kiểm tra công tác cải cách hành chính tại tỉnh An Giang như sau:
I. VỀ NHỮNG MẶT ĐẠT ĐƯỢC
Thứ nhất, sự quan tâm chỉ đạo sát sao, quyết liệt, cụ thể của lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh đối với công tác cải cải cách hành chính nói chung, cải cách, kiểm soát thủ tục hành chính nói riêng, thông qua việc kịp thời ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành, triển khai công tác cải cách hành chính, như: Kế hoạch số 683/KH-UBND ngày 21/12/2016 về cải cách hành chính tỉnh An Giang năm 2017; Kiện toàn Tổ kiểm tra công vụ, tháng 4 năm 2017; Kế hoạch số 329/KH-UBND về giám sát và công bố kết quả giải quyết thủ tục hành chính liên quan trực tiếp đến doanh nghiệp, nhà đầu tư trên địa bàn tỉnh, tháng 6 năm 2016; Triển khai và công bố kết quả Chỉ số cải cách hành chính năm 2016 đối với 17 sở, ban, ngành, 11 huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh...
Thứ hai, Ủy ban nhân dân tỉnh quan tâm triển khai thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 về tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp, Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 về việc tăng cường trách nhiệm người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong công tác cải cách thủ tục hành chính; tiếp tục chấn chỉnh, duy trì kỷ luật, kỷ cương hành chính, đẩy mạnh hiệu quả cải cách hành chính để tạo chuyển biến về hiệu quả, uy tín và chất lượng phục vụ của chính quyền các cấp, nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp với việc thực hiện giám sát và công bố, công khai kết quả giải quyết thủ tục hành chính vào ngày 05 hàng tháng trên báo An Giang và Cổng Thông tin điện tử tỉnh.
Thứ ba, trong 6 tháng đầu năm 2017, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành nhiều văn bản quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các cơ quan chuyên môn của Ủy ban nhân dân tỉnh; sắp xếp tổ chức bộ máy, biên chế, quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp; thành lập Ban quản lý dự án đầu tư xây dựng công trình; phê chuẩn kết quả bầu lãnh đạo, thành viên Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân theo thẩm quyền.
Theo chỉ số thành phần PAR INDEX năm 2016, đây là một trong những nhiệm vụ cải cách được thực hiện tốt ở tỉnh An Giang (đạt 6.5/6.5 điểm).

Thứ tư, với cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin được quan tâm, vì vậy việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước được thực hiện khá toàn diện: từ việc thực hiện môi trường làm việc điện tử, hạn chế văn bản giấy, ứng dụng phần mềm một cửa (http://motcua.angiang.gov.vn), tích hợp thông tin tình trạng hồ sơ giải quyết TTHC đến việc cung cấp các dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) cho người dân và doanh nghiệp. Theo báo cáo, An Giang là một trong những tỉnh triển khai nhiều dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 (118 DVCTT mức độ 3 và trên 120 DVCTT mức độ 4, kết hợp trả kết quả TTHC qua dịch vụ bưu chính).
II. MỘT SỐ TỒN TẠI, HẠN CHẾ
Theo báo cáo và qua kiểm tra, trong 6 tháng đầu năm 2017, công tác CCHC trên địa bàn tỉnh đã triển khai và đạt được những kết quả nhất định, nhất là công tác chỉ đạo, điều hành triển khai thực hiện nhiệm vụ. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai vẫn còn một số tồn tại, hạn chế nhất định, cụ thể như:
- Tốc độ CCHC nhìn chung còn chậm, kết quả đạt được chưa tương xứng với yêu cầu.
(Biểu hiện thông qua các Bộ chỉ số: Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) giảm mạnh: Năm 2011 xếp hạng 04; 2012 hạng 01; 2013 hạng 23; 2014: hạng 37; 2015 hạng 39, 2016 hạng 38/63 tỉnh thành; trong năm 2016, còn nhiều chỉ số ở mức trung bình, cá biệt có chỉ số dưới mức trung bình. Chỉ số CCHC (PAR INDEX) năm 2016 (72.89 điểm xếp thứ 36) tụt hạng với năm 2015 (85.56 điểm xếp thứ 31); trong năm 2016, có 5/8 chỉ số thành phần có điểm số cách điểm số tuyệt đối từ 2.5 đến 3.75 điểm. Chỉ số hiệu quả quản trị hành chính công (PAPI) năm 2016 đạt trung bình thấp (35.63)).
Tuy nhiên, với quyết tâm chính trị mạnh mẽ với những kế hoạch và giải pháp cụ thể của lãnh đạo tỉnh, đặc biệt sau cuộc làm việc vào tháng 11 năm 2016 với Thủ tướng Chính phủ thì tỉnh đã có những biện pháp quyết liệt để năm 2017 công tác CCHC sẽ có bước phát triển mạnh mẽ hơn năm 2016 trên tất cả các mặt.
- Việc giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa của các cơ quan hành chính chưa đồng đều, vẫn còn nhiều hồ sơ giải quyết quá hạn, đặc biệt ở lĩnh vực đất đai; TTHC được chỉ đạo rà soát, cắt giảm, nhưng vẫn còn rườm rà, người dân, doanh nghiệp vẫn phải đến nhiều cơ quan để hoàn thành TTHC.
- Về cải cách, kiểm soát TTHC: Việc tham gia ý kiến, đánh giá tác động và thẩm định văn bản quy phạm pháp luật có quy định TTHC đã được tiến hành nhưng vẫn còn có một số quy định được ban hành không tuân thủ đầy đủ quy định về kiểm soát TTHC, cũng như quy định của Điều 14 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật (chẳng hạn như: Quyết định số 08/2017/QĐ-UBND ngày 28/02/2017 về việc điều chỉnh nội dung quy định của một số thủ tục liên quan đến quy trình tiếp cận điện năng đối với lưới điện trung áp trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 106/2016/QĐ-UBND ngày 30/12/2016; Quy chế tạm thời Phối hợp thực hiện dịch vụ thủ tục hành chính về đất đai tại nhà giữa Sở Tài nguyên và Môi trường với Ủy ban nhân dân thành phố Long Xuyên); việc rà soát, chuẩn hóa, công bố TTHC theo bộ TTHC đã được các bộ, ngành chuẩn hóa vẫn còn chậm (mới có 12/18 sở, ngành hoàn thành, theo Báo cáo số 136/BC-UBND ngày 17/3/2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh); còn tình trạng quá hạn trong giải quyết TTHC (5.349 hồ sơ, tập trung ở lĩnh vực đất đai, thuế).
- Việc phối hợp giữa các cấp, các ngành trong thực hiện công tác còn chưa đồng đều; một số nhiệm vụ đề ra trong kế hoạch được đặt trong thời gian của 6 tháng cuối năm nên chưa có những kết quả cụ thể trong triển khai, dẫn đến hạn chế trong việc đôn đốc, kiểm tra cũng như đánh giá, rút kinh nghiệm.
III. GIẢI PHÁP, NHIỆM VỤ THỜI GIAN TỚI
Về cơ bản, Đoàn kiểm tra nhất trí với các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của tỉnh đã đề ra trong năm 2017 và tập trung vào 6 tháng cuối năm 2017. Bên cạnh đó, để công tác CCHC tại tỉnh An Giang được triển khai hiệu quả, đóng góp thiết thực vào quá trình phát triển kinh tế - xã hội địa phương, Đoàn đề nghị lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo các sở, ngành, lãnh đạo Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã khắc phục ngay những bất cập, tồn tại nêu tại trang 2-3 Thông báo; đồng thời trong thời gian tới tập trung thực hiện một số nhiệm vụ chủ yếu sau đây:
1. Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước các cấp trong thực hiện công tác CCHC theo đúng chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 và Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016.
2. Tiếp tục đẩy mạnh triển khai CCHC một cách quyết liệt, toàn diện, sâu sát hơn nữa, trong đó tập trung chỉ đạo và tổ chức thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh của tỉnh; tiếp tục triển khai thực hiện các chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Thông báo số 396/TB-VPCP ngày 09/12/2016 về Kết luận của Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc tại buổi làm việc với lãnh đạo tỉnh An Giang và chỉ đạo của Phó Thủ tướng Thường trực Trương Hòa Bình tại Thông báo số 256/TB-VPCP ngày 06/6/2017 về Kết luận của Phó Thủ tướng Thường trực Chính phủ, Trưởng Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ tại Hội nghị trực tuyến sơ kết công tác cải cách hành chính 06 tháng đầu năm 2017 và công bố Chỉ số cải cách hành chính năm 2016 của các bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.
3. Rà soát, đánh giá các quy định về TTHC tại các văn bản quy phạm pháp luật do Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành, bảo đảm tuân thủ quy định tại Điều 14 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật và quy định về kiểm soát TTHC; hoàn thành việc chuẩn hóa, công bố, công khai, niêm yết TTHC theo bộ TTHC đã được các bộ, ngành chuẩn hóa; nâng cao tinh thần, trách nhiệm của cán bộ, khắc phục tình trạng quá hạn trong giải quyết TTHC ở các lĩnh vực đất đai và thuế.
4. Tổ chức tốt việc ứng dụng công nghệ thông tin hỗ trợ công tác CCHC; khẩn trương xây dựng, triển khai Kiến trúc chính quyền điện tử của tỉnh; tăng cường khả năng giám sát của người dân và trách nhiệm giải trình của cơ quan hành chính các cấp thông qua việc triển khai có hiệu quả việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về cơ chế, chính sách, TTHC theo đúng chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Quyết định số 574/QĐ-TTg ngày 25/4/2017 ban hành Quy chế tiếp nhận, xử lý và trả lời phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ.
5. Nhanh chóng đưa Trung tâm tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính tỉnh An Giang vào hoạt động; đẩy mạnh việc giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông trên địa bàn tỉnh.
6. Đẩy mạnh việc tinh giản biên chế, sắp xếp cơ cấu công chức, viên chức theo vị trí việc làm; chú trọng hơn nữa trong việc đào tạo, bồi dưỡng, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyên nghiệp, hiệu quả.
Đoàn kiểm tra của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ xin thông báo để Ủy ban nhân dân tỉnh An giang biết, chỉ đạo thực hiện./.
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