BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tuw do - Hanh phuc

S6: 49, /QP-BHXH Heé Néi, ngay 26 thang F ndm 2017

1 QUYET PINH
Vé viéc ban hanh quy che hoat dong Cong Théng tin dién tir
Bao hiem xa hoi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Cin ¢t Luit Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;
Can ctr Luat Cong nghé théng tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;
Can cir Ludt Béo chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016;

Can ctt Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chmh pht vé
irng dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin
dién tir hodc Cong Thong tin dién tir cia co quan Nha nudc;

Can cit Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh pht vé
quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh so 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cua Chinh phu quy dinh
chiic ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Bao hiém x3 hoi Viét Nam;

Cén ctr Nghl dinh s6 166/2016/ND-CP ngay 24/12/2016 cua Chinh phu quy

dinh vé giao dich dién tu trong iinh vuc bao hiem xa hoi, bao hiem y t& va bao
hiém that nghiép;

Cian ct Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phi vé Chinh
phu dién tir; .
Cén cu Thong tu SO 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/7/2009 cua Bo Thong tin

va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam bao kha nang truy
cap thudn tién doi véi trang thong tin dién tir ctia co quan Nha nuéc;

Xét dé nghi cia Giam db6c Trung tAm Truyén thong va Giam d6c Trung
tam COng nghé thong tin,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché hoat ddng Céng
Thong tin dién ti Bao hiem x& hot Viét Nam.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tu ngay ky, thay thé Quyet dinh so
1295/Qb-BHXH ngay 15/9/2010 ban hanh Quy ché hoat déng Trang tin dién t
cia Bao hiém xa héi Viét Nam trén Internet. CAc vin ban quy dinh do Bao hiém
x4 hoi Viét Nam ban hanh truéc day trai véi Quyét dinh nay déu hét hiéu luc.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bao hiém x3 héi Viét Nam; Glam d6c Trung
tam Truyen théng; Giam doc Irung tam Cong nghé théng tin; Vu truéng Vu
Phap ché; Vu trudmg Vu Hop tic quoc té; Thu trudng céc don vi truc thude Bao
hiém x4 hoi Viét Nam; Giam d8c Bao hidm x4 hoi cac tinh, thanh pho truc thude

Trung uong chlu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ W

Noi nhégn: TONGEEAM POC /
- Nhu Piéu 3; T

- Téng Giam dbc; s AN S

- Cac Phé Téng Giam déc; SR

- Luu: VT, CNTT (02b), TT (08b), / - 5
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BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong cua Cong Thong tin dien tir Bao hiém xa hoi Viét Nam
(Ban hénh kém theo Quyet dinh so: f{.fo)b/QB BHXH ngdydb thang » ndmbdd cia
Téng Gidm doc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

Chuwong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& hoat dong cung cép thdng tin, dich vu cong truc
tuyén va quan tr1 vén hanh Céng Théng tin dién tir Bao hiém x& hoi Viét Nam
(tén viét tat 1a PORTAL), cb dia chi trén Internet 1a: http://baohiemxahoi.gov.vn;

http://vss.gov.vn.
Piéu 2. Poi twrong ap dung

1. Céc dcrn V1 truc thudc Bao hiém x3 h61 Viét Nam, Bao hiém xa ho1 cac
tinh, thanh phé (goi tat 1a cac don vi).

2. Cac tb chtre, ¢4 nhan tham gia cung cap thdng tin, dich vu cong truc
tuyén va quan tri van hanh Cong Théng tin dién ttr Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

3. Cac t6 chire, ca nhan khai thac va st dung thong tin, dich vu cong truc
tuyén trén Cong Thong tin di€n tr Bao hiém x4 hd1 Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Cong Thong tin dién fr Bao hiém x& hoi Viét Nam (got tit la Cong
Thong tin dién tr) la diém truy cap duy nhat ctia Bao hiém x4 héi Viét Nam trén
Internet, lién két, tich hop cac kénh thong tin, cac dich vu va ung dung ctia Nganh

Bao hiém xid hoi, cung cap théng tin, tién ich cho nguoi st dung thong qua
phuong thirc va giao dién théng nhat.

2. Dich vu cdng truc tuyén cia Bao hiém x3 hoi Viét Nam (goi tat 1a dich
vu cong tryc tuyén) la dich vu cong ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam dugc dang tai
trén Cong Théng tin dién tir Bao hiém x4 hoi Viét Nam, cung cap thong tin cho
cac £ chirc, ¢4 nhén trén moi truong mang va dugc cong bé trén Co s¢ dit lidu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

3. Muc la mdt tap hop cac thong tin, sé lieu, hinh anh (sau day goi tat la
théng tin) c6 ndi dung hudng theo 1 chu d&. Chti @& cia muc c6 ndi dung chi tiét

hon chi dé cita Chuyén muc.

4. Chuyén muc la mot tdp hop cua mot s6 muc tao thanh.
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3. Don vi true thudc 1a nhitng don vi truc thuéc Bao hiém x4 hdi Viét Nam
dugc giao cung cap ndi dung va hinh thirc cia théng tin... ¢6 lién quan dén cong
viéc, chirc ndng, nhiém vu cia don vi dé dang tai trén Cong Thong tin dién tr.

6. T6 chirc cung cap dich vu I-VAN 1a t§ chirc hoat dong trong linh vuc
cong nghe thong tin duge Béo hiém x3 h6i Viét Nam ky hop d6ng cung cép dich
vu gia tri gia tang vé giao dich dién tiy trong Iinh vuc bao hiém x& hoi, bdo hiém y
t&, bao hiém thét nghiép.

Chwong 11
HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU
Diéu 4. Myc dich, yéu cAu ciia Céng Thong tin dién tir

1. Cong Thong tin dién tir tich hop théng tin cla toan nganh Bao hiém x3
hoi nham 101 thiu vé Béo hiém x4 hoi Viét Nam va cac don v1 true thude; tuyén
truyén, phd b1en cac chu treong, duong 16i, cua bang, chinh sach, phap luét cta
Nha nuée vé bao hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao hiém thét nghiép; cac vin ban
hudng dan cua Bao hiém x4 hdi Viét Nam va cdc van ban khéc ¢6 lién quan dén
linh vie an sinh x4 hoi; tao 14p kénh cung cap va trao doi thong tin, dich vu cbng
truc twyén ctia Nganh; hd tro tich cuc cho viée thuc hién cai cidch hanh chinh, tao
thuén tién cho ngudi dan va don vi sir dung lao dong trong giao dich véi co quan

Bao hiém xa hoi; dap ung cdac yéu cdu cua Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay .

14/10/2015 cua Chinh phd vé Chinh pht dién ti; phi hop véi Chién Iwoc phét
trién nganh Bao hiém x4 ho1.

2. Bao dam phéi hop gilta cac don vi trire thude Bao hiém x4 hoi Viét Nam
trong viéc khai théc, tiép nhén day du céc loai thong tin; xu ly, cap nhét kip thoi
cdc thong tin dé dé thuc hién cac chirc ning, nhiém vy, quyén han duoc giao theo

quy dinh cha phap iuit,

Piéu 5. Ngon ngit va by ma tiéng Vidt siv dung trén Coéng Thong tin
dién tir

I. Ngbn ngir chinh thirc st dung tin trén Céng Thong tin dién tir 14 tiéng
Vigt tai dia chi: http:/baohiemxahoi.gov.vn va tiéng Anh tai dia chi
https://vss.gov.vn.

2. BO mé tiéng Viét sir dung trén Cong Théng tin dién ti la Bo m3 tiéng
Viét chuén theo quy dinh cua phéap ludt hién hanh (Unicode, TCVN 6909:2001).

Piéu 6. Ban Bién tip Céng Thong tin dién tw

1. Ban Bién tap Cong Thong tin dién tr do Tong Glam doc quyét dinh-

thanh 18p trén co s& dé nghi cia Vu truong Vu T6 chire cén bé va Giam d6c
Trung tdm Truyén théng. Ban Bién tap Cong Thong tin dién ta gom Trudng Ban
la Lanh dao Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Phé Truong Ban thuong truc la Lanh dao
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Trung tdm Truyén théng va cac Pho Truéng Ban, céc thanh vién lam viéc theo
ché @6 kiém nhiém. Nhiém vu cu thé cia cac thanh vién Ban Bién tdp do Tru’cmg

Ban phén cong.
2. Ban Bién tap Cong Théng tin dién tit ¢6 trach nhiém:

a) Dinh huéng, duyét, diéu hanh va phat trién no6i dung, chét luong Cong
Thong tin dién tir: |
- Phé duyét danh sach muc, chuyén muc trén Céng Théng tin dién t. Xac

nhan va phé duyét yeu cau chinh stra nhiing nd1 dung thong tin néu trong cac Ho
0 quan 1y ctia muc, chuyén muc trén Cong Thong tin dién tar.

- T6 chuc viée thu thép, bién tép, ra soat, xu ly thong tin; phé duyét va chiu
trach nhiém vé noi dung thong tin dugc dang tai trén Céng Thong tin dién t& (bao
o6m ca phién ban tiéng Anh); bao dam cip nhét kip thoi, chinh x4c thong tin.

- Chi dao, hudng dan cic co quan, don Vi, td chic cung cap thong tin theo
quy dinh cia phap luit va ctia Bao hiém xa hd1 Viét Nam.
- Khai thac, tiép nhén va cép nhat day du, kip thoi céc loai thong tin thude

chtrc nang, nhiém vu, quyén han ctia Bao hidm x4 hoi Viét Nam trén Cong Théng
tin dién 1.

- P& xuét céc bién phap nang cao chat luong thong tin trén Cong Thong tin
dién .
b) T6 chirc phat trlen va dé xudt giai phap nang cap Cong Thoéng tin dién tir

tr& thanh dau moi cung cap thong tin va tich hop dich vu cong truc tuyen cia Bao
hiém xa héi Viét Nam; két ndi, tich hop thong tin dich vu céng tir Coéng Thong

tin dién tir véi cac don vi khac ¢o lién quan.

3. Trach nhiém cia Truong Ban, cac Phoé Trudong Ban, thanh vién Ban
Bién iap:

- Trudng Ban Bién tip chiu trach nhi€m trudce Téng Giam doc vé céc thong
tin, dit liéu déng tai trén Cong Thdng tin dién .

- Truong Ban Bién tap phan cdng va uy quyen cho cac thanh vién Ban

Bién tap giai quyét cac cong viéc thude tham quyén ctia Truéng Ban Bién tép.
Trudng Ban Bién tap chiu trach nhiém vé quyet dinh cua cac thanh vién Ban Bién

tdp duoc phan céng hodc By quyén giai quyét.

4. Pinh ky hang quy, bao cao Tong Gidm ddc Bao hiém xi hoi Viét Nam
vé hoat ddng cua Cong Thong tin dién .

Piéu 7. Trach nhiém vin hanh va quan Iy
1. Neuyén tac chung phan cong trach nhiém

a) Danh sach cac muc, chuyén muc tren Céng Théng tin dién tir theo phu
luc 1 kém theo. Ty vao tinh hinh thuc té, Ban Bién tdp xem xét, bd sung, diéu
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chinh danh sich cac muc, chuyén muc trén Cong Théng tin dién tr va yéu céu
cac don vi truc thudce chudn bi, cung cap thong tin.

b) Cac don vi truc thude khi cung cip ndi dung thong tin, dit liéu cho Ban
Bién tip dé dang tai Cong Théng tin dién tir phai dam bao phu hop vé1 chire néng
nhiém vu cia don vi, tudn thi cdc quy dinh hién hanh vé linh vuc don vi dang
phu trach.

¢) Ban Bién tép ¢6 trach nhiém kiém tra ddi chiéu thong tin, dir liéu trudce
khi dua lén Céng Thong tin dién tr phai dam bao tuin tha Luét Bio chi, Luat
Xuat ban, Phap 1énh bdo vé bi méit Nha nuéc, quy dinh cta phap luét vé s& hitu
tri tué vé quan ly thong tin trén Internet va bao ddm dung dudng 161 va quan diém
cua Dang, phap luat cia Nha nuéce va chu truong chi dao cia Lanh dao Bao hiém
x4 hé1 Viét Nam.

2. Trung tdm Truyén thong

a) La bl phén thudng truc ciia Ban Bién tip; Quan tri noi dung Céng
Thong tin dién .

b) Pé xuit v&i Ban Bién tap phuong hudng, ké hoach xuit ban, no1 dung
hinh thic thé hién céc thong tin dé tuyén truyén hudng dan trén Cong Thong tin
dién tir cac chu truong chinh sach ctia Bang va Nha nuéce vé linh vuc bao hiém x4
hdi, bao hiém y té, bao hiém thét nghigp, phan 4nh day du, kip thoi cdc hoat dong
cia Bao hiém x4 hdi Viét Nam dé thuc hién cac nhiém vy duoc Pang va Nha

nudc g1ao.

c) Tiép nhén, sang loc, tfmﬁ hop, bién tap thong tin, dit lifu gui vé Cong
Théng tin dién tir; t6 chic xuat ban théng tin trén Cong Thong tin dién tir; to
chitc phan loai théng tin, tnen khai c¢ong tac dich thuét dé cip nhat 1én Céng
Théng tin dién tir phién ban tiéng Anh.

d) Thuc hién viéc si dung cac nguon tai chinh (néu c6) va chi tra nhuan bt
phan théng tin béo chi trén Cong Théng tin dién tit theo ding cac quy dinh hién

hanh.
d) Cap va quan Iy cdc tai khoan dang thong tin 1én Coéng Théng tin dién t.
e) Thuc hién cac nhiém vu khic theo yéu cau cua Ban Bién tap.
3. Trung tdm C6ng nghé théng tin

a) T6 chirc quan Iy ha tang k¥ thuat va hoat dong cac dich vu co ban ciia hé
thong Céng Théng tin dién tir; thudong xuyén kiém tra, bao dudng, chinh sta,
giam sat hoat dong Cong Thong tin dién tf, bdo dam céc dieu kién k9 thuat vé
tinh 6n dinh, an toan bao mat, toc d6 xir 1¥, hoat dong lién tuc 24 gio trong tat ca
cac ngay; quy dinh, huéng dan, cdnh bdo va thuc hién xr Iy cdc su cb X4y ra
trong qud trinh khai théc, stt dung Céng Théng tin dién ti.
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b) Dé xuit vai Ban Bién tap 16 trinh, phtrfmg an tich horp cac kénh thong '

tin, itng dung va dich vu cdng cua Bao hidm x4 hoi Viét Nam vao Cong Thong
tin dién t& pht hop voi 16 trinh cai cach hanh chinh va hién dai hoa cia Nganh.

¢) Quan Iy va cép céc tai khoan quén tri theo yéu cau ctia Trudng Ban Bién tap.

d) Quan ly va van hanh Céng Giao dich dién tr, duy tri két ndi v&i cac nha
cung cap dich vu [-VAN.

d) Huong dan, phéi hop voi cac co quan, don vi, to churc, ca nhéan trong
viéc cung cap, st dung théng tin, dich vu cOng truc tuyén trén Cong Théng tin
dién 1.

e) Bam bao viée tich hop cac tng dung va hén két cac trang hoat dong 6n dinh.

g) Ra soat, hiéu chinh théng tin va dich vu cong truc tuyén cung cap trén
Cdng Théong tin dién tir sau khi ¢ v kién ctia Vu Phap ché.

4. Vu Phép ché

a) Thuong xuyen k1em tra, ra sodt cac thu tuc hanh chinh, dich vu cbng
truc tuyén va kip thoi cung clp cac théng tin vé cai cach tha tuc hanh chinh cta
Nganh cho Ban Bién tap dé cong bb trén Cong thong tin dién tir theo quy dinh.

b) Phéi hop vé6i Trung tam Truyén thong trong viec tle:p nhén, ding tai cac
ndi dung lién quan dén viéc tiép nhén, giai quyét phan anh kién nghi ctia t6 chire,
ca nhan theo quy dinh.

5. Vu Hop tac quoc té

a) P& xuat véi Ban Bién tAp phuong hudng, ké hoach xuat ban, néi dung
hinh thirc thé hién cdc ndi dung veé hop tac qudc t€ cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam
vé linh vure bao hlem x4 hdi, bao hiém vy té, bao hiém that nghiép phu hop vai ndi
dung Quyet dinh s 146/QP- TTg ngay 20/01/2016 cua Thu fudng Chinh phu phé
duyét Chién luge hoi nhap quoc t€ cua nganh Bao hiém x4 hoi dén nam 2020,
dmh hudng dén ndm 2030.

b) Tham gta dé xuat cac chuyén muc, ndi dung thong tin, bd cuc, giao dién,
mau sic Coéng Thong tin dién tr phién ban tiéng Anh; bién dich thong tin dang tai
trén Cong Thong tin dién tix phién ban tiéng Anh.

6. Cac don vi triuc thudéc Bao hiém xa hodi Viét Nam va Béo hiém x& hoi
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

Cac don vi truc thudce Béo hidm xa hoi Viét Nam va Béo hicm xa hoi céc
tinh, thanh phd truc thue Trung wong theo chitc ndng, nhiém vy va cdng viec
duge giao, cung cap thong tin cho bd phan thuong truc dé bién tap va xuat ban
lén Coéng Thong tin dién t va dugce chi tra nhudn but, thu lao theo quy dinh; doi

voi cae don vi ¢6 trang tin thanh vien trén Céng Théng tin dién t, theo 1§ trinh
dén 01/01/2018 duoc céap tai khoan quén tri va tu ding tin bai trén frang tin cla

don v1.
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Piéu 8. Dinh ky hing ndm, Ban Bién tdp sé& t6 chue hop dé danh gi4 hoat
dong cua Cong Thong tin dién . Truomg hop dot xuét, Irudng Ban Bién tép co
theé triéu tép hop bét thuong.

Chwong I11
CUNG CAP VA QUAN LY THONG TIN
Piéu 9. Nguyén tic cung cap thong tin

I. Théng tin dugc cung cap trén Cong Thong tin dién ti phéai phu hop voi
quan diém, chu trorong, dudng 161 cia DPang, chinh sach, phap luét ciia Nha nude:
phuc vu cbéng tac quan ly ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam va dap tmg nhu cau khai
théc thong tin ctia cac t6 chire, ¢4 nhan.

2. Théng tin cung cip trén Cong Théng tin dién t& phai bao dam chinh xAc,
khach quan, kip thoi; tudn thi cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat Nha
nuoc, bao chi, sé hitu trf tué, quan 1y théng tin trén mang va quy dinh phap luat
c0 lién quan. |

3. Khi trich déan, st dung lai thong tin dé dang trén Céng Thong tin dién t
phai lay tir ngudn tin chinh thirc va ghi rd thong tin vé tac gia, ngudn cua thong
tin; phai ¢6 van ban chap thuin cia cic té chire cung cap ngudn tin dé bao dam
tinh hop phép ctia nguén tin.

Di¢u 10. Thong tin trén Céng Théng tin dién ti

Thong tin trén Cong Thong tin dién tit bao gdm nhitng ndi dung quy dinh
tai Dicu 10, 11, 12, 13 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
thoéng tin dién tr hodc Céng Thdng tin dién tl¥ cua co quan nha nudce; Cian cir vao
tinh hinh va diéu kién thue t&, Ban Bién tép C%ng Théng tin dién tir s& quyét dinh
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vy theo tirng giai doan cua Bdo hiém x4 héi Viét Nam.

Piéu 11. Cung cﬁp thong tin
1. Binh dang théng tin

Thoéng tin dugc cung cép trén Cong Thong tin dién t&r duoc dinh dang theo
cdc chuéan thong dung quy dinh tai Thong tr s6 22/2013/TT-BTTTT ngay
23/12/2013 ctiia B§ Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chudn k¥
thudt vé (ng dung cbng nghé thdéng tin trong co quan Nha nudc: Théng tu
19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 ctia Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh
vé &p dung tiéu chuén dinh dang tai liéu mé& trong co quan Nha nudc va cac quy
dinh phap luat hién hanh.
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T4 chiic, ¢4 nhan gui théng tin 1én Cong Thong tin dién tir c6 trach nhiém
thie hién dinh dang thong tin theo ding quy dinh trude khi gt té1 Ban Bién tap
dé dang ta.

2. NO1 dung va tho1 gian cung cap thong tin

a) Cac co quan, don vi chu dong cung cap day du, chinh xac va kip thoi
cac ndi dung thong tin, dit liéu vé cdc linh vyc thudc pham vi chire ndng, nhiém
vu cua ¢o quan, don vi minh theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy ché nay hodc theo
yéu ciu clia Ban Bién tap doi vai cac loai théng tin sau:

- Théng tin lién hé: Dia chi, sé dién thoai, sb fax, dia chi email, dia chi
cong/trang théng tin dién 6 (néu cd) cua don vi; tén, dién thoai, email cua Janh
dao don vi, lanh dao cdc phong, ban thudéc don vi. Tho1 glan cung L,ap Trong 02
ngay lam viée ké tir khi c6 su thay d6i théng tin va dugc phép cong bd.

- Tin tirc - Su kién: Cung cép tai liéu va thong tin lién quan dén hoat dong,
su kién cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam do don vi chu tri. Thoi gian cung cap: C6
thé trudc, trong hoic sau khi hoat dong, su kién xay ra nham bao dam dua tin 1én
Céng Thong tin dién tir duge nhanh chong va chinh xéc.

- Ho1 dap:

+ Bo phén thuong trye ¢6 trach nhiem tiép nhén ciu hai, phén loai cdu hoi
va chuyén ‘dén cac don vi lién quan &€ tra 10i trong vong 02 ngay lam viée.
Trudng hop cau hoi khéng lién quan dén pham vi, chire nang nhiém vu cua Bao

hiém x4 hoi Viét Nam thi phai thong bdo ngay cho td chirc, ca nhan dit cau hoi
biét.

+ Chéam nhat 3 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhin cdu héi, cac don vi cO
trach nhiém tra 101 hodc thong bao qua trinh xu Iy trong d6 noéi rd thot han tra o1
d6i véi to chuc, ca nhan dat cau hou. Poi VO’I nhitng cdu hdi phie tap, 1ién quan
dén nhiéu don vi, phai 1y ¥ kién nhiéu don vi, trong vong 10 ngay lam viéc k& tir
khi nhan duogc cau hol.

+ Ngay sau khi nhan dugc céu tra loi tir don vi, khong qua 02 ngay lam
viéc, B phan thudng truc co trach nhiém gui cau tra 1o t6i cac t6 chire, ¢4 nhéan
ddng thoi bién tap, phd bién rong rai trén Cong Thong tin dién tir.

- Thong tin vé hoat déng cua don vi: Cung cip cac thdng tin vé hoat dong
noOi bét cua don vi, cda linh vuc don vi tham gia hoat déng, quan ly. Thoi gian
cung cdp: Trong 02 ngay lam viéc k€ tir khi c6 thong tin mon.

- Van ban: Van ban quy pham phap luat; van ban chi dao diéu hanh (can
cong b6 rong rdi). Thoi gmn cung cap: Co quan chu tri, soan thao van ban cung

cap trong 02 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién xong thong tin va duoc phép
cong b.
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- Du thao Vin ban xin v kién: Thoi gian giri du thao: Ngay khi don vi can
Xin y klen cho dir thao vin ban. Vé thoi gian xin ¥ kién trén Céng, thuc hién theo
yéu cau cia lanh dao Bao hiém xa hoi Viét Nam.

b) Véan phong

- Y kién chi dao, diéu hanh cia Lanh dao Bao hiém x4 hdi Viét Nam (ban
hanh bang van ban). Thoi gian cung cép: Trong 02 ngay lam vi€c ke tu khi hoan
thién xong théng tin va dugc phép cong bo.

- Thong tin phat ngén cia Bao hiém xi hoi Viét Nam, théng tin cung cap
cho bao chi. Tho1 gian cung cip: Trong 02 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién
xong thong tin va dugc phép cong bo.

- Théng tin vé du 4n, hang muc dau tu, mua sam cong (Bao gdm: Danh
sach cac du an dang chuan bi déau tu, cac du an dang trién khai, cac du 4n d3 hoan
tdt. Mdi du 4n cén cd cac thong tin: Tén du 4n, muc tiéu chinh, linh vuc chuyén
mon, loal du an, thot gian thuc hién, kinh phi dy an, loai hinh ta1 tro, tinh trang
du 4n; thong tin ddu thau). Thoi gian cung cip: Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi
dy an, hang muc dau tu, dau thau duoc phé duyét.

c) Vu TO chuc can bd

- Théng tin tiéu str tom tit va nhiém vu dam nhén cua Lanh dao Bao hiém
xa hor Viet Nam. Thot gian cung cép: Trong 02 ngay lam vi€c k€ tu khi Lanh dao
dugc bd nhi€ém va phin cong nhiém vu.

- Cac thong tin vé dao tao, tuyén dung can bo. Thoi gian cung cap: Ngay
khi théng tin can cong bé.

d) Déi véi cac don vi thuc hién nhiém vu thong ké, tong hop s6 liéu thong ké

SG l1éu théong k€ cac linh vue quan ly cia Bao hiém x3 hd1 Viét Nam phar
dugoc sy dﬁ*‘lE, y cua l&nh dac Bao hi€ém x& hoi Vit Nam trude kni céng bo. Tho
gian cung cap d6i voi s6 lidu théng ké dinh ky: theo dinh ky ::,0 ligu d& duge 1anh
dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét; Thoi glan cung cap ddi véi s6 liéu

thong ké khong dinh ky: Trong 10 ngay lam viéc ké tir khi thong tin thong ké
duoc lanh dao Bao hiém xd hoi Viét Nam dong y cOng bd.

d) Vu Thi dua - Khen thudng

Thong tin khen thudng (1‘01 véi t6 chire, ca nhén hoat dong trong linh vuc
bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Thoi gian cung cap: Trong
05 ngay lam viéc ké tir khi hoan thién xong théng tin va dugc phép cong bo.

e) Vién Khoa hoc Bao hiém xa hoi: Thong tin vé Chuong trinh, de tai khoa
hoc (Bao gém: danh muc cac chuong trinh, dé tai bao gdm: mA s6, tén, cap quan
Iy, linh vuc, don vi chu tri, thoi gian thuc hién; két qua cac chuong trinh, de tai
sau khi da dugc Hdi dong nghiém thu khoa hoc théng qua bao gém: bao co téng
hop, bdo cdo két qua trién khai 4p dung cta cong trinh, dé tai). Thoi gian cung

-
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cap: Trong 20 ngay lam viec ké tir khi chuong trinh, dé tai duoc phé duyét hodc
sau khi chuong trinh, dé tai dugc nghiém thu.

g) Cac don vi truc thude Bao hiém x& hoi Viét Nam: Théng tin gidi thigu,
tuyén truyén, phé bién, huong dan thuc hién nhitng quy dinh cua phap luat vé
chinh sach BHXH, BHY'T, nhét 13 nhitng quy dinh vé ché d6, chinh sach ca l1€n
quan dén quyén loi cua nguol tham gia BHXH, BHYT. Thot gian cung cap:
Trong 15 ngay lam viéc ké tir khi vin ban phdp ludt, chinh séch, ché d6 chinh
thirc duoc ban hanh.

h) BHXH céac tinh, thanh phé trie thude Trung wong, BHXH B§ Quéc
phong, BHXH Co6ng an nhéin dan cung cép théng tin, dit li€u phén dnh hoat dong
cua don vi; théng tin g161 thi€u vé don vi (1anh dao don vi, dia chi tru s&, dién
thoai, thu dién tir).

3. Cac nha cung cap dich vy I-VAN thoa thuén voi Trung tam Cong nghé
théng tin vé cich thite, ndi dung cung cip thong tin vé hoat déng cia don vi minh

1én Cong Thong tin dién tir.

Chuong 1V
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 12. Théng tin vé dich vu cdng true tuyén

1. Céng Théng tin dién tr déng tai toan b thong tin vé dich vu cong truc
tuyén trén Co s& dit liéu quoc gia v€ thi tuc hanh chinh. Thong tin ve dich vu

cong truc tuyén duge cip nhat, bo sung, chinh stra kip thoi ngay sau khi ¢6 su
thay dou.
2. Cdng Thong tin dién tir cung cap chirc ning, huéng dan st dung, qué
trinh x0r Iy d6i véi tirng dich vu céng truc tuyén tir mirc do 3 trd lén dugc tich
hop 1€n Céng Thoéng tin dién it

[V

gt 2"

Bicu 13. Trach nhiém cung cap dich vu cong truc tuy
1. Trung tim Cong nghé thdng tin x4y dung, van hanh va duy tri hoat dong

ctia cac dich vu céng truc tuyén theo quy dinh.

2. Vu Phap ché 13 don vi ddu mbi kiém soat dich vu cdng truc tuyén trong

nganh; chi tri phéi hop véi cac don vi nghigp vu va Trung tam Cong ngh¢ thong:

tin xay dung 1o trinh cung cap dich vu ¢ong truc tuyén, trinh Bao hiém xa hoi
Viét Nam dé phé duyét va trién khai thuc hién theo dinh ky; ¢6 trach nhiém bao
céo Béo hiém x4 hoi Viét Nam va cac co quan co thdm quyén vé tinh hinh thyc

hién cac dich vu cOng truc tayén.

3. Trung tam Codng nghé thong tin chu tri phdi hop vl cac don vi lién quan

dua ra tiéu chuan k§ thudt chung cho dich vu cong truc tuyén; x4y dung va trién
khai cac bién phap ky thuat dam bao két néi va tich hop céac dich vu cong truc

tuyen

I

ThuVienPhapLuat.vl

T

awSoft -



Chwong V
QUAN TRI, VAN HANH

Picu 14. Co sér ha tang, bio tri, bao dudng, duy tri hoat dong va nang
cAp Cong Thong tin dién tiv

1. Cong Théng tin dién tir phai duoc thudng xuyén kiém tra, nang cap
nhim dam bao hoat dong thudng xuyén, lién tuc.

2. Trung tam Céng ngh€ thong tin o trach nhi¢m trién khai cdc giai phap
cong ngh¢, dich vu bao dam diéu kién k¥ thudt can thiét de duy tri céc hoat déng
ctia Cong Thoéng tin dién tir (mdy ch, thiét bi, duomg truyén...).

3. Trung tam Cong ngh¢ thong tin thue hién ra soat dinh ky hang ném hoéc
ra soat theo yéu céu Ban Bién tap de dé xuat phuong 4n nang cip Céng Théng tin
dién tr nham dap ung day do yéu cau tra ctru théng tin cia ngudi st dung va dam
bao Cong Théng tin dién ti hoat dong thuén tién, hiéu qua, an toan.

Piéu 15. Kinh phi hoat dong

Kinh phi duy trd hoat dong va phat trién chung ctia Cong Thong tin dién
duoc bao dam tir cdc ngudn:

a) Kinh phi do Bao hiém x4 héi Viét Nam cap.

b) Nguén thu hop phép cia cic don vi duoc phép dé lai sir dung theo quy
dinh cua phap luét.

¢) Ngudn vién tr¢, ngudn ho trg cia cic nha tai trg, hodc ngudn khac (néu co).

Hang nam, cung thoi gian 1ap du todn, Trung tim Truyen thong co trach
nhi¢m lap du toan kinh phi duy tri hoat dong va phdt trién cia Céng Théng tin
dien tu theo quy dinh, tong hop chung vao du toan chi phi quan ly bao hiém x3
hoi, bao hiém y te bao hiém that nghiép ctia Trung tam Truyén thong el Vu Tai
chinh - Ké toan téng hop, trinh Lanh dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam phé duyét.

Cin cu cac quy dinh hién hanh cia Nha nuéc, ciia Bao hiém xd hoi Viét
Nam, Trung tdm Truyén théng c¢6 trach nhiém x&y dung cac ndi dung chi va
dinh murc chi cho cac hoat dong cua Cong Thong tin di€n tar g1 Vu Tai chinh -
K€ toan tham dinh trinh Téng Giam doc Bao hiém xd hdi Viét Nam xem xét,

phé duyeét.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Chanh Van phong Bao hiém x& hoi Viét Nam; Gidm déc Trung
tAm Truyen théng; Giam dbc Trung tam Cong nghé théng tin, Vu truong Vu
Phap ché; Vu truéng Vu Hop tic qudc té; Thu trudng céc don vi truc thude Bao
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hiém x4 hdi Viét Nam; Gidm déc Bao hiém x4 hoi c4c tinh, thanh pho true thuge
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Picu 17. Trong qua trinh thuc hién néu c6é khé khin vudng mac, dé nghi
cac ¢o quan, don vi ph vé Ban Bién tdp Cong Thong tin dién tir dé nghién

curu glal quyet./.
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PHU LUC 1

CONG I;IDA.&A HOI CHU NGHIA VIET NAM
"*D@é ia\B* Tlr do - Hanh phuc

SR “DANH SACH
SYEN MUC TREN CONG THONG TIN PIEN TU

(Ban hanh kém rhec)\Quyef dinh SO‘MZ) /OD-BHXH ngaydb thang 3 ndmdbit-cua

Tong o Giam dbc Bao hiém xd hoi Viét Nam)

No1 dung

Chuyén muc

1. Gigi thiéu Bao hiém xa hoi Viét Nam

Muc

- H6i dong quan 1y

- Lanh dao Bao hiém x4 hoi Viét Nam

- Nhiém vu, quyén han cua Bao hi€m x4 hdi Viét Nam

- T'G chirc b§ may ctia Bao hiém xa hdi Viét Nam

- Lich stt hinh thanh, phat trién

Chuyén muc

2. Tin twee sw kién

Muc

Hoat dong BHXH Viét Nam

1r1én khai Luat Bao hiém x4 héi, Luit Bdo hiém y té

Cai1 cach thu tuc hanh chinh

Hoat d0ng tinh, thanh phd

Hoat dong b, nganh l1€n quan

Hoat dong Déng, Doan thé

Kinh t€ - X& ndi

An sinh x4 hoi Thé g101

Hoat déng trien khai thuc hién Nghi quyét 21-NQ/TW

T fic Video

Tin tizc Audio

Chuyén muc

3. Hé thong vin bin

Muc

- Van ban phap quy

- Van ban ctia Bao hiém x4 hdi Viét Nam

- (3101 thiéu van ban

Chuyén muc

4. Héi dap vé chinh sach

Muc

- Cau héi tong hop

14

ThuVienPhapLuat.vn

T

awSoft -



- Bao hiém x& hoi

- Béo hiém y té

- Bdo hiém thét nghiép

Chuyén muc

5. Nghién ciru trao di

Chuyén muc

6. Danh ba dién thoai

Chuyén muc

7. Cac dw an dau tw

Chuyén muc

8. Hoi nhidp va hop tac

Chuyén muc

9. Thi tuc hanh chinh Bao hiém xi héi

Chuyén muc

10. Dich vu céng tree tuyén va Giao dich dién tir

Chuyén muc

11. Céng b6 dé tai khoa hoc

Chuyén muc

12. Péng gbp y kién du thio vin ban

Chuyen muc

13. G6p ¥ hién ké cho nganh Bao hiém xa hi

Chuyén muc

24. S6 liéu thong ké nganh Bio hiém xa héi
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