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	Số: 392/QĐ-UBND
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QUYẾT ĐỊNH

VỀ VIỆC CÔNG BỐ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH ĐÃ ĐƯỢC CHUẨN HÓA THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA BAN DÂN TỘC TỈNH KON TUM
CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KON TUM

Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 29/6/2015;

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ Thông tư số 05/2014/TT-BTP ngày 07/02/2014 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn công bố, niêm yết TTHC và báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính;

Căn cứ quyết định số 52/2013/QĐ-UBND ngày 26/12/2013 của UBND tỉnh Kon Tum về việc ban hành Quy chế phối hợp công bố, công khai TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan hành chính các cấp trên địa bàn tỉnh Kon Tum;

Theo đề nghị của Ban Dân tộc tỉnh lại Tờ trình số 15/TTr-BDT ngày 12/7/2017 và ý kiến của Sở Tư pháp tại Công văn số 570/STP-KSTTHC ngày 18/7/2017,

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Công bố các thủ tục hành chính đã được chuẩn hóa thuộc thẩm quyền giải quyết của Ban Dân tộc tỉnh Kon Tum (Danh mục và nội dung cụ thể của từng thủ tục hành chính kèm theo).
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế Quyết định số 464/QĐ-CT ngày 07/12/2011 của Chủ tịch UBND tỉnh Kon Tum về việc công bố thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Ban Dân tộc tỉnh Kon Tum.

Điều 3. Trưởng ban Ban Dân tộc tỉnh; Giám đốc Sở Tư pháp; Thủ trưởng các sở, ban, ngành và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
	
Nơi nhận:
- Như Điều 3 (t/hiện);
- Ủy ban Dân tộc (b/c);
- Cục Kiểm soát TTHC (VPCP);
- Thường trực Tỉnh ủy (b/c);
- Thường trực HĐND tỉnh (b/c);
- Lưu VT-NC2
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH




Lại Xuân Lâm


THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC THẨM QUYỀN GIẢI QUYẾT CỦA BAN DÂN TỘC TỈNH KON TUM
(Ban hành kèm quyết định số 392/QĐ-UBND ngày 21/7/2017 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Kon Tum)

PHẦN I

DANH MỤC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
	TT
	Tên thủ tục hành chính

	1
	Thủ tục giải quyết khiếu nại lần đầu.

	2
	Thủ tục giải quyết tố cáo

	3
	Thủ tục tiếp công dân

	4
	Thủ tục xử lý đơn thư


	FILE ĐƯỢC ĐÍNH KÈM THEO VĂN BẢN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Pic lip - Tw do - Hanh phiic
$6:39//QD-UBND Kon Tum, ngayv)d thang 7 nam 2017
QUYET DINH

V& viée cong bo thii tuc hanh chinh di dwoc chudn héa thue thim quyén gidi
quyét ciia Ban Dan toc tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can ctr Luét t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 29/6/2015;

Can ctr Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phii vé sira doi, bé sung mét sé didu cla ciec Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tur sé 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cha B trudng Bo
Tu phéap huéng din céng b, niém yvét TTHC va béo cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat th tuc hanh chinh:

Can et Quyét dinh s6 52/2013/QP-UBND ngay 26/12/2013 ctua UBND tinh
Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop cong bo, cong khai TTHC thuée
thAm quyén giai qu}-'ét cua cdc co quan hanh chinh cdc cip trén dia ban tinh Kon
Tum;

Theo dé nghi ciia Ban Dan téc tinh tai To trinh s6 15/TTr-BDT ngay
12/7/2017 va y kién cua S& Tu phép tai Coéng van s6 570/STP-KSTTHC ngay
18/7/2017,

QUYET PINH:

Pieu 1. Cong bo cac tha tuc hanh chinh da duoc chuan hoa thudce tham
quyén giai quyét cua Ban Dan toc tinh Kon Tum (Danh muc va néi dung cu thé
cua tung thu tuc hanh chinh kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s 464/QB-CT ngay 07/12/2011 cta Chu tich UBND tinh Kon Tum vé viée
cong bo thi tue hanh chinh thude thAm quyén giai quyét ctia Ban Déan toc tinh Kon
Tum.







Piéu 3. Trudng ban Ban Dian tdc tinh; Gidm dbc S& Tu phap; Thu truong
cac s, ban, nganh va cac t6 chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur Diéu 3 (t/hién); PHO CHU TICH
- Uy ban Dan tée (blc);

- Cuc Kiém sodt TTHC (VPCP);
- Thirimg trize Tinh ay (b/c);

- Thurdng tre HDND tinth (bic);

- Luu VT-NC; @

Lai Xufin Lim

-2







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Pic lap - Tu do - Hanh phiic

THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAT QUYET
CUA BAN DAN TQC TINH KON TUM
(Ban hanh kém quyét dinh 56 39 /0P-UBND ngayld/7/2017
ctia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Kon Tum)

PHAN I
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

TT Tén thii tuc hanh chinh

Thu tue giai quyét khiéu nai lan déu.

Thii tuc giai quyét to cdo

Thii tuc tiép cong din

| Led | e | —

Thi tuc xir ¥ don thu








PHAN II;

NQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Tén thil tuc: Gidi quyét khiéu nai lin daun.

Trinh tir thwe hién

| Bl.ru'c 1. Ticp nhin don khitu na ﬂi}l Néu khiéu n;g1 thude tham |
quyén gidi quyét cia Trudmg tra Ban Dan téc tinh, ngm:n khiéu nai
phai cé don va céc tai liu lién quan (néu cd) giri truc tiép hodc qua
dich vu buru chinh vé Ban Dén tde tinh.
- Pia chi: 163 Ba Triéu, phudmg Quyét Thing, thanh phd Kon Tum,
tinh Kon Tum.
- Thi gian: vao gid hanh a.,hmh cde ngay lam viée trong tudn.
Buée 2. Thu I¥ giai quyét khiéu nai: Trong thot han 10 ngay. ké
tir ngay nhan dwge don khiéu nai thudc lha_m quyén giai quyét cua
minh, co quan ¢é thém quwén lhu ly giai qu}el va thong bao vé vige
thu ly gidi quy &t cho ngudi khiéu nai: truong hop khéng thu ly dé
gidi quyét thi néu rd 1y do.
Bude 3. Xde minh nji dung Kkhitu nai: Trong thn hﬁm giai quyet
khiéu nai lan dau theo quy dinh, co quan cé tham quy&n giai quyét
khru_} nai co trach nhi¢m:
+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hianh chinh cia minh,
clia nguol co trach nhi€ém do minh quan ly truc tlep, néu khiéu nai
diing thi ra quyét dinh giai quyét khi¢u nai ngay.
+ Tr:.rﬁrng hgp chua ¢d co sir két Judin néi dung khiéu nat thi tr minh
tién hanh xdc minh, két ludn noi dung khiéu nai hodc giao phong
hodc ca nhan co trach nhi¢m xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai,
Buébe 4. Td chire doi thoai (néu yéu ciu ciia nguwdi khidu nai va
két qud xdc minh ngi dung k.-‘uéu nai con kltde nhaw): Dai dién co
quan gigi quyét khiéu nai trie t1t,p 2dp g0, déi thoai véi ngudi khicu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan, co
quan, Iﬁ chire, ¢4 nhin c6 lién quan dé lam rd noi dung khiéu nai,
yéu cdu cua ngudi khidu nai va hudmg gidi quyét khiéu nai: thong
bao béng vin ban véi nguoi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, nguon co
quyen va nghia vu lién quan, co quan, to chire ¢o lién quan biét thai
gian, dia diém, ndi dung viée dm thoai.
Khi déi thoai, ngudi giai quyet néu rd ndi dung -:;an dbi thoai; ket
qué xdc minh ngi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai ¢ quy én
phat biéu ¥ kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viée
khiéu nai va véu cau cia minh.
Viée déi thoai duge 1ap thanh bién ban; bién ban ghi & ¥ kién ciia
nhimg ngudi tham gia; két qua dbi thogi, c6 chir ky hoge diém chi
clia ngudi tham gia; truomg hop ngudi tham gia doi thoai khéng ky,
diém chi xdc nhén thi phai gh1 rd 1y do, bién ban nay duge heu vao
ho so vu vmc khiéu nai. Két qua déi thoai la mét trong cic can cir
dé giai quyét khiéu nai.
Buic 5. Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai: Truéng Ban Dén toc
tinh ra quyét dinh gaéu quyet Lhuu nai bing vin bin va trong thoi
han 03 ngay lam viée va g quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
| ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguéi ¢6 quyén, nghia vu lién
quan, ¢o quan quan ly cap trén.

Ciich thire thuc hién

Trure tiép tai try s& co quan hodic qua dich vu biru chinh.








| Thanh phén, s6 lwrong |
ho so

a. Thinh phan ho so bao gmn

- Pon khiéu nai (!hw mau) hoac ban ghi l&i khiéu nai; gmx uy
quyen khiéu nai {m:u co).

- Tai liéu, chimg cir cd lién quan ._fné'u cel):

b. 86 lwgng hd so: 01 b,

Théi han gidi quyét

- Théi han giai quyét Lhiéu nai lan dau khéng quéd 30 ngay, ké ur
ngay thy ly dé giai quy ét: dbi v vu vige phire tap thi thad han gidi
quyct co thé kéo dai hom nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
Iy dé giai quyét.

-0 ving sau, vang xa di lai kho khén, thi the han giai quy ét L]ueu
nai lan diu khéng qué 45 ngay. ké tir ngay thu Iy dé giai qmet ddi
vol vu viée phite tap thi théi han gid quwei ¢ the kéo dai hon
nhung khong qué 60 ngay. ké tir ngdy thy Iy dé giai quyét.

Dibi twong thue hién

Té& chire. ca nhan.

Co quan thire hién
LSO QUATR S e
Ket qua

Ban Dén tgc tinh.
Quyet dinh giai quyet khicu nai lan dau.

Phi, I¢ phi (ntu ¢d)

Khong.

Tén miu don, mau tir
khai

Pon khidu nai (mdw sé 01A-KN Théng te 56 022016/ TT-TTCP
ngay EUU{}”UMJ

- i Y . m
Yéu caun, difu kién

(néu c6)

|. Ngun khleu nai phm 14 ngwdi o quyen. loi ich hc:r;:i phap chiu tac
dong truc tlep bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh ma
minh khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai 14 ngudi ¢é ndng lue hanh vi dan s day du
theo quy dinh cua phap luat: trong truong hop théng qua ngudi dai
dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguéi dai dién phai theo quy
dinh tai Di¢u 12, Diéu 16 Lugt khicu nai (C6 phy luc kém theo),

3. Ngudi leu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan
¢6 thim quy én gidi quyét trong thost han, thoi hiéu theo quy dinh cua
Ludt khidu nai.

4. Viéc khiéu nai chua co quyvét dinh giai quy,t lan hal

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu Iy dé giai quyéL

Can cir phap ly

- Lugt Khiéu :3;;: 56 02/201 1/OHIS,

- Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cva Chinh phi;

- Thong tie 50 072013/ TT-TTCP ngéy 31/00/2043 Thanh tra Chinh
phai;

- Thing twe so 022006 TT-1TCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra
Chinh phu.
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~ MAu s6 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thing tie 56 0272016/ TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pac lap - Tw do - Hanh phic

creeenes NEAY ... thAng .... nam......

PON KHIEU NAI

Kinh gty cosvnnnnianniaianiens (1)

Ho 80 v () MBSO HE 80 svmnvanse (3)
T O s s A 0 Bl S S S S S A RA
KRIEU DT cvovrveerecerissresnsessersesassssesessessssssessessessesssssesesssssessossesssssossessessees (4)
NOT AUNE KNI DAL +.oeeeceeee e s emesenesseesennenee (D)

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

Nguwoi khiéu nai
(ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén cor quan, té chire, ¢4 nhén ¢d thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia ngudi khiéu nai,

- Neu la dai dién khicu nai cho cor quan, & chire thi ghi ra chirc danh, tén cor quan, b chire ma minh dai
dién.

- Néu la nguai duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén ciia co quan, té chire, ¢4 nhin nao.

(3) N&i dung ndy do eo quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu ngi lan du (hodic lan hai) ddi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, ciia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tém tit sy viée din dén khiéu nai:

- Yéu ciu (d& nghi) cia newdi khiéu nai (néu co).







PHU LUC:

Piéu 12. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai cé cic quyén sau déy:

a) Tir minh khiéu nai.

Trudmg hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, nguol mét ning hre hanh vi
dan s thi ngudi dai dién theo phép luét cta ho thuce hign vige khiéu nai;

Trudng hop ngudi khiéu nai dm dau, gia yéu, c¢6 nhuge diém VL‘. thé chat hodc vi Iy
do khéch quan khic ma khong thé tr minh khiéu nai thi duoe iy quyén cho cha, me. vo,
LhUI‘l“ anh, chi, em rugt, con dé thanh nién hodc ngudi khac ¢ niang lue hanh vi déan su
déy du dé thue hién viée thﬂu nai;

b) Nho luit sur tur van vé phap ludt hodc ty quyén cho luat sw khiéu nai dé bao Ve
quyén, loi ich hop phap cia minh.

T'rwémg hop ngudd khidu nai 1a nguri duoce trgr giup phap ly theo quy dinh ctia phap ludt
thi dwoc nhé trg gitip vién phép Iy tr vén vé phap luat hodc tty quyén cho tro gitip vién phap ¥
khiéu nai dé béo v¢ qu}cn loi ich hop phép ciia minh;

¢) Tham gia d6i thoai hodc uy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia dbi
thoat,

d) Puge biét, doc. sao chup, sao chép, tai li¢u, ching cir do ngudi giai quyét khiéu
nai thu thap dé giai qu}et khiéu nai. trir théng tin, tai liéu thudc bi mét nha mréce;

d) Yéu cau ca nhan, co quan, 16 chire ¢o lién quan dang lru giir, quan ly thong tin,
tai liéu lién quan t&i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu dé cho minh trong
thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢ yéu cau dé giao ndp cho ngudi giai quyét khiéu nai, trir
thong tin, tai liéu thude bi mit nha nude;

¢) Duge yéu cau ngudi giai quyét khiéu nai ap dung cac bién phip khén cap dé
ngan chin hiu qua cé thé :«a\f ra do w;c thi hanh quyét dinh hinh chinh bi theu nai;

¢) Pua ra chimg cir vé viée khiéu nai va giai trinh v kién cia minh vé thmg eir
do:

h) Nhén van ban tra 1oi vé vige thu Iy giai quyét khiéu nai, nhin quyét dinh giai
quyét khiéu nai;

i) Puge khoi phuc quyén, lgi ich hop phip da bi xdm pham: duoc bdi thirdmg thiét
hai theo quy dinh cua phap luat;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa én theo quy dinh cta
Ludt té tyng hanh chinh;

1) Rut khiéu nai.

2. Nguoi khitu nai c6 céc nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén ding ngudi ¢ thim quyén giai qu‘vﬂt

b) Trinh bay trung thure su vige, dua ra chimg cir ve tinh ding dan, hop Iy cia vide
khiu nai; cung cép thong tin, tai liu lién quan cho ngwoi gidi quyét khiéu nai; chiu trach
nhiém trude phap ludt vé ndi dung trinh bay va viée cung cip thong tin. tai liéu dé;

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh ma minh khicu nai trong
th&i gian khiéu nai, trir tredmg hgp quyét dinh, hanh vi d6 bj tam dinh chi thi hanh theo
quy dinh tai Diéu 35 cla Ludt nay:

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai da ¢6 hiéu luc phap
ludt.

3. Ngudi khiéu nai thue hién cdc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap
lugt.

Pitu 16. Quyén, nghia vu ciia ludt sw, tro gidp vién phip Iy







I. Ludt su, trer giap vién phap ly co cac quyén sau day:

a) Tham gia véo qui 1rmh giai quyét khiéu nai theo dé nghl ctia ngudi khiéu nai;

b) Thure hién cde quyén, nghia vu clia ngudi khiéu nai khi duge ty quyén;

¢) Xac minh, thu thap chimg cir ¢6 lién quan clm ndi dung khiéu nai theo yéu ciu ciia
nguoi khiéu nai va cung cap chimg cir cho ngudi giai quygt khiéu nai;

d) Nghién ciu hé so vu vige, sao chup, sao chép cac tai liGu, ching cir ¢6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai @ bao vé quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai, trir
théng tin, tai liéu thude bi mat nha nudc.

2. Ludt sur, tror gitip vién phap 1y tham gia gidi quyét khiéu nai c6 nghia vu sau day:

a) Xuat trinh the luat su, thé trg giap vién phap ly va quyct dinh phan cong trg
gitip phap 1y, gidy yéu cu gitp @& vé phap ludt hodc gidy uy quyén cua nguoi khiéu nai:

b) Thue hién ding néi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da uy quyén:

3. Ludt su, trg gitp vién phap 1y thue hién cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh
ctia phap ludt.







2. Tén thi tue: Gidai quyét 16 cdo.

Trinh tir thire hién

Burde 1. Céng dén phai ¢6 don td cdo va cac tai lieu lién quan gin -
true tiép hodic qua dich vu buru chinh vé Tru s& Ban Dén oc tinh
Kon Tum.

- Dia chi: 163 Ba Triéu, phuémg Quyét Thang, thanh phér Kon Tum,
tinh Kon Tum.

- Thin gian: vio giér hanh chinh cde ngay lam v1¢c trong tuan.

Khi nhén duge to cdo thi nguwdi gidi quyét t6 cdo cd trach nhiém
phan loai va xir Iy nhur sau;

1. Néu td cdo thude thim quyén giai quyét cua Trueomg Ban Din toc
tinh thi trong thii han 10 ngay, ké tir ngay nhin duoc don td cdo.
phai kiém tra, xac minh ho. tén, dia chi cla ngudn to cdo va quyét
dinh vige thu Iy hodic khong thy ly giai quy &1 16 cao, dung thoi théng
hio cho ngudi o cdo biét Iy do viée khong thu 1y, néu cd yéu cau;
truemg hop phai kidm tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi théi han
kiém tra, xac minh cé thé dai hon nhumg khong qua 15 ngay;

2. Néu t6 cdo khéng thude thim quyén piai quyét cua trudmyg Ban
Din tge tinh thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhén
duge don t6 cdo, neudi tiép nhan phai uhu}un don t6 cdo cho co
quan. tu chire, ca nhén e6 tha.m quyén giai quyét va thong bao cho
ngudi tu cdo, néu ¢6 véu ciu, Truimg hop nguoi o cao dén t6 cio
truc m,p thi ngun tiép nhin 16 cdo huong da_u ngudl to cdo dén 16
céo véi co quan, 16 chire, cd nhan cé tham quyén gidi quyét.

Bude 2, Thu Iy, xdc minh néi dung m cdo:Truomg ban Dan tde
tinh ban hanh quy &t dinh thu ly giai quvet t céo (sau day goi tat la
quyét dinh thu 1¥). Viée thay ddi, bé sung ndi dung quy¢t dinh thu
Iy phai thie hién bing quyét dinh cua nguoi gial guyét o cio.
Trong truémg hop nguoi giai quyét to cdo ticn hanh xdéc minh thi
trong quyet dinh thu ly phm thanh 1ap Doan xac minh & cdo hodc
T6 xdc minh 16 cdo (sau diy goi chung 14 Té xdc minh) ¢d tir hai
ngudi tra [én, trong doé giao cho mdt ngudd lam Truong doan xdc
minh hode Té trudmg Téd xac minh (sau ddy goi chung la Td trudmg
Té xdc minh). Trong qua trmh xdc minh, T4 xdc minh phai lam viée
v ngudn bi th cio, ngudi t6 cdo; thu thap cde tai lidu lién quan dén
ndi dung td cdo; bao cdo két qm xdac minh...

Buée 3. Két luiin ndi dung té cdo: Can ctr bio cdo két qua xdc
minh néi dung 16 cdo, cdc thang tin, tai liéu, chimg et ¢ lién quan.
d6i chiéu v cde quy dinh cua phap luat, Truomg Ban Dan tc tinh
ban hanh két lugn ng1 dung to céo.

Burde 4. Yu Iy th cdo cua ngwoi giai quvét th cao: Neay sau khi ¢6
két ludn vé noi dung té cdo, Trudng Ban Déan the tinh phai cin e
két qua xdc minh, két ludn ndi dung 6 edo @& xir 1y theu quy dinh.
Bude 5. Cing khai kLt luin ngi dung té cdo, qu‘ret ﬁlnh ur Iy
hanh vi vi phum bi th cdo va thing bio két qua giai quvet th edo
cho ngwii th cia.

1. Nguoi gidl qu}et t6 cdo ¢o trach nhidm cong khai két ludn noi
dung to cao, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi 16 cdo theo quy
dinh.

2. Trong trutmg hop nguoi td cao co yéu céu thi ngudi giai qméi 16
cdo thimg bao két qua giai quyét tb cdo cho ngudi t& cdo, trir nhimg
thong tin thuge bi mat Nha nude. Viée thong bao két qua giai quyét
1 edo duge thue hién bing mét trong hai hinh thire sau:
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a) Guri két ludn ndi dung t6 cdo. quyét dinh, van ban xir Iy tffr cao.

b) Giri véin ban thong béo két qua giai quyu to cdo theo mau trong
do phai néu duge ket qui xdc minh, ket ludn ndi dung to cdo, ndi
dung quyét dinh. van ban xir 1y 16 cdo,

Ciich thire thuwe hién

Tryc tiep tal tru s& co guan hugL quat ¢ d1Lh Vil bu‘u chinh.

Thanh ph:’in, so lwong
hd so

a) Thanh phan hd so gidi quvut t6 cdo gﬁm

- Pon t6 cdo hodc Bién ban ghi ndi dung t6 cao truc tu:p
- Van ban va cdc tai lidu khéc ¢é lién quan dén ndi dung to cdo (néu
ch).

b) S& lwgng hi so: 01 bj

Théi han giai qu}'ét

- Thoi han gidi quyét to cdo la 60 ngay, ké tr ngay thu ly gidi quyét
td cdo; d6i voi vu viée phire tap thi thoi han gidi quyét 14 90 ngay,
ké tir ngay thy Iy giai qumet t6 cdo.

- Trudmg hn‘p cén thlct nguoi co tham quyvén giai quyét 1 cdo co
thé gia han giai quyét mot lan nhumg khéng qua 30 ngay: doi vai vu
viéce phire tap thi khéng qud 60 ngay.

(4 nhan.

D-:x)i_ twgng thue hién
Co quan thue hién

| Ban Dén toc tinh.

Két qua thye hién

K&t ludn ndi dung t6 cao va quyet dinh xur Iy ngudd ¢é hanh vi vi
pham bi to cdo.

Tén mau don, to khai

Khdng.

Yéu cau, dicu kién

Neudi cd tham qu}'én khéng thu ly giai quyét 10 cdo trong céc
trudmg hop sau déy:

a) Té cdo ve Vil viée dd duoc nguen do giai quy ét ma ngudi to cdo
khong cung Cd'p thong tin, tinh tidt moi;

b) Té cao vé vu viéc ma ndi dung va nhing thong tin ngudi 16 cho
cung c:ip khéng c6 co sér dé xac dinh ngudi vi pham, hinh vi vi
pham phap luat;

¢) Td cdo vé vu viee ma ngudi co thim quyén giai quyét to céo
khnng du t:’m,u ku;n dé kiém tra. xdc minh hanh vi vi pham phap

Can cir phap Iy

" Ludt 7¢ cdo 58 03201 /O3,

- Nghi dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 cua Chinh phii;
- Thing nre 50 06/2013TT-TTCP ngay 30/92013 cua Thanh tra
Chinh ph.








3. Tén thi tue: Tiép cong dan.

I'rinh ty thyc hién

Budc 1: Pon tlcp., xéc dinh nhin thin caa cing dan. Nouoi ticp
cong dan don tiép cong déan tai Phong Tiép cong dén cvua Thanh tra
Ban Din loc tinh va yéu ciu cong din néu ré ho tén, dia chi hode
XU.dl. trinh g:m tor tuy thin, trudmg hop duge Gy quy én thi yéu ciu
Xudt trinh g giiy Uy quyen.

- Pia chi; 163 Ba Triéu. phiimg Quyét Thiing, thinh phd Kon Tum, tinh
Kon Tum,

- Thod gian: vao gie hanh chinh cdc ngay lam viée tmng tudn.

Buée 2: I\ghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, td cho, kién nghi,
phan inh, I;ns-p nhin théng tin, tai licu

- Khi nguai khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ¢6 don trinh biy
noi dung ré rang, dav du thi ngudn nep cong dén can xdc dinh nii
dung vu viée, yéu ¢du cua cong din dé xir Iy cho phit hgp.

- Néu ndi dung don khiéu nai 10 cdo, kitn nghi, phan dnh khong r&
riang, chua d;n di thi ngué tiép cong din dé nghi edmg din viét lai
dom hodie viét bd sung vao don nhimg ndi dung chua 1o, con thiéu.

- Trutmg hop khong co don khiéu nai, t6 cdo, Lwn nghi, phan danh
thi ngui tiep cong din hirdng din cong dan viét dom theo quy dinh
cua phap luat.

- Néu cong dén trinh bay truc tiép thi nguin liép cong dén ghi chep
déy du. trung thue, chinh xéc noi dung khiéu nai, t& cdo. kicn nghi.
phan dnh do céng dén trinh bay: ndi dung nao chua rd thi dé nghi
cong dén trinh by thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va dé
nghi cong din k¥ tén hode diém chi xdc nhdn vio van bin.

- Trutmg hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, td c4o, kién nghi. phén dnh
vé cling mit ndi dung thi ngudi tiép cong din hudmy din ho cir
nguin dai dién dé trinh bay ni dung khiéu nai, 18 edo, kién nghi,
phén anh; nguéi tiép cong dén ghi lai néi dung bing viin ban.

- Truémg hop don co nhicu ndi dung khéc nhau thi pitytiey m:p cong
dan huéng dan cong dan tich riéng timg ndi dung dé gui dén dung
cr quan, to chire, don vi co tham quyén giai quyét,

- Noudi tu.,p cong din tn,p nhin cdc thong tin, 1ai ligu, bang chimg
lién quan dLT’! viée khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan cung edp (néu ¢d) va phai viét, giao gidy bién nhan cde tai liéu
di tiep nhin cho cong dan.

Bude 3 Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kicn nghi, phian anh
tai noi tiép edng din

- Vige phan logi, w I khiéu nai, 16 céo dén cor quan, 1o chire. dom vi.
ngudi ¢o tham quyén thu 1V, eidi quyét trong qua trinh Ucp cong din
dirgre thue hién nhur sau;

F Trirémg hop khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén giai quxct cud co
quan, t6 chire, don vi minh va du diéu kién thu ¥ thi ngun tiép
cong dan tiép nhan théng tin, tai liéw, chimng el kém theo, dung, thin
bfm cao voi Thu 1ru'rirng o quan, t6 chire, don vi thu Iy.

+ Trudmg hop khiéu nai. t& cdo khéng thude tham qmm gmu quw:
cla co quan, o chire, don vi minh thi hudng dén nguwoi khiéu nai, lu
cao dén co quan, t6 chire, dom vi cé thdm quyén dé khidu nai, td
can,
~ Truémg hop khiéu nai, t cdo da duge gial quyét dung chinh sach,
phap luat thi ngudi lle cong din giai thich, hudimg din dé nguoi
dén khiéu nai, 10 cdo chip hanh nghiém chinh quyét dinh gidi quw.,t
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khiéu nai, quyét dinh xir Iv hanh vi vi pham bi 16 cdo va yéu cau
cong dan chidm dirt viée khidu nai, 16 cdo.

+ Tmirng hop nhgn duoe dcm khiéu nai, o cdo khong do ngudi
khiéu nai, ngudi t6 cdo truc tiép chuyén c!cn thi thue hién viéc phin
logi va xur Iy theo quy dinh ctia phap Tudt vé khiéu nai, t6 cdo.

- Viéc phén loai, chuyén ngi dung k:en nghij, phan danh dcn co' quan,
td chuc don vi, nguai ¢6 tham quyén thu Iy, giai quyét rong qua
trinh t1cp cong dan duge thue hién nhu sau:

+ Truémg hop kién nghi, phan dnh thudc tham quye én gial quy ¢t clia
co quan, t6 chue, don vi minh thi ngudi tiép cong dan bdo cdo
ngudi cé thim quyén dé nghién ciru, xem Xet, giai quyét hoac phén
cong b phin nghién ciru, xem xét, giai quyeét.

+ Trudmg hop kién nghi, phan anh khéng thur:-c tham qu};en gliu quy &1
cua co quarn, t6 chire, don vi minh thi nguei th Lﬁl‘lE dén chuyén dom
hoiic chuyen ban ghi lai ndi dung trinh by clia ngudi kién nghi. phan
anh dén co quan, 6 chie, don vi co thdm quyén dé nghién cinu. tiép
thu, xem xét, giai quyét.

| Cich thire thye hién

Céong dan dén Ph-i:ng ticp cf}ng dan, dia diém tiép cong dén.

Thanh phan, so lwgng
ho so

a) Thanh phan ho so, hau gum

- Don khiéu nai (theo muuj, ) cao, kién nghi, phan 4nh hodc vén
bin ghi lai ngi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (cd chir
ky hode diém chi cua cong dany,

- Cac tai licu, "1&}-’ tor do ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan
anh cung cép (mz:.' ca).

b) Sé lwrgng ho so: 01 bj.

Théi han gidi quyét

Trong ngay lam viée

Co quan thye hién

Ban Dan tdc tinh.

Poi twgng thure hién

Ca nhan. to chire.

Tén miu don, tir khai

Don khiéu nai (mdu s6 014-KN Théng ne s6 022016/ TT-TTCP
ngay 20/1002016),

Két qui

Gidy bién nhan thong tin, tai liu, bing chimg; cong vén huéng dan;
cong vin chuyén don.

- i s T
Yéu ciu, dieu ki¢gn

Nguoi tiép cong dan duge tir choi tiép ngudi dén noi tiép cong dén
trong cac triremg hop sau day:

1, Nguoi 1rong tinh trang say do dimg chét kich thich, ngui mie
bénh tidm than hodic mot bénh khic lam mét kha nang nhan thirc
hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Ngm‘:rri c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan. té chire, don vi,
ngudi ticp cong dan, ngudi thi hanh cong vy hogie ¢6 hanh vi khac
vi pham ndi quy noi tiép eong dan:

3. Ngudn khiéu nai, to cdo vé vy viée da gidi qu}ret ding chinh sach,
phap ludt, duge co quan nha nuée co thim quyén kiém tra, ra sodt,
théng bio bdng viin ban va di duge tiép, giai thich, hudng din
nh:.rng van ¢b tinh khiéu nm td cdo ku:- dm

Cin cir phip Iy

- I udt Tiep cong ddan nam 2013, I u;ﬂ Khmz; nai ndm 20” Lugt To

cdo nam 2011,

- Nehi dinh .5'-::‘-'; 73/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciig Chinh phii;

- Nghi dinh 56 76:2012/NB-CP ngay 03/10/2011 2 ctia Chinh phui;

- Nghi dinh 56 54?’2{” HND-CP ngay 26/6:2014 cua Chinh phi;

- Théng ne sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31102014 cia Thanh wra
Chinh phit.








| - Théng te s6 022016/TT-TTCP ngay 20/10°2016 cua Thanh tra
Chinh phit
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~ Miuso 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cuiia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Twdo - Hanh phic

ceerry REAY ... thang ... nam......

PON KHIEU NAIL

Kinh gt o biseaimasais (1)
HO VE B vsisssnnsnsssvsmsssi (20 MESS RO 8 oo aosnsiin (3)
FIGECITY < s s s OSSO
QYT ¢ YIRS (4)
NGi dung Khiu DAL ...oevvoeeeeceeeeeereeveee et sesaeseseesese s sessesesssessessssesens (3)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo - néu cé).

Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chite, ca nhan ¢6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cda ngudi khidu nai,

- Néu 14 dai dién khiéu nai cho co quan, t& chire thi ghi rd chire danh, tén co quan, t& chire ma minh dai
dién.

- Néu la nguai duge fiy quyén khigu nai thi ghi rd theo uy quyén ciia co quan, 16 chire, ¢4 nhén nio.

{3) Noi dl.m;., niy do eor quan giai qu:.rr;‘l khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (hodc lan hai) doi voi qu}f‘:t dinh, hanh vi hanh chinh gi, cia ai?

(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tom tit sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu céu (dé nghi) cia ngudd khiéu nai (néu cd).







4. Tén thi tue: X Iy don th.

Trinh t:_r"i'l'n_r{: hién

Bwde 1: Nhin don. Ticp nhan d(m vao sb cong vin dén (hodc nhap
vao may tinh), vao so theo di tiép nhan dom thu khidu nai, t céo.
dom thur kién nghi, phan anh.
Bwde 2: Phin loai va xir Iy don
- Pii véri dom khifu nai:

- Dom khiéu nai thuge tham gu_}en giai :;.rnmr
Bon khiéu nai thude thim quyén gial quyét v khéng thude mot trong
cac truong hop Lhnng duge thy Iy giai quyet theo quy dinh thi nguei
xur ly don dé xudt thi trrdmg co quan, t6 chire, dom vi thy Iy dé gial
quyct theo quy dinh cta phap ludt.
Don khiéu nai thuge tham quyén giai quyét nhimg khong du diéu
kién thy Iy gidi quyét thi can cir vio iu‘ng trudmg hop cu thé dé tra lo
hodc hudng dén cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do khong duge thy 1y
giai quy &t hodc bd sung nhimg thi tuc cén thiét dé thue hién viée
khiéu nai.
Bon khn:u nai thuje thim quyen cua cap dudi nhung qua thi han
gidi quyét theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua duge giai quyét
thi nguéi xir 1y don bao cdo thu trudng co quan, td chire, don vi xem
xeét, quyét dinh.
+ Don khiéu nai khong thude tham c;u}’en giai gm-e.r
Don Lhu:u nai khéng thude thim quyén giai quw:t cua thu trudng co
quan, to chire, dom vi thi ngudni xir ly don hudng dan ngurdi khmu nai
gt don dén co quan, t chire, don vi ¢ thdm quyén giai quyét. Viée
huimg dan chi thue hién mét lan.
Pom khiéu nai do dai bi¢u Qudc héi tinh, dai bidu Hoi ddng nhan din
tinh, Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam tinh, UBND tinh vi céc
thanh vién ctia M3t triin, ede co quan bido chi hodic cic co quan, to
chite khac theo quy dinh cia phép luit chuyén dén nhumg khéng
thuge thiam quyén, trdch nhiém giai quyét thi ngwdi xtr Iy don dé xuat
thit truémg cor quan g tra lai don kém theo cdc gidy ton, tai liéu (néu
¢6) vi néu 18 1y do cho co quan, td chire. ca nhan chuyén don dén.
+ Dan khiéu nai o ho tén, chit ky cia nhiéu ngueei: Don Lhiéu nai co
ho tén. chir ky cua n_hlcu ngn nhu‘ng khong thuje thim quyén giai
quyct cia co quan, 16 chire, dom vi thi ngudi xir 1y don hudng din cho
mot ngun khiéu nai ¢é ho, tén, dia chi 10 rang giri dom dén dung co
quan, td chire, don vi, ngudi ¢d tham qu:.eén giai quyet.
Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit kv cua nhleu ngual thude Tha_m quyén
gidi quyét thi ngudi xir Iy don dé xudt thi truéng co quan, 1o chire.
dom v thu lv d& giai quyét theo quy dinh cua phap lugt.
- Don khiéu nai cd kém theo gidy ta, tai ligu goc: Trudmg hop don
klucu nai khéng dugc thu ly dé idi quyét nhung ¢6 gii kém theo
gidy . tai lidu gcn:: thi co quan, to chire. don vi nhén duge don phai
tra lai cho n;,um khiéu nai gidy 10, i ligu do; néu khreu nai duge thy
ly dé giai quyét thi vige tra lai pidy o, tai ligu gm: durgre thyue hién
ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyct 1-.h1+.,u nai.
+ Dom khiéu nai doi véi qmer‘ dinh giai quyét khiéu nai da eo hiéu
liec phdp Iudt nhing co din h:eu vi pham phdp ludt: Don khiéu nai
déi voi quvét dinh giai quyét khiéu nai da CD hi¢u luc phap ludt
nhung trong qm trinh nghién ciru, xem xét néu ¢é can ¢ cho ring
vide giai quvét khidu nai ¢é dau hiéu vi pham phéap ludt lam anh
hudmg dén quven. loi ich hop phap cua | ngrén kht{‘iu nai hoac ca nhan.
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co quan, 10 chire khac cd lién quan, de doa xdm pham dén loi ich cna
nhi nude hode 6 tinh tiét méi lam thay déi ndi dung vu vigc khiéu
nai theo quy dinh thi ngudi xir 1y don phai bido cdo dé thu trucmg co
quan, tb chire, don vi xem xét, gidi quyét theo tham quyén hodc bao
cdo co quan, t& chie, dom vi ngudi ¢ thim quyén xem xét, quyét
dinh.

- Dom khiéu nai doi vai quyét dinh hanh chinh ¢6 kha ndng gdy hau
qua kho .i.'}mc phuc: Trong truwdmg hop ¢6 cin cir cho rang viée thi
hanh quyét dinh hanh chinh s& gdy ra hiu qua khé khic phuc thi
ngurin xir 1y don phai kip théi bao cao dé thu trirdng co quan xem xet,
quyet dinh tam dinh chi hodic kién nghi co quan tham quyen, nguedn co
thdm quyén tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh,

- Dji vai dom 16 cdo:

+ Bom 16 edo thuge théam quyén: Néu ndi dung don t6 cdo thude thim
quyén giai quyét cia thu truong co quan, td chire, don vi mi khéng
thugc mot trong cac trwdng hop quy dinh Ludt 16 cdo thi nguoi xir ly
don bao cdo thi trudmg co quan, 16 chite, don vi dé thy Iy giai quyét
theo quy dinh.

=~ Han m cdo khing thuge tham qulen

Bom lu cao khong thude thim quytn giai quwt thi ngudi xur 1y dom
dé xuat voi thu truémg co quan, t chire, dom vi chuyén dom va cdc
chimg cir, thong tin, tai liéu kem theo (néu ¢d) dén co quan. 6 chire,
don vi co thim quyén dé duoe giai quyét theo quy dinh coa phap luit
theo quy dinh cia Ludt th cdo.

b Pon té cdo doi voi dang viérn: Don tH cdo dbi v dang vién vi
pham quy dinh, Diéu 1& cua Bang dugc thue hién theo quy dinh cua
Ban Chéap hanh Trung wong va hudng din cua U 'y ban Kiém tra
Trung wong, Tinh uy, Thanh uy, Pang ay true thuge Trung vong.

+ Don 16 cdo hanh vi vi pham phap (udgt gay thiér hai hode de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha mieée, co quan, 16 chire,

guyén va lgi ich hop phap cua cong dan. Nguoi xir Iy don phai kip
thoi bao edo. tham muu, dé xudt dé thu truéng co quan, to chie. don
vi co thim quyén 4p dung bién phap ngan chiin theo quy dinh cia
phap ludt hofic thong bao cho co quan, 16 chire, don vi cé tham quvén

ap dung hién phap kip thoi ngin chin, xir Iy theo quy dinh caa phip
ludt,

+ Pon 16 cdo :r:uar phat tir vige khiéu nai khéng dat dwpe mue dich:

Péi vai don td cdo xuét phat tir vige khiéu nai khong dat duge muc
dich, cong dan chuyén sang 16 cdo dbi vai ngudi giai quyét khiéu nai
nhung khéng cung cdp duge thong tin, tai lidw, chimg cir dé chimg
minh cho viée td cdo ctia minh thi co quan, ngudi cé tham quyén
Lhnn;-, thy ly giai quyét ni dung t6 cdo.

+ Xu ly a?‘m vai trudng hop to cdo nhie quy dinh tai khoan 2 Diéu 20
cria Ludt 16 cdo; lcr cdo thude cac truomg hop quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 cua Ludt td cio thi co quan nhidn duge don Lhnng:, chuyén
don, khong thy Ly dl., giai quyet dong thivi ¢é van ban gidi thich va tra
lai don cho ngui tb cdo.

+ Don 16 cdo khéng rid ho tén, dia chi ngwedi 16 cdo nhrmg co ngi
dung ri rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, bcmg chitng vé hanh vi
tham nhiing, hanh vi 161 pham: Khi nhin duge dom t6 cdo khing rd
hey tén, dia chi ngm:r: to cdo nhung ¢o ndi dung 16 rang, kem theo cac
théng tin, tai liéu, bang chimg chimg minh ngi dung to cio hinh vi
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tham nhting, hanh vi 181 pham thi ngudi xir 1y don bio cdo thil trudmg
co quan, t6 chire, don vi xir 1y theo quy dinh eva phap luat vé phong,
chéng tham nhiing, phap lut té tung hinh su.

- Xir Iy cde loai don khic:
+ Don kién nghi, phdn dnh:
Don kién nghi, phan dnh thude thim quyén, trach nhiém cua co quan,
o chire, domn vi gidi quy &t thi nguoi xir 1y don dé xudt thi truong co
quar, té chire, dom vi thu Iy giai qu}ct
Don LILn nghi, phan dnh khéng thuée thim quyén gidi quyét coa co
quan. 16 chire, don vi thi nguéi xir [¥ don dé xudt th truémg co quan,
to chire. dom vi xem xét. quyét dinh vide chuyén don va cde tii ligu
kém theo {m:u co) dén cor quan, t6 chire, don vi, ngun co tham quyén
dé giai quyét,

b Pon ¢o nhiéu noi dung khde nhau: FJm vai dom co nhiéu noi dung
E\hac nhau thudc tham quvén giai quy ét ciia nhiéu co quan, to chire,
don vi thi nguoi xur Iy don hudmg déin nguin gui dom tach riéng timg
noi dung dé g dén ding co quan, t6 chire, don vi co thim quyén
gidi qmel
+ Bom thuie théim quen gma gﬂ'm:’ cHa co quan tién hinh m firng.
thi hanh dn; Bom thuge thim quyen gial quyet cua co quan tién hinh
to tung hinh sy, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh. thi hanh 4n thi
ngudi xir Iy don huéng din giri don hodic chuyén dom dén co guaan ¢o
tham quyén dé xur ly theo quy dinh cta phép ludt td tung hinh s, t6
tung dén sur, t6 tung hanh chinh, thi hanh dn.

+ Dan thude thim qmen il guy e*f Clid o Guan dan ciwr: Nguoi xu h
don hudng din gm dom hode chuvén don dén co quan ¢6 thim quyén
dé duge giai quyét theo quy dinh cia phap ludt.

+ Don thude tham quyén giai quy ét ciia to chire chinh tri, 16 chite
chinh (ri - xa hii, 16 chire chinh tri, xd@ hoi - nghé nghiép, 16 chite xa
hoi, t6 ehre xé hoi - nghé nghiép, 16 cluee ton gido: Ngudi xu ly don
trinh thu truomg co quan. to chire, don vi hm;:rn}: din nguoi gl dom
hodc chuye én dom dén t6 chire cd thim quvcn dé duge xem NEL pidi
quyét theo quy dinh ciia phap luat va Diéu 1, Quy ché cia td chire
do.

+ Ben thuge thim quyi:n i qz;yé..r cia dom vi sw nghiép cong Idp,
doanh nghi¢p nha mede: Ngudi xir 1y don trinh thi truémg co quan, to
chire. dem vi huéng din ngwdi giri don hodic chuyén don dén don vi
sir nghiép cong lap. doanh nghiép nha nurde do dé giai qu}'ét theo quy
dinh cua phap luat.

~ Don khidu nai. 16 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng v viée ca tinh
chit phite tap: Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cio phie tap.
gav gat vir su tham gia cta nhi¢u nguoi; nhimg vu viée ¢d lién gquan
dén chinh sach dén toc, ton gido thi nerﬂri xir ly dom phian bdo cdo vin
thu trmm; cor quan, to chie, dom vi dé dp dung cac bmn phap theo
thim quyén kip thod xir 1y hodic dé nghi via cde co guan, 1 chire, dom
vi co llcn quan ¢ ap dum_ b1cn pinp mr 1v.

deh lhlrc thuc hlen

Thanh phan, s
hrgng ho so

a] Ihanll phan h{n s-::r.

- Pom khiéu nai (theo mdu), dom th cao. dom kién nghi, don phan anh.
- Cae il liéw. chimg ed lién quan (méu co).

b) S6 lwgng ho so: 01 b

14







Thivi han gidi quyét

Trong théi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc don khidu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Dii twgng thuwe hién

C4 nhan, td chirc.

Co quan thuc hién

Ban [in t{c tinh.

Két qua

Vin ban tra I, viin ban hm:’mg_ dan. van ban chuyén don hodc van
ban thu Iy giai quyét khiéu nai, 1 céo, kién nghi, phan anh.

Tén miu don, tir
khai

Don khiéu nai (mdu s6 014-KN Thong tue 56 02/2016/TT-TTCP ngéy
20/10/2016).

Cén cir phap ly

- Ludt K.F;féru nai ndm 2011,

- Ludt Ta cdo nim 201 1,

- Ludit Tiép edng ddn ndm 2013;

- Nghi dinh 56 75/201 2/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/1(0/2012 ciia Chinh phii;

- Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu;

- Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra
Chinh phu.

- Théng tw 56 022016/ TT-TTCP ngéay 20/10¢/2016 ciia Thanh tra
Chinh phii.








~ Miusb 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thong te 50 02/2016/TT-TTCP ngéy 20/10/2016 cria Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PON KHIEU NAI

Kinh S0 cuenmsmummaiamnmsmsns (1)

HO VA 11 1ovvveeeeceeeseeesersesenreresnenenne (2 MA SO hO SO vovvveee, (3)
Pia chit v,
Nt ding KhiSanal coummmsms st )

(Tai liéu, chimg cir kem theo - néu co).

Negwdi khiéu nai
(kv va ghi rd ho tén)

(1) Tén cor quan, td chire, ¢a nhan ¢6 tham quyen giai quyét khigu nai.

(2) Ho tén cua nguoi khigu nai,

- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, ta chire thi ghi ro chire danh, tén co quan, t& chire mi minh dai
dién.

- Néu Ia nguai dwoce dy quyén khiéu nai thi ghi ra theo uy quyén ciia co quan, to chire, ¢4 nhin nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan ddu (hodc lan hai) déi vai quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi. cia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tat sir vige dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) cia ngudi khiéu nai (néu cé).

16










