TIEUCHUANVIET NAM TCVN I1SO 19011 : 2003

Huéng dan danh gia hé théng quan ly chat lugng va/hoic
hé théng quan ly méi trudng

Guidelines for quality and/or environmental management systems auditing

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dua ra huéng dan vé cac nguyén tic danh gia, quan ly cac chuong trinh danh gia, thuc
hién cac cudc danh gia hé théng quén ly chat lugng va hé théng quén ly méi trudng cling nhu hudng

dan vé nang luc clia chuyén gia danh gia hé théng quan ly chéat lugng va hé théng quan ly méi trudng.

Tiéu chudn nay ap dung cho tat ca cac t6 chlc co6 nhu cau tién hanh cac cudc danh gia noi bo va danh
gia bén ngoai doi véi hé théng quan Iy chat luong va hé théng quan ly méi trudng hodc dé quan ly

chuong trinh danh gia.

V& nguyén téc, cb thé ap dung tiéu chudn nay cho cac loai hinh danh gia khac véi diéu kién 1a phai xem

xét than trong nang luc can c6 cla cac thanh vién trong doan danh gia.

2 Tailiéu vién dan
TCVN 1SO 9000 : 2000 (ISO 9000 : 2000) Hé théng quan ly chat lugng — Co s4 va tir vung.

ISO 14050 : 2000 Environmental management - Vocabulary (Quan ly moéi trudng — T vung).

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung céac thuat ngli va dinh nghia cho trong TCVN ISO 9000 : 2000 (ISO 9000 :
2000) va I1ISO 14050 : 2000, trir khi ching dugdc thay thé bang nhimng thuat nglr va dinh nghia néu dudi
day.

Thuat ngir néu trong dinh nghia ho&c cha thich ma ciing dugc dinh nghia trong diéu nay dudc thé hién
bang chir dam sau d6 |a sé hiéu clia n6é néu trong ngodc don. Thuat ngir dang chir dam d6 c6 thé dudc

thay thé bang dinh nghia day dd cla né trong dinh nghia ma n6 dugc néu.

3.1 DPanh gia (auditing)
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Qua trinh c6 hé théng, doc lap va dugc lap thanh van ban dé nhan dudc bing chimg danh gia (3.3) va xem
xét danh gia chiing mét cach khach quan dé xac dinh mitc do thuc hién cac chuan muc danh gia (3.2).

CHU THICH 1: Panh gia noi bd, doi khi goi 1a danh gia clia bén th{ nhat, dudc t6 chiic hodc mang danh t6 chiic
tu ti€n hanh ddi v6i xem xét clia 1anh dao va nhiing muc dich ndi bd khac va cé thé 1am cd sd cho viéc tu cong bé

su pht hop cla t6 chiic. Trong nhiéu trudng hop, dac biét & cac té chiic c6 quy mé nhd, tinh doc 1ap cé thé dudc
thé hién bang viéc khong 1& thudc vao trach nhiém déi véi hoat dong dudc danh gia.

CHU THICH 2: DPanh gia bén ngoai bao gébm cac danh gia thudng duodc goi la danh gia ctia bén th( hai va danh
gia cla bén thr ba. Danh gia clia bén th{ hai dudc cac bén c6 su quan tam ti€n hanh, nhu khach hang hoac dai
dién clia khach hang. Panh gia clia bén thir ba do cac t6 chiic danh gia doc 1ap bén ngoai tién hanh, nhu cac té
chic thuc hién viéc dang ky hodc chiing nhan vé su phu hgdp véi nhiing yéu cau clia TCVN I1SO 9001 hodc TCVN
ISO 14001.

CHU THICH 3: Khi hé théng quan ly chat lugng va hé théng quan ly méi trudng dudc danh gia cung lic thi cude
danh gia nay dugc goi la danh gia két hop.

CHU THICH 4: Khi hai hoac nhiéu t3 chiic danh gia phdi hgp dé cling danh gia mét bén dugc danh gia (3.7) thi
cudc danh gia nay dudc goi la danh gia hon hgp.

3.2 Chuan muc danh gia (audit criteria)

Tap hop céac chinh sach, thd tuc hay yéu cau

CHU THICH: Chu&n muc danh gia dudc st dung lam géc dé so sanh béng chitng danh gia (3.3).

3.3 Bang chiing danh gia (audit evidence)

HG so, trinh bay vé su kién ho3c cac thong tin khac lién quan téi cac chuian muc danh gia (3.2) va co
thé kiém tra xac nhan.

CHU THICH: Bang chling danh gia cé thé dinh tinh hoac dinh Iugng.

3.4 Phat hién khi danh gia (audit findings)

K&t qua cla viéc xem xét danh gia cac bing chitng danh gia (3.3) thu thap dudc so véi chuan muc
danh gia (3.2).

CHU THICH: Phat hién khi danh gia c6 thé chi ra su pht hdp hodc khéng phi hdp véi chudn ¢l danh gia hoac co
hoi cai tién.

3.5 Két luan danh gia (audit conclusion)

Pau ra clia mét cudc danh gia (3.1) do doan danh gia (3.9) cung cép sau khi xem xét cac muc tiéu

danh gia va moi phat hién khi danh gia (3.4).
3.6 Bén yéu cau danh gia (audit client)

T6 chiic hay ca nhan yéu cau danh gia (3.1).

CHU THICH: Bén yéu cau danh gia c6 thé la bén dugc danh gia (3.7) hay bat ky t6 chiic ndo khac c6 tu cach
phap nhan hay quyén ky két hop ddng dé yéu cau danh gia.

3.7 Bén dugc danh gia (auditee)

T6 chirc dugc danh gia.
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3.8 Chuyén gia danh gia (auditor)
Ngudi c6 nang luc (3.14) dé tién hanh mot cudc danh gia (3.1).
3.9 Poan danh gia (audit team)

M6t hay nhiéu chuyén gia danh gia (3.8) ti&n hanh cudc danh gia (3.1), dudc su hé trg, néu can thiét,
clia cac chuyén gia ky thuat (3.10).

CHU THICH 1: Mét ngudi clia doan danh gia dudc chi dinh lam trudng doan danh gia.

CHU THICH 2: Boan danh gia c6 thé bao gébm cac chuyén gia danh gia tap su.

3.10 Chuyén gia ky thuat (technical expert)

Ngudi cung cap cac kién thiic hay kinh nghiém chuyén mén cu thé cho doan danh gia (3.9).

CHU THICH 1: Kién thic va kinh nghiém cu thé 1a kién thic va kinh nghiém lién quan dén t6 chiic, qua trinh hay
hoat ddng dudc danh gia, ngén nglt hodc van hoa.

CHU THICH 2: M6t chuyén gia k§ thuat khédng hanh déng nhu mét chuyén gia danh gia (3.8) trong doan danh gia.
3.11 Chuong trinh danh gia (audit programme)

Tap hop mét hay nhiéu cudéc danh gia (3.1) dudc hoach dinh cho mét khodng thdi gian nhat dinh va
nh&m mot muc dich cu thé.

CHU THICH: Mét chuong trinh danh gia bao gém tat c& cac hoat dong can thiét d& hoach dinh, t6 chic va tién
hanh cac cubc danh gia.

3.12 Ké hoach danh gia (audit plan)
M6 t& vé cac hoat dong hodc sap dat, bé tri cho mét cudc danh gia (3.1).
3.13 Pham vi danh gia (audit scope)

Mc d6 va giGi han clia mét cudc danh gia (3.1).

CHU THICH: Pham vi danh gia thudng bao gém mé ta vé dia diém, cd cau t8 chiic, cac hoat dong va qua trinh
cling nhu khodng thdi gian dé céap.

3.14 Nang luc (competence)

Pham chat ca nhan va kha nang dudc thé hién dé (ing dung su hiéu biét va ky nang.

4 Cac nguyén tac danh gia

Panh gia dudc thuc hién trén co s6 mot s6 nguyén tac. Nhimg nguyén tdc nay lam cho cudc danh gia
trd thanh moét cong cu cé hiéu qua va tin cdy nham hé tro cho cac chinh sach va su kiém soat cla lanh
dao, cung cap thong tin dé t6 chic cé thé thuc hién cac hanh ddng cai tién hoat déng clia minh. Viéc
tuan tha chat ché nhiing nguyén tic nay 1a tién dé dé dua ra cac két luan danh gia phd hop va day da,
tao diéu kién cho cac chuyén gia danh gia lam viéc doc lap véi nhau ma van dat dudc nhiing két luan

nhu nhau trong nhiing tinh huéng danh gia tuong tu.

Cac nguyén tac dudi day lién quan dén chuyén gia danh gié:
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a) Pao dlic nghé nghiép: nén tang ctia su chuyén nghiép

Tin cay, nhat quan, bdo mat va than trong 1a nhiing nguyén tac thiét yéu cla viéc danh gia.

b) Tinh céng bang: nghia vu bao céo trung thuc va chinh xac

Cac phat hién khi danh gia, két ludn danh gia va bao cao danh gia phan anh trung thuc va chinh xac
cac hoat dong danh gia. Bao cao nhiing trd ngai dang ké gap phai trong qua trinh danh gia va nhiing
quan diém khéac biét chua giai quyét gilta doan danh gia va bén dudc danh gia.

c) Tinh than trong nghé nghiép: van dung su chuyén can va suy xét trong danh gia

Céc chuyén gia danh gia ti€n hanh coéng viéc than trong, phl hop vGi tm quan trong cla nhiém vu ma
ho thuc hién, véi su tin cdy ma bén yéu cau danh gia va cac bén quan tdm khac dat ra. C6 dudc nang
luc can thiét nay 1a mot yéu t6 quan trong.

Céc nguyén tac tiép sau lién quan dén cudc danh gia ma theo dinh nghia 1a doc lap va cé hé théng.

d) Tinh doc 1ap: cd sG cho su vo tu cla cude danh gia va su khach quan cla cac két luan danh gia.
Cac chuyén gia danh gia la nhiing ngudi doc lap véi hoat dong dudc danh gia, khong thién vi va khéng cé
bat dong vé quyén Igi. Cac chuyén gia danh gia dam bao su khach quan trong suét qua trinh danh gia dé
dam bao rang nhiing phat hién khi danh gia va két luan danh gia chi dua trén bang ching danh gia.

e) Tiép can dua vao bang chiing: Phuong phap hop ly dé dat duodc nhiing két luan danh gia tin cay va
xac thuc trong qua trinh danh gia cé hé théng.

Bang chiing danh gia c6 thé kiém tra xac nhan dudc. Bang chiing danh gia dua vao viéc 1ay mau cac
théng tin s&n ¢b, vi cudc danh gia dudc ti€én hanh trong mét khoang thai gian véi nhiig nguén luc gidi

han. S dung viéc 18y mau thich hop lién quan chat ché t6i dé tin cay cta két luan danh gia.

Huéng dan dua ra trong nhiing diéu con lai cla tiéu chuan nay dua vao nhiing nguyén tic da néu trén.

5 Quan ly chuong trinh danh gia
5.1 Khai quat
M6t chuong trinh danh gia c6 thé bao gdm mét hay nhiéu cudc danh gia tuy theo quy mé, ban chat va do

phic tap clia t6 chiic dudc danh gia. Nhiing cudc danh gia nay cé thé co cac muc tiéu khac nhau va co thé

con bao gébm cac cudc danh gia két hap hodc hén hap (Xem ch thich 3 va 4 cla dinh nghia 3.1).

Mét chuong trinh danh gia con bao gém moi hoat déng can thiét d6i véi viéc hoach dinh va té chic cac
loai hinh va sé ludng cudc danh gia, cung cap cac ngudn luc dé tién hanh ching c6 hiéu qua va hiéu

luc trong khudn khé thai gian quy dinh.
M6t t6 chiic co thé thiét lap nhiéu chuong trinh danh gia.
Lanh dao cao nhét clia t6 chiic can c6 su uy quyén déi véi viéc quan ly chuong trinh danh gia.

Nhiing ngudi dudc giao trach nhiém quan ly chuong trinh danh gia can:

10
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Trach nhiém quan ly
chuong trinh danh gia
a) lap, thuc hié (5.1) danh gia;
b) xac dinh va cung cap

Hinh 1 mé ta luu d6 qua trinh quan ly ROt chuong trinh danh gia.

|
|
Lap chuong trinh danh gia i
(5.2, 5.3) |
— | - Muctiéu va pham vi Lap ké

- Trach nhiém hoach
- Nguén luc i
- Thd tuc :
|
______________ -
|
Ning luc cia :
n R . . chuyén gia danh gia !
Thuc hién chuong trinh danh gia va danh gia chuyén :
o . (5.4, f5-5) o B «—p gia danh gia |
Hoan thién chuong - Lalp Igch ,trln,h cho cac cudc ,danh_gla (diéu 7) |

trinh danh gia - banh gia cac chqyen,gla d_alnh gia Thute hién
(5.6) - Lua chon cac doan danh gia : -

i - Chi dao céac hoat dong danh gia Hoat dong |
- Duy tri cac ho so P danh gia :
(diéu 6) i
|
|

T = 4

[}
[}
Giam sat va xem xét i
chuong trinh danh gia !
(5.6)
- Giam séat va xem xét
- Xéac dinh nhu cdu can cé cac hanh
doéng khéc phuc va phong ngtra
- Xac dinh cac ca hoi cai tién

Kiém tra

Hinh 1 - Mb ta luu dé qua trinh quan ly mét chuong trinh danh gia

CHU THICH 1: Hinh 1 cdon mé ta viéc (ing dung phuong phap luan Lap k& hoach-Thuc hién-Kiém tra-Hanh dong
(Plan-Do-Check-Act - PDCA\) trong tiéu chudn nay.

CHU THICH 2: C4c s6 hiéu trong hinh nay va cac hinh tiép sau tuong (ing vdi cac diéu lién quan cla tiéu chuan nay.
Né&u t6 chlic dugc danh gia van hanh c hé théng quan ly chat lugng va hé théng quan ly méi trudng thi
c6 thé c6 cac cudc danh gia két hop trong chuong trinh danh gia. Trong trudng hop d6, can dac biét chu

y dén nang luc clia doan danh gia.
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Hai ho#c nhiéu t6 chitc danh gia c6 thé phdi hop dé thuc hién mét cudc danh gia hén hop nhu 1a mét phan
trong cac chuong trinh danh gia ca ho. Trong trudng hop dé, can chd y d&c biét dén su phan cong trach
nhiém, viéc cung c&p moi nguén luc bd sung, nang luc ctia doan danh gia va cac thi tuc thich hdp. Cac bén

danh gia phai dat dudc su nhat tri vé nhiing van dé néu trén trudc khi cudc danh gia bat dau.

Trg gitp thuc hanh - Vi du vé chuong trinh danh gia
Cac vi du vé chuong trinh danh gia bao gom:

a) loat cac cudc danh gia nodi bd dé cap dén hé théng quan ly chat lugng ap dung trong toan bo té chiic
cho ndm dang dién ra;

b) cac cudc danh gia bén th(r hai déi véi hé thdng quan ly clia cac nha cung ng tiém nang cac san
phdm trong yé&u dudc tién hanh trong vong 6 thang;

c) cac cudc danh gia v6i muc dich chiing nhan va giam sat do t6 chiic chiing nhan bén th(r ba tién hanh
déi v6i hé théng quan ly mai trudng trong khoang thdi gian da dudc thoa thuan bang hop déng gilia t6
chiic chiing nhan va khach hang.

M6t chuong trinh danh gia con bao gém viéc hoach dinh, cung cap cac nguén luc va lap tha tuc dé tién

hanh cac cudc danh gia trong khuén khé chuong trinh nay.

5.2 Muc tiéu va mirc do cta chuong trinh danh gia
5.2.1 Muc tiéu cia chuong trinh danh gia

Can phai thiét 1ap cac muc tiéu cho chuong trinh danh gia dé& dinh huéng cho viéc hoach dinh va tién

hanh cac cu6c danh gia.
Cac muc tiéu nay c6 thé can clf vao viéc xem xét:

a) cac uu tién cla lanh dao;

b) cac du dinh kinh doanh;

c) cac yéu cau cla hé théng quan ly;

d) cac yéu cau phap dinh, ché dinh va theo hop dong;
e) nhu cau danh gia cac nha cung (ng;

f) céac yéu cau cla khach hang;

g) cac nhu cau cla nhimng bén quan tdm khac;

h) cac méi nguy déi véi té chic.

Trg giap thuc hanh - Vi du vé nhirng muc tiéu cta chudng trinh danh gia
Vi du vé nhiing muc tiéu clia chuong trinh danh gia bao gom:
a) dap (ng nhiing yéu cau déi véi viéc chiing nhan theo tiéu chuan vé hé théng quan ly;

b) kiém tra xac nhan su phd hdp véi nhiing yéu cau hop déng;
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c) dat va duy tri dugc long tin vé kha nang clia nha cung (ng;

d) gbp phan cai tién hé thdng quan ly.

5.2.2 Pham vi cua chuong trinh danh gia

Pham vi ctia chuong trinh danh gia c6 thé thay déi va chiu anh hudng clia quy mé, ban chéat va do phic

tap clia t& chiic sé dudc danh gia ciing nhu clia cac yéu té sau:

a) pham vi, muc tiéu va thdi gian ctia cudc danh gia;

b) tan suét cac cudc danh gia;

c) s6 lugng, tAm quan trong, d phuc tap, dd déng nhat va dia diém ctia cac hoat dong;

d) tiéu chuén, cac yéu cau phap dinh, ché dinh, hop déng va cac chudn muc danh gia khac;

e) nhu cau céng nhan hoac ching nhan;

f) két luan clia cac cudc danh gia hoac két quéa cla viéc xem xét chuong trinh danh gia truéc do;
g) cac van dé vé ngbn ngi, van hoa va xa hoi;

h) cac madi quan tam cla céac bén lién quan;

i) cac thay d8i chinh d8i véi t6 chiic hodc hoat ddng tac nghiép cla té chic.

5.3 Trach nhiém, nguén luc va thua tuc cta chuong trinh danh gia
5.3.1 Trach nhiém quan ly chuong trinh danh gia

Trach nhiém quan ly chuong trinh danh gia can dudc giao cho mét hodc mét s6 ngudi c6 su hiéu biét
téng quat vé cac nguyén tic danh gia, nang luc clia cac chuyén gia danh gia va (ing dung cac ky thuat
danh gia. Nhiing ngudi nay can c6 kj nang quan ly ciing nhu su hiéu biét cong viéc lién quan téi nhiing
hoat ddng dugc danh gia.

Nhiing ngudi dugdc giao trach nhiém quan ly chuong trinh danh gia can:

a) thiétlap cac muc tiéu va pham vi clia chuong trinh danh gia;

b) thiét 1ap trach nhiém, thd tuc va d@m bao cac ngudn luc sé dudc cung cap;

c) dam béo viéc thuc thi chuong trinh danh gia;

d) dam bao duy tri cac ho so thich hop;

e) giam sat, xem xét va cai ti€n chuong trinh danh gia.
5.3.2 Cac nguén lyc ciia chuong trinh danh gia

Khi xac dinh cac ngudn luc cho chuong trinh danh gia, can xem xét:

a) cac nguén luc tai chinh can thiét dé phat trién, thuc hién, quan ly va cai tién nhiing hoat dong danh
gia;
b) cac ky thuat danh gig;

c) cac qua trinh dé dat dudc, duy tri nang luc va cai tién hoat dong clia chuyén gia danh gia
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d) dam bao sdn cb chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat cé nang luc thich hop véi nhiing muc
tiéu clia chuong trinh danh gia cu thé;

e) pham vi clia chuong trinh danh gia;

f)  thai gian di lai, noi &n, 8 va cac nhu cau danh gia khac.

5.3.3 Cac thu tuc cua chuong trinh danh gia
Céc tha tuc clia chuong trinh danh gia can dé cap dén nhimng van dé sau:

a) hoach dinh va lap lich trinh cudéc danh gia;

b) dam bao nang luc cla cac chuyén gia danh gia va trudng doan danh gia;

c) lua chon cac doan danh gia thich hgp va phan dinh vai tro, trach nhiém cta ho;

d) tién hanh cac cudc danh gia;

e) tién hanh danh gia bd sung, néu can;

f) duy tri cac ho so clia chuong trinh danh gia;

g) giam sat hoat dong va hiéu luc clia chuong trinh danh gia;

h) b&o cao lanh dao cao nhat biét vé nhiing két qua chung cla chuong trinh danh gia.

Déi v6i cac td chiic cd quy md nhd, nhiing hoat ddng néu trén cé thé dudc dua vao mét thi tuc.
5.4 Thuec thi chuong trinh danh gia
Viéc thuc hién chuong trinh danh gia can dé cap dén nhing van dé sau:

a) théng bac vé chuong trinh danh gia cho cac bén lién quan biét;

b) phéi hgp va lap lich trinh cac cudc danh gia va nhiing hoat dong khac lién quan dén chuaong trinh
danh gia;

c) thiét 1ap va duy tri qua trinh danh gia chuyén gia danh gia va su phat trién ning luc nghé nghiép,
theo 7.6 va 7.5;

d) d&m bao su lua chon cac doan danh gia;

e) cung cép cac nguén luc can thiét cho doan danh gia;

f) ddm bao ti€n hanh cac cudc danh gia theo chuong trinh danh gié;

g) ddm bao su kiém soat hd so clia cac hoat ddong danh gia;

h) dam bao viéc xem xét, phé duyét va gilii cac bao cao danh gia tGi bén yéu cau danh gia va nhimng
bén dugc quy dinh khac;

i) d@&m bao cudc danh gia bé sung, néu co.

5.5 Ho6 so chuong trinh danh gia

H6 sd can dudc duy tri dé chiing td viéc thuc hién chuong trinh danh gia, bao gém:
a) hd so vé cac cudc danh gia cu thé | nhu:

— ké& hoach danh gia;

— bao cao danh gia;
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- b&o cao vé su khéng phu hop;
— bao céo vé hanh déng khac phuc va phong ngia;
— b4o cao danh gia bd sung theo, néu cb.
b) két qua xem xét chuong trinh danh gia;
c) hd sa vé nhan su danh gia dé cap dén nhiing van dé nhu:
— danh gia vé nang luc va hoat dong clia chuyén gia danh gia;
— lua chon doan danh gi3;
— duy tri va nang cao nang luc.
Céc ho sa can dugc luu gilr va bdo quan thich hap.
5.6 Theo do6i va xem xét chuong trinh danh gia

Viéc thuc hién chuong trinh danh gia can dudc theo ddi va & nhing thdi gian thich hdp, can danh gia vé
su dap ing cac muc tiéu clia chuong trinh danh gia va dé xac dinh cac co hoi cai tién. Cac két qua can

dudc bao céo lanh dao cao nhét.

Can sl dung cac chi s6 hoat dong dé theo dai nhiing van dé nhu:

— kha nang cla cac doan danh gia doi véi viéc thuc hién ké hoach danh gia;

— su phu hgp véi chuong trinh va lich trinh danh gia;

— théng tin phan hai tir khach hang yéu cau danh gia, bén dugc danh gia va chuyén gia danh gia.
Viéc xem xét chuong trinh danh gia can can nhac, vi du:

a) két qua va khuynh huéng phat trién tur viéc theo dbi;

b) su phu hop véi thi tuc;

c¢) nhu cau va mong muén phat sinh clia cac bén quan tam;

d) hé s clia chuong trinh danh gia;

e) cac thuc hanh danh gia khac hoac mdéi;

f) su nhat quan trong hoat ddng danh gia trong nhimng tinh huéng giéng nhau.

Cac két qua cla viéc xem xét chuong trinh danh gia cé thé dan téi hanh déng khic phuc, hanh déng
phong nglra va cai tién chuong trinh danh gia.

6 Hoat dong danh gia

6.1 Khai quat
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Diéu nay dua ra huéng dan vé phan coéng viéc hoach dinh va tién hanh cac hoat déng danh gia clia
chuong trinh danh gia. Hinh 2 mé t& chung vé cac hoat déng danh gia dién hinh. Miic d6 ap dung cac
quy dinh cla diéu nay phu thudc vao pham vi va dé phic tap clia cudc danh gia cu thé va muc dich sl

dung cac két luan danh gia.
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CHU THICH: Cudc danh gia bé sung trong khung dit doan thudng khong dudc coi 14 phan cong viéc clia cudc
danh gia.

Hinh 2 — M6 ta chung vé cac hoat déng danh gia dién hinh
6.2 B3t ddu trién khai cudc danh gia
6.2.1 Chi dinh trudng doan danh gia
Ngudi dudc giao trach nhiém quén ly chuong trinh danh gia can chi dinh trudng doan danh gia cho cudc
danh gia cu thé. Khi tién hanh cudc danh gia hén hop, diéu quan trong la phai dat dugc su thod thuan
gilta cac t6 chlc danh gia vé trach nhiém cu thé cla méi t& chiic, dac biét 1a nhiing trach nhiém lién
quan dén quyén han clia trudng doan danh gia da duoc chi dinh trudc khi bat dau cudc danh gia.

6.2.2 Xac dinh muc tiéu, pham vi va chuan muc danh gia

Theo muc tiéu chung clia chuong trinh danh gia, méi cuéc danh gia cu thé can dua vao cac muc tiéu,

pham vi va chuan muc da dudc 1ap thanh van ban.
Muc tiéu danh gia xac dinh nhiing yéu cau ma cudc danh gia can phai dat dugc va bao gom:

a) Xac dinh mdc dé phu hgp cla toan bd hodc mét phan cla hé théng quan ly cla bén dudc danh gia

so V6i cac chudn muc danh gia;

b) Panh gia nang luc ctia hé théng quan ly d& ddm bao su phiu hdp véi cac yéu cau ché dinh, luat dinh

va cac yéu cau hop dong;
c) Panh gia hiéu qua clia hé théng quan ly vé viéc dap (ng cac muc tiéu da quy dinh;
d) Xac dinh cac linh vuc c6 kha nang cai tién cla hé théng quan ly.

Pham vi danh gia thé hién mdc d6 va giéi han cla cudc danh gia, nhu dia diém, cac don vi/bd phan cta
t6 chiic, cac hoat déng va qua trinh sé dudc danh gia ciing nhu thdi gian dién ra cudc danh gia.

Cac chudn muc danh gia dudc st dung lam can ¢ dé xac dinh su pht hdp va cé thé bao gébm cac
chinh sach, thi tuc, tiéu chuén, luat, quy dinh va yéu cau déi v6i hé théng quan ly, yéu cau hop déng
hoac cac quy pham chuyén nganh phu hop.

Cac muc tiéu danh gia nén do bén yéu cau danh gia xac dinh. Pham vi va chudn muc danh gia do bén
yéu cau danh gia va trudng doan danh gia phdi hop xac dinh theo thd tuc cla chuong trinh danh gia.
B4t ky su thay déi nao vé& muc tiéu, pham vi va chudn muc danh gia ciing déu phai dudc cac bén lién
quan chap thuéan.

Khi ti€n hanh cudc danh gia két hop, diéu quan trong la trudng doan danh gia phai ddm bédo rang cac

muc tiéu, pham vi va chudn muc danh gia la phd hdp véi ban chéat clia cudc danh gia do.

6.2.3 Xac dinh tinh kha thi cia cudc danh gia
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Tinh kha thi ctia cudc danh gia can dugc xac dinh co tinh dén cac yéu t6 veé:
- cac théng tin day da va thich hgp cho viéc hoach dinh cudc danh gia;

- su hgp tac clia bén dugc danh gia;

- thai gian va nguén luc.

Khi cudc danh gia dudc xac dinh la khéng kha thi thi can dé xuat moét cudc danh gia khac véi khach

hang yéu cau danh gia, c6 tham khao y kién véi bén dudc danh gia.
6.2.4 Lua chon doan danh gia

Khi cudc danh gia Ia kha thi, can Iua chon doan danh gia c6 tinh dén n#ng luc can c6 dé dat dudc cac
muc tiéu cla cudc danh gia. Néu chi c6 mét chuyén gia danh gia thi chuyén gia danh gia dé can thuc
hién tat ca cac trach nhiém thich hop cla trudng doan danh gia. Biéu 7 hudng dan vé xac dinh nang luc

can c¢0 va trinh bay qua trinh danh gia chuyén gia danh gia.

D& quyét dinh quy mé va thanh phan doan danh gia, can xem xét nhiing van dé sau day:

a) muc tiéu, pham vi, chudn muc danh gia va thai gian du kién clia cudc danh gia;

b) cudc danh gia 1a k&t hop hay hon hop;

c) nang luc ma doan danh gia can c6 dé dat dudc cac muc tiéu clia cudc danh gia;

d) cac yéu cau ché dinh, luat dinh, hdp déng va cac yéu cau khac vé céng nhan/chimg nhan, néu co;

e) nhu cau ddm bao su doc lap clia doan danh gia ddi véi cac hoat dong sé dudc danh gia va dé tranh

su tranh ch&p vé quyén Igi;
f) kha nang lam viéc cling nhau va hgp tac c6 hiéu qua véi bén dugc danh gia;

g) ngén ngit st dung trong cudc danh gia va su hiéu biét vé dac thl van hoa - xa hdi clia bén dudc
danh gia; nhitng van dé nay cé thé dudc giai quyét bdi chuyén gia danh gia cé k§ nang thich hop hodc
su ho trg clia chuyén gia ky thuét.

Qua trinh d&@m b&o nang luc chung ctia doan danh gia can bao gém cac buéc sau day:
— xac dinh kién thiic va k§ nang can c6 dé dat duoc muc tiéu clia cudc danh gié;
— lua chon cac thanh vién doan danh gia la nhiing ngudi c6 day da kién thic va ky nang can thiét.

Né&u cac thanh vién khong dap (ing dudc yéu cau vé kién thiic va k§ ning can thiét thi c6 thé bd sung

céac chuyén gia ky thuat. Cac chuyén gia ky thuat hoat déng theo chi dan clia chuyén gia danh gia.

Thanh phan doan danh gia cé thé c6 cac chuyén gia danh gia tap su nhung ho khéng duoc thuc hién

danh gia néu khéng cé su chi dan hoic huéng dan.

Ca bén yéu cau danh gia va bén dudc danh gia cé thé yéu cau thay ddi cac thanh vién cu thé ciia doan

danh gia néu dua ra dugc nhimg ly do hap Iy dua trén nhimng nguyén tic danh gia dugc mo ta & Diéu 4.
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Céc vi du vé nhiing ly do hdp ly nay la nhiing tinh huéng c6 xung khac hodc déng quyén Igi (thanh vién
doan danh gia da ting la nhan vién cla bén dudc danh gia hoac da tu van cho bén dudc danh gia) va
hanh vi phi dao diic tru6c d6. Nhimng ly do dé can dugdc thdng bao cho trudng doan danh gia va ngudi
chiu trach nhiém quan ly chuong trinh danh gia biét; nhiing nguai nay can giai quyét van dé dudc néu ra
do véi bén yéu cau danh gia va bén dudc danh gia trudc khi c6 quyét dinh nao vé viéc thay déi thanh
vién doan danh gia.

6.2.5 Tiép xdc ban dau véi bén dugc danh gia

Tiép xtc ban dau v6i bén dudc danh gia co6 thé la chinh thiic hodc khéng chinh thiic nhung phai dugdc
thuc hién bdi ngudi dudc giao trach nhiém quéan ly chuong trinh danh gia hoac trudng doan danh gia.
Muc dich cua ti€p xic ban dau la:

a) thiét 1ap cac kénh théng tin véi dai dién clia bén dudc danh gia;

b) xac nhan thdm quyén tién hanh cudc danh gia;

c) dé xuét thai gian va thanh phan doan danh gia;

d) yéu cau dudc tiép can véi cac tai liéu lién quan, ké ca ho so;

e) xac dinh cac quy tac hién hanh vé an toan tai dia diém danh gia;

f) sap dat cudc danh gia;

g) thod thuan vé su tham gia clia cac ngudi quan sat va nhu cau vé ngudi huéng dan cho doan danh
gia.

6.3 Tién hanh xem xét tai liéu

Tru6c khi tién hanh cac hoat dong danh gia tai chd, can xem xét hé théng tai liéu clia bén dugc danh
gia dé xac dinh su phu hop clia hé thdng quan ly da dudc 1ap thanh van ban véi cac chudn muc danh
gia. Hé théng tai liéu d6 co6 thé bao gém céc tai liéu, ho so va bao cao danh gia trudc d6 ctia hé thdng
quan ly lién quan. Viéc xem xét nay can tinh dén quy mé, tinh chat, mdc do phiic tap cla té chiic; muc
tiéu va pham vi clia cudc danh gia. Trong mot sé tinh huéng, viéc xem xét cé thé dudc hoan lai cho dén
khi cac hoat déng danh gia tai ché bat dau néu diéu nay khéng anh hudng bat Igi téi hiéu luc cla viéc
ti€n hanh danh gia. Trong nhiing tinh huéng khac, cé thé tién hanh khao sat so bd dia diém dé cé dudc

nhiing thdng tin téng quat thich hop.

Néu hé théng tai liéu dudc xac dinh la khéng phl hop thi trudng doan danh gia can théng bao cho
khach hang yéu cau danh gia, nhiing ngugi chiu trach nhiém quan Iy chuong trinh danh gia va bén dugc
danh gia biét. Can dua ra quyét dinh dinh chi hay tiép tuc cudéc danh gia cho téi khi nhimg van dé lién
quan dén hé théng tai liéu dudc giai quyét.

6.4 Chuin bi cho cac hoat dong danh gia tai chd

6.4.1 Chuan bj k& hoach danh gia
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Trudng doan danh gia can chuan bi k& hoach danh gia lam co sd cho su thoa thuan gilta khach hang
yéu cau danh gia, doan danh gia va bén dugdc danh gia vé viéc tién hanh danh gia. K& hoach doé can

tao thuan Igi cho viéc 1ap lich trinh va phdi hop cac hoat ddng danh gia.

Mdc d6 chi tiét néu ra trong ké hoach danh gia can phan anh pham vi va su phuc tap cla cuéc danh
gia. Cac ndi dung chi tiét c6 thé khac nhau, vi du: gilta danh gia ban dau va danh gia b sung, gitta
danh gia ndi bd va danh gia tir bén ngoai. K& hoach danh gia can linh hoat dé c6 thé dua vao dé nhiing

thay d6i can thiét, chéng han nhiing thay d8i vé pham vi danh gia khi tién hanh danh gia tai ché.
K& hoach danh gia can bao gém nhiing néi dung:

a) muc tiéu danh gia;

b) chuan muc danh gia va cac tai liéu vién dan;

c) pham vi danh gia, bao gém viéc xac dinh cac don vi/bd phan va qua trinh sé dudc danh gia;
d) ngay va noi cac hoat dong danh gia dudc ti€n hanh;

e) thdi gian du kién cla cac hoat ddng danh gia tai chd, bao gébm cac cudc hop véi l1anh dao cla bén

dudc danh gia va cudc hop clia doan danh gia;

f) vai tro, trach nhiém clia thanh vién doan danh gia va nhiing ngudgi di cing doan danh gia;
g) phan bé nguén luc pht hgp cho nhiing linh vuc danh gia quan trong.

K& hoach danh gia cling can bao gém cac ndi dung sau day, néu thich hagp:

h) xac dinh dai dién clia bén dudc danh gia doi véi cudc danh gia;

i) ngén nglr lam viéc va ngdn ngir bao céo clia cudc danh gia néu nhu c6 su khac biét vé ngdn ngir clia

chuyén gia danh gia va/hoac cla bén dudc danh gia;
j) chl dé cla bao cao danh gia;
k) b6 tri hau can (di lai, phuong tién tai chd, v.v...);
) van dé lién quan dén bao mat;
m) danh gia b8 sung.

Ké& hoach nay can dugc bén yéu cau danh gia xem xét, chdp thuan va dudc gli t6i bén dugc danh gia

trudc khi cac hoat déng danh gia tai ché bat dau.

Moi y ki€n khong tan thanh ctia bén dudc danh gia can dudc gidi quyét gilra trudng doan danh gia, bén
dugc danh gia va khach hang yéu cau danh gia. K& hoach danh gia da dugdc sita déi can dugdc cac bén

lién quan chap thuan trudc khi ti€p tuc cudc danh gia.

6.4.2 Phan cong trong doan danh gia
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Sau khi trao déi trong doan danh gia, trudng doan can phan céng trach nhiém cho tiing thanh vién vé
cac qua trinh, chiic nang, dia diém, linh vuc hay hoat déng danh gia cu thé. D& thuc hién viéc phan
céng nay, can tinh dén nhu cau vé su doc lap va nang luc cla cac chuyén gia danh gia, su st dung c6
hiéu qua cac nguon luc cling nhu vai trd va trach nhiém clia cac chuyén gia danh gia, chuyén gia danh
gia tap su va chuyén gia ky thuat. C6 thé cé nhiing thay ddi trong phan cong khi tién hanh danh gia dé

dam bao dat dudc cac muc tiéu danh gia.
6.4.3 Chuan bj tai liéu lam viéc

Cac thanh vién doan danh gia can xem xét nhiing thong tin lién quan dén cong viéc danh gia dudc
phan céng va chuén bi nhiing tai liéu can thiét cho viéc tham khao va viéc 1ap hd so danh gia. Tai liéu

lam viéc c6 thé bao gém:
— danh muc kiém tra va k& hoach 18y mau danh gié;
— biéu mau dé ghi thong tin nhu: bang chiing xac nhan, phat hién khi danh gia va hé so cac cudc hop.

Viéc s dung danh muc kiém tra va biéu mau khéng dudc han ché pham vi clia cac hoat dong danh

gia; cac hoat ddng nay c6 thé thay ddi do tac ddng clia thong tin thu thap dudc trong qua trinh danh gia.

Tai liéu 1am viéc, ké ca hé sd lien quan, can dudc luu it nhat cho dén khi hoan thanh cudc danh gia.
Viéc luu gilr tai liéu sau khi hoan thanh cudéc danh gia dugc moé ta tai 6.7. Nhing tai liéu chlra dung cac
thong tin bi mat ho#c tinh chat doc quyén can luén dudc cac thanh vién doan danh gia bao quan thich
hop.

6.5 Tién hanh hoat déng danh gia tai cho
6.5.1 Tién hanh cudc hop khai mac

Can tién hanh cudc hop khai mac véi lanh dao clia bén dudc danh gia hoac, néu thich hop, véi nhiing

ngudi chiu trach nhiém vé bd phan hodc qua trinh sé dudc danh gia.

Muc dich ctia cudc hop khai mac la:

a) théng qua k& hoach danh gia;

b) néu théng tin tom tat vé viéc cac hoat ddng danh gia sé dudc thuc hién nhu thé nao;
c) xac nhan cac kénh théng tin, va

d) tao ca hdi cho bén dudc danh gia dua ra nhimng cau hoi.

Trg gitup thuc hanh - Khai mac cudc hop

Trong nhiéu trudng hdp, vi du: cac cudc danh gia ndi bd 6 nhiing t6 chiic quy md nhd, cudc hop khai

mac c6 thé chi don gidn bao gém viéc théng bao va giai thich vé néi dung ctia cudc danh gia.
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Dai véi cac tinh hudng danh gia khac, cudc hop nay can phai la cudc hop chinh thiic,phéi ghi va luu gilt
hé so. Ngudi chi tri cudc hop nay la trudng doan danh gia. Cac van dé sau day dudc dua ra xem xét,

néu thich hap:
a) gidi thiéu nhimg ngudi tham du, bao gom ca viéc giGi thiéu vé vai trd clia ho;
b) x4c nhan muc tiéu, pham vi va chudn muc danh gié;

c) xac nhan thoa thuan vé thai gian cla cudc danh gia va cac thod thuan lién quan khac véi bén dugc
danh gi4, chéng han ngay gi6 clia cudc hop két thic, nhimng cudc hop gilra doan danh gia va lanh

dao cla bén dudc danh gia va nhiing thay d6i phat sinh trong qua trinh danh gia;

d) phuong phap va thl tuc dudc st dung dé tién hanh cudc danh gia, bao gém viéc théng bao cho bén
dudc danh gia biét bang chiing danh gia chi dua trén viéc 1ay mau cac théng tin sén c6 va do dé c6

thé c6 su thi€u xac thuc trong danh gia;
€) xac nhan cac kénh thong tin chinh thlc gitta doan danh gia va bén dudc danh gia;
f) xac nhan ngdn nglr dudc s dung trong qua trinh danh gia;
g) xac nhan bén dudc danh gia ludn dudc thong tin vé tién trién clia cuéc danh gia;
h) xac nhan su sén ¢c6 cla cac ngudn Iuc va phuong tién ma doan danh gia yéu cau;
i) xac nhan van dé lién quan dén tinh bao mat;
j) xac nhan cac tht tuc ddm bao an toan céng viéc va an toan cla doan danh gia;
k) xa4c nhan danh tinh, vai trd va su c6 mat clia ngudi huéng dan;
) céach thiic bao céo, bao gébm viéc phan loai su khéng phi hap;
m) théng tin vé& cac diéu kién ma cudc danh gia cé thé bi cham diit;

n) théng tin cach thiic khi€u nai d6i véi viéc tién hanh hoac cac két luan clia cudc danh gia.

6.5.2 Trao déi théng tin trong qua trinh danh gia

Tuy thudc vao pham vi va su phiic tap clia cudc danh gia, cé thé co cac thoa thuan chinh thiic vé viéc

trao d&i thong tin trong ndi bd doan danh gia va véi bén dudc danh gia trong qua trinh danh gia.

Doan danh gia can héi y dinh ky dé trao déi théng tin, danh gia su tién trién clia cudc danh gia va phan

dinh lai cong viéc gilta cac thanh vién, néu can.

Trong qua trinh danh gia, trudng doan danh gia can théng bao dinh ky cho bén dudc danh gia va bén
yéu cau danh gia biét vé su tién trién clia cudc danh gia va moi van dé lién quan khac. Can théng bao
ngay cho bén dugc danh gia va khi thich hop, cho bén yéu cau danh gia biét vé nhiing bang chimng thu
thap dudc trong qua trinh danh gia lién quan dén cac rdi ro quan trong va khan cap (vi du: an toan, méi

trudng hoac chét lugng). Moi van dé lién quan nam ngoai pham vi danh gia can dugc ghi nhan va théng
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b&o cho trudng doan danh gia biét va néu cé thé, théng bao cho bén yéu ciu danh gia va bén dudc
danh gia.

Khi bang chiing danh gia da c6 cho thay cac muc tiéu danh gia la khéng thé dat duoc thi trudng doan
danh gia can théng bao nguyén nhan cho bén yéu cau danh gia va bén dudc danh gia biét dé cé hanh
dong thich hop. Hanh ddng nay cé thé bao gém viéc xac nhan lai hoac stra ddi ké hoach danh gia, thay

ddi muc tiéu, pham vi danh gia hoac cham dit cudéc danh gia.

Moi yéu ciu vé thay déi pham vi danh gia trong qua trinh danh gia can dudc xem xét va phé duyét bdi

bén yéu cau danh gia va khi thich hop, bdi bén dudc danh gia.
6.5.3 Vai tro va trach nhiém ctia ngudi huéng dan va ngudi quan sat

Ngudi huéng dan va ngudi quan sat co thé di cing doan danh gia nhung khoéng thudc thanh phan doan

danh gia. Ho khéng dudc gay anh hudng hoac can tré viéc ti€n hanh cudc danh gia.

Ngudi huéng dan do bén dudc danh gia chi dinh can hd tro doan danh gia va hoat dong theo yéu cau

clia trudng doan danh gia. Ho c6 thé cé nhiing trach nhiém sau day:
a) thiét 1ap cac mai lién hé va thgi gian cho cac cudc phdng van;
b) sap dat cac budi lam viéc tai cac bd phan cu thé cla té chic;

c) dam bao dé cac thanh vién doan danh gia ndm viing va tuan theo cac quy tic lién quan dén an

toan cong viéc va an toan clla doan danh gia;
d) thay mat cho bén dudc danh gia ching kién cudc danh gia;
e) gidi thich ré ho&c hé trg viéc thu thap théng tin.
6.5.4 Thu thap va kiém tra xac nhan théng tin

Trong qua trinh danh gia, cac thong tin lién quan dén muc tiéu, pham vi va chudn muc danh gia, bao
gbm nhiing théng tin vé méi lién hé gilra cac chiic nang, hoat déng va qua trinh, can dudc thu thap
bang phuong phap 14y mau va can dudc kiém tra xac nhan. Chi cac théng tin cé thé kiém tra xac nhan
dudc mdi la bang chiing danh gia. Bang chimg danh gia can dugc ghi lai.

Bang ching danh gia dua trén cac mau théng tin sén c6. Do do, c6 yéu té thiéu xac thuc trong danh

gia va nhiing ngudi st dung két luan danh gia can luu y dén yéu té nay.

Hinh 3 néu qua trinh chung ti thu thap thong tin dén dua ra két ludn danh gia.
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Céac phat hién khi danh gia

h 4
Xem xét lai

'

Két luan danh gia

Hinh 3 — Qua trinh chung tir thu thap thdng tin dén dua ra két luan danh gia
Cac phuaong phap thu thap théng tin bao gom:
— phéng van;
— quan sat cac hoat dong;

— xem xét tai liéu.

Trg giap thuc hanh - Cac nguén thdng tin
Cac ngudn théng tin dudc Iua chon c6 thé khac nhau tuy theo pham vi va su phic tap clia cuéc danh

gia va c6 thé bao gém:
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a) phong van nhan vién, cong nhan va nhimng ngudi khac;
b) quan sat hoat ddéng, mai trudng va diéu kién lam viéc xung quanh;

c) tai liéu, chéng han chinh sach, muc tiéu, k& hoach, thd tuc, tiéu chuan, chi dan, gidy phép, quy dinh,

ban vé, hop dong hodc don dat hang;

d) hé sg, chdng han hé so thanh tra, bién ban cudc hop, bao cao danh gia, hé s clia cac chuong trinh
giam sat va két qua do;

e) ban tom tat dir liéu, cac két qua phan tich va chi tiéu hoat dong;

f) thong tin vé chuong trinh 18y mau cla bén dudc danh gia va vé thil tuc kiém soat cac qua trinh Iay

mau va do ludng;

g) béo céo tir cac ngudn khac, vi du: théng tin phan hai tir khach hang, thong tin lién quan khac tir cac

t6 chiic bén ngoai va tir viéc danh gia phan loai nha cung (ng;

h) co sG dir liéu luu trong may tinh va trén mang.

Trg gitp thuc hanh - Tién hanh cudc phéng van

Phdng van 1a mét trong nhimg phuong tién quan trong dé thu thap théng tin va can dudc thuc hién theo
céach thich hop véi tinh huéng va ngudi dudc phdng van. Tuy nhién, chuyén gia danh gia can can nhac
cac van dé sau:

a) phdéng van nhiing ngudi c6 vi tri va c6 chlic nang thuc hién cac hoat déng va nhiém vu thudc pham vi
cudc danh gia;

b) phdng van trong gid lam viéc va, néu dudc, tai noi lam viéc clia ngudi dugc phong van;

c) tao cho ngudi dudc phdng van cé dudc tdm trang thoadi mai truGc khi phdng van va trong qua trinh

phdng van;

d) gidi thich ly do phdng van va nhiing diéu can chu y khi phdng véan;

e) c6 thé bat dau phdng van bang viéc dé nghi ngudi dudc phdng van mé ta vé cong viéc cla ho;
f) tranh dua ra nhiing cau hdi gay khé chiu d&i v6i ngudi tra 16i (nhiing cau hdi mang tinh chi dan);
g) ti€én hanh viéc téng hdp va xem xét lai két qua phdng van cling véi ngudi dudc phdng van;

h) cam on ngudi dudc phdng van vé su chap thuan cho phdng van va su cdng tac cla ho.

6.5.5 Tao lap cac phat hién khi danh gia

Bang chiing danh gia can dudc ddi chiéu v&i chudn muc dé tao 1ap cac phat hién khi danh gia. Cac
phat hién khi danh gia cé thé chi ra su phi hop hodc khéng phi hop so v6i chudn muc danh gia. Khi

dudc néu trong muc tiéu danh gia, cac phat hién khi danh gia co6 thé xac dinh co hoi cai tién.
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Doan danh gia can hop lai, néu can, d& xem xét cac phat hién khi danh gia & nhiing giai doan thich hop

trong qua trinh danh gia.

Can téng hdp su phu hop véi chudn muc danh gia dé chi ré nhiing noi, nhiing bd phan chiic nang hoac
qua trinh da dudc danh gia. Néu dudc néu trong ké hoach danh gia, cac phat hién cu thé khi danh gia
vé su phu hop va bang chimng kém theo ciing can dudc ghi lai.

Su khéng phl hdp va bang chiing danh gia kém theo can dudc ghi lai. Su khéng phu hdp cé thé dudc
phan loai. Chiing can dudc xem xét lai cing v6i bén dudc danh gia dé dat dudc su thira nhan rang bang
chimng danh gia la chinh xac va su khéng pht hdp da dugc nhan biét. Can né luc giai quyét nhiing quan
diém khac biét lien quan dén bang chiing danh gia va/hoac phat hién khi danh gia va ghi lai nhiing

diém chua dudc giai quyét.

6.5.6 Chuan bi két luan danh gia

DPoan danh gia can hoi y truc cudc hop két thic dé:

a) xem xét lai cac phat hién khi danh gia va tat ca cac thong tin thich hgp khac da thu thap dugc trong
qua trinh danh gia can c vao muc tiéu danh gia;

b) thdo luan vé két luan danh gia co tinh dén su thi€u xac thuc trong qua trinh danh gia;

c) chuén bi cac khuyé&n nghi, néu muc tiéu danh gia quy dinh;

d) thao luan vé danh gia bd sung, néu dudc néu trong ké hoach danh gia.

Trg gitp thuc hanh - Két ludn danh gia

Két luan danh gia co6 thé dé cap téi nhiing van dé nhu:

a) miic do phu hop clia hé théng quan ly so véi chudn muc danh gia;

b) viéc ap dung, duy tri va cai tién cb hiéu qua hé théng quan ly;

c) kha nang vé qua trinh xem xét clia 1anh dao dé dam bao su phu hdp, hiéu luc va su cai tién lién tuc
d6i véi hé théng quan ly.

Né&u dudc néu trong muc tiéu danh gia, két luan danh gia c6 thé cé cac khuyén nghi vé cai tién, quan

hé kinh doanh, cac hoat dong ching nhan hoac cuéc danh gia trong tuong lai.

6.5.7 Tién hanh cudc hop két thic

Cudc hop két thac, do trudng doan danh gia chd tri, can dugc td chiic dé trinh bay cac phat hién khi
danh gia va két luan danh gia theo cach thiic sao cho bén dudc danh gia hiéu rd va chap nhan. Cudc
hop két thic con dé thoa thuan vé thdi gian dé bén dudc danh gia trinh bay ké hoach hanh dong khic
phuc va phong ngira. Nhig ngudi tham du cudc hop két thic bao gém bén dudc danh gia, cé thé co

bén yéu cau danh gia va cac bén khac. Khi can thiét, trudng doan danh gia can théng bao cho bén
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dugc danh gia biét vé nhiing tinh huéng gap phai trong qué trinh danh gia cé thé lam giam su tin cay

vao cac két luan danh gia.

Trong nhiéu trudng hop, vi du cac cudc danh gia nodi bdé & nhiing t6 chiic quy mé nhd, cudc hop két thic
c6 thé chi gdm viéc théng bao cho bén dudc danh gia biét vé nhiing phat hién khi danh gia va cac két

ludn danh gia.

Dai v6i nhing cudc danh gia khac, cuéc hop nay can phai la cudc hop chinh thic va dudc ghi bién ban,
ké ca danh sach ngudi tham du.

Moi y kién khac biét vé cac phat hién khi danh gia va/hoac két luan danh gia gilra doan danh gia va bén
dudc danh gia can dudc thao luan va dudc gidi quyét néu co thé. Néu khong gidi quyét dudc thi phai ghi
lai t4t c& nhiing y kién d6.

Né&u muc tiéu danh gia c6 quy dinh, can néu ra cac khuyén nghi cai tién. Luu y cac khuyén céo la
khoéng c6 tinh bat budc.

6.6 Chuan bj, phé duyét va gui bao cao danh gia

6.6.1 Chuan bi bao cao danh gia

Trudng doan danh gia cé trach nhiém ddi véi viéc chuan bi va ddi véi ndi dung clia bao cao danh gia.
Béo cao danh gia can dua ra hd s hoan chinh, chinh xac, suc tich va rd rang vé cudc danh gia va can
bao gébm nhimng ndi dung sau:

a) muc tiéu danh gia;

b) pham vi danh gia, dac biét 1a cac bé phan hodc qua trinh da dudgc danh gia va thdi gian ti€n hanh
danh gia;

c) khach hang yéu cau danh gia;

d) trudng doan danh gia va cac thanh vién doan danh gia;

e) thdi gian va nai tién hanh cac hoat ddong danh gia tai ché;

f) chuadn muc danh gia;

g) phat hién khi danh gia;

h) két ludn danh gia;

Bao cao danh gia con cé thé bao gém nhiing ndi dung sau, néu thich hdp:

i) k& hoach danh gia;

j) danh sach cac dai dién cla bén dudc danh gia;

k) tém ludc qua trinh danh gia, bao gém dd thi€u xac thuc va’hoic nhiing trd ngai da gép phai c6 thé

lam gidm su tin cay vao két luan danh gia;
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) x4c nhan cac muc tiéu danh gia da dudc thuc hién trong pham vi danh gia theo ké hoach;
m) nhimng linh vuc khéng dudc danh gia mac du ching ndm trong pham vi danh gia;

n) cac y kién khac biét chua dudc giai quyét gilta doan danh gia va bén dugc danh gia;

0) cac khuyén nghi cai tién, néu ching dudc néu trong muc tiéu danh gia;

p) k& hoach hanh doéng b8 sung da thoa thuan, néu co;

q) cong bd vé su bdo mat vé ndi dung;

r) danh sach gui bao cao danh gia.

6.6.2 Phé duyét va gt bao cao danh gia

Bao cao danh gia can dudc hoan thanh trong thoi han da thoa thuan. Néu khong thuc hién dudc, can
phai théng bao cho khach hang biét vé nhimg ly do clia su cham tré va thoa thuan véi ho vé thdi han

hoan thanh méi.

Bao cao danh gia phai dudc ghi ngay thang, dudc xem xét va phé duyét theo céac thd tuc clia chuong
trinh danh gia.

Bao cao danh gia da dudgc phé duyét can dudc gui t6i nhitng ngudi nhan do bén yéu cau danh gia chi
dinh.

Bao cao danh gia 1a tai san clha khach hang yéu cau danh gia. Céac thanh vién doan danh gia va tat ca
cac ngudi nhan bao cao danh gia déu phai coi trong va ddm béo tinh bao méat clia bao céo nay.

6.7 Két thic cudc danh gia

Cudc danh gia két thac khi da thuc hién tat ca cac hoat déng néu trong ké hoach danh gia va bao céo
danh gia da phé duyét da dudc gii di.

Céc tai liéu lién quan dén cudc danh gia can dudc luu gilr hodc huy bo theo thoa thuan gitra cac bén

tham gia, theo th{ tuc clia chuong trinh danh gia, cac yéu cau phap dinh, ché dinh va hgp dong.

Trir khi luat phap yéu cau, doan danh gia va nhiing ngudi chiu trach nhiém quan ly chuong trinh danh
gia khéng dudc cho bat ky bén nao khac biét vé ndi dung cla tai liéu, thdng tin thu dugc trong qua trinh
danh gia, bao cao danh gia ma khong c6 su chap thuan cla bén yéu ciu danh gia va néu can, cla bén
dudc danh gia. Néu cb yéu cau vé viéc cong khai ndi dung tai liéu danh gia, bén yéu cau danh gia va

bén dudc danh gia phai dudc théng bao cang sém cang tot.
6.8 Tién hanh danh gia bd sung

Cac két luan clia cudc danh gia co thé néu ra su can thiét déi véi nhitng hanh déng khac phuc, phong
ngtra va cai tién, néu thich hgp. Nhiing hanh déng nay thudng do bén dudc danh gia quyét dinh va tién
hanh trong thdi han da thoa thuan va khéng dudc coi 1a mét phan cdng viéc cla cudc danh gia. Bén

dudc danh gia can théng bao cho bén yéu cau danh gia biét vé tinh trang clia cac hanh déng do.
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Chuol;g trinh dantrsia uy_diehect d anh _gia-kFsung clia cic thanh vién doan danh gia.
Hoat §iong danh gia bd sung 1am gia tang gia tri do viéc st dung kién th¢ va trinh d6 clia nhiing ngudi
nay. frong dod 1ap clia cac hoat dong danh
A Hoc van Kinh nghiém Dao tao chuyén Kinh nghiém
gia bd sun cong tac gia danh gia danh gia
(7.4)

J

7 N’K] luc va danh gia ning luc cda chuyén gia danh gia

71

ai 1 Pham chat ca nhan

(7.2) /

Long tin va su tin cdy déi v8i qua trinh danh gia phu thudc vao nang luc cla nhiing ngudi tién hanh

cudc danh gia. Nang luc nay dua trén co sé:
— pham chat ca nhan nhu mé ta trong 7.2;

— kha nang van dung kién thiic va kj nang nhu mo ta trong 7.3 c6 dudc théng qua hoc van, kinh

nghiém cong tac, dao tao chuyén gia danh gia va kinh nghiém danh gia nhu mo ta trong 7.4.

Khai niém nang luc clia chuyén gia danh gia dugc mé ta trong Hinh 4. M6t s6 kién thiic va ky nang
dudgc mo ta trong 7.3 1a nhiing kién thiic va ky nang chung cho cac chuyén gia danh gia hé théng quéan
ly chat lugng, va hé théng quan ly mai trudng, moét s6 khac 1a nhimng kién thiic va ky nang dac thu cho

cac chuyén gia danh gia chuyén nganh.

Cac chuyén gia danh gia phat trién, duy tri va nang cao ning luc danh gia théng qua su tién bo lién tuc

trong nghé nghiép va su tham gia thudng xuyén vao cac cudc danh gia.

Qua trinh danh gia chuyén gia danh gia va trudng doan danh gia dugc mé ta trong 7.6.

Nang luc
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Hinh 4 - Khai niém vé nang luc

7.2 Pham chit ca nhan

Cac chuyén gia danh gia can c6 nhiing pham chéat ca nhan dé gitp ho hanh déng theo cac nguyén tac
danh gia dugc mé ta trong Diéu 4.

Mot chuyén gia danh gia can phai la nguoi:

a) cb dao dic, nghia la cdng bang, trung thuc, chan thanh, luong thién va can trong;

b) cdi md, khéng thanh kién, nghia 1a sdn sang xem xét nhiing y tudng va quan diém khéac véi y tudng
va quan diém cla minh;

c) lich thiép, nghia la khéo Iéo trong giao thiép v6i moi ngudi;

d) nhanh nhen, nghia la nhan biét nhanh vé nhiing su vat va hoat ddng dién ra xung quanh minh;

e) man cam, nghia la nhan biét va c6 kha nang ndm dudc cac tinh hudng theo ban nang;

f) linh hoat, thdo vat, nghia la s8n sang thich nghi v6i nhing tinh huéng khac nhau;

g) kién tri, nghia 1 bén bi, tap trung dé dat dudgc muc tiéu;

h) quyét doan, nghia la dua ra nhiing két luan kip thai dua trén 1ap luan va phan tich 16-gic;

i) tu luc, nghia la hanh dong va thuc hién chiic nang moét cach doc 1ap khi phéi hop ¢ hiéu qua véi
nhiing ngudi khac.

7.3 Kién thirc va ki nang

7.3.1 Kién thitc va ky ning chung cla cac chuyén gia danh gia hé thong quan ly chat lugng va
hé théng quan ly méi truéng

Céc chuyén gia danh gia can c6 kién thiic va ky nang trong nhiing linh vuc sau day:

a) Cac nguyeén tic, thd tuc va ky thuat danh gia: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia van dung
nhiing gi pht hop véi cac cudc danh gia khac nhau va ddm béo rang cac cudc danh gia dudc tién hanh

nhat quan va cé hé thdng. Mot chuyén gia danh gia can cé kha nang:

van dung cac nguyén tac, tha tuc va ky thuat danh gia;

— hoach dinh va t& chiic cong viéc cé hiéu qua;

— tién hanh cudc danh gia theo lich trinh da thoa thuan;

— uu tién va tap trung vao nhimng van dé cé tdm quan trong;

— thu thap théng tin théng qua céac hinh thic cé hiéu qué nhu: phdng van, 13ng nghe, quan sat va xem
xét tai liéu, ho so va dit liéu;

— nadm viing vé su thich hop va hé qué cla viéc sir dung cac ky thuat 1dy mau déi véi hoat dong danh
gia;

— kiém tra xac nhan tinh chinh xac clia nhiing théng tin thu thap dudc;
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khéng dinh tinh day di va su thich hop clia bang chiing danh gia dé hé trg cho cac phat hién khi

danh gia va két luan danh gia;

— danh gia xac nhan nhiing yéu t6 c6 thé anh hudng t6i d6 tin cay clia nhiing phat hién khi danh gia va
két luan danh gia;

— st dung cAc tai liéu lam viéc dé 1ap hé sd cho cac hoat déng danh gié;

— chun bi bdo cao danh gia,

— duy tri su bdo méat va an ninh thoéng tin;

— trao d&i thong tin c6 hiéu qua théng qua ky ning ngén ngil ca nhan hoac qua phién dich.

b) Hé thdng quan ly va tai liéu vién dan: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia hiéu day dd vé pham

vi clia cudc danh gia va van dung cac chuan muc danh gia. Kién thic va ky nang trong linh vuc nay can

bao quat:

— viéc ap dung cac hé théng quan ly déi véi cac t6 chiic khac nhau;

- mdi tuong tac gilra cac thanh phan cta hé théng quan ly;

— cac tiéu chuan vé hé théng quan ly chat ludng va hé théng quan Iy méi trudng, cac thl tuc cé thé ap
dung hodc nhiing tai liéu khac cla hé théng quan ly dudc s dung lam chudn muc danh gia;

— nhan biét nhiing khac biét gilia cac tai liéu vién dan va tinh uu tién st dung chuing;

— &p dung céc tai liéu vién dan déi v6i nhimg tinh huéng danh gia khac nhau;

— céc hé théng théng tin va cong nghé vé Gy quyén, an ninh, gui va kiém soat tai liéu, dir liéu va hé so.
c) Cac van dé vé t6 chic: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia hiéu day dd vé béi canh hoat dong
clia t6 chic. Kién thiic va ky nang trong linh vuc nay can bao quat:

— quy mé, cd cau, chiic nang cla té chiic va cac méi quan hé trong té chiic;

— cac qua trinh san xuét - kinh doanh chinh va thuat nglt va dinh nghia lién quan;

— cac tap tuc va théi quen van hoba, xa hoi clia bén dudc danh gia.

d) Cac van ban luat, quy dinh va cac yéu cau khac dudc ap dung lién quan dén linh vuc san xuét - kinh
doanh clia t6 chiic: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia lam viéc trong khuén khé nhiing yéu cau
dudc ap dung cho t6 chlic dudc danh gia va nhan thiic dudc nhiing yéu cau dé. Kién thic va kj ning

trong linh vuc nay can bao quat:

cac quy pham, luat va quy dinh dia phuang, khu vuc va quéc gia;

cac hgp déng va thoa thuan;

cac hiép udc va cong ubc quéc té;

céac yéu cau khac ma té chiic da chap nhan va cam két thuc hién.
7.3.2 Kién thic va ky ning chung cua truéng doan danh gia

Trudng doan danh gia can c6 cac kién thic va ki nang bd sung vé 1anh dao cudc danh gia dé thic ddy

viéc tién hanh cudc danh gia co6 hiéu luc va hiéu qua. Trudng doan danh gia can cé kha nang:

— hoach dinh cudc danh gia dé st dung cé hiéu qua cac nguén luc trong suét qua trinh danh gia;
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— dai dién cho doan danh gia trong quan hé véi bén yéu cau danh gia va bén dudc danh gia;
— 16 chic va chi dao cac thanh vién clia doan danh gia;

— dua ra cac chi dan va huéng dan cho cac chuyén gia danh gia tap su;

— |&anh dao doan danh gia dé dua ra dudc cac két luan danh gia;

— ngan nglia va giai quyét cac bat dong;

— chuén bi va hoan thién bao cao danh gia.
7.3.3 Kién thirc va kj ning chuyén sau cua chuyén gia danh gia hé théng quan ly chat lugng

Cac chuyén gia danh gia hé théng quan ly chat luong can cé kién thiic va kj nang trong nhimg linh vuc

sau:

a) Cac phuong phap va ky thuat lién quan dén chat lugng: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia
tim hiéu va xem xét hé théng quan ly chat ludng va dua ra nhiing phat hién khi danh gia va két luan

danh gia phu hop. Kién thic va ky nang trong linh vuc nay can bao quat:

— cac thuat nglr vé chat lugng;
— c4c nguyén tic quan ly chat lugng va viéc ap dung chdng;
— céac codng cu quan ly chat ludng va viéc ap dung ching (vi du: kiém soat qua trinh béng phuong phap

théng ké, phan tich sai 16i va hiéu Ung, v.v...)

b) Cac qua trinh va san pham, bao gém céac dich vu: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia hiéu
day du vé béi cdnh céng nghé ma trong d6 cudc danh gia dugc ti€n hanh. Kién thic va ky nang trong
linh vuc nay can bao quat:

— cac thuat ngtr chuyén nganh;

— d#c trung k¥ thuat clia cac qua trinh va san pham, bao gém cac dich vu;

— cdac qua trinh va thuc hanh chuyén sau.

7.3.4 Kién thirc va kj ning chuyén nganh cla cac chuyén gia danh gia hé théng quan ly méi
truéng

Céc chuyén gia danh gia hé théng quén ly méi truang can cé kién thiic va ky nang trong nhimg linh vuc

sau:

a) Cac phuong phap va ky thuat quan ly mai trudng: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia tim hiéu
va xem xét hé thong quan ly méi trudng va dua ra nhiing phat hién khi danh gia va két luan danh gia

phu hgp. Kién thic va ky nang trong linh vuc nay can bao quat:
— céc thuat nglr vé méi trudng;
— céac nguyén tac quan ly méi trudng va viéc (ing dung chung.

— cac ¢dng cu quan ly méi trudng (nhu khia canh méi trudng/danh gia tac déng moéi trudng, danh gia

chu trinh séng, danh gia dac trung moi truong, v.v...)
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b) Khoa hoc va céng nghé méi trudng: dé tao diéu kién cho chuyén gia danh gia hiéu day dd vé cac
madi quan hé co ban gilra hoat déng clia con ngudi va moi trudng. Kién thic va ky nang trong linh vuc

nay can bao quat:

tac dong tir cac hoat dong clia con ngudi déi véi moi trudng;

mdi tuong tac clia cac hé sinh thai;

cac méi trudng cu thé (vi du: khong khi, nudc, dat);

quan ly cac nguén luc tu nhién (vi du: nhién liéu, nuéc, quan thé thuc vat va quan thé dong vat);

cac phuong phap chung vé bao vé méi trudng.

c) Cac khia canh ky thuat va méi trudng clia hoat ddng tac nghiép: dé tao diéu kién cho chuyén gia
danh gia hiéu day dd vé maéi tuong tac cla cac hoat déng, san pham, dich vu va tac nghiép clia bén

dudc danh gia vGi moi trudng. Kién thiic va ky nang trong linh vuc nay can bao quat:

cac thuat nglr chuyén nganh;

cac khia canh va tac déng mai trudng;

cac phuong phap dé danh gia tdm quan trong clia nhiing khia canh méi trudng;

cac dic trung t8i quan trong clia cac qua trinh tac nghiép, san pham va dich vu;

ky thuat giam sat va do ludng;

cac cong nghé dé phong ngtia & nhiém.
7.4 Hoc van, kinh nghiém céng tac, su dao tao vé chuyén gia danh gia va kinh nghiém danh gia
7.4.1 Chuyén gia danh gia

Chuyén gia danh gia can c6 hoc van, kinh nghiém coéng tac, su dao tao vé chuyén gia danh gia va kinh

nghiém danh gia sau:
a) Chuyén gia danh gia can c6 hoc van & mic du cé dudc kién thlc va ky nang nhu mé ta trong 7.3.

b) Chuyén gia danh gia can c6 kinh nghiém céng tac dé gép phan phat trién kién thic va kj nang nhu
da mo ta trong 7.3.3 va 7.3.4. Kinh nghiém céng tac nay gém kinh nghiém vé mat ky thuat, quan ly va
chuyén mén cling vGi su rén luyén vé nang luc xét doan, gidi quyét van dé va giao ti€p v6i nhimng can

bd quan ly va can bd chuyén mén, dong nghiép, khach hang va/hodc cac bén quan tam khac.

M6t phan kinh nghiém cong tac phai thich hop véi nhiing hoat ddng dudc thuc hién dé gép phan phat

trién kién thiic va ky nang trong:
— linh vuc quéan ly chat luong déi véi cac chuyén gia danh gia hé théng quan ly chéat lugng;

— linh vuc quan ly méi trudng doi vGi cac chuyén gia danh gia hé thong quan ly méi truong.
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c) Chuyén gia danh gia can qua khoa dao tao chuyén gia danh gia dé c6 dudc kién thic va kj nang
nhu mé ta trong 7.3.1 cling nhu trong 7.3.3 va 7.3.4. Khoa dao tao nay c6 thé do chinh té chiic cla ho

hoac t6 chiic bén ngoai thuc hién.

d) Chuyén gia danh gia c6 kinh nghiém danh gia vé nhiing hoat ddng da moé ta & diéu 6. Kinh nghiém
nay phai c6 dudc theo chi dan va huéng dan clia chuyén gia danh gia c6 kha nang 14 trudng doan danh
gia cung chuyén nganh.

CHU THICH: M(c d6 chi dan va huéng dan (néu & day, & 7.4.2, 7.4.3 va Bang 1) can thiét trong suét cudc danh
gia theo y clia nhiing ngudi dugc giao trach nhiém quén ly chuong trinh danh gia va cla trudng doan danh gia.

Viéc cung cap chi dan va huéng dan khéng déng nghia véi viéc giam sat thudng xuyén va khéng doi hoi
phai chi dinh riéng moét ai d6 cho nhiém vu nay.

7.4.2 Trudng doan danh gia

Trudng doan danh gia can c6 thém kinh nghiém danh gia can thiét dé phat trién kién thiic va kj ning
mo ta & 7.3.2. Kinh nghiém b8 sung nay can cé dudc khi hoat déng véi vai trd trudng doan danh gia

theo chi dan va huéng dan cQia chuyén gia danh gia trudng khac c6 nang luc.

7.4.3 Chuyén gia danh gia thuc hién viéc danh gia ca hé thdng quan ly chat lugng 1an hé théng
quan ly mdi trudng

Chuyén gia danh gia hé théng quan ly chét lugng hodc hé théng quén ly méi trudng mudn tré thanh
chuyén gia danh gia déi vai linh vuc danh gia thit hai can:

a) qua khoa dao tao va c6 kinh nghiém cong tac can thiét dé c6 dudc kién thic va k§ nang déi véi linh

vuc danh gia th hai nay;

b) da thuc hién cac cudc danh gia hé théng quan ly & linh vuc danh gia tht hai nay theo chi dan va
huéng dan clia chuyén gia danh gia c6 kha nang la trudng doan danh gia cho linh vuc danh gia tha hai
nay.

Trudng doan danh gia cho mét linh vuc danh gia can dap (ng nhiing khuyén cao néu trén dé tré thanh
trudng doan danh gia cho linh vuc danh gia th( hai.

7.4.4 Trinh dd hoc van, kinh nghiém céng tac, su dao tao vé chuyén gia danh gia va kinh
nghiém danh gia

Cac t6 chiic can quy dinh trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, su dao tao vé chuyén gia danh gia va
kinh nghiém danh gia dé cé duoc kién thiic va k§ nang phu hop v6i chuong trinh danh gia khi ap dung
cac budc 1 va 2 clia qua trinh danh gia dugc mo ta trong 7.6.2.

Kinh nghiém cho thdy rang cac mdc néu & Bang 1 1a phl hop véi cac chuyén gia danh gia thuc hién cac
cudc danh gia chimng nhan hoic tuong tu. Tuy thudc vao chuong trinh danh gia ma yéu cau mdc cao

hon hoac thap han cho phu hop.
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Bang 1 - Vi du vé trinh dé hoc van, kinh nghiém cdng tac, su dao tao vé chuyén gia danh gia
va kinh nghiém danh gia ddi véi cac chuyén gia danh gia tién hanh cac cudc danh gia chimg nhan
hoac tuong duong

Chuyén gia Chuyén gia danh gia doi Trudng doan
Théng s& danh gia v@i ca hai linh vuc danh gia danh gia
Trinh d@6 hoc van T6t nghiép phé théng trung | Gidng nhu v6i chuyén gia | Giéng nhu véi chuyén gia
hoc danh gia danh gia
(xem Chu thich 1)
Kinh nghiém cong tac | 5 nam Giéng nhu véi chuyén gia | Giéng nhu véi chuyén gia

chung

(xem Chu thich 2)

danh gia

danh gia

Kinh nghiém cbng tac
trong linh vuc danh gia
hé théng quan ly chat
luong hodc hé théng
quan ly méi trudng

it nhat la 2 nam trong

5 nam coéng tac

2 nam trong linh vuc danh
gia thir hai
(xem Chu thich 3)

Gioéng nhu vGi chuyén gia
danh gia

Pao tao chuyén gia

danh gia

Khoa dao tao chuyén gia
danh gia 40 tiét

Khoa dao tao 24 tiét vé linh
vuc danh gia thd hai (xem
Chu thich 4)

Giéng nhu vGi chuyén gia
danh gia

Kinh nghiém danh gia

4 cudéc danh gia hoan
chinh véi téng thai gian lam
viéc nhu mét chuyén gia
danh gia tap su la 20 ngay
duéi su chi dan va huéng
dan cla mét chuyén gia
danh gia c6 kha nang lam
trudng doan danh gia (xem
Cha thich 5)

Céc cudc danh gia dé can
phdi hoan thanh trong 3

nam lién tuc gan day

3 cudc danh gia hoan chinh
véi t6ng thai gian lam viéc la
15 ngay dudi su chi dan va
huéng dan clia mét chuyén
gia danh gia cdé khd nang
lam trudng doan danh gia
(xem Chu thich 5)

Céac cubéc danh gia dé can
phai hoan thanh trong 2 nam

lién tuc gan day

3 cubc danh gia hoan
chinh véi téng thdi gian
lam viéc v6i vai tro trudng
doan danh gia la 15 ngay
dudi su chi dan va huéng
dan clia mét chuyén gia
danh gia c6 kha nang lam
trudng doan danh gia
(xem Chu thich 5)

Céc cudc danh gia dé can
phai hoan thanh trong 2

nam lién tuc gan day

CHU THICH 1: Giai doan phé thdng trung hoc la mét phan clia hé théng gido duc qudc gia tiép sau giai doan tiéu
hoc va phd théng co sé trudc khi buéc vao dai hoc hoic bac dao tao tuong duong.

CHU THICH 2: S6 nam cong tac c6 thé gidm di 1 nam néu chuyén gia danh gia da t6t nghiép chuong trinh gido
duc sau bac phé théng trung hoc thich hop.

CHU THICH 3: Kinh nghiém cong tac trong linh vuc danh gia th{ hai c6 thé déng thai véi kinh nghiém cong tac
trong linh vuc danh gia thir nhat.

CHU THICH 4: Bugc dao tao vé linh viic danh gia tht hai nghia la c6 kién thiic vé cac tiéu chuén, van ban luat,
quy dinh, nguyén tac, phuong phap va ky thuat lién quan.

CHU THICH 5: Cudc danh gia hoan chinh 1a cudc danh gia dudc thuc hién theo tat ca cac budc dudc mé ta trong
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6.3 dén 6.6. Kinh nghiém danh gia chung can bao quat toan bo tiéu chuan vé hé théng quan ly.

7.5 Duy tri va nang cao nang luc
7.5.1 Tién bd lién tuc trong nghé nghiép

Tién b6 lién tuc trong nghé nghiép cé lién quan dén viéc duy tri va cai tién kién thic, kj nidng va pham
chat ca nhan. Diéu nay cé thé dat dudc thong qua: kinh nghiém coéng tac tich luy dudc, dao tao, tu
nghién c(u, huén luyén, tham du cac cudc hop, hdi thdo va hdi nghi hodc cac hoat déng lién quan

khac,v.v... Cac chuyén gia danh gia can thé hién su tién bo lién tuc trong nghé nghiép ctia minh.

Cac hoat ddng vé su tién bo lién tuc trong nghé nghiép can Iuu y dén nhiing thay d6i vé& nhu cau clia ca

nhan va t8 chiic, thuc hanh danh gia, tiéu chudn va cac yéu cau khac.
7.5.2 Duy tri kha nang danh gia

Cac chuyén gia danh gia can duy tri va thé hién kha nang danh gia cia minh thédng qua su tham gia

thudng xuyén vao cac cudc danh gia hé théng quan ly chat luong va/hoac hé théng quan ly méi trudng.
7.6 Danh gia chuyén gia danh gia
7.6.1 Tc“;ng quat

Viéc danh gia cac chuyén gia danh gia va trudng doan danh gia can dugc hoach dinh, thuc hién va luu
hé so theo cac thl tuc clia chuong trinh danh gia dé cung cap két qua khach quan, nhat quan, céng
bang va tin cay. Qua trinh danh gia nay can xac dinh cac nhu cau vé dao tao va nang cao ky nang
khac.

Viéc danh gia cac chuyén gia danh gia dudc tién hanh & cac giai doan khac nhau sau day:
— danh gia ban dau déi vGi nhirng ngudi mudn trd thanh chuyén gia danh gié;

— danh gia cac chuyén gia danh gia nhu mét phan coéng viéc cla qua trinh lua chon doan danh gia

dugc mo ta trong 6.2.4;

— danh gia thudng xuyén vé hoat déng clia chuyén gia danh gia dé xac dinh nhu ciu duy tri va nang

cao kién thic, ky nang.
Hinh 5 mo t& m6i quan hé gilra cac giai doan danh gia nay.

Cac buéc clia qua trinh mo ta trong 7.6.2 c6 thé dudc st dung cho méi giai doan danh gia.
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Khéng dugc
Iua chon

Khong dap Gng
cac chudn muc

Panh gia ban dau
(7.6)

bap ing . L R A
cac chuin muc Péanh gia thu‘drlg xuyén
i vé hoat dong

(7.6)

bap Ung
cac chuan muc

Khong dap Gng

v cac chudn muc
Chuyén gia
danh gia
\ 4
Duy tri va nang cao
S nang luc
(7.5)

Lua chon doan
danh gia
(6.2.4)

banh gia
(6)

Hinh 5 - Mdi quan hé giira cac giai doan danh gia

7.6.2 Qua trinh danh gia

Qua trinh danh gia gébm 4 budc chinh.

: 2003
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Budc 1 — Xac dinh pham chat ca nhan, kién thic va ky ning dé dap ing cac nhu ciu cla

chuong trinh danh gia
D& quyét dinh kién thic va ky nang thich hdp, can xem xét nhiing van dé sau:

— quy mé, tinh chat va su phc tap cla t6 chic dudc danh gia;

— muc tiéu va mlc do cla chuong trinh danh gia;

— yéu cau vé ching nhan va céng nhan;

— vai trd clia qua trinh danh gia trong viéc quan ly t6 chic dudc danh gia;
— viéc bdo mat theo yéu cau clia chuong trinh danh gia;

— su phdc tap cta hé thdng quan ly dugc danh gia.
Budc 2 — Thiét 1ap cac chuan muc danh gia

Chudn muc danh gia c6 thé la dinh lugng (nhu ndm cong tac va hoc tap, s6 cudc danh gia da thuc hién,
s6 tiét hoc clia khoa dao tao chuyén gia danh gia) hoac dinh tinh (nhu c6 pham chéat ca nhan, kién thic

ho&c hiéu qua clia k§ nang dé da duoc thé hién trong khoa dao tao hoic tai noi lam viéc).
Budc 3 — Lua chon phuong phap danh gia phu hop

Viéc danh gia can dugc thuc hién bdi mét ngudi hodc mét nhém ngudi thdng qua viéc st dung mot
hodc nhiéu phuong phap dudc lua chon tir Bang 2. Khi st dung Bang 2, can luu y cac van dé sau:

— céac phuong phap dudc néu cé nhiéu phuong an va c6 thé khéng ap dung dudc cho moi tinh huéng;

— cé&c phuong phap khac nhau dudc néu ra cé thé cé d tin cay khac nhau;

— théng thudng, nén phdi hdp nhiéu phuong phap dé dam bao két qua thu dudc 1a khach quan, nhat
quan, céng bang va tin cay.

Budc 4 — Tién hanh danh gia

Trong budéc nay, cac thong tin thu thap dudc vé ngudi dudc danh gia sé dudc so sanh véi cac chuén
muc quy dinh & Budc 2. Khi ngusi dudc danh gia khéng dap (ing cac chudn muc thi can ¢l vao cac yéu

cau vé dao tao bé sung, kinh nghiém céng tac va/hoic kinh nghiém danh gia dé tién hanh danh gia lai.

Vi du vé viéc ap dung va 1ap van ban cac budc clia qua trinh danh gia cho mét chuang trinh danh gia

ndi bd gia dinh dudc néu 6 Bang 3.

Bang 2 - Cac phuong phap danh gia

Phuong phap danh gia Muc tiéu Vi du
Xem xét hé so Kiém tra xac nhan trinh d6 clia chuyén | Phan tich cac hd sd vé hoc tap, dao tao,
gia danh gia lam viéc va kinh nghiém danh gia

Thong tin phan hoi t6t va | Cung cép thdng tin vé hoat ddng cla | Diéu tra, ldy y kién, hdi y kién ca nhan, ching

xau chuyén gia danh gia nhan nang luc va trinh d6, phan nan, danh gia

Land A2 R RV SRS 7 Lia
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hoat déng, y kién clia déng nghiép

Phong van

Panh gia pham chat ca nhan va ky
nang giao tiép, kiém tra xac nhan théng
tin, kiém tra kién thiic va tim ki€ém théng

tin b& sung

Phdng véan truc tiép va phdng van qua

dién thoai

Bang 2 (két thuc)

Phuong phap danh gia

Muc tiéu

Vidu

Quan sat DPanh gia phdm chat ca nhan va kha | Thuc hién cong viéc gia dinh, thuc hién
nang van dung kién thiic va ky nang danh gia that, hoat dong dang ti€n hanh
Kiém tra Danh gia pham chat ca nhan, kién thic | Kiém tra miéng va kiém tra viét, thir tam Iy

va ky nang va viéc van dung chung

Xem xét sau danh gia

Cung cap théng tin & noi khong thé
quan sat truc ti€p dugc

Xem xét bao cao danh gia va thao luan
vGi bén yéu cau danh gia, bén dudgc danh
gia, déng nghiép va véi chuyén gia danh

gia
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Bang 3 — Van dung qua trinh danh gia déi véi chuyén gia danh gia trong chuong trinh danh gia ndi bé gia dinh

Nang luc

Buéc 1
Pham chét ca nhan, kién thirc va ky ning

Budc 2
Chuan muc danh gia

Buéc 3
Phuong phap danh gia

Pham chat ca nhan

Dao diic, khong thanh kién, lich thiép, nhanh
nhay, man cam, thao vat, kién tri, quyét

doan, tu tin

Hoan thanh tét cong viéc tai noi lam viéc

banh gia hoat dong

Kién thirc va ky nang chung

Céc nguyén tac, th tuc va ky
thuat danh gia

Kha nang tién hanh cudc danh gia theo cac
tha tuc tai chd, phdi hop véi cac déng nghiép
da biét tai nai lam viéc

Da qua khoa dao tao chuyén gia danh
gia nbi bd

Ba thuc hién ba cudc danh gia véi vai tro
la thanh vién cla doan danh gia ndi bo

Xem xét ho so dao tao

Quan sat

Nhan xét cla dong nghiép trong doan
danh gia

Tai liéu cha hé théng quan ly

va tai liéu vién dan

Kha nang van dung cac phan thich hop cla
S6 tay chat lugng va cac thi tuc lién quan

cla hé théng quan ly

D3 doc va hiéu cac thl tuc trong S6 tay
chat lugng cla hé théng quan ly lién
quan dén muc tiéu, pham vi va chuan
muc danh gia

Xem xét hé so dao tao
Thd nghiém
Phdng van

Tinh huéng t6 chic

Kha nang hoat dong cé hiéu luc trong béi
canh van hoda va cd cau t8 chiic va bao cao
cla té chic

D3 lam viéc cho t8 chiic it nhat la mot

nam vdi vai tro thanh tra, giam sat

Xem xét ho sa vé qua trinh 1am viéc

Luat, qui dinh hién hanh va

nhiing yéu cau khac

Kha n&ng nhan biét va thau hiéu dsi véi viéc
van dung cac luat va qui dinh thich hgp lién
quan dén cac qua trinh, san phadm va/hoac
van dé thai chat thai ra moi trudng

D& qua khoa dao tao vé van ban luat
lién quan dén nhiing hoat déng va qua
trinh dudc danh gia

Xem xét hé so dao tao

Kién thirc va ki niang cu thé vé chat ludng

Phuong phap va ky thuat lién
quan dén chat lugng

Kha nang mé t& cac phuong phap kiém soat
chat lugng tai chd

Kha nang phan biét cac yéu cau déi véi thix
nghiém trong qua trinh céong nghé va thl

nghiém Ian cudi

Pa qua khoa dao tao vé ap dung cac
phuong phap kiém soat chat lugng

D3 thuc hién viéc st dung cac quy trinh
thdr nghiém trong qua trinh céng nghé va

th(r nghiém lan cudi tai nai lam viéc

Xem xét hé sa dao tao

Quan sat
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Nang luc

Buéc 1
Pham chét ca nhan, kién thirc va ky ning

Budc 2
Chudn muc danh gia

Buéc 3
Phuong phap danh gia

Cac qua trinh va san pham,

bao gébm céac dich vu

Kha nang nhan biét cac san phdm, qua trinh

ché tao san pham, qui dinh va st dung

ba lam viéc trong linh vuc hoach dinh
san xuat vdi trach nhiém cda nhan vién
hoach dinh qua trinh

Da lam viéc trong phong dich vu

Xem xét hé so vé qua trinh 1am viéc

Kién thirc va ky niang cu thé vé mai trudng

Cac phuong phap va ky thuat
quan ly méi trudng

Kh& nang hiéu rd vé cac phuong phap danh
gia hiéu qua moi trudng

DPa qua khoa dao tao vé danh gia hiéu
qua méi trudng

Xem xét hé sa dao tao

Khoa hoc va cong nghé méi
truong

Kha nang hiéu rd vé viéc cac phuong phap
phong nglra va kiém soat 6 nhiém dudc t&
chiic st dung dé cap dén nhiing khia canh
moi trudng quan trong nhu thé nao

Co6 kinh nghiém lam viéc sau thang
trong linh vuc phong ngira va kiém soat
6 nhiém trong mét méi trudng san xuét
tuong tu

Xem xét hé so vé qua trinh l1am viéc

Khia canh ky thuat va modi
truong cla hoat déng tac
nghiép

Kha nang thira nhan cac khia canh méi
trudng clia t6 chlc va nhiing tac dong cla
ching (vi du, cac vat liéu, phan Ung cla
ching véi vat lieu khac va tac dong tiém an
d6i vGi méi trudng trong trudng hgp bi thoat
ra ho&c thai ra moi truang).

Kha nang danh gia cac thi tuc/qui trinh dugc
van dung khan cap trong nhiing trudng hop
su ¢6 moi trudng

D3 qua khoa dao tao tai chd vé bao
quan, pha trén, st dung, thai loai vat liéu
va nhiing tac dong moi trudng cla
chung

D& qua khoa dao tao vé K& hoach hanh
dong khan cap va c6 kinh nghiém lam
viéc vdi vai tro thanh vién déi hanh dong
khan cap

Xem xét hod so dao tao, ndi dung va két
qué cla khoa dao tao dé

Xem xét hd so dao tao va hod so vé qua

trinh lam viéc
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