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Lêi nãi ®Çu 

TCVN  6844 : 2001 t−¬ng ®−¬ng víi ISO/IEC 51 : 1999 víi 

nh÷ng thay ®æi biªn tËp cho phÐp. 

TCVN  6844 : 2001 do Ban kü thuËt tiªu chuÈn TCVN/TC 01 

"C¸c vÊn ®Ò chung vÒ tiªu chuÈn ho¸" biªn so¹n, Tæng côc 

Tiªu chuÈn §o l−êng ChÊt l−îng ®Ò nghÞ, Bé Khoa häc, C«ng 

nghÖ vµ M«i tr−êng (nay lµ Bé Khoa häc vµ C«ng nghÖ) ban 

hµnh. 

Tiªu chuÈn nµy ®−îc chuyÓn ®æi n¨m 2008 tõ Tiªu chuÈn ViÖt 

Nam cïng sè hiÖu thµnh Tiªu chuÈn Quèc gia theo quy ®Þnh t¹i 

kho¶n 1 §iÒu 69 cña LuËt Tiªu chuÈn vµ Quy chuÈn kü thuËt vµ 

®iÓm a kho¶n 1 §iÒu 6 NghÞ ®Þnh sè 127/2007/N§-CP ngµy 

1/8/2007 cña ChÝnh phñ quy ®Þnh chi tiÕt thi hµnh mét sè ®iÒu cña 

LuËt Tiªu chuÈn vµ Quy chuÈn kü thuËt. 
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T I ª u   c h u È n   q u è c   g i a tcvn 6844 : 2001 

H−íng dÉn viÖc ®Ò cËp  

khÝa c¹nh an toµn trong tiªu chuÈn 

Guide for the inclusion of safety aspects in standards 

1   Ph¹m vi ¸p dông 

Tiªu chuÈn nµy h−íng dÉn cho ng−êi biªn so¹n tiªu chuÈn vÒ viÖc ®Ò cËp c¸c khÝa c¹nh an toµn 

trong tiªu chuÈn. Tiªu chuÈn nµy cã thÓ ¸p dông cho mäi khÝa c¹nh an toµn liªn quan ®Õn con 

ng−êi, tµi s¶n hoÆc m«i tr−êng, hoÆc kÕt hîp mét hay nhiÒu yÕu tè nµy (vÝ dô: con ng−êi; con 

ng−êi vµ tµi s¶n; con ng−êi, tµi s¶n vµ m«i tr−êng).     

Tiªu chuÈn nµy nh»m môc ®Ých gi¶m thiÓu nh÷ng rñi ro ph¸t sinh trong khi sö dông s¶n phÈm, qu¸ 

tr×nh hoÆc dÞch vô. Chu tr×nh sèng hoµn chØnh cña s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô, bao gåm c¶ viÖc 

sö dông ®óng dù ®Þnh vµ sö  dông sai dù ®o¸n ®−îc cÇn ®−îc xem xÐt.  

Chó thÝch 1   ChÊt l−îng kh«ng ®ång nghÜa víi  an toµn vµ do vËy nh÷ng vai trß vÒ chÊt l−îng vµ an toµn

kh«ng ®−îc nhÇm lÉn. Tuy nhiªn cÇn xem xÐt ®Õn c¸c khÝa c¹nh chÊt l−îng trong tiªu chuÈn ®Ó ®¶m b¶o ®¸p 

øng  c¸c khÝa c¹nh an toµn. 

Chó thÝch 2   ThuËt ng÷ "tiªu chuÈn" sö dông trong tiªu chuÈn nµy bao gåm c¸c tiªu chuÈn quèc 

tÕ, quy ®Þnh kü thuËt, quy ®Þnh phæ cËp réng r·i vµ c¸c h−íng dÉn.  

Chó thÝch 3   MÆc dï tiªu chuÈn nµy chñ yÕu dïng cho ng−êi biªn so¹n tiªu chuÈn, nh−ng vÉn cã 

thÓ sö dông khi xem xÐt c¸c khÝa c¹nh an toµn.  

Chó thÝch 4  Tiªu chuÈn cã thÓ ®Ò cËp riªng vÒ c¸c khÝa c¹nh an toµn hoÆc cã thÓ bao hµm 

nh÷ng ®iÒu kho¶n cô thÓ vÒ  an toµn. 

Chó thÝch 5    NÕu kh«ng cã quy ®Þnh kh¸c, thuËt ng÷  "ban kü thuËt" sö dông trong tiªu chuÈn nµy, 

bao hµm ban kü thuËt, tiÓu ban kü thuËt vµ nhãm c«ng t¸c.  

Chó thÝch 6    Trong tiªu chuÈn nµy, c¸c thuËt ng÷ ®−îc ®Þnh nghÜa trong ®iÒu 3 ®−îc in ®Ëm 
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2   Tiªu chuÈn trÝch dÉn 

ISO 3864 : 1984 Safety colours and safety signs (Mµu s¾c an toµn vµ dÊu hiÖu an toµn). 

ISO 7000 : 1989 Graphical symbols for use on equipment - Index and synopsis (Ký hiÖu 

b»ng h×nh vÏ sö dông trªn thiÕt bÞ −  Ký hiÖu vµ gi¶i thÝch). 

ISO 7001 : 1990 Public information symbols (Ký hiÖu ®èi víi th«ng tin c«ng céng). 

IEC 60417 : 1998 (all partst) (tÊt c¶ c¸c phÇn) Graphical symbols for use on equipment (Ký hiÖu 

b»ng h×nh vÏ sö dông trªn thiÕt bÞ). 

ISO/IEC Guide 14 : 1977 Product information for consumers (Th«ng tin vÒ s¶n phÈm cho 

ng−êi tiªu dïng). 

ISO/IEC Guide 37 : 1995 Instructions for use of products of consumer interest (H−íng dÉn sö 

dông s¶n phÈm v× lîi Ých cña ng−êi tiªu dïng). 

ISO Guide 41: 1984 Standards for packaging - Consumer requirements (Tiªu chuÈn vÒ bao gãi - 

Yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng). 

TCVN 6313 : 1997 (ISO/IEC Guide 50 : 1987) an toµn ®èi víi trÎ em vµ c¸c tiªu chuÈn  - 

H−íng dÉn chung. 

IEC Guide 104 : 1997 The preparation of safety publications and the use of basis safety 

publications and group safety publications (Biªn so¹n c¸c tµi liÖu vÒ an toµn vµ sö dông tµi liÖu 

vÒ an toµn c¬ b¶n vµ nhãm tµi liÖu an toµn). 

3   ThuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa 

Trong tiªu chuÈn nµy, ¸p dông c¸c thuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa sau. 

Chó thÝch  Trong c¸c tµi liÖu kh¸c, c¸c ®Þnh nghÜa h¬i kh¸c nhau cã thÓ ¸p dông cho cïng mét 

thuËt ng÷, nh−ng kh¸i niÖm vÒ nghÜa réng th× nh− nhau. 

3.1   An toµn (safety) 

Kh«ng cã nh÷ng rñi ro kh«ng thÓ chÊp nhËn ®−îc.  

Chó thÝch  Theo TCVN 6450 : 1998 (ISO/IEC Guide 2 : 1996), ®Þnh nghÜa 2.5. 

3.2   Rñi ro (risk) 

KÕt hîp kh¶ n¨ng xÈy ra tæn h¹i  víi thiÖt h¹i do tæn h¹i ®ã g©y nªn. 

3.3   Tæn h¹i (harm) 

Tæn th−¬ng ®Õn c¬ thÓ hoÆc thiÖt h¹i ®Õn søc khoÎ con ng−êi, hoÆc thiÖt h¹i vÒ tµi s¶n hoÆc m«i tr−êng. 
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3.4   T×nh huèng tæn h¹i (harmful event) 

Sù kiÖn trong ®ã cã t×nh tr¹ng nguy h¹i g©y ra tæn h¹i 

3.5   Nguy h¹i (hazard) 

nguån g©y tæn h¹i tiÒm Èn  

Chó thÝch   ThuËt ng÷ mèi nguy h¹i cã thÓ ph©n cÊp nh»m x¸c ®Þnh nguån gèc hoÆc b¶n chÊt  cña 

tæn h¹i ®−îc dù ®o¸n (vÝ dô nh− nguy h¹i ®iÖn giËt, nguy h¹i ®©m xuyªn, nguy h¹i g©y c¾t, nguy h¹i 

®éc, nguy h¹i ch¸y, nguy h¹i g©y chÕt ®uèi) 

3.6    T×nh tr¹ng nguy h¹i (hazardous situation) 

T×nh huèng mµ ë ®ã con ng−êi, tµi s¶n hoÆc m«i tr−êng chÞu mét hoÆc nhiÒu nguy h¹i 

3.7   Rñi ro cã thÓ chÊp nhËn  (tolerable risk) 

Rñi ro chÊp nhËn ®−îc trong hoµn c¶nh nhÊt ®Þnh dùa trªn gi¸ trÞ hiÖn t¹i cña x· héi. 

Chó thÝch   Xem  5.3 

3.8   BiÖn ph¸p b¶o vÖ (protective measure) 

C¸ch thøc dïng ®Ó gi¶m rñi ro 

Chó thÝch  C¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ bao gåm viÖc gi¶m rñi ro nhê thiÕt kÕ an toµn, c¸c thiÕt bÞ b¶o vÖ, 

trang bÞ b¶o vÖ c¸ nh©n, th«ng tin vÒ l¾p ®Æt vµ sö dông vµ ®µo t¹o. 

3.9   Rñi ro tån d− (residual risk) 

Rñi ro cßn l¹i sau khi ®· ¸p dông c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ. 

3.10   Ph©n tÝch rñi ro (risk analysis) 

Sö dông  mét c¸ch hÖ thèng c¸c th«ng tin s½n cã ®Ó ph©n ®Þnh nguy h¹i vµ −íc tÝnh rñi ro. 

3.11   §¸nh gi¸ rñi ro (risk evaluation) 

Qui tr×nh dùa trªn sù ph©n tÝch rñi ro ®Ó x¸c ®Þnh xem rñi ro cã thÓ chÊp nhËn ®¹t ®−îc hay 

kh«ng. 

3.12   §¸nh gi¸ x¸c nhËn rñi ro (risk assessment) 

Qu¸ tr×nh tæng hîp bao gåm viÖc ph©n tÝch rñi ro vµ ®¸nh gi¸ rñi ro. 

3.13   Sö dông ®óng dù ®Þnh (intended use) 

Sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô phï hîp víi th«ng tin cña nhµ cung øng. 

3.14   Sö dông sai dù ®o¸n ®−îc (reasonably foreseeable misuse) 

Sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô kh«ng ®óng dù ®Þnh cña nhµ cung øng do hµnh vi 

cña con ng−êi ®· ®o¸n tr−íc ®−îc. 
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4   Sö dông tõ "an toµn" vµ "tÝnh an toµn" 

Tr¸nh sö dông tõ an toµn vµ tÝnh an toµn theo chøc n¨ng tÝnh tõ m« t¶ bëi v× tÝnh tõ nµy kh«ng truyÒn 

®¹t ®ñ th«ng tin. Ngoµi ra, c¸c tõ nµy cã thÓ bÞ hiÓu lµ sù b¶o ®¶m ch¾c ch¾n kh«ng cã rñi ro. 

Khi cã thÓ, nªn thay tõ an toµn vµ tÝnh an toµn, b»ng c¸ch chØ ra môc ®Ých 

VÝ dô: 

−   dïng "mò b¶o vÖ" thay cho "mò an toµn"; 

−   "trë kh¸ng b¶o vÖ" thay cho "trë kh¸ng an toµn"; 

−   "v¸n sµn chèng tr−ît" thay cho "vËt liÖu an toµn". 

5   Kh¸i niÖm vÒ an toµn 

5.1   An toµn ®−îc ®Ò cËp trong tiªu chuÈn nµy d−íi nhiÒu d¹ng kh¸c nhau xuyªn suèt trªn diÖn 

réng vÒ c«ng nghÖ vµ ®èi víi hÇu hÕt s¶n phÈm, qu¸ tr×nh vµ dÞch vô. Sù gia t¨ng tÝnh phøc t¹p 

cña s¶n phÈm, qu¸ tr×nh vµ dÞch vô trªn thÞ tr−êng, ®ßi hái ph¶i ®−a viÖc xem xÐt khÝa c¹nh an 

toµn  lªn hµng ®Çu. 

Kh«ng thÓ cã an toµn tuyÖt ®èi: vÉn cßn cã rñi ro nµo ®ã, trong tiªu chuÈn nµy ®−îc ®Þnh nghÜa lµ rñi 

ro tån d−. V× vËy, mét s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô chØ cã thÓ cã  an toµn t−¬ng ®èi. 

5.2   An toµn ®¹t ®−îc b»ng c¸ch gi¶m rñi ro ®Õn møc cho phÐp - mµ trong tiªu chuÈn nµy ®Þnh nghÜa  

lµ rñi ro cã thÓ chÊp nhËn. Rñi ro cã thÓ chÊp nhËn x¸c ®Þnh b»ng viÖc t×m ®−îc møc c©n b»ng tèi 

−u gi÷a sù an toµn lý t−ëng vµ c¸c yªu cÇu mµ s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô ph¶i ®¸p øng, cïng 

c¸c yÕu tè nh− lîi Ých cña ng−êi sö dông, sù phï hîp víi môc ®Ých, hiÖu qu¶ chi phÝ vµ c¸c vÊn ®Ò x· 

héi liªn quan. TiÕp theo lµ sù cÇn thiÕt ph¶i xem xÐt liªn tôc møc cã thÓ chÊp nhËn, ®Æc biÖt khi ph¸t 

triÓn, c¶ vÒ c«ng nghÖ vµ kiÕn thøc, cã thÓ dÉn ®Õn nh÷ng c¶i tiÕn kh¶ thi vÒ kinh tÕ ®Ó ®¹t ®−îc møc 

rñi ro tèi thiÓu t−¬ng thÝch víi viÖc sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh vµ dÞch vô. 

5.3   Rñi ro cã thÓ chÊp nhËn ®¹t ®−îc b»ng viÖc lÆp ®i lÆp l¹i qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ x¸c nhËn rñi 

ro (ph©n tÝch rñi ro vµ ®¸nh gi¸ rñi ro) vµ viÖc gi¶m rñi ro (xem h×nh 1). 
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H×nh 1 - Chu tr×nh ®¸nh gi¸ x¸c nhËn rñi ro vµ gi¶m rñi ro 

6   §¹t møc rñi ro cã thÓ chÊp nhËn  

Sö dông quy tr×nh (xem h×nh 1) ®Ó gi¶m rñi ro ®Õn møc cã thÓ chÊp nhËn ®−îc sau ®©y: 

a)   x¸c ®Þnh c¸c nhãm ng−êi sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô (bao gåm c¶ nh÷ng 

ng−êi cã nhu cÇu ®Æc biÖt vµ nh÷ng ng−êi giµ), vµ c¸c nhãm ng−êi tiÕp xóc biÕt tr−íc (vÝ dô: 

trÎ em sö dông/tiÕp xóc); 

b)   x¸c ®Þnh viÖc sö dông ®óng dù ®Þnh vµ ®¸nh gi¸ viÖc sö dông sai dù ®o¸n ®−îc ®èi 

víi s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô; 

c)   x¸c ®Þnh tõng nguy h¹i (bao gåm c¶ t×nh tr¹ng nguy h¹i vµ t×nh huèng tæn h¹i) n¶y 

sinh trong c¸c giai ®o¹n vµ c¸c ®iÒu kiÖn sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô, bao gåm 

c¶ qu¸ tr×nh l¾p ®Æt, b¶o qu¶n, söa ch÷a vµ ph¸ huû/th¶i bá; 

d)   −íc tÝnh vµ ®¸nh gi¸ rñi ro (xem h×nh 1) ph¸t sinh tõ nguy h¹i ®· ph©n ®Þnh ®èi víi mçi 

nhãm ng−êi sö dông/tiÕp xóc cã liªn quan ; 

e)   xem xÐt møc rñi ro cã thÓ chÊp nhËn ®−îc kh«ng (vÝ dô b»ng c¸ch so s¸nh víi c¸c s¶n 

phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô t−¬ng tù); 

f)   nÕu møc rñi ro kh«ng chÊp nhËn ®−îc th× ph¶i gi¶m møc rñi ro ®Õn møc chÊp nhËn ®−îc. 

B¾t ®Çu 

X¸c ®Þnh viÖc sö dông ®óng dù ®Þnh 
vµ sö dông sai dù ®o¸n ®−îc 

Ph©n ®Þnh nguy hiÓm 

  §¸nh gi¸ rñi ro 

¦íc tÝnh rñi ro 

Gi¶m rñi ro 

KÕt thóc 

Cã ®¹t ®−îc møc rñi ro cã 
thÓ chÊp nhËn ®−îc kh«ng ? 

Cã 

Kh«ng 

 §
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x¸

c 
nh

Ën
 r

ñi
 r

o 

 P
h©

n 
tÝc
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Thø tù −u tiªn trong qóa tr×nh gi¶m rñi ro nªn ¸p dông nh− sau: 

1)   thiÕt kÕ an toµn; 

2)   c¸c thiÕt bÞ b¶o vÖ; 

3)   th«ng tin cho ng−êi sö dông 

Quy tr×nh nµy dùa trªn gi¶ thiÕt lµ ng−êi sö dông ®ãng vai trß chÝnh trong quy tr×nh gi¶m rñi ro 

nhê tu©n thñ c¸c th«ng tin mµ nhµ thiÕt kÕ / ng−êi cung øng cung cÊp (xem h×nh 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 2 - Gi¶m rñi ro 

C¸c b−íc thùc hiÖn trong quy tr×nh thiÕt kÕ ®−îc thÓ hiÖn theo thø tù −u tiªn. C¸c b−íc do ng−êi 

sö dông thùc hiÖn kh«ng theo thø tù −u tiªn v× ®iÒu nµy cßn phô thuéc vµo c¸ch ¸p dông. CÇn 

nhÊn m¹nh r»ng c¸c thiÕt bÞ b¶o vÖ bæ sung, thiÕt bÞ b¶o vÖ ng−êi vµ c¸c th«ng tin cho ng−êi sö 

dông kh«ng ®−îc dïng ®Ó thay thÕ cho c¸c c¶i tiÕn vÒ thiÕt kÕ. 

7   KhÝa c¹nh an toµn trong tiªu chuÈn 

7.1   Lo¹i tiªu chuÈn an toµn 

CÇn cã sù phèi hîp chÆt chÏ trong vµ gi÷a c¸c ban kü thuËt (xem ®iÒu 1, chó thÝch 5) chÞu tr¸ch 

nhiÖm biªn so¹n c¸c tiªu chuÈn vÒ c¸c s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô kh¸c nhau ®Ó cã ®−îc 

ph−¬ng ph¸p nhÊt qu¸n trong viÖc gi¶i quyÕt hoÆc xö lý vÊn ®Ò an toµn. Nªn sö dông c¸ch tiÕp 

cËn theo cÊu tróc ®Ó b¶o ®¶m r»ng mçi tiªu chuÈn cô thÓ tu©n thñ chÆt chÏ c¸c khÝa c¹nh cô 

thÓ vµ tham kh¶o c¸c tiªu chuÈn cã ph¹m vi réng h¬n vÒ c¸c khÝa c¹nh cã liªn quan kh¸c . CÊu 

tróc nµy dùa trªn c¸c lo¹i tiªu chuÈn sau ®©y: 

−   tiªu chuÈn an toµn c¬ b¶n, bao gåm kh¸i niÖm, nguyªn t¾c vµ c¸c yªu cÇu c¬ b¶n liªn quan 

®Õn c¸c khÝa c¹nh an toµn chung ¸p dông cho phÇn lín c¸c s¶n phÈm, qu¸ tr×nh vµ dÞch vô; 

Rñi ro ban ®Çu 

ThiÕt kÕ an toµn t¨ng c−êng 

ThiÕt bÞ b¶o vÖ ThiÕt kÕ 

Th«ng tin vÒ an toµn 

 

ThiÕt bÞ b¶o vÖ bæ sung  

§µo t¹o 

Trang bÞ b¶o hé c¸ nh©n 
Sö dông 

Tæ chøc 

 

Rñi ro tån d− 

Rñi ro cßn l¹i sau thiÕt kÕ 



TCVN 6844: 2001 

 11 

−   tiªu chuÈn an toµn theo nhãm, bao gåm c¸c khÝa c¹nh an toµn ¸p dông cho mét sè hoÆc 

mét nhãm s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô t−¬ng tù liªn quan ®Õn nhiÒu ban kü thuËt, cã 

viÖn dÉn cµng nhiÒu cµng tèt tiªu chuÈn an toµn c¬ b¶n; 

−   tiªu chuÈn an toµn s¶n phÈm, bao gåm c¸c khÝa c¹nh an toµn cho tõng s¶n phÈm, nhãm 

s¶n phÈm, c¸c qu¸ tr×nh hoÆc c¸c dÞch vô cô thÓ, trong ph¹m vi cña mét ban kü thuËt, cã viÖn 

dÉn cµng nhiÒu cµng tèt c¸c tiªu chuÈn an toµn c¬ b¶n vµ c¸c tiªu chuÈn an toµn theo nhãm; 

−   c¸c tiªu chuÈn s¶n phÈm cã khÝa c¹nh an toµn nh−ng kh«ng ®Ò cËp riªng ®Õn c¸c khÝa 

c¹nh an toµn; c¸c tiªu chuÈn nµy cÇn viÖn dÉn c¸c tiªu chuÈn an toµn c¬ b¶n vµ c¸c tiªu 

chuÈn an toµn kh¸c. 

C¸ch tiÕp cËn cÊu tróc tiªu chuÈn trong lÜnh vùc kü thuËt ®iÖn vµ ®iÖn tö, xem IEC Guide 104. 

7.2   Ph©n tÝch ®Ò nghÞ x©y dùng tiªu chuÈn míi  

Mäi ®Ò nghÞ x©y dùng hoÆc so¸t xÐt tiªu chuÈn vÒ lÜnh vùc an toµn ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc nh÷ng néi 

dung trong tiªu chuÈn vµ ng−êi ¸p dông cña tiªu chuÈn. §iÒu nµy th−êng ®¹t ®−îc b»ng c¸ch 

tr¶ lêi c¸c c©u hái sau: 

a)   Ai lµ ng−êi ¸p dông tiªu chuÈn ? 

−   ai sÏ sö dông tiªu chuÈn nµy vµ sö dông nh− thÕ nµo ? 

−   ng−êi sö dông yªu cÇu g× ë tiªu chuÈn ? 

Chó thÝch   ThuËt ng÷ "ng−êi sö dông" tiªu chuÈn bao gåm nh÷ng ng−êi ¸p dông c¸c yªu cÇu cña 

tiªu chuÈn, nh÷ng ng−êi chÞu ¶nh h−ëng cña tiªu chuÈn (nh− ng−êi tiªu dïng s¶n phÈm hoÆc dÞch vô) 

vµ nh÷ng ng−¬× bÞ ¶nh h−ëng do t¸c ®éng m«i tr−êng. 

b)   Môc ®Ých cña tiªu chuÈn lµ g× ? 

Tiªu chuÈn cã trë thµnh 

−   tiªu chuÈn an toµn c¬ b¶n, 

−   tiªu chuÈn an toµn theo nhãm, 

−   tiªu chuÈn an toµn s¶n phÈm, hoÆc 

−   tiªu chuÈn s¶n phÈm cã c¸c khÝa c¹nh an toµn ? 

CÇn xem xÐt môc ®Ých cña tiªu chuÈn nh− sau 

−   khÝa c¹nh nµo liªn quan ®Õn an toµn ®−îc ®−a ra ? 

−   tiªu chuÈn cã ®−îc dïng cho thö nghiÖm kh«ng ? 

−   tiªu chuÈn cã ®−îc dïng lµm c¬ së cho viÖc ®¸nh gi¸ sù phï hîp hay kh«ng (chi tiÕt 

®Çy ®ñ ®−îc cho trong TCVN 6708 : 2000 (ISO/IEC Guide 7) 
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c)   Tiªu chuÈn cÇn ®−îc so¹n th¶o nh− thÕ nµo ? 

−   ng−êi sö dông tiªu chuÈn cÇn cã chuyªn m«n hoÆc kiÕn thøc nh− thÕ nµo ? 

7.3   C«ng viÖc chuÈn bÞ 

Tr−íc tiªn cÇn ph¶i x¸c ®Þnh tÊt c¶ c¸c khÝa c¹nh an toµn sÏ ®−îc ®Ò cËp trong tiªu chuÈn. Trong b−íc nµy, 

cÇn ph¶i thu thËp c¸c th«ng tin cã liªn quan (vÝ dô : d÷ liÖu vÒ tai n¹n, c¸c b¸o c¸o nghiªn cøu). Sau ®ã cÇn 

ph¸c th¶o chi tiÕt néi dung chÝnh nµo dïng lµm c¬ së cho tiªu chuÈn. 

Tr−íc khi b¾t ®Çu biªn so¹n dù th¶o tiªu chuÈn, cÇn tËp hîp trong ban kü thuËt c¸c chuyªn gia 

cã ®ñ hiÓu biÕt, kiÕn thøc ®Ó x©y dùng tiªu chuÈn. KiÕn thøc hiÓu biÕt bao gåm, vÝ dô, nh− sau: 

−   hiÓu biÕt cÆn kÏ vÒ s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô; 

−   diÔn biÕn c¸c vô tai n¹n / rñi ro; 

−   dùa trªn nh÷ng ph¶n ¸nh cña ng−êi sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô; 

−   hiÓu biÕt vÒ c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ s½n cã; 

−   hiÓu biÕt vÒ sù ph¸t triÓn trong t−¬ng lai cña s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô; 

−   khung ph¸p lý . 

Khi ®· thiÕt lËp ®−îc néi dung tiªu chuÈn, cÇn xem xÐt c¸c khÝa c¹nh an toµn sau (kh«ng ph¶i 

tÊt c¶ c¸c khÝa c¹nh nµy ®Òu liªn quan tíi mét tiªu chuÈn nhÊt ®Þnh): 

−   sö dông ®óng dù ®Þnh vµ viÖc sö dông sai dù ®o¸n ®−îc; 

−   kh¶ n¨ng ho¹t ®éng trong ®iÒu kiÖn sö dông mong muèn; 

−   sù t−¬ng thÝch vÒ m«i tr−êng; 

−   yÕu tè ergonomi; 

−   c¸c yªu cÇu chÕ ®Þnh; 

−   c¸c tiªu chuÈn hiÖn hµnh; 

−   ®é tin cËy; 

−   tÝnh tiÖn dông (bao gåm "dÞch vô b¶o d−ìng", nh− dÔ dµng tiÕp cËn ®Õn c¸c bé phËn vËn 

hµnh, ph−¬ng ph¸p n¹p nhiªn liÖu/tra dÇu mì; 

−   ®é bÒn; 

−   kh¶ n¨ng th¶i bá (bao gåm c¶ c¸c chØ dÉn t−¬ng øng); 

−   nh÷ng ®ßi hái ®Æc biÖt cña ng−êi sö dông s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô {vÝ dô: trÎ em  

[xem TCVN 6313 : 1997 (ISO/IEC Guide 50)], ng−êi giµ, ng−êi tµn tËt}; 

−   ®Æc tÝnh dÔ háng; 

−   dÊu hiÖu vµ th«ng tin. 
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7.4   Biªn so¹n dù th¶o 

7.4.1   Quy ®Þnh chung 

¸p dông c¸c nguyªn t¾c vµ khuyÕn nghÞ d−íi ®©y khi biªn so¹n tµi liÖu ®Ó ban hµnh thµnh c¸c 

tiªu chuÈn an toµn, vµ còng cã thÓ dïng ®Ó ®Ò cËp c¸c khÝa c¹nh an toµn trong c¸c tiªu chuÈn 

kh¸c. §©y sÏ lµ phÇn bæ sung hoÆc phÇn thuyÕt minh cô thÓ h¬n c¸c néi dung trong ISO/IEC 

Directive, Part 3. 

Tiªu chuÈn cÇn cã c¸c yªu cÇu träng yÕu nh»m lo¹i bá c¸c nguy h¹i khi cã thÓ hoÆc nÕu kh«ng 

th× gi¶m rñi ro. C¸c yªu cÇu nµy cÇn ®−îc thÓ hiÖn theo c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ vµ ph¶i kiÓm tra 

x¸c nhËn ®−îc . 

Yªu cÇu ®èi víi c¸c biÖn ph¸p b¶o vÖ cÇn ®−îc ®Æt ra : 

−   b»ng ng«n ng÷  râ rµng, dÔ hiÓu vµ chÝnh x¸c, vµ 

−   ®óng vÒ kü thuËt 

Tiªu chuÈn ph¶i gåm c¸c c©u v¨n râ rµng vµ hoµn chØnh, quy ®Þnh c¸c ph−¬ng ph¸p kiÓm tra 

x¸c nhËn sù phï hîp c¸c yªu cÇu ®· ®−îc ®¸p øng. 

Kh«ng dïng nh÷ng tõ hay thuËt ng÷ trõu t−îng trõ khi chóng ®· ®−îc ®Þnh nghÜa trong tiªu chuÈn. 

7.4.2   Th«ng tin vÒ sö dông an toµn 

7.4.2.1   Lo¹i th«ng tin 

Tiªu chuÈn cÇn quy ®Þnh mäi th«ng tin cÇn thiÕt vÒ sö dông an toµn ®Ó cung cÊp cho ng−êi cã 

liªn quan ®Õn s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô (vÝ dô nh− ng−êi mua, ng−êi l¾p ®Æt, ng−êi vËn 

hµnh, ng−êi sö dông, nh©n viªn dÞch vô). 

Trong tr−êng hîp ®èi víi s¶n phÈm, tiªu chuÈn cÇn chØ râ: 

−   th«ng tin nµo vÒ an toµn ®−îc tr×nh bµy trªn s¶n phÈm hoÆc trªn bao b×; 

−   th«ng tin nµo vÒ an toµn lµ thiÕt yÕu ph¶i thÊy râ ë ®iÓm b¸n; hoÆc 

−   th«ng tin nµo vÒ an toµn ®−a vµo trong c¸c sæ tay h−íng dÉn l¾p ®Æt, sö dông vµ b¶o d−ìng. 

Ngoµi ra, th«ng tin nµy cÇn m« t¶ c¸c thao t¸c an toµn sÏ lµm gi¶m ®¸ng kÓ c¸c rñi ro nÕu 

nh÷ng ng−êi cã liªn quan tu©n thñ. 

NÕu sù an toµn cña s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô phô thuéc ®¸ng kÓ vµo thao t¸c lµm viÖc 

an toµn vµ c¸c thao t¸c nµy kh«ng râ rµng th× Ýt nhÊt còng ph¶i viÖn dÉn c¸c sæ tay h−íng dÉn. 

Nãi chung, nªn tr¸nh nh÷ng th«ng tin thõa hoÆc kh«ng cÇn thiÕt v× chóng lµm gi¶m gi¸ trÞ cña 

c¸c th«ng tin thiÕt yÕu vÒ an toµn. 

DÊu hiÖu hoÆc ký hiÖu (nÕu cã c¸c ký hiÖu thÝch hîp ) cÇn ®−îc quy ®Þnh phï hîp víi c¸c tiªu 

chuÈn t−¬ng øng (vÝ dô: ISO 7000; IEC 60417). 
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7.4.2.2   H−íng dÉn 

¸p dông c¸c h−íng dÉn vµ th«ng tin cung cÊp ph¶i ®Ò cËp ®Õn c¸c ®iÒu kiÖn vËn hµnh an toµn 

s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô. 

§èi víi s¶n phÈm, c¸c h−íng dÉn ph¶i nªu viÖc sö dông, lau chïi, b¶o qu¶n, th¸o dì, ph¸ 

huû/th¶i bá thÝch hîp. 

Trong tr−êng hîp nµy, xem ISO/IEC Guide 14 vµ ISO/IEC Guide 37. 

7.4.2.3   Chó thÝch c¶nh b¸o 

C¸c chó thÝch c¶nh b¸o ph¶i: 

−   dÔ thÊy, râ nÐt, bÒn vµ dÔ hiÓu; 

−   ®−îc viÕt b»ng ng«n ng÷ chÝnh thøc cña c¸c n−íc mµ s¶n phÈm, qu¸ tr×nh hoÆc dÞch vô sÏ ®−îc sö 

dông, trõ khi mét trong c¸c ng«n ng÷ liªn quan ®Õn mét lÜnh vùc kü thuËt cô thÓ ®−îc sö dông lµ thÝch hîp 

h¬n, vµ 

−   chÝnh x¸c vµ râ rµng. 

C¸c ký hiÖu an toµn ph¶i phï hîp víi ISO 3864, ISO 7000, ISO 7001 vµ IEC 60417 vµ ph¶i cã 

thÓ chÊp nhËn ®−îc ®èi víi ng−êi dïng ë c¸c n−íc ®−îc dù ®Þnh sö dông. 

7.4.3   Bao gãi 

Tuú tõng tr−êng hîp, tiªu chuÈn ph¶i quy ®Þnh c¸c yªu cÇu  vÒ bao gãi s¶n phÈm, ®Ó ®¶m b¶o 

viÖc vËn chuyÓn an toµn s¶n phÈm ®· bao gãi, ®Ó gi÷ an toµn cho s¶n phÈm vµ ®Ó th¶i bá hoÆc 

gi¶m thiÓu nguy h¹i, kÓ c¶ bÞ bÈn hoÆc « nhiÔm. Trong tr−êng hîp nµy, xem ISO/IEC Guide 41. 

7.4.4   An toµn trong qu¸ tr×nh thö nghiÖm 

C¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh ph−¬ng ph¸p thö nghiÖm cã thÓ m« t¶ qu¸ tr×nh vµ/hoÆc viÖc sö dông 

c¸c c¬ së vËt chÊt hoÆc thiÕt bÞ cã thÓ g©y ra rñi ro, vÝ dô ®èi víi nh©n viªn phßng thö nghiÖm. 

ë nh÷ng n¬i thÝch hîp, tiªu chuÈn ph¶i cã nh÷ng c¶nh b¸o sau: 

−   c¶nh b¸o chung ë phÇn ®Çu tiªu chuÈn; 

−   c¶nh b¸o riªng, ë nh÷ng ®o¹n thÝch hîp trong tiªu chuÈn. 

VÝ dô 

a)   C¶nh b¸o chung 

C¶nh b¸o - Mét sè phÐp thö quy ®Þnh trong tiªu chuÈn nµy liªn quan ®Õn viÖc sö dông 

c¸c qu¸ tr×nh cã thÓ dÉn ®Õn t×nh tr¹ng nguy hiÓm. 

b)   C¶nh b¸o riªng 

Nguy hiÓm - Chó ý nguy hiÓm do sö dông muèi natri cña axit floaxetic, chÊt nµy rÊt ®éc. 
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