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L&i néi dau
TCVN 10425:2014 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC Guide 46:1985;

TCVN 10425:2014 do Ban ky thuat tiéu chudn quéc gia TCVN/TC 02
Vén dé chung vé nguoi tiéu dung bién soan, Téng cuc Tiéu chuan

Do luwdng Chét lwgng dé nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bb.
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L&i gi¢i thiéu

Tiéu chuan nay dwa ra cac nguyén tac chung cho viéc thic hién thlr nghiém so sanh. Cac nguyén tac
nay co thé ap dung cho san pham tiéu dung, dich vu va két hop ca hai. Chang cé thé c6 ich cho cac td
chirc va hiép hoi thwe hién cac chwong trinh thir nghiém so sanh. Muc dich cla tiéu chuan nay la tao
diéu kién dé thé hién két qua thr va thdng tin theo cach gilp nguei tiéu dung va nhirng ngudi khac
dua ra lwa chon c6 co s& phu hop véi nhu ciu clia minh. San pham va dich vu dwoc thé nghiém cé
thé dwoc 13y tr thi trudng trong nwdc hodc qubc té va cac dac tinh dwoc thir co thé trén co sé rat cu
thé hoac chung, v&i diéu kién 1a pham vi va cac gi¢i han duwoc néu ré. (Cac chu thich trong phan noi
dung cla tiéu chuan dwa ra mot s nhwng khéng phai tat ca cac phwong thirc 4p dung nhivng nguyén

tac nay.)
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Thir nghiém so sanh san pham tiéu dung va dich vu lién quan -
Nguyén tac chung

Comparative testing of consumer products and related services —

General principles

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra cac nguyén tac chung cho viéc thyc hién thr nghiém so sanh san pham va dich

vu dé théng tin cho nguoi tiéu dung.

2 Nguyén tac chung

2.1 Lwa chon san pham hoic dich vu

Can ¢6 cb géng hop ly d& phan anh nhirng gi sdn cé trén thi triedng trir khi cé gidi thich vé gi¢i han
trong viéc lwa chon.

CHU THICH: “Can c6 cb géng hop ly dé& phan anh nhirng gi sén c6 trén thi triéng” cé thé bao gébm tham van nha
san xuét (dai ly/dai dién/don vi nhap khéu) hodc kiém tra tai liéu va danh muc san phdm hién cé. Mdi quan tam

clia nguwoi tiéu dung va nha san xuét (dai ly/ dai dién/don vi nhap khau) la can c6 s&n nhirng théng tin nhw vay.

2.2 Lay mau

Can wu tién sir dung cac phwong phap lay mau thir nghiém twong tw véi nhirng phwong phap dwoc
nguoi tiéu dung st dung tai cac clra hang ban 1& théng thwdng. Trong moi trwdng hop, can lwu y rang
viéc lwa chon la ngau nhién va khéng dwoc dua ra cac mau dac biét. Can cha y dén diéu kién lay mau,

van chuyén va lwu gitr trede khi thée nghiém.

Can c6 bién phap phong ngira d& ddm bao két qué thu dwoc cang mang tinh dai dién cho san pham
ho&c dich vu dwoc cung cap trén thi triedng & thoi diém lay mau cang tét.

CHU THICH: Viéc ldy mau can dam bao nhiéu nhat cé thé 1a san phdm hoac dich vu dwoc thir nghiém sén co khi

két qua dwoc cong bd.
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2.3 Lwachon dac tinh

Trir trwng hop thwe hién khao sat cho mét muc dich cu thé, tt cd cac dac tinh cla san phdm hoéac
dich vu quan trong dbi véi viéc sir dung clia ngudi tiéu dung déu can dwoc lwu y dac biét. Can giai
thich moi gi&i han cta viéc lwa chon.

CHU THICH: Vi du vé viéc lwa chon déc tinh c6 thé bao gdm: an toan, do tin cay, do bén, tinh nang, tiéu thu ndng

lwong, tdc dong maoi trwdng, chi phi van hanh, gia ban va bao tri.

3 Chwong trinh tho

3.1 Phwong phap thor

Can wu tién cac phuong phap thr 1a phwong phap chuén néu trong céc tiéu chuan dwoc thiva nhan &
cap quéc té hoac qubc gia. Néu thdy rang cac phwong phap nay khéng phu hop hodc khéng cd tiéu
chuén nhw vay thi can luu y lwa chon phwong phap thty cé dd tai 1ap can thiét dé co thé danh gia xép
hang nhét quan. Khi sir dung phwong phap khac ngoai cac phuong phap ther dwoc thiva nhan & cép

quéc té hoac quéc gia, can théng bao cho co quan tiéu chuan qudc gia dé cé thé dwa vao tiéu chuén.

3.2 Panh gia két qua thir

Can thyc hién cac budc dé gidm téi da sai sb trong thir nghiém hoéc két qua tir cac mau sai. Mot cach
dé thwe hién viéc nay la théng béo cho nha san xuét (dai ly/dai dién/don vi nhap khau) vé két qua thiy
san pham clia ho va dé nghi cé y kién trong khoang thai gian thich hop trwédc khi cong bd. Két qua thiy
duoc thédng bao cho nha san xuét (dai ly/dai dién/don vi nhap khiu) can kém theo danh sach cac dac
tinh dwoc thir nghiém va phwong phap thir dwoc st dung. Néu nha san xuét (dai ly/dai dién/don vi
nhap khéu) khéng déng y v&i két qua thr thi khuyén nghi ho nhanh chéng cung cép di liéu ching
minh rang két qua thir d6 sai hodc bat thwérng hay phuong phap thtr dwoc st dung khéng phu hop.
Truwdng hop két qua bat thwong, co thé can 1ay thém mau.

Néu tht» nghiém cho thay san phdm hoac dich vu c6 nguy hiém va cé thé lam nguoi tiéu dung gap rai
ro khéng thé chap nhan thi can théng bao ngay lap tirc va déng théi cho ca nha san xuét (dai ly/dai

dién/don vi nhap khau) va co quan cé thdm quyén biét.

3.3 Thé hién két qua thir

Can thé hién két qua th ding thwc té theo cach chinh xac vé ky thuat ciing nhw dé ngu i tiéu dung
c6 thé hidu dwoc. Két qua thir co thé gilip ngwdi tiéu dung dwa ra lwa chon dwa trén nhu ciu cu thé

cta ho.

Trong trwdng hop méc du cé quy trinh kiém tra xac nhan nhwng van tim thay 16i thwe sw nghiém trong

trong bao cdo dwoc cong bd thi can thwe hién viéc khac phuc sém nhét cé thé.




