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L&i gidi thiéu

GSRN (viét tat tir tén tiéng Anh Ia Global Service Relation Number) Ia mét loai ma s6 toan ciu dwoc s
dung d& phén dinh don nhét va r6 rang méi quan hé gitra tb chirc dwa ra dich vy va cac thyc thé riéng
cung cép hay hudng lgi tir dich vu d6. GSRN la chia khéa d& truy cap théng tin lwu trong cac hé théng
may vi tinh li&n quan dén (cac) dich vu d& cung cAp va nhan dugc o6 tinh chét dinh Ki, thwémng xuyén.
GSRN ciing c6 thé dwgc sir dung dé tham chiéu théng tin dwgc truydn di qua trao dbi di¥ ligu dién tir.
Cu th&, GSRN duoc str dyung khi ¢6 lién quan dén sy sép x&p mdt dich vy nhét dinh, hodc vao cac (rng
dung phan dinh quan hé dich vu hay déi twreng quan hé dich vy trong cac hoat déng nhw: quan ly chudi
cung (ng; quan tri bénh vién; chwong trinh hanh khach thwdng xuyén di may bay; chwong trinh ban
hang; quan tri cau lac bd; thoa thuan vé dich vy v.v...Trong chudi cung (rng, ngodi viéc dam bdo chét
Iwgng san phdm va hang héa, t§ chirc phai dap (rng y8u clu cung cép théng tin va trao ddi d lidu vé
sén phdm cho cac dbi tac va trong tredng hop cdn thiét phai co kha ndng xac dinh ngudn gbc nguyén
vt ligu va san phdm cung &ng. Do @6, tb chirc cin 4p dung mdt hé théng quan Iy khoa hoc két hop
¢dng nghé nhan dang t ddng va cdng nghé thdng tin d& gidm s4t, quan Iy hidu qua méi quan hé gitra
cac bén lign quan dén cdng tac van chuyén, giao nhan va dat hang san phdm ciing nhw theo d&i thdng
tin xuyén sudt chudi cung (rng. Mdt trong céc céng cu hb trg quan Iy tét chudi cung (ng 1a GSRN. Viéc
str dung GSRN ngoai kha nang phén dinh déi tac hosc dich vu mét cach don nhét trén toan ciu con cb
thé giai quyét dwgc nhitng nhu ciu dudng nhuw rit mau thufin d6 1a thyc hién viéc trao ddi, cung cAp
théng tin ma van dam béo tinh bao mét cla théng tin va di lidu.
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Ma sé toan cau vé quan hé dich vu (GSRN) - Quy dinh ki thuat
Global Service Relation Number (GSRN) - Specification

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn ndy quy dinh cac quy dinh ki thuat déi véi ma sb toan cAu vé quan hé dich vy (sau day viét
tht 1a GSRN), dwoc 4p dung trong hoat dong quan Iy, san xuét, kinh doanh va thirong mai @& phén
dinh cac quan hé dich vy nhw sau:

- médi quan hé gira t chirc dwa ra dich vy va bén thire nhén dich vy dé;

- méi quan hé gitva td chivc dwa ra dich vy va bén the cung cép dich vy dé.
2 Tailidu vién din

Cac tai lidu vién dn sau 1a cAn thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. D4i véi cac tai ligu vién dan ghi
nam céng bé thi &p dyng phién ban dugc ndu. DSi véi cac tai ligu vién dén khéng ghi nam cong bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gém ca cac sira ddi.

TCVN ISO 9000, Hé théng quan ly chét lwgng — Co s& va tir virng.
TCVN 9086, Ma s ma vach GS1 - Thuét ngl va dinh nghta.
TCVN 6754, Ma sé ma vach vat phdm — Sé phan dinh (ng dung GS1.

TCVN 6755, Ma sé ma vach vat phdm — Ma vach GS1-128 — Yéu cu ki thuat.

3 Thuit ngik, dinh hghia va céac tir viét tit

3.1 Thuét ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay &p dung cac thut ng@, dinh nghia néu trong TCVN 9086, TCVN 1SO 9000 va cac thuéat
ngl¥, dinh nghta sau:

314

Ma sé toan ciu vé& quan hé djch vu (GSRN - Global Service Relation Number)

Khéa phan dinh gdm 18 ki tw s6 d& phan dinh méi quan hé gitra té chirc dua ra dich vu va cac thyc thé
riéng biét cung cép hodc hudng i tir cac dich vy d6. GSRN gdm ma doanh nghigp GS1, sé tham
chiéu dich vy va s6 kiém tra.
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31.2

M3 sé vé mot quan hé dich vu cu thé (SRIN - Service Relation Instance Number)

Ma sé gdm ti 1 dén 10 chir s8, duoc siv dung cing GSRN dé phan dinh don nhét tirng treéng hop
cung cép dich vy cho khach hang.

313

Khach hang (Customer)

B&n nhan, mua hay tiéu thy mét vat phdm hay dich vu.

CHU THICH 1 Trong tiéu chudin ndy, khach hang dugc hidu 1a bén nhan dich vy.

3.2 Cac tiv viét tat
GTIN: M3 sé toan cau phén dinh thwong phdm (Global trade item number)

Al:  Sé phan dinh g dung (Application identifier)

4 Yéu ciu chung

4.1 Thim quyén cdp ma

M3i t& chirc khi da dwoc cAp ma doanh nghigp GS1 déu cb thé ty 14p GSRN dé phan dinh bén cung
cAp va/ hodic bén nhan dich vu. GSRN tré& thanh tham chiéu don nhét trén toan clu, dugc tht ca céc
bén li&n quan sir dung.

4.2 Nguyén tac cidp ma

4.21 GSRN chi c6 thd dwgc cip cho bén cung cp dich vu véi Al 8017 hodc cho bén nhén dich vy
v&i Al 8018. Khdng cAp cling mdt GSRN cho ¢ bén cung cp va bén nhén dich wy.

4.2.2 GSRN dwgc khuyén nghj cAp mét c4ch lign tyc va khéng phan nhém.

4.2.3 GSRN phai dwoc dam bao don nhat cho mbi déi trong (bén cung cip hogic bén nhén dich vu)
riéng biét subt vong di clia cac ban ghi lién quan.

4.3 Nguyén tic str dyng ma

4.31 GSRN dugc st dung dé phan dinh don nhét va rd rang céc dich vy da cung c4p hay nhan dugc
trong cac hoat dong nhwr quan ly chudi cung (rng, quan trj bénh vién, quan tri cau lac bd, chwong trinh
hanh khach hay khach hang thudng xuyén, thda thuan v& dich vy v.v...

4.3.2 Khodng si* dung GSRN d& phan dinh mét dich vy don 18 hodic mét don vj vat chat nhv mot
thwong phdm. GSRN chi c6 thé phan djnh mot don vj vat chét dugc sir dung cho myc dich dich vy.

VIDU 1 Mot méy vi tinh véi thda thuan v8 dich vu.
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4.3.3 Khistr dung GSRN, thudng ¢b hai loai mdi quan hé dich vu ¢ thé can duwoc thu nhan trong mot
giao dich. B6 13 mbi quan hé gia td chirc cung cép dich vu va bén nhan dich w nay trong thyrc té
(xem didu 5.1.2 GSRN - Bén nhan: Al (8018)), va méi quan hé giia td chirc dwa ra dich vu va bén
cung cép dich vu nay trong thue té (xem didu 5.1.3 GSRN - Bén cung cép: Al (8017).

4.3.4 Khong gan nghia cho GSRN.

4.3.5 GSRN duoc st dung dé& phan dinh viéc nhap co s& di liéu khi cdn ghi lai cac dich vy Iap lai.
Céc dich vu nay la nhirng hoat ddng dwee ngwdi cung (¥ng thuwe hién cho khach hang dya trén co sd
thoa thuén 18n nhau. Khi d6, GSRN sé& phan dinh mot thda thuan vé dich vy dac thit ¢6 tham chiéu dén
ngudi cung (rng va/ hodc khach hang nhét dinh. Trong mét vai tredng hop, GSRN cdn phan dinh
khéach hang nhw 1a ngudi tham dy (hay thanh vién) ciia mét chwong trinh hay mét k& hoach nao dé.

VIDU 2 Trong thyc té, GSRN cé thé dugc s dyng dé& phan dinh c4c quan hé dich vy sau:

- Quén trj bénh vién: GSRN c6 thd dwgc sir dung Gé ghi lai vién phi, cac xét nghiém;

- Méi quan hé dich vu trong chuong trinh danh cho hanh khéch thudng xuyén di may bay: GSRN cb thé dugce
st dung d& ghi lai s& 14n bay dé tinh diém thudng, cac khiéu nai va yéu cly;

- M&i quan hé trong chuong trinh ban hang: GSRN cé thd dugc st dung dé ghi lai s6 1An mua hang, gi4 tri
mua va cin ¢ d& tinh diém thudng;

- Méi quan hé trong cau lac bd: GSRN c¢6 thd dwge diing d& ghi lai quydn han, viée siv dung thiét bj va sé tidn
dédng gop;

- Thda thuan vé dich vy: GSRN c6 thd duwgc siv dung dé& quan Iy cac dich vy d3 thda thuan nhw dich vy bao
duwéng vé tuyén hodic may vi tinh,

4.4 Yéu cau vé viéc chon ma vach thé hién

M4 vach dwgc st dung dé thé hién GSRN thudc hé théng GS1 I1a GS1-128, GS1 DataMatrix va GS1
QR. D@ ligu duoc truyén di tir dAu doc ma vach x4c nhan rdng GSRN da dugc thu nhan va dwgc x Iy
tay theo cac yéu cdu ¢rng dyng dac thu. Khi ma héa GSRN, phai in ma vach theo kich thwéc X nhu
dwoc quy dinh trong TCVN 6755. trong khozng €,25 mm (0,00984 in.) va 1,016 mm (0,040 in.).

5 Yéu cau ky thuat

5.1 CAu tric cia GSRN

5.1.1 GSRN la mdt treéng sb cé chidu dai cé dinh 13 18 ki tw. C4u tric clia GSRN dwoc néu trong
Hinh 1.

CHU THICH 2 Téng chidu dai cia m4 doanh nghigp GS1 va sé tham chidu dich vy ludn 14 17 con sé.
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Ma doanh nghiép GS1 86 tham chiéu dich vy S6 kiém tra

4
-

N1 N2 N3 Ng N5 Ng N7 Ng Ng Nijg Ny N1z Nag Nis Nis Nig No7 Nig

trong do:
N thé hién mdt con sb.

M3 doanh nghiép GS1 la day sé droc cp cho td chirc dua ra dich vy, gilp ddm bdo GSRN Ia
don nhét trén toan cau.

Sé tham chiéu dich vy |a day sb do chit ma doanh nghiép GS1 cép d& tham chiéu quan hé dich
vu nhdm phan dinh don nhét dich vu d4 dinh.

S6 kidm tra 1a chi s6 thiz 18 dugec tinh tir 17 chir sb ding trwdc theo thuét toan théng nhat nhu
cac bwée néu trong Phu luc A

Hinh 1 - C4u triic cia GSRN

51.2 GSRN- Bén nhén Al (8018)

M6t chudi yéu t8 véi Al (8018) thd hién GSRN v& méi quan hé gitra td chire dwa ra dich vy va bén nhéan
dich wy. Khi biéu thj chudi yéu t& nay trong ph&n khong danh cho ngwdi doc trén nhan méa vach, phai
s(r dung tiéu d& di liéu GSRN — Bén nhan.

Khi str dung, GSRN — Bén nhén thwéng dieng sau Al (8018). Céu trac Al dugc quy dinh trong
TCVN 6754:2007. D4t sau Al (8018) 1a két chu ving di lidu GSRN trong may vi tinh, dwgc tao
thanh tir ma doanh nghiép GS1 cla 18 chirc, s6 tham chiéu dich vy va sé kiém tra. Két chu vung div
lidgu Al (8018) ciia GSRN dwgc néu trong Hinh 3.

Vi DU 3 GSRN - Bén nhan c6 thé dugc diing 6& phan dinh méi quan hé dich vy trong céc trérng hop sau:

- Trong quan tri bénh vién, d& phan dinh dbi tgng nhén dich vy cham séc sirc khde (bénh nhan) mét cach don
nhét trén toan ciu cho myc dich phan dinh va thu nhan di ligu te déng va thiét 1ap dugre s\ phan dinh don nhét
ma khong tbn hai dén ddi tw clia ngwdi banh. P& phan dinh bénh nhan, bénh vién s& tao ra GSRN véi Al (8018)
cho m&i b&nh nhén va ma héa vao m4 vach phit hop trén gidi bang tay cling nhur trong hd so bénh an, cac méu
bénh hoc v.v... cla b&nh nhan d6. GSRN sau d6 c6 thd dugc ding [am chia khéa d8 lién két nhidu trudng hop
ho#ic cac tnrdrng hop didu trj d4c thi, tidn phang, c4c xét nghiém y khoa va vién phi;

- Trong chuong trinh hanh khéch bay thudng xuyén d& ghi lai phin thudng, khiéu nai va yéu cdu clia hanh khach
thanh vién;

- Trong chuong trinh kh4ch hang thudng xuyén & ghi lai cac 14n dén cira hang, gia ti mua hang va phin
thwérng cho khéch hang thanh vién;

- Trong c4u lac bd a8 ghi lai quy?n I¢i, viéc st dyng trang thiét bi, 14n tham gia;

- Trong chwong trinh thuedng xuyén yéu cdu phén dinh quan hé dich vy gitra chwong trinh va bén nhan chrong
trinh (nguei st dung cudi cling hay khach hang danh dugc didm thudng);
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. Trong h& théng quan tri bénh nhan clia bénh vién d& phan dinh méi quan hé dich vy gira bénh vign va bénh
nhan,

- Trong mang luéi dich vy cdng nhw didn, ga, nwéc dé phan dinh quan hé gitra bén cung cdp mang lwéi va bén
cung (rng san phim;

- Trong thur vién sinh vidn 88 x4c dinh tw cach thanh vién cho phép sinh vién truy cp vao thw vién khac ma da
c6 thda thuan v& hgp tac cho mugn sach. Thu vién sé phat thé cho sinh vién. Trén thé c6 GSRN phén dinh méi
quan hé gira thu vign va sinh vién. The vién s& quét GSRN mdi khi cho mugn hay thu hdi séch. Géi tin dién tor
tlr may quét sau d6 sé& dugc sz dyng dé ty ddng cap nhét co s& di lidu kho trong thw vién. Hinh 2 18 mét vi dy
v& cach thd hidn GSRN trén thé sinh vién.

Thé sinh vién tai thw vién XYZ

Sinh vién: Nguyén Vin A

Bia chi: Thwedng Tin, Ha Ni

S6 thanh vién (GSRN): 0 0614141 123456789 0

RN D O

(8018) 0065141411234567820
Hinh 2 - GSRN phéan dinh quan hé dich vuy giira thw vién va sinh vién

5.1.3 GSRN-Bén cung cép Al (8017)

M&t chudi yéu té v&i Al (8017) thé hién GSRN v& méi quan hé gilra td chirc dua ra dich vy va bén cung
cép dich wu. Khi bidu thj chudi yéu té nay trong phdn khdng danh cho ngwdi doc trén nhan ma vach,
phai st dyng tiéu d& d@ lidu GSRN — Bén cung c4p.

Khi stz dung, GSRN — Bén cung cdp dirng sau Al (8017). D&t sau Al (8017) Ia két cdu ving d@ liéu ma
GSRN trong may vi tinh, dugc tao thanh tir ma doanh nghiép GS1 cia td chirc, sé tham chiéu dich vy va
s6 kidm tra. Két cAu viing d ligu Al (8017) ciia GSRN dugc néu trong Hinh 3.

ViDY 4 GSRN - Bén cung cdp c6 thé dugc str dung trong cac tredng hep sau:

- Trong thi tyc vé& y khoa d& phan dinh tirng bén cung cép dich vy cham séc sirc khde ridng bit theo vai trd. D&
phén dinh mdt bén cung cdp dich vy chdm séc sirc khde riéng biét, bénh vién hodic co quan cé thdm quyén phu
hop sé tao ra GSRN véi Al (8017) cho mdi can bd cham s6¢ bénh nhan va ma héa vdo ma vach phiu hop trén
thé ID clia can bd d6, tai phdng lam viée, ndi quy [am viée v.v... Trong treng hop ndy, GSRN phdi dam bdo
dugc vidc quan Iy sy phan dinh khdng mang tinh ham y, ddm bdo sy phan ginh don nhit va tham tri phadi cho
phép lién két v&i cac hg théng quan Iy theo quy tic dja phwong;

- Trong quan trj banh vién & phan dinh méi quan hé dich vu gira bénh vién va bac s§, Y ta v.v...;
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- Trong théa thuan v& dich vy d8 quan Iy c4c dich vy g4 théa thuén nhur dich vy bdo tri v6 tuyén hay méy vi tinh;

- Trong chwong frinh wu dai khach hang thudng xuyén ¢3n phan dinh méi quan hé dich vy gitra chwong trinh
khach hang thuong xuyén va td chivc dwa ra dich vy (cdng ty cung cp hang héa do viée sir dung thudng xuyén).

Pinh dang vung di¥ liéu Al
Al GSRN
Ma doanh nghiép GS1 S6 tham chiéu dich vy S6 kiém tra

8017 | Ny Nz N3 Ng Ns Ng N7 Ng Ng Nyg Ny Nig Nya Nig Nag Nig Naz - | Nig
8018 | Nj Na N3 Ng Ng Ng N7 Ng Ng Nyg Nug Nyz Ny3 Nig Nis Nig Naz | Nyg

trong do:
Al (8017), Al (8018) chi ra frudng di liéu chira GSRN.

Hinh 3 - Két cAu viing dir liéu Al (8017, Al (8018) ctia GSRN
5.1.4 Ma sé vé mdt quan hé dich vu cu thé (SRIN-Service Relation Instance Number) Al (8019)

SRIN dwoc str dung dé& tang dd an toan cho cac qua trinh cham séc strc khde. Khi quan tri mét san
phdm hodc dich vu (vi dy khi cung cAp mot lidu trinh cy thé), SRIN c6 thé dugc dé dang lign két voi
bénh nhan bing viéc quét GTIN trén san phdm hodc dich vy, quét GSRN Al (8017) trén thé bac sy va
quét GSRN Al (8018) trén thé bénh nhan. Khi bidu thj chudi yéu t6 ndy trong phdn khdng danh cho
ngudi doc trén nhan ma vach, phai st dyng tiéu d& d@ liéu: SRIN

SRIN dwoc st dyng cling GSRN khi cin phan dinh thém bén nhan dich vy (bénh nhan) véi mét chudi
chét chi thj teong (g vé6i c4c I3n trj ligu déc thi trong subt qua trinh didu tri. Ma nay cho phép thu
nh4n sy phan dinh c4c khac biét clia bé&nh nhan tir mdt giai phan dinh tir treéc va sau khi didu trj (nhw
qué trinh kiém tra X quang). Chudi yéu té tng hop sé tao ra cho ngudi cung (rng dich vu (bénh vign)
c4c bién phap Ivu di liéu twong (ng lién quan dén cac tredrng hop dich vu riéng biét da cung cép cho
bénh nhan.

Khi st dung, SRIN dirng sau Al (8019). Dat sau Al (8019) Ia két cu viing di liéu SRIN trong may vi tinh,
duoc tao thanh tir 1 dén 10 chix sb. Céu tric va ndi dung clia SRIN Ia tuy theo ngudi cung (ng (bénh
vién) @& phan dinh don nhét mdi tredng hep cung cip dich vu y t& cho bénh nhan. Két cAu ving di ligu
Al (8019) ciia SRIN dwgrc néu trong Hinh 4.

Pinh dang chudi yéu tdé

Al M4 sé trwdrng hep quan hé dich vu

8019 N, dddaithay ddi — Ny,

Hinh 4 - Két ciu viing di? liéu Al (8019) cua SRIN

10
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5.2 Thoéng tin lién quan dén GSRN

5.2.1 GSRN c6 thé duwgce st dung nhw cac chudi yéu té ddc 1ap. Phai thiét 18p moi thdng tin theo yéu
cAu trong tép dt lidu clia may vi tinh dung GSRN 1am chia khéa dé truy cép thdng tin. Loai théng tin ghi
lai dwgre xac dinh tly theo dac tinh tw nhién cha quan hé dich vy xac dinh. Théng tin dién hinh bao gdm
tén ddy Au, dja chi clia bén nhan hodc bén cung cAp dich vy va cac thdng tin chi tiét vé dich vy nhan
dwoc hay cung cép.

5.2.2 GSRN khi quan hg dich vu lién quan thay di

Céc théng tin chi tiét lién quan dén GSRN c6 thé thay ddi theo théi gian. Sau ddy 1a cac tneing hop chung
c6 thé xuét hién néu cb sy thay ddi trong cac tinh huéng quan hé dich vy da duwoc &n dinh GSRN:

a) Néu td chire cung cAp dich vu ngirng hoat dong (c6 thé do pha san) thi phai hiiy cac GSRN do td
chire d6 cép. Néu hoat ddng duwgc ma hda bing GSRN dé dwgc chuyén nhugng thi td chire méi c6
th tiép tuc dung cac GSRN hién thoi néu td chirc méi ndy da tiép nhan ma doanh nghiép GS1 cla td
chirc ban d4u cung cAp dich wu. Néu khang thi phai hiiy cac GSRN cG di va 4n dinh GSRN méi st
dung ma doanh nghiép GS1 clia td chirc méi.

b) N&u pham vi cla céc dich vy do GSRN phan dinh thay dbi thl t& chire cung cp dich vy phai thay
ddi thadng tin chi tiét theo GSRN twong (rng vé&i cac dich vy d6 trong ban ghi dir ligu lién quan trong
may vi tinh. Trong treéng ho'p ndy khdng yéu cau phai cAp mdt GSRN mdi.

¢) Chi dwgc chp lai GSRN da duoc s dung d& phan dinh mét quan hé dich vy cy thé d4 chdm dirt
sau khi hét th&i gian hiéu lyc (vong dei) cGia cac ban ghi lién quan.

11
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Phu luc A
(quy dinh)

Cach tinh s6 kiém tra tiéu chuén cho céc céu trac di ligu

Thuat toan nay |a théng nhét cho tAt ca cac cAu tric di liéu co chidu dai sé ki ty cb dinh cin oo sb
kidm tra. S xac nhan cla sé kiém tra phai dwoc thwe hién trong phdn mém (rng dung & dam ma
duoec tao thanh chinh xac.

VIDY 5 Cach tinh sé kim tra cho trrérng gbm 18 ki tiz:

Vi tri ki te
GTIN-8 ! : i [ Ny N2 Nj :Na _Ns Ng .N;; _Ns
e L — i i N ;Ns G F;{"‘_"N]z'
GTIN-3 | [ TN N Ns Ne N5 Ne Mg Ns (N N Nit N Noo
—— o e 1o e g T
Tkt Ny Nz [Ng (Ne N5 Ne (N s | Nir Niz | Nig | Nag Nog Nog Nip
BKkite  |[Ni Nz N3 [Ng Ns N Ny Ng No Nig | Nuo Nig Nig Nez | Nag

Nhan gi4 trj tai m&i vj tri véi:

31|3131|31|3 3 1 3 11 3 1 3 |

Cang dén céc két qua cho tbng

Higu sb ciia thng v&i bdi sb ctia 10 gan thng nhét Ia sé kiém tra ’

Vi tri

kiém tra

M4 s6 chwa c6 sb

véi

Buwéc 1: nhan

Budrc 2: cdng don
céc két qua cho tbng

I

__1 —_—

Budre 3: Lay boi ctia 10 16n hon ho

tra

Ma sb gbm sb kiém |3 |7

11io4

25 00

2

H

3¢ bang gan tdng nhét (110) trir tdng dugc s6 kidm tra (9)

3 4 56 |8
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TCVN 7976:2015

Thw muyc tai liéu tham khao

1) GS1 General Specification 15, 2015 (Quy djnh ky thudt chung cua t6 chirc GS1 phién bén sb 15
ndm 2015).
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