TCVN TIEUCHUANQUOC GIA

TCVN 10540:2014
ISO/IEC 25051:2006

Xuat ban lan 1

KY THUAT PHAN MEM - YEU CAU VA PANH GIA CHAT
LWONG SAN PHAM PHAN MEM - YEU CAU CHAT LUONG
VA HUONG DAN KIEM TRA SAN PHAM PHAN MEM SAN
SANG PHO BIEN VA THUONG MAI HOA (COTS)

Software engineering — Software Product Quality Requirements and Evaluation —
Requirements for qulity of Commercial Of-The-Shelf (COTS) software product

and intructions for testing

HA NOI - 2014



TCVN 10540:2014



TCVN 10540:2014

Muc luc
- R R (1] ————————— VP TO SESTSISRSSSY. |
TV T 4T o OSSR | )
BTAINNEU VIEN AN ..o eie e e e e e e e eaeraseenaanrenanennneeesoneens 11

4 Thist mgir w8 S DR s s e s wms s s soes wes ress v@rsperenssss | |

5 Cac yéu cau danh gia san pham phAn mém COTS ..., 13
5.1 CAC Y&U CAU MO 13 SAN PhAM ..o, 13
T I I E AT TCY LAY 12 PO 13
5. 12 NG ARG 5 o s ms oo ot oo s s oA s S A S S SRS 13
5.1.3 NRAN b€t VA ChI GAN ...ttt eneas 13
51.4CAaccONg bOVE NN NANG ........cooviviiiiiieieeee e 14
5.1.5CAc cONG bO V& NN tiN CAY.......cooiiiiieeeee e 15
5.1.6 Cac cONg bd V& tiNh KNE AUNG ......cevoeeeiieeecece et 15
5.1.7Caccong bo VE tiNh iU QUA ...........c.ooviiiiiiceececeeeeeeee e, 16
5.1.8 Cac cong b v& Kha NANG BAO T ........ovveeieeeee e, 17
5.1.9 Cac cong bd vé& tinh Khd ChUY8n .............c.coooiiiiie e, 17
5.1.10 Cac cong b6 v& chat Iong ST dUNG.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
5.2 Cac yéu cau cho tai liéu hwéng dan nguedi s dung .........c.ooooeeeiiviiiieeceeee, 18
5.2 .1 TN WO TS M. ccesrmmssmmmss somstos o cumms e i e s o S S SHserEs i SErases S T ase 18
522 TN BT T < oo s s ot e 1S 05035505 2 SR SN IS 5 SIS T 9 B 19
5.2.3 TINh thANG NNAL ..ot ee e, 19
5.2.4 TR A8 NIBU.......c.eoeiee ettt en e 19
B2 5 THNN B NOC. ... .ottt ettt ettt s ea et s e 19
5.2.8 TINh A& VAN NANN......ooieeeeeeeeeeeee ettt 19
5.3 C4c yéu cau chat Irong cho pPhAN MEM ...........oooiiiiiiiceceeeeec e 20
5.3.1 TiINA CAUPC NANG ...oviviiiiiiiiiiee ettt sn s snssessssneaneas 20
5.3.2TINNHIN CAY ..o e 20
B5.3.3TINNKNA AUNG.. ..ot e e e e e et e e e e eae 21
5.3 4 TINR RIGU QUA.......cooo it e s e e e e et ae e e e aaeeeeenaans 22



TCVN 10540:2014

5.8 5 KRANANG DA LI ... e 22
5.3.8 TINN KN CRUYEN ..ottt 22
5.3.7 CRAE IPONG ST AUNG ...ttt ee st eeae 22
6 Yéu cau cho tai liéu hiréng dan KIEM tra..........ccoooovivooce e, 22
8.1 CAC YBU CAU ChUNG ..ottt 22
B. T T IMUC I U ..o e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e b e aa b e 22
B.1.2 TINh thBNG MNAL. ...t en e, 23
6.1.3 CAC YEU CAU ChO MBI AUNQG ...ttt 23
6.2 Cac yéu cau cho k& hoaCh KIEM tra ..............oovovevieieieeeeeeee e, 23
6.2.1 Phirong PhAP tEP CAN ..ottt 23
6.2.2 Tiéu chi dat/khOng @at..........coooiiiiiiiiiri e e 25
6.2.3 MBI trr NG KIEM tra........oooo oottt e e ee 25
- R T o ] T S U OO —— 25
6.3 CAC Y&U CAU Cho MO t8 KIEM tra.......cvieieiiiiee e, 25
6.3.1 MO tA trirdng MOP KIEM tra ..ottt 25
B.3.2 THU HUC KIEM T8 ... eee ettt ettt et e et e e et e ee et e et et e eee e e e e et sieene s 25
6.4 Cac yéu cAu cho két QUA KIEM tra ... ... 26
I N I 2 - To X o= (o I 11 T ol o 11= o TR 26
6.4.2BA0 CA0 KhACthPONG......ooviiiiiiiiieee e 26
7 Hwdng dan d4nh @id SW PhU RQP....cooveieeiee et 27
7.4 CAC QUY tAC CRUNG ...ttt 27
7.2 Cac yéu cAu so bd danh gid S PhUNOP ....o.voveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
7.8 Hoat aong b gid SLF BH BRI consms msommmummmsmmmmss s e nmmmmonmsss s s isiwes 5 w 28
7.4 Qua trinh danh gia sy phuhop cliabénthlr ba ...........ccooooiveiiiiiiiice e, 28
7.6 Thiee dal daril Gier SUF PIGE NI o mmms e s umus s s s s s i i s s 30
Phu luc A (Tham khao) Binh nghia t&r cac tiéu chudn khac.............coocoveeeeiiniieeeenee. 31
Phu luc B (Tham khao) Hwéng dan 4p dung san pham phan mém COTS trong cac tng
dung nghiép vu quan trong hay yéu cAu phai antoan.............ccoeeeeeeeeiiiii e 34
B.1 Phat hién va héa gidi 16i bao gém dyw phong phdn mém ...............cocoooiiiiieee, 34



TCVN 10540:2014

B.2 Hai phuc 16i bang cach thire NN 1gi...........co.ovvieieeiee e 35
B3 LB APUETI B0 OO s minmmss s s s oo s i s 5 8 ey s i i e 35
B8 T theo s DEM e smsemssemmoms s i o0 50 i oo somsso s s 35
ST N g a1l o 7=To 3 o 1o Lo PR 35

B.7 C4c ky thuat dwoc xem xét dé thiét |1ap tinh toan ven san phdm phan mém COTS... 36
Phu luc C (Tham kh@o) ST dung ti&U chUAN...........oooim e, 39
Thu myc tai li@utham KN30 ... 40



TCVN 10540:2014

L&i néi dau

TCVN 10540:2014 hoan toan twong dwong voéi ISO/IEC 25051:2006
Software engineering — Software Product Quality Requirements and
Evaluation — Requirements for qulity of Commercial Of-The-Shelf (COTS)
software product and instructions for testing (Ky thuat phan mém — Yéu cau
va danh gia chat lwong sadn phdm phan mém — Yéu ciu chét lwong va
hwéng dan kiém tra san phdm phan mém sén sang phd bién va thuong
mai hoa).

TCVN 10540:2014 do Vién Khoa hoc Ky thuat Bwu dién bién soan, B6
Théng tin va truyén théng dé nghi, Téng cuc Tiéu chudn Do lwéng Chét

lwong thdm dinh, B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bd.
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Gi¢i thiéu

San pham phan mé&m sn sang phd bién va thwong mai héa (COTS) dweoc st dung réng rai cho nhidu
linh viwe (rng dung khac nhau va hoat ddng dung clia ching thwdng quan trong dbi véi nghiép vy, tinh
an toan hay cho cac trng dyng ca nhan.

San pham phan mém COTS la céc goi Iam sdn dwoc ban ca géi cho cac bén thu mua, nhirtng nguoi
khéng c6 tac déng dén cac dac tinh va chét lwgng cia san pham. Théng thuwong phan mém dwoc ban
cung véi tai liéu ngudi sir dung. Thong tin dwoc cung cap trong géi san pham thwong chi 1a cac
phuwong tién dé nha san xuét hodc tb chirc thwong mai c6 thé lién hé véi bén thau nhan hay ngudi s
dung. Do @6 quan trong la can dua ra cac thong tin thiét yéu cho phép danh gia chét lwong san phadm
phén mém COTS theo cac yéu ciu cia ho.

Lwa chon san phdm phan mém COTS chét lwgng cao 1a diém quan trong dau tién, vi ring cac san
pham phan mém COTS c6 thé phai hoat ddng trong cac mai trwdng khac nhau va dwoc lwa chon ma
khéng cé so sanh hiéu nang gilra cac san pham twong ty. Cac nha cung cap can phuwong thire ddm
bdo tinh tin cay vao cac dich vy san pham phan mém COTS cung cap cho ngudi st dung. Mét s6 nha
cung cép cé thé chon danh gia hodc chirng thire tir bén thirc ba dé hd tro' ho cung cép tinh tin cay nay.

Ngoai ra, khi ngudi sl dung yéu cau dam bao khi c&c c6 cdc rii ro trong yéu cho nghiép vu hay tinh an
toan, cac dam bao nay c6 thé cin duwoc ngudi si dung gidi quyét stk dung cac k§ thuat dwoc chon sau
khi @a chi trd. Tiéu chudn nay khdng cé y dinh xac dinh cac yéu ciu chét lwong téi thidu cla tinh an
toan hay nghiép vu cho COTS, tuy nhién hwéng dan tham khao dwoc dua ra trong Phu luc B.

ISO/IEC 12119:1994 @4 dwoc phét trién dé hd tro cac nhu cau nay. Tiéu chudn ndy xem xét cac tiéu
chuan TCVN 8702, TCVN 8703, TCVN 8704 vé& xac dinh cac dc tinh chét Iwong. ISO/IEC 12119:1994
duwoc cac to chire cong nhan st dung, va cd mot sé khé khan va chwa dwec rd rang.

Céc thiéu sét nay la cac diém chi yéu trong 1an tiéu chuan chinh sira nay. Tiéu chuén nay cung cép
mot bd cac yéu ciu cho sdn phdm phan mém COTS va cac yéu ciu kidém tra san phadm phan mém
COTS dbi v&i cac yéu cau clia ching.

Tiéu chuan nay chinh sira tlr ISO/IEC 12119:1994 cy thé:
o Théng nhét v&i bo tiéu chuan ISO/NEC 25010;
e Xem xét kinh nghiém rut ra tl str dung tiéu chuln, dac biét 1a tir cac tb chirc cbng nhan;
o Xem xét ngi¥ canh chuan mwc méi;
 B& sung phan vé kiém tra;

e Loai bd Phy luc B dé théng nhét v&i ISO 9127.
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Ky thuat phdn mém - Yéu cdu va danh gia chéat lwong san
pham phian mém - Yéu ciu chéat lwgng va hwéng din kiém
tra sdn pham phan mém sin sang phd bién va thwong mai
héa

Software engineering — Software Product Quality Requirements and Evaluation —

Requirements for quality of Commercial Of-The-Shelf (COTS) software product and
instructions for testing

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay dp dung cho cac sdn phdm phdn mém sn sang phd bién va thuong mai héa
(COTS).

Vi DU: Vi du v& san pham phan mém COTS: bo x(& ly van ban, bang tinh; phn mém diéu khién co s& dir lidu, goi d6 hoa;
phin mé&m cho cac tinh nang ki thuat, khoa hoc hay nhiing thei gian thyre nhw hé digu hanh théi gian thye hay mang cyc bd
cho hang khéng/ truyén théng, may rut tién tw dong, chuyén tién; phdn mém quén ly ngudn nhan lyc, quén Iy ban hang va
phan mém web nhu bd tao website/trang web.

Tiéu chuan nay thiét lap:
a) Cac yéu ciu v& chét lwong cho san phdm phan mém COTS;

b) Cac yéu clu vé bd tai liéu phyc vy kiém tra cho qua trinh kiém tra sdn phdm phin mém

COTS, bao gdm yéu cau kiém tra, trong hop kiém tra va bao cdo kiém tra;
¢) Huwéng dan danh gia sw phii hop clia cac san phdm phan mém COTS.

Tiéu chuan nay cling bao gdm cac khuyén nghij cho san phdm phan mém COTS phuc vu cho an toan
hay cho cac nghiép vu quan trong.

Tiéu chuén nay gilip ngwdi st dung tin twdng vé san phdm phin mém COTS sé thue hién dang nhw
né dwoc cong bé. N6 khong dé cap dén qua trinh san xuéat (bao gdm cac hoat dong va san pham
trung gian, nhw cac dic tinh k¥ thuat) cling nhw hé théng chét lweng cla nha cung cép. Déi twong st
dung cla tiéu chuén bao gém:

a) Nha cung cép khi:
1. Xac dinh cac yéu ciu cho san pham phan mém COTS;
2. Cbéng bé higu ning cho san phdm cla ho (ISO 9127);
3. Panh gia cac san phdm phan mém cla chinh ho déi v&i hiéu ning da céng bé;

4. Puara céng bd vé sy phiu hop (ISO/IEC 17050);
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b)

9)

h)

5. Xin chirng chi hay céng nhan vé sy phii hop (ISO/IEC Guide 23);

T chirc chirng nhan cé thé mong mubn thiét 1ap chwong trinh chirng nhan cho bén thir ba
(cap quéc té, khu vire hay quéc gia) (ISO/IEC Guide 28);

Phong thir nghiém (phai tuan theo cac huéng dan kiém tra khi kiém tra) dé& cAp chirng chi hay
cbng nhan sy phu hep (TCVN ISO/IEC 17025:2007);

Tb chirc cong nhan, chirng nhan va cac phong do kiém;

Bén thau nhan tiém nang c6 thé:

1. So séanh cac yéu clu di kién véi thong tin mé ta san pham cla san phdm phan mém
dang c¢6;

2. Xem xét san pham COTS da dwoc chirng nhan;

3. Kiém tra cac yéu cau co duoc dap (ng hay khong.

Ngudi sir dung cubi (dwoc loi ich tir cac san phdm phan mém t6t hon);

Cac té chure:

1. Thiét 1ap cac méi trwdng quan ly va méi trudng ki thuat dwa trén cac yéu cau va phuong
phap cla tiéu chuan nay;

2. Quaén ly va nang cao chat lwong quy trinh (¥ Iy va nhan sy cla ho;

Co quan c6 thdm quyén cé thé yéu clu hay khuyén nghi cac diéu kién can thiét cla tiéu

chudn nay cho cac san phdm phan mém COTS duwoc st dung trong linh vic an toan hodc

trong cac rng dung nghiép vu quan trong.

2 Sy phu hop

San pham phin mém COTS phu hop véi tiéu chuin nay néu:

a)
b)

c)

Cé cac thudc tinh xac dinh trong diéu 5;

N6 dwoc kiém tra bang tai liéu kiém tra sdn phdm d4ap trng cac yéu cau trong diéu 6;

Cac khac thuong phat hién trong qua trinh kiém tra dworc 1ap tai liéu va gidi quyét triede khi
san pham duwoc phat hanh. Cac khac thwéng déi 1ap véi cac cong bd hiéu ndng quang ba
phai dwoc khac phuc hodc cac ¢éng bd phai dwoc d& bd. Cac khac thwong da biét co thé
dwoc xem xét chap nhan dwoc néu:

1) Khac thuéng khéng phai la vi pham céng b hiéu nang; va

2) Nha cung cép da xem xét mét cach hop 1& ban chat va anh hwéng cla khac thwdng
dén bén thu mua va cho la né khéng dang ké, va bao lwu tai liéu cla cac khac thwong
cho cai tién twong lai.

Céc khuyén nghj phan cap nhé hon Ia tly chon.

10
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CHU THICH: Dé trang bi danh gia sw phii hop, cac yéu ciu cla tiéu chudn nay dwoc soan thao theo cach ching la
phan cip mire 3 (danh sé X.X.X.X). Cac chu thich tham khado hoan thién cac muc nay va cé thé ding nhuw huéng din.

3 Tai liéu vién dan
CAc tai liéu vién dan sau day la can thiét d& ap dung tiéu chuan nay. Béi véi cac tai lidu vién dan ghi

nam cbng bé thi 4p dung ban duwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khéng ghi nam céng bé thi ap
dung phién ban maéi nhét, bao gdm ca céc slra ddi, bd sung (néu co).

ISO/IEC 25000:2005 - Software engineering - Software product quality requirements and
evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE (ISO/IEC 25000 - Ky thuat phan mém — Céc yéu céu va
dénh gia chét luong sdn phdm phén mém (SQuaRE) — Huéng dan SQuaRE).

ISO/IEC 25010:2011 — System and software engineering — System and software quality
requirements and evaluation (SQuaRE) — System and software quality models (ISO/EC
25010:2011 — Ky thuét hé thdng va phdn mém — Céac yéu céu danh gig chéat luong hé thdng va
phan mém (SQuaRE) — M6 hinh chét lvong hé théng va phdn mém).

Xem cac tai liéu vién dan tham khao bd sung trong Thw muc tai liéu tham khao.

4 Thuat ngir va dinh nghia

41

Bao cao danh gia sw phu herp (conformity evaluation report)

Tai liéu mod ta qua trinh kiém tra va két qua danh gia da thwe hién cho san phdm phan mém
COTS.

CHU THICH: Biéu nay da duoc didu chinh tir IEEE Std 610.12-1990.

4.2

Chirc nang (function)

Thuye thi cla moét thuat toan trong phan mém ma nguei dung cubi hay phan mém co thé hoan
thanh mét phan hodc tat ca nhiém vy cng viéc.

CHU THICH: Chtrc nang khdng nhét thiét phai cé kha nang goi bdi ngudi dung cudi (vi du nhw dy phong hay Iwu trir dir
liéu ty dong).

4.3
Panh gia sw phu hep (conformity evaluation)

Kiém tra mot cach hé thédng mirc @6 ma san phadm, qua trinh hay dich vy hoan thanh cac yéu ciu
xac dinh.
CHU THICH 1: Xem ISO/IEC Guide 2:1996.

CHU THICH 2: ISO/IEC Guide 2: 1996 da bj hiy va thay thé bang TCVN 6450: 2007 (ISO/IEC Guide 2: 2004).

11
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4.4

Ké hoach kiém tra (test plan)

Tai liéu md ta pham vi, phwong phap, ngudn tai nguyén va lich trinh cac hoat ddng dy kién kiém
tra.

CHU THICH: Digu nay duoc diéu chinh tir IEEE Std 610.12-1990.

4.5

Mo ta san phdm (product description)

Tai liéu mé ta cac thudce tinh clia phan mém véi muc dich chinh la giup ngudi mua san pham tiém
nang danh gia kha nang phi hep clia phdn mém cho chinh ban than hg truéc khi mua né.

4.6

Moi trieérng kiém tra (test enviroment)

CAu hinh can thiét cGia phan ctrng va phdn mém dé tién hanh tinh hudng kiém tra.

4.7

Muc tiéu kiém tra (test objective)

Mot bé cac d3c tinh phdn mém da xac dinh dwoc do dwédi cac didu kién cy thé bang cach so sanh
hanh vi thue té véi hanh vi yéu cau.
CHU THICH: Diu nay a4 chinh sra tir IEEE Std 610.12-1990.

4.8

M6 ta kiém tra (testing description)

M6 ta cac didu kién thwe hién kiém tra (tirc la thi tuc kiém tra).
4.9

Phdn mém sin sang phd bién va thwong mai héa (COTS software product: commercial-of-the
shelf software product)

Phan mém duwoc xac dinh bang nhu cdu thj trirdng, sén sang thwong mai héa va tinh phi hep cho
sl dung clia ching dwoc chirtng minh bang cdng déng ngudi sir dung thirong mai.
CHU THICH 1: San phdm ph&n mém thwong mai COTS bao gdm:

e Mb ta san phdm (bao gdm tat ca thdng tin bao ham, bang di¥ liéu, théng tin website ...),

e Tailidu nguoi st dung (cén thiét d& cai dat va st dung phan mém),

¢ Phan mém chira trong mét phwong tién may tinh cdm nhan dwoc (dia, CD-ROM, cé kha nang tai vé t
Internet...).

CHU THICH 2: Biéu nay da chinh sira tir TCVN 8708:2011.

CHU THICH 3: Phan mém chi yéu dwoc tao thanh tir cac chwrong trinh va di liéu.
12
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CHU THICH 4: Binh nghfa nay ciing ap dung cho mé ta san pham, tai liéu hwéng din nguoi s dung va phan mém
dworc tao ra va dugc hé trg nhw hang héa dwoc san xuét riéng, nhwng dbi v&i cac khoan phi thwong mai va cac xem xét
ban quyén clia chung c6 thé khéng &p dung.

4.10
Tai liéu yéu cau (requirement document)

Tai liéu chira dwng bét clr t& hop cac yéu ciu hay quy dinh nao duwoc dap (rng béi san phdm phan
mém COTS.

CHU THICH: Vi du, tai liéu nay co thé Ia bao co k¥ thuat, tiéu chuan, danh sach céac yéu cdu (hodc dic tinh yéu ciu méd
hinh) cho mét loai ngudi st dung, hodc diéu 1 hay quy dinh &p dung bé&i co quan chinh phi hay luét phép.

411

Tai liéu hwéng dén kiém tra (test documentation)

Tap hop tai liéu gén lién v&i cac hoat dong kiém tra.

Xem phuy luc A cho cac dinh nghia bd sung tir cac tiéu chun khac.
5 Cac yéu cau danh gia san phdm phan mém COTS

5.1 Cac yéu cidu m6 ta san pham

CHU THICH: Muc nay lién quan dén thong tin bao ham cta ISO/IEC 9127 Software engineering — User documentation
and cover information for consumer software package (ISO/IEC 9127 Ky thuat phan mém — Tai liéu hwéng dan ngwdi sty
dung va théng tin bao ham cho goi phan mém tiéu dung) co thé dworc sir dung nhuw dau vao dé tao ra mo ta san pham.

5.1.1 Tinh sdn sang
5.1.1.1 M6 ta san pham phai s3n sang cho bén thau nhan tiém nang va ngudi st dung san pham.
5.1.2 N§i dung

5.1.2.1 M6 ta san pham phai chira théng tin cin thiét cho bén thau nhan tiém ning dé danh gia
tinh thich hop ctia phn mém ddi véi cac nhu céu cla chung.

5.1.2.2 Mb ta san pham phai khéng c6 cac mau thuan noi tai.

5.1.2.3 Cac tuyén bb bao gdm trong mé ta san pham phai cé kha nang kiém tra hay xac minh.
5.1.3 Nhan biét va chi din

5.1.3.1 Mb ta san pham phai thé hién mét dinh danh duy nhét.

5.1.3.2 San pham phan mém COTS phai dwoc dic ta bang tén clia né, phién ban va ngay thang.

5.1.3.3 M6 ta san pham phai bao gdm tén va dia chi (bwu dién hay web) clia nha cung cép va it
nhat mét bén ban hang, bén ban hang thwong mai dién t& hay nha phan phéi (néu ¢é kha
nang ap dung).

13
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5.1.3.4 M6 ta san pham phai chi rd cac nhiém vu céng viéc va dich vu co thé dwoc thue hién voi
phan mém.

5.1.3.5 V&i cac yéu cau do co quan quan ly hay co quan phap luat xac dinh @& ap dung cho san
phdm phan mém COTS va nha cung cdp mubn tuyén bd sw phl hop véi cac tai liéu yéu
clu twong &ng, thi mé ta san phdm phai xac dinh cac tai liéu yéu ciu §é.

5.1.3.6 Mb ta san pham phai chi din sdn phadm phan mém COTS duwgc dy dinh cho nhigu ngwdi
st dung cubi déng thoi hay chi mét nguoi sir dung don trén hé théng don va phai tuyén
bb sb lwgng I&n nhat ngudi sir dung cudi ddng thdi kha thi tai mic hiéu ning cong bd
trén hé théng yéu ciu.

5.1.3.7 Néu mo ta san pham tham chiéu dén cac giao dién véi phan mém khac, ma céac giao dién
nay cé kha ndng goi tén va ngudi sir dung da biét, thi cdc giao dién nay hay phdn mém
phai duwgc dinh danh.
5.1.3.8 Mb ta san pham phai chi ra noi sdn pham phan mém COTS cai dit dwa trén phan mém
va/hodc phan cirng cu thé véi cac tham chiéu thich horp.
CHU THICH: Vi dy tham chiéu c6 thé bao gém:
e Tén cta phan mém va/hoéc phan cing;
e Phién ban;
e Hé didu hanh cy thé.
5.1.3.9 M5 ta san pham phai céng bd viéc hd tro van hanh san phdm phan mém COTS ¢6 dugc
cung cép hay khong.
5.1.3.10 M6 ta san pham phai céng bé viéc bao tri c6 dwgc dwa ra hay khéng. Néu duwgc dua ra,
mé ta sdn pham phai mo ta dich vy bao tri dwec dwa ra.
5.1.4 Cac cong bb vé tinh niang
5.1.4.1 Néu (rng dung dugc md ta san pham phai bao gdm cac céng bd vé tinh ning, xem xét tinh
thich hop, tinh chinh xac, kha nang twong tac, an toan va kha nang tuan thud cda tinh nang,

dwoc bién soan sao cho bang chitng xac minh sw tudn thi cé thé dwge chirng minh, dya
trén ISO/IEC 9126-1:2001(phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).

5.1.4.2 Mb ta san pham phai cung cép téng quan cac chirc ning ¢é thé goi dwoc cha ngwdi st
dung cudi clia san pham.

5.1.4.3 M6 ta san pham phai mo ta tit ca cac chire ndng quan trong.
CHU THICH: Xem céc théng tin chi tiét hon trong Phuy lyc A va ISO/IEC 15026,
5.1.4.4 Néu c6 cac tuy chon va phién ban cGa thanh phan phan mém phai dwoc chira.

5.1.4.5 Tat ca cac giéi han cla tinh nang ngudi st dung phai duwoc mé ta.
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CHU THICH: Vi duy, cac gi¢i han co thé 1a:

o Céc gia trj thi thidu hay téi da;

Do dai tir khoa;

Sé lwgng tdi da cac ban ghi trong tép;

Sé lwgng t6i da cac tidu chi tim kiém:;

e Kich ¢& mau nhd nhat.
5.1.4.6 Néu c6 cung cap ngan chan truy cap bt hop phap vao phan mém bét ké vo tinh hay cb v,
thi mé ta san pham phai bao gébm théng tin nay.
5.1.5 Cac cong bé vé tinh tin cay
5.1.5.1 Néu (rng dung dwoc mé ta san phdm phai bao gdm cac céng bb vé tinh tin cay, xem xét
mirc @6 trudng thanh, khd nang chiju 16i, kha ning phuc hdi va tuan thd cla tinh tin cay,

duoc bién soan sao cho bang chirng xac minh sw tuan thi cé thé dwoc chirng minh, dwa
trén ISO/IEC 9126-1:2001 (phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).

CHU THICH: Khéng cén thyre hién tuyén bé nao vé tinh tin cay trir khi ngudi phat trién c6 thé chibng minh tuyén bé nay
v&i di¥ liéu slr dyung hay di¥ liéu xac minh khac.

5.1.5.2 Mb t& san pham phai chi ra kha ning cla phidn mém tiép van tuc hoat ddng (tirc la van cé
kha nang sr dung) trong triedng hop 16i giao dién ngwdi st dung, 16i trong ban than Idgic
(rng dung, hay 18i do tinh sdn sang ctia hé théng hay ngudn tai nguyén hé théng.

5.1.5.3 M6 ta san pham phai bao gém théng tin thi tuc ghi va di liéu lwu trie.

CHU THICH: C6 thé chap nhan viéc thyc hién chi thi xac nhan di liéu dwoc dy phong béng cac chirc nang clia hé
didu hanh.

5.1.6 Cac céng b vé tinh kha dung
5.1.6.1 Néu (rng dung dwoc mo ta san phdm phai bao gdm cac céng bb vé tinh kha dung, cé xem
xét dén tinh dé hiéu, tinh d& hoc hdi, khd ning van hanh, tinh than thién va tuan tha clia

tinh kha dung, dwoc bién soan sao cho bang chirng xac minh sw tuan thi cé thé ching
minh dwoc dya trén ISO/IEC 9126-1:2001 (phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).

5.1.6.2 M6 ta san pham phai x4c dinh loai cla giao dién phan mém.

CHU THICH: Vi du, cac giao dién c6 thé Ia:

e Dong lénh;
e Menu;
s Culra so;

¢  Trinh duyét web;
¢  Phim chtrc nang;

¢ Chirc nang hé tro.
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5.1.6.3 Md ta san pham phai xac dinh céc kién thirc cu thé yéu cau dé str dung va van hanh phan
mém.
CHU THICH: Vi dy, chang c6 thé la:
s Kién thirc goi co s& di¥ liéu va giao thivc si¥ dung;
¢ Kién thirc linh vire ky thuat;
¢ Kién thirc hé didu hanh;
e  Kién thirc cé dwge nhér khda dao tao dic biét;
¢ Kién thirc ngén ngi khac véi ngén nglr mé ta san phadm dwoc bién soan;
5.1.6.4 Néu nguoi st dung cb thé sira ddi phan mém cho phu hop, thi cac cdng cy hay tha tuc
cho viéc stra dbi nay va cac diéu kién st dung chlng phai dwgc xac dinh.
CHU THICH: Vi dy, cac diéu kién c6 thé la:
«  Thay @i cac tham so;
¢ Thay dbi thuat toan tinh toan;
s Tly chinh giao dién;
o  B6 tri phim chic néng.
5.1.6.5 Néu b3o vé k¥ thuat chéng lai vi pham ban quyén c¢6 thé can tré tinh kha dyng, thi bao vé
nay phai dwoc cdng bb.
CHU THICH: Vi dy, cac bao vé nay c6 thé 1a:
e  The&i han st dung dwoc 1ap trinh;
¢ Nhéic nhé twong tac tra tidén cho ban quyén.
5.1.6.6 M6 t3 san phadm phai bao gdm ca chi dan vé kha nang truy cap dic biét cho ngudi sir
dung khuyét tat va khac biét vé ngén ngir.
5.1.7 Cac coéng bb vé tinh hiéu qua
5.1.7.1 M6 ta sdn pham phai bao gdm cac coéng bd vé tinh hiéu qua, tinh dén cac dap (rng thoi
gian, st dung tai nguyén va tuadn thi cia tinh hiéu qua, dwoc bién soan sao cho bang
chirng xac minh sy tuan thd cé thé chirng minh dwoc dwa trén ISO/IEC 9126-1:2001
(phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).

CHU THICH: Vi dy, cac diéu kién co thé la:
e Céu hinh hé théng;

o Tai nguyén can thiét dé lam viéc hiéu qua voi san phdm phidn mém COTS, nhw dung lrgng & cing, RAM,
card video, card internet khong day ...
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5.1.8 Cac cong bd vé kha ning bao tri
5.1.8.1 Mé ta san pham phai bao gdm cac cong bd vé tinh bao tri, c6 tinh d&n kha n3ng phan tich
dwoc, kha néng thay ddi, tinh 6n dinh, kha nang kiém tra va tuan thi cia kha ning bao tri,
duoc bién soan sao cho bang chirtng xac minh cla sy tuan thi cé thé duwgc ching minh,
dwa trén ISO/IEC 9126-1:2001 (phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).
5.1.8.2 M ta san pham phai bao gém thong tin bao tri cho ngudi st dung.
CHU THICH: Vi dy, théng tin c6 thé 1a:
e  Giam sat hiéu nang déng hién tai ca trng dung;
e  Giam sat cac 16i hdng khong mong doi va céc didu kién quan trong;
e  Giam sat bd chi thj hoat d9ng nhuy man hinh d&ng nhép, canh bao;
e Giam sat di¥ liéu cuc bd dwgce van hanh trén (rng dung;
5.1.9 Cac cong bé vé tinh kha chuyén
5.1.9.1 Mé ta sdn phadm phai bao gdm cac céng bb vé tinh kha chuyén, co tinh dén kha nang thich
nghi, kha nang cai dat, kha ning thay thé, kha ning clng tén tai va tuan thl cda tinh kha
chuyén, dwoc bién soan sao cho bing chirng xac minh sy tuan thi cé thé dwoc chirng
minh dwgc dira trén ISO/IEC 9126-1:2001 (phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).

5.1.9.2 M6 td san phdm phai xac dinh cac cdu hinh khac nhau hay cac cdu hinh hé trg (phan
ctrng, phdn mém) dé duwa phan mém vao sir dung.

CHU THICH 1: Cac ciu hinh khac nhau ¢6 thé dwoc xac dinh, nhw cho céc nhiém vy céng viée khac nhau, cac gia trj
bién khac nhau hay cac yéu cau hiéu qua khac nhau.

CHU THICH 2: Vi dy, cac hé théng nay c6 thé la:
e Cac hé diéu hanh;
o BO xt¥ ly bao gdm cac bd vi xi¥ ly két hop;
o Kich thwée b nhé chinh;
¢ Loai va kich thwéc lwu trir ngoai vi;
e Card mé& rong;
e Thiét bj vao va ra;
e  Mbi trrdng mang;
«  Phan mé&m hé thdng va cac phadn mém khac.
5.1.9.3 Mo ta san pham phai cung cép théng tin thd tuc cai dét.
5.1.10 Cac céng bé vé chét Iwgng sir dung
5.1.10.1 Mé ta san pham phai bao gém cac cong bb vé chat lwong st dung, co tinh dén tinh hiéu

qua, tinh ndng suét, tinh an toan trong mét ngl» canh st dung xac dinh, dwoc bién soan
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sao cho bang chirng xac minh sy tuan tha cé thé chirng minh dwoc dwa trén ISO/IEC

9126-1:2001 (phién ban méi ISO/IEC 25010:2011).

CHU THICH 1: Cac cong bb vé chét lwgng sir dung phy thudc rat nhidu vao ngtk canh stv dung. Khdng thé xem xét tht
cé ngudi sir dung cé thé clia COTS. Phai md ta nguwoi st dung mong doi dién hinh va st dung dy kién cla ho.

CHU THICH 2: Vi du céc cdng bb chét lweng st dung c6 thé la:
¢  Phén trdm cia san phdm d3 dwoc kiém dinh;
e Sb lwgng bao cao hay quan sét cac van dé& chua gidi quyét trong qua trinh phét trién COTS;
o Céc két qua khao sat nguwei st dung da dwoc chinh sira hay chwa dwec chinh sira.
Xem ISO/IEC 25062 dbi véi théng tin kidm tra tinh nang suét, tinh hiéu qua va tinh théa mén.
5.1.10.2 Phai ¢ tham chiéu cho béo céo.
CHU THICH: Khuén dang bao cao xem trong TCVN 8204 (ISO/IEC 9126-4).
5.2 Cac yéu céu cho tai lidu hwéng dan ngwi ste dyng

CHU THICH: ISO/IEC 9127 Software engineering — User documentation and cover information for consumer software
package co thé dwoc siv dung dé xay dwng tai liéu ngwoi st dung.

5.2.1 Tinh hoan thién

5.2.1.1 Tai liéu hwéng din nguwdi st dung phai bao gém théng tin can thiét @& st dung phan
mém.

5.2.1.2 Tai liéu huéng dan ngudi str dung phai mé ta tat cd cac chirc nang cong bd trong moé ta
san pham va tét ca chirc ning ngwei st dung cudi cé thé goi.

5.2.1.3 Tai liéu huéng dan ngudi sir dung phai mé ta cac dic tinh tinh tin cay va van hanh ching.

5.2.1.4 Tai liéu hwéng dan nguoi sl dung phai liét ké cac 16i va sy cb da dwee xi Iy va nguyén
nhan gay ra sy ¢b hay dirng (rng dung, dac biét Ia cac diéu kién dan dén dirng rng dung
lam méat d@ liéu.

5.2.1.5 Tai liéu hwdng dan ngudi st dung phai dwa ra hwéng dan duy phong va Iy trir dir liéu can
thiét.

5.2.1.6 Tai liéu hwéng dan ngudi si¥ dung phai cung cép thdng tin hwéng dan va tham chiéu hoan
chinh cho tit ¢ cac chirc ndng phan mém quan trong (phan mém ma sy cb cb thé tac
déng dén tinh an toan va c6 thé gay ra mat mat Ién vé tai chinh hay xa héi).

CHU THICH: Xem théng tin chi tiét trong Phu luc A.

5.2.1.7 Tai liéu hwéng dan ngudi str dung phai cong bé tat ca cac gidi han trong phan mé ta san

pham.

5.2.1.8 Tai liéu hwéng dan ngudi si¥ dung phai céng bd dung Iwong téi thiéu va toi da yéu clu cho
viéc cai dat.
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5.2.1.9 Tai liéu hwéng dan ngudi sir dung phéi bao gdm tat ca théng tin can thiét cho cac chirc
nang quan tri (’ng dung duwoc ngudi sir dung thiét lap.

5.2.1.10 Théng tin cho phép ngudi s dung xac minh viéc hoan thanh cac chirc nang quan trj trng
dung phéi dwgc bao ham trong théng tin cho cac chlrc ndng quan tri wng dung dwec
ngudi sir dung thiét lap.

5.2.1.11 Néu tai liéu hwéng dan ngudi sz dung duoc cung cép trong nhiéu phan, it nhat mét muyc
trong bd tai liéu phai chi ra tat ca cac phan.

5.2.2 Tinh chinh xac

5.2.2.1 Tt ca thong tin trong tai liéu hwéng dan ngwdi st dung phai chinh xac.

CHU THICH: T4t ca thong tin trong tai liéu hwéng din nguwdi st dung phai dwec truy xuét nguén gde tir cac ngudn
thdm quyén cho tinh chinh xac.

5.2.2.2 Tai liéu hwéng dan ngwdi st dung phai biéu dién théng tin rd rang.

5.2.3 Tinh théng nhit

5.2.3.1 Cac tai liéu cla tai liéu hwéng dan ngudi sir dung phai khdéng cé6 mau thun ndi bd trong
chuing, khéng c6 mau thuén 13n nhau va véi mo ta san pham.

CHU THICH: Tinh théng nhét véi phan mém lién quan dén muyc 5.3.1.5.

5.2.4 Tinh dé hiéu

5.2.4.1 Tai lieu hwéng dan ngwdi str dung phai dé hiéu déi v&i phan 16n ngudi sir dung ma san

phdm phan mém COTS hwéng téi bing cach st dung thuat nglr va phong cach dé hiéu.

CHU THICH: Vi dy, séan phdm phdn mém COTS danh cho céc kién tric suw.

5.2.4.2 Danh sach tai liéu dwoc sdp xép @& tao thuan loi cho ngudi st dung tai liéu.

5.2.5 Tinh dé hoc

5.2.5.1 Tai lieu hwong dan nguwdi st dung phai cung cép théng tin can thiét @& hoc cach st dung
phan mém nhw thé nao.

CHU THICH: Tai ligéu hwéng din ngwdi st dung co6 thé tham chiéu théng tin bd sung chira trong ban than géi phan
mém COTS, hoc trong tai ligu phuy trg nhw dao tao.

5.2.6 Tinh dé van hanh

5.2.6.1 Néu tai liéu hwdng dan nguwdi sir dung khéng duegc cung cap dudi dang ban in, tai liéu
phai chi dan né cé thé dwoc in ra dwoc khong, hodc cach @& nhan dwgc ban in nhw thé

nao.

5.2.6.2 Tai liéu hwéng dan nguoi st dung, ngoai trir dang thé va huwéng dan tham chiéu nhanh,
phai ¢6 bang ndi dung, hay danh sach cac chil dé va muc luc.
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5.2.6.3 Tai lieu hwdng dan ngudi st dung phai dinh nghia cac thuat ngir sir dung khéng théng
dung va céc tir viét tat.

5.3 Cac yéu ciu chét lwgng cho phdn mém

CHU THICH: Phan mém ma sy cb clia né co thé tac dong dén tinh an toan hay cac myc tiéu quan trong nghiép vu cé
thé xem xét hudng dan va khuyén nghj trong Phy luc A.

5.3.1 Tinh chirc nang
5.3.1.1 Trong qua trinh cai dat, phai ¢é kha ning nhan biét phan mém cé thé hoat déng khéng.

CHU THICH: Vi dy, xac minh chirc ndng hoat déng tét hay khong cé thé thwe hign béng cach sl dung tredng hep kiém
tra dwoc cung cap hay bang cach tw kiém tra c&c ban tin twong (g, hay bang cac bai kiém tra khac dwoc thue hién béi
nguoi st dung.

5.3.1.2 TAt ca cac chirc ning dé& cap dén trong tai liéu hwéng dan ngwoi st dung phai ¢é kha
nang thwe hién cung véi cac phwong tién, dac tinh, dir li¢u twong rng va trong pham vi
dwa ra trong d6.

5.3.1.3 Chirc nang cla phan mém phai cé kha nang thic hién theo tat ca c4c cong bd trong tai
liéu hwéng dan ngudi sir dung.

5.3.1.4 Phan mé&m phai tuan thl tat cd cac yéu cdu trong céc tai liéu duwoc tham chiéu trong mb ta
san pham.

5.3.1.5 Phan mém phai khdng c6 cac mau thuén trong ndi bd ban than va mau thudn v&i mé ta
san pham hay tai liéu hwéng dan ngudi stz dung.

CHU THICH: Hai hoat ddng giéng nhau phai dwa ra cung két qua.

5.3.1.6 Nguoi str dung cudi kiém soat van hanh phan mém theo tai liéu huwéng dan ngudi sir dung
phai déng nhét v&i phan mém.

5.3.2 Tinh tin cay

5.3.2.1 Phan mém phai thirc thi theo cac déc tinh tinh tin cdy dwoc xac dinh trong tai liéu hwéng
dan nguwdi st dung.

5.3.2.2 Chirc ning lién quan dén x& ly 18i phai théng nhat véi cac céng bé twong trng trong mé ta
san pham va tai liéu hwéng dan ngudi sir dyng.

CHU THICH: Phan mém khang th& chju trach nhiém cho c4c loai sw cb xuét phat trong hé diéu hanh hay mang.

5.3.2.3 Phan mém khéng thé dé mét di¥ liéu khi dwoc s& dung trong pham vi gi¢i han cong b
trong tai liéu hwéng dan ngudi str dung.

CHU THICH: Yéu cau nay c6 thé dwoc dap rng trong cac trwong hop

¢ Kha nang dwoc khai thac dén cac gi¢i han xac dinh;

e  Thye hién thir nghiém khai thac kha nang vwet qua cac gidi han xac dinh;
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¢ Thyc hién dau vao khong dung tir ngudi siv dung cubi hay tir phan mém khac dwgc liét ké trong mo ta san
pham;

s Cac chi dan twéng minh trong tai liéu hwéng dan ngudi st dung bj vi pham.
5.3.2.4 Phan mé&m phai nhan biét dwoc cac vi pham didu kién cl phap dau vao va né khdng dwec
xU? ly nhu dau vao cho phép.
5.3.3 Tinh kha dung
5.3.3.1 Cac cau hdi, théng diép va két qua thire hién phan mém phai cé kha ning hiéu duoc.
CHU THICH 1: Vi dy, tinh d& hiéu c6 thé dat dwoc
¢  Bang lya chon @iy dl cac diéu khoan;
» Bang biéu di&n db hoa;
e  Béng cung cép thong tin kién thirc co ban;
e Béngdién giai ctia chirc néng trg giup.
CHU THICH 2: Béi voi khia canh tinh kha dung, cac bén tham gia thda thuan dwa trén tiéu chudn nay khuyén khich phét

hién kha nang (rng dung phién ban mé&i nhét trong bd 1ISO 9241. Dic biét phan 1, 2, cac phan tir 10 dén 17 clia bd 1SO
9241 va ISO/IEC 25062 phai dwgc xem xét.

5.3.3.2 Thong diép bao 16i phdn mém phai chi dan slra 16i nhuw thé nao hay lién hé véi ai dé bao
céo I8i.

CHU THICH: Théng tin nay cé thé dwgc tham chiéu t&i muc nhé trong tai liéu hwong din ngwéi st dung.

5.3.3.3 Phan m&m phai cung cap théng tin duéi dang dé hiéu cho nguwdi siv dung cudi, tire 1a d4u
ra dang van ban hay d& hoa phai d& nhin va dé doc, diu ra dang 4m thanh phai dé& nghe.

5.3.3.4 Thong diép tir phan mém phai duoc thiét ké sao cho ngudi s dung cubi cb thé dé dang
hiéu loai clia ban tin.

CHU THICH: Cac théng diép nay co thé 1a

Kién thtrc;

e Yéu ciu tir phdn mém;
e Canh bao;
e  Céac thdng diép bao 15i.
5.3.3.5 Cac khudn dang d3u vao man hinh, bdo cao va cac dau ra phai ré rang va dé hiéu déi voi
ngwdi st dung.
5.3.3.6 Thuc hién chirc nang cé hau qua nghiém trong phai cé kha nang quay lai, hay phan mém
phai dua ra canh bao rd rang v& cac hau qua va yéu ciu khang dinh trwéc khi thwe hign

cau lénh.

CHU THICH: Xéa hay ghi dé di¥ liéu, ciing nhw 1am gian doan hoat ddng cla qua trinh xi ly dai c6 cac hau qua
nghiém trong.
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5.3.3.7 Ngudi sir dung cudi phai c6 kha nang hoc s dung chirc néing théng qua cac phwong tién
cung cép bang giao dién ngudi s dung, chirc nang tre gitip hay tai liéu huwéng dan nguoi
st dung.

5.3.3.8 Nguwoi s¥ dung cudi phai duwgc tw van khi thye hién chire nang véi thdi gian dép tng vuot
qua giéi han dy tinh théng thwéng.

5.3.3.9 Mdi thanh phan (phwong tién dir liéu, tép, ...) phdi mang dinh danh san phdm va néu c6
nhiéu hon mét dinh danh thi phai mang ca sé lwgng dinh danh hay van ban.

5.3.4 Tinh hiéu qua

5.3.4.1 Cac cong bd v& tinh hiéu qua trong mé ta san phdm phai dwoce tuan tha.
CHU THICH: Théng bao téi ngudi str dung cudi khi thai gian dgi phan héi la khong hop ly.

5.3.5 Kha nang bao tri

5.3.5.1 Cac cong bb v& kha nang bao tri trong mé ta san pham phai dwoc tuan tha.
CHU THICH: Vi dy, kha nang chan doan cac khiém khuyét, kha nang cho phép thay dbi.

5.3.6 Tinh kha chuyén

5.3.6.1 Néu ngudi sir dung c6 thé thye hién cai dat, phAn mém phai dwoc cai d4t thanh cong
bang cach tuan theo thong tin trong tai liéu cai dat.

5.3.6.2 Cai dat thanh céng va hoat ddng dung cuta &ng dung phan mém phai dwoc kiém tra dbi
VGi tAt ca nén tang va hé thdng hd tro dworc ligt ké trong mo ta san pham.

5.3.6.3 Néu ngudi sir dung co thé thire hién cai dat va phan mém c6 bt clr rang budc clung tén tai
nao v&i mot thanh phan da cai dat, thi diéu nay phai dwoc cong bb trudce khi cai dit xay ra.

5.3.6.4 Phan mé&m phai cung cap phuwong tién cho ngudi st dung loai bé hay g& cai dit tat ca

cac thanh phan dugc cai dat.
5.3.7 Chét lwgng st dung
5.3.7.1 Cac cong bé v& chat lwong s dung trong mé ta san pham phai dugc tuan tha.
6 Yéu ciu cho tai liéu hwéng dan kiém tra
6.1 Cac yéu cau chung
6.1.1 Muc tiéu

6.1.1.1 Muc tiéu tai lieu hwéng dan kiém tra la chirng minh sy phu hop cGa phan mém dbi véi cac
yéu cdu xac dinh trong muyc 5.3. N6 bao gém tat ca cac thanh phan cho phép chirng minh
nay.
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6.1.2 Tinh théng nhét

6.1.2.1 Théng tin chi*a trong mai tai liéu cua tai liéu hwédng dan kiém tra phai c6 kha ning xac
minh va dung.

6.1.2.2 M6i tai lieu cla tai liéu huwéng dan kiém tra khdng dwoc mau thudn ndi bé va mau thuln
v&i md ta san pham va tai liéu ngudi st dung.
6.1.3 Cac yéu céu cho néi dung
6.1.3.1 Tai liéu hwéng dan kiém tra phai bao gém
a) Ké hoach kiém tra;
b) M0 ta kiém tra;
c) Két qua kiém tra.

6.1.3.2 Tai lieu hwong dan kiém tra phai bao gébm danh sach tat ca tai liéu thanh phan cla né, véi
tiéu @& va dinh danh cta ching.

6.1.3.3 MGi tai liéu cla tai liéu kiém tra phai bao gém:
o Tiéu dé;
e Dijnh danh don (tham chiéu, sb phién ban, ngay phat hanh);
e Lwoc st cac thay ddi hay bét cir thanh phdn nao khac mé ta phat trién tai liéu;
¢ Noi dung va mé ta néi dung;
e Dinh danh cla tai liéu tham chiéu dén ndi dung bén trong cla tai liéu;
e Théng tin lién quan dén céc tac gia va nguwdi thanh tra;
e Bang chu giai thuéat ngtr.
6.1.3.4 Tai liéu huéng dan kiém tra ¢6 thé dwoc tao thanh tir mét hay nhidu tai liéu.
6.2 Cac yéu cdu cho ké hoach kiém tra
6.2.1 Phwong phap tiép can
CHU THICH: Khéng khuyén nghi ky thuat hay phwong phéap cu thé nao.

6.2.1.1 Tét ca céc tinh chat dua ra trong mé ta sdn phdm va trong muc 5.3 phai la cha thé cho cac

trwdng hop kiém tra.

6.2.1.2 T4t ca cac tinh chat dwa ra trong mé ta san pham va trong muc 5.3 phai la dbi twong cia it
nhét mét trwvdng hop kiém tra.

CHU THICH: K& hoach kiém tra c6 thé & cap dén bét cir tai liéu nao, cung cap mbi quan hé gitra tai lidu nay va tai ligu
kiém tra.
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6.2.1.3 T4t ca cac chirc ndng mé ta trong tai liéu hwéng dan ngudi st dung, cling nhu té hop cac
chirc ndng biéu dién nhiém vu dwoe thiee hién, phai la chi thé ddi véi cac trudng hop
kiém tra.
6.2.1.4 Mbi chirc ndng md ta trong tai liéu hwéng din nguwoi st dung phai la déi twong cha it nhat
mét trwéng hop kiém tra.
6.2.1.5 Cac trwdng hop kiém tra phai chirng minh sw phl hop clia phidn mém déi véi cac cong b
trong tai liéu hwéng dan ngudi st dung.
6.2.1.6 Khi cac yéu ciu dwoc dua ra trong mo ta san pham, ching phai 1a cha thé d6i véi cac
truong hop kiém tra.
6.2.1.7 Mirc phan tich chirc ndng dwoc lwa chon la co s& cho thiét ké trwong hop kiém tra phai
dugc chira.
CHU THICH: Vi dy, chi¥c nang c6 thé Ia
«  Mét doan cia tai liéu hwéng dén ngudi str dung;
¢  Lénh cha frinh tién ich;
» Phim cla giao dién ngwi st dung;
» Lénh ngdn ngir.
6.2.1.8 Phuong phap thiét ké cla trwdng hep kiém tra phai dwoc chi dan.
CHU THICH: Vi dy, cac phwong phap thiét k& c6 kha néng la
s Phan tich gia trj bién;
e Danh myc kiém tra;
s Phan tich lubng d ligu;
¢  Chen I3i;
s Kiém tra dung lwgng.
6.2.1.9 T4t ca cac thi tuc cai @it phai la chi thé d6i véi cac trwdng hop kiém tra.
6.2.1.10 T4t ca cac gi&i han van hanh dwoc chi dan trong mé ta san pham va tai liéu hwéng din
ngudi st dung phai 1a chi thé ddi véi cac truéng hop kiém tra.
6.2.1.11 Cac vi pham didu kién cl phap dAu vao da xac dinh phai 1a chi thé dbi véi cac trudng
hop kiém tra.
6.2.1.12 Néu vi du dwec chi dan trong tai liéu hwéng dan ngwdi st dung, ching phai dwoc st

dung nhw céc trwdng hop kiém tra. Tuy nhién toan bé kiém tra khéng dwoc chi giéi han

ddi trong céac vi du nay.

6.2.1.13 Néu c6 bét ctr yéu clu nao trong myc 5.3 khoéng thé 4p dung, nguyén nhan phai dugc
céng bd.
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6.2.2 Tiéu chi dat’/khong dat
6.2.2.1 Tiéu chi sr dung dé quyét dinh két qua kiém tra chirng minh sy phu hop cla phan mém
d6i v&i md ta san pham va tai liéu hwéng dan ngwoi sir dung phai dwoc chi dan.
6.2.3 M6i trwerng kiém tra

6.2.3.1 Ké hoach kiém tra phai xac dinh ciu hinh phan cirng va phan mém trén doé cac kiém tra
dweore thiee hién.

6.2.3.2 Phan mém phai dwoc kiém tra trén tat cd cac (rng dung dwoc dwa ra trong md ta san

pham.
CHU THICH: Ching minh clia c4u hinh trong dwong ciing ¢6 thé dwoc st dung.

6.2.3.3 Ké hoach kiém tra phai xéc dinh cac cong cu can thiét d& thwc hién cac trong hop kiém
tra.

6.2.4 Lich trinh

6.2.4.1 Ké hoach kiém tra phai xac dinh lich trinh cho hoat déng kiém tra va cac méc quan trong
ctia kiém tra.

6.3 Cac yéu cau cho moé ta kiém tra
6.3.1 M6 ta trwérng hop kiém tra
6.3.1.1 M6 ta méi trudng hop kiém tra phai bao gém
a) Déitweng kiém tra cla noé;
b) Binh danh duy nhét;
c) DU liéu dau vao va cac giéi han kiém tra cho kiém tra;
d) Céc budec chi tiét dé tién hanh;
e) X ly mong dgi cGa hé théng:;
f) Dau ra mong dgi tlr trwdng hep kiém tra;
g) Tiéu chi chuyén dbi két qua;
h) Tiéu chi st dung dé quyét dinh két qua tich cwc hay tiéu cwe clia trwong hop kiém tra.

6.3.1.2 Phai cdng bb méi truéng va cac diéu kién kiém tra khac (cau hinh chi tiét va cac cong viéc
so bd) ddi voi cac théng tin bd sung can thiét khac khi so vé&i cac théng tin da cung cip
trong ké hoach kiém tra.

6.3.2 Thu tuc kiém tra
6.3.2.1 Thi tuc kiém tra phai bao gdém
a) Chuén bj kiém tra;
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b) Cac hanh déng cn thiét dé bat diu va thuc hién kiém tra;

¢) Cac hanh dong can thiét dé ghi lai két qua kiém tra;

d) Cac diéu kién va hanh ddng dé dirng va cudi cung la khéi tao lai kiém tra.
6.3.2.2 Th tuc kiém tra phai dG chi tiét d& c6 kha nang I3p lai va tai kidm tra.

6.3.2.3 Dé thyrc hién diéu chinh, phai ¢é thd tuc kiém tra lai chirc ndng duwec diéu chinh va cac
chlrc nang lién quan khac.

CHU THICH: Ngén ngi¥ gia hay ngon ngi¥ 1énh co thé dwoc sir dung dé mé ta cac tha tuc kiém tra.

6.4 Cac yéu cau cho két qua kiém tra

6.4.1 Bao cao thwc hién

6.4.1.1 Bao cao thie hién phai bao gdm tdng két toan bé két qua clia céc treéng hop kiém tra.

6.4.1.2 Bao cao thire hién phai chirng minh rang tat ca cac trwdng hop kiém tra @3 dwoc thye hién
twong trng véi ké hoach kiém tra.

6.4.1.3 Ddi véi mdi trdng hop kiém tra, bdo cao thie hién phai bao gom:

a) DBinh danh cla trwdng hop kiém tra;

b) Ngay thye hién kiém tra;

¢) Tén va chlrc ndng clia ca nhan thie thi kiém tra;

d) Danh sach cac khac thuéng;

e) Dbi véi mdi khac thueng, tham chiéu dén bao cao khac thuwdng twong tng.
6.4.2 Bao cao khac thwong

6.4.2.1 Bao cao khac thuwrdng phai bao gbm tdng két toan bd cac khac thwéng tim thay va néu cé,
cac diéu chinh va xac minh bang kiém tra lai.

6.4.2.2 M&i khac thuéng phai c6 phan mé ta riéng, bao gém:
a) DBinh danh cta khac thuwéng;
b) Pinh danh cla phan mém;
c) M6 ta khac thwong;
d) Diém xuét hién khac thuéng trong trudng hop kiém tra;
e) Ban chéat cla khac thwdng.

CHU THICH: Ban chét co th Ia “bj co 1ap”, “phan I6n” hay “sé it".

6.4.2.3 Phan chinh stra ctia bao cdo khac thwdng phai chirng minh rang tat ca cac khac thuwong
tim thay da duoc chinh sira.
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6.4.2.4 Dbi véi mbi diéu chinh trong phan chinh sira cia bao cao khac thuwéng phai bao gdm:

a) Dinh danh cla diéu chinh;

b) Ngay diéu chinh;

¢) Tén cua ngudi diéu chinh;

d) Dinh danh cla thay déi twong (ng vé&i didu chinh;

e) Tac déng c6 kha ning cla didu chinh;

f) Khuyén nghij c6 thé c6 clia nguoi diéu chinh.

6.4.2.5 Phan x&c minh bing kiém tra lai ctia bao cdo khac thwong phai chirng minh réng tat ca
cac chirc ndng dwoc diéu chinh da dat dwoce cac tinh ndng nhw xac dinh trong tai liéu
hwéng dan ngudi st dung.

6.4.2.6 Phan xac minh béng kidm tra lai clia bao cao khac thuéng phai bao gdm cho mbi xac
minh:

a) Binh danh clia xac minh;
b) Ngay xac minh;
c) Tén cua ngwdi xac minh;
d) Trwdng hop kiém tra s& dung cho xac minh;
e) Cac két qua cha xac minh.
6.4.3 Danh gia két qua kiém tra
6.4.3.1 Panh gia cla bao cao thuwc hién va bao céo khac thuweng phai chirng minh réng da dat
duoc tat ca cac xir Iy mong muén trong gi¢i han cla tiéu chi dugc st dung dé quyét dinh
néu két qua kiém tra thé hién sy phu hop clia phan mém.
7 Heéng dan danh gia sw phu hep
7.1 Cac quy tic chung
Mo ta san pham, tai liéu hwéng dan ngwdi si dung va phdn mém dwec chuyén giao, nhw cac
phan cla san pham phan mém COTS, phai dwoc danh gia si phu hop dbi véi cac cac yéu ciu
trong diéu 5.

CHU THICH: Thuat ngi¥ "danh gia sw phit hgp” khéng ham y cho bét ¢l ky thuat hay cong cu nao: kiém tra, thdm dinh,
xac minh, soat xét, phan tich, ...

Cac huéng dan nay chi yéu nhdm muc dich cho danh gia clia bén thir ba. Bén thi ba c6 thé la
phong thtr nghiém kiém tra 1am viéc theo quy dinh v&i mdt hé théng chirng chi nao dé hay phong
th& nghiém kiém tra doc 1ap véi nha cung cip san pham phan mém COTS.
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7.2 Cac yéu céu so bo danh gia sw phu hgp

7.2.1 Sw hién dién cta cac muc san phdm phin mém COTS

Pé danh gia san phdm COTS, tat ca cac muc phai dwec cung cip (xem muc 5.2.1.11) cling nhw
cac tai liéu yéu cAu xac dinh trong md t& sédn pham (xem muyc 5.1.3.5).

7.2.2 Sw hién dién cia cac thanh phén hé théng

Phai co tit ca cac thanh phan cla tat ca cac hé théng may tinh nhuw mé ta trong mé ta san pham
va san sang cho danh gia sy phu hop.

7.3 Hoat dong danh gia sw phu h¢p

7.3.1 Panh gia sw phu hgp cia mé ta san pham

Danh gia sw phiu hop dwec thuwe hién dé& xac dinh s phi hop clia mé ta san phdm déi véi cac yéu
chu trong muc 5.1.

CHU THICH: Khéng khuyén nghi bat ctr ky thuat hay céng cu cy thé nao.

7.3.2 Panh gia sw phu hep cta tai liéu hwéng dian ngwdi sir dung

Panh gia sw phu hop dwoc thi hanh dé xac dinh sy phu hep cla tai liéu hwéng dan ngudi sl
dung déi v&i cac yéu ciu trong muc 5.2.

CHU THICH: Khong khuyén nghi b4t cir ky thuat hay cong cu cu thé nao.

7.3.3 Danh gia sw phu he'p cia phdn mém

Panh gia sw phi hop duwec thye hién @ xac dinh sy phi hop clia phdn mém déi véi céc yéu clu
trong muc 5.3 bang cach tao lap tai liéu hwéng din kiém tra phi hop véi cac yéu ciu trong didu 6,

nhwng khéng bao gém phan lién quan dén didu chinh khac thudng va xac minh kiém tra lai (muc
6.4.2.3va6.4.2.6).

CHU THICH: Tai liéu hwéng dan kiém tra bao gdbm phdn mé ta phat hién cac khac thwéng, tuy nhién viéc didu chinh cac
khac thwéng tim dwgc virot ra khdi pham vi danh gia sy phl hep clia bén thiy ba.

7.4 Qua trinh danh gia sw phi hop ctiia bén thir ba

Nha cung cép cung cép san phdm phdn mém COTS cho bén thi ba. Nha cung cép ciing cb thé
cung cép tai liégu hwéng dan kiém tra.

Néu nha cung cap chi cung cip san phdm phan mém COTS, khdng c6 tai liéu hwéng dan kiém tra
thi bén thir ba phai:

a) Thyc hién danh gia sw pht hop clia mé ta san pham, tai liéu hwéng dan ngudi sir dung va
phan mém theo muc 7.3;

b) Ghi lai két qua vao bao cao danh gia s phu hop, theo muc 7.5.
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Néu nha cung cap cung cap san phdm phan mém COTS va tai liéu huwéng dan kiém tra thi bén
thir ba phai:
a) Thue hién danh gia sy phiu hop cGa mo ta san phdm va tai liéu huwéng din ngudi sir dung
theo myc 7.3.1va 7.3.2;
b) Thyc hién danh gia su phi hop dé xac dinh sy phu hop cla tai liéu hwéng dan kiém tra
ddi v&i cac yéu ciu trong diéu 6;
c) Ghi lai két qua vao bao cdo danh gia sy phu hgp, theo muc 7.5.

CHU THICH: Sy pht hop cla tai liéu hwéng dan ngudi siv dung dbi voi cac yéu céu trong didu 6 thiét 1ap sw phi hep
clia phan mém dbi véi cac yéu ciu trong muc 5.3.

7.5 Bao cao danh gia sw phu hop
Bén thir ba phai chudn bj bao cdo danh gia sy phu hop.

Bao cao danh gia sy phi hep phai thiét 1ap sy phu hep clia san pham phan mém dbi voi cac yéu
cdu cla diéu 5.

Bao cao danh gia sy phi hop phai bao gdm cac muc sau:
a) Xac dinh san pham phin mém COTS;
b) Ngay hoan thanh danh gia va ngay hoan thanh kiém tra (néu co);

c) Cac hé théng may tinh dwee sl dung cho qua trinh kiém tra (phan cirng, phadn mém va
cau hinh cha ching) (néu cé);

d) Tai liéu dwgc sty dung, cung véi dinh danh cta chung;

e) Tdng két cac hoat ddng danh gia sw phil hp va cac hoat dong kiém tra (néu co);
f) Tdng két cac két qua danh gia s phu hop va cac két qua kiém tra (néu cd);

g) Két qua cu thé clia danh gia si phu hop va qua trinh kiém tra (néu cé);

h) Danh sach cac diém khong tuan thl cac yéu cau (néu co).

Phan két qua clia bao cao danh gia sw phu hop (muc f dén h trong doan trwéc) phai bao gém cac
két qua danh gia sy phi hop clia mé ta san pham va tai liéu huéng dan nguei sir dung. Theo cac
thanh phan cung cép, né ciing phai bao gdm mét trong hai thanh phén sau:

a) Két qua kiém tra cGia phdn mém dbi véi cac yéu cau trong muc 5.3, tirc la phan mé ta cla
bao cdo khac thwong (muc 6.4.2.2), trong trwéng hop nha cung cap chi cung cap san
phdm phan mém COTS, khéng c6 tai liéu hwéng dan kiém tra;

b) Két qua danh gia sy phu hop cla tai liéu hwéng dan kiém tra déi véi cac yéu cau trong
diéu 6, trong trwéng hep nha cung cap cung cap san phdm phan mém COTS va tai liéu
hwéng dan kiém tra.
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CHU THICH: Bao céo danh gia sw phu hop chi bao gdm phdn mé ta bao cao khac thwéng vi nhiém vy clia bén thér ba
khang phai la stra dbi san pham.

Dai véi bao cao danh gia sw phu hep dwédi dang in, dinh danh cla bao cao danh gia sy phiu hop
(phong thtr nghiém kiém tra, dinh danh san phdm phan mém COTS, ngay bao cdo danh gia sy
phu hop) va tdng s6 trang clia né phai hién dién trén tirng trang ctia bao cdo danh gia sw phu hop.

Béo cdo danh gia sy phu hop phai bao gdm:

a) Cong bb tac dong clia danh gia nay va cac két qua kiém tra chi lién quan dén cac muyc da
duoc danh gia va kiém tra (néu co);

b) Céng bd la bao cao danh gia sw phu hop khong dweec sao chép lai khi khéng cé chirng
thuwe cla phong thir nghiém kidm tra, trir phi dwoc d& nguyén toan bé.

7.6 Theo ddi danh gia sy phu hop

Khi san phdm phan mém COTS, da dwoc danh gia sy phu hop, dugc danh gia lai, xem xét danh
gia sy phu hep trwée dé, thi:

a) Tt ca cac phan thay ddi trong tai liéu va phdn mém can dwec danh gia nhw né 1a san
pham phan mém COTS méi;

b) Tét cd cac phan khéng thay @di phai dw tinh dwoc sw anh hwéng bdi cac phan thay ddi

hay cac thay di trong hé théng yéu cau phai dwoc danh gia nhw né 1a phan mém mai;

c) Tat ca cac phan con lai it nhat phai dwoc danh gia ldy mau.
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Phu luc A
(Tham khao)

Pinh nghia tir cac tiéu chuan khac

A1

Bao tri (maitenance)

Qua trinh thay ddi hé théng phan mém hay thanh phan sau khi stra 16i, nang cao hiéu ning hodc
cac thude tinh khac, hay twong thich véi mai trwdng bj thay ddi.

CHU THICH: Xem IEEE Std 610.12-1990.

A.2

Bén thau nhan (acqurier)

T8 chirc nhan dwgc/mua hé théng, san phdm phan mém hoic dich vu phan mém t&r nha cung
cép.

CHU THICH 1: Bén thau nhan coé thé la ngwdi mua, khach hang, chid sé hivu hay ngwdi sir dung.

CHU THICH 2: Xem ISO/IEC 12207:1995.

A3

Bén thir ba (third-party)

Ca nhan hay co quan dugc cdng nhan nhu bén déc lap véi cac bén tham gia, lién quan dén van
dé xem xét.

CHU THICH: Xem ISO/IEC Guide 2:1996.

A4
Panh gia tinh pht hg’p (conformity evaluation)

Kiém tra mét cach hé théng mirc dd ma san phdm, qua trinh hay dich vu hoan thanh céc yéu ciu
xac dinh.
CHU THICH: Xem ISO/IEC Guide 2:1996.

A.5
Khac thwong (anomaly)

Bat clr diéu kién nao sai léch khéi gia tri mong doi (4 dwa trén cac dac tinh yéu cau, tai liéu thiét
ké, tiéu chuan ... hay tir nhan thirc va kinh nghiém clia ngudi nao do).
CHU THICH: Xem IEEE Std 1044-1993.

A.6
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Kiém tra (test)
Hoat déng ma trong d6 hé théng hay thanh phan dwoc van hanh duwéi diéu kién xac dinh; Cac két

qua dwoc quan sat hay ghi lai; Danh gia dwoc thiét 1ap cho mét sé khia canh clia hé théng hay
thanh phan.

CHU THICH: Xem IEEE Std 610.12:1990.

A7

LAi (fault)

Budc, qua trinh hay xac dinh di¥ liéu khéng dung trong chwong trinh may tinh.
CHU THICH: Xem IEEE Std 610.12-1990.

A.8

Ngw&i st dung cudi (end user)

Ca nhan cubi cung nhan lgi ich tir két qua clia hé théng.

CHU THICH 1: Nguoi str dung cudi co thé 1a ngwdi van hanh thwdng xuyén san phadm phan mém hay nguwdi str dung
binh thwéng nhuw thanh vién cong ddng.

CHU THICH 2: Xem ISO/IEC 25000:2005.

A9
Nha cung cép (supplier)

Té chirc tham gia vao hop ddng véi ngwdi mua san phdm dé cung cép hé théng, san phdm phan
mém hoéc dich vy phan mém theo céc diéu khoan clia hgp ddng.

CHU THICH 1: Thuat nglr “nha cung cip” déng nghfa véi nha thdu, nha san xuét, ngwdi ban hang hay hang cung cp.
CHU THICH 2: Bén thau nhan c6 thé chi dinh mét phan té chirc clia ho nhir nha cung cép.

CHU THICH 3: Xem ISO/IEC 12207:1995.

A.10

Ngwéi st dung (user)

Ca nhan hay t6 chirc st dung hé théng dé thwc hién chirc nang cu thé. Ngudi stiv dung co thé bao
gdm ngudi van hanh, ngudi nhan két qua phan mém, ngudi phat trién hay bao tri phan mém.

CHU THICH 1: Xem ISO/IEC 15939:2002.

Ca nhan hay tb chirc kinh doanh sit dung san phdm phan dé thyc hién chirc ning cu thé.

CHU THICH 2: Xem ISO/IEC 18019:2004.

A.11

Phan mém (software)
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T4t ca hodc mdt phan cla cac chwong trinh, tha tuc, qui tac va tai liéu di kém cta mét hé thdng x&
ly théng tin.
CHU THICH 1: Ph&n mém la sang tao tri tué khong phu thudc vao phirong tién né dwec ghi lai.
CHU THICH 2: Xem ISO/IEC 2382.1:1993.

CHU THICH 3: Trong tiéu chuan nay, tai liéu hwong dan khong dwec xem nhw mét phédn clia phan mém ma nhe 12 mét
hang muc riéng.

A.12

Qua trinh kiém tra (testing)

Qua trinh van hanh hé théng hay cac thanh phan dwdi diéu kién xac dinh, quan sat va ghi lai két
qua, ddng thei danh gia mot sb khia canh clia hé théng hay thanh phan.

CHU THICH: Xem IEEE Std 610.12:1990.

A13

Tiéu chi dat/lkhong dat (pass/fail criteria)

Cac quy tac quyét dinh dé xac dinh hang muc phdn mém hay dic tinh phan mém vuot qua hay
khéng vwrot qua bai kiém tra.

CHU THICH: Xem IEEE Std 829.12-1998.

A14

Trwdrng hop kiém tra (test case)

Mot bd cac dau vao, didu kién kiém tra va cac két qua mong mudn dwoc phat trién cho déi twong
dic thu, nhw thwe hanh dwéng din chuong trinh @3c thi hay xac minh sy phi hep véi yéu cau cu
thé.

CHU THICH: Xem IEEE Std 610.12:1990.

A.15
Tha tuc kiém tra (test procedure)

Hwéng dan chi tiét cho viéc thiét lap, thwe hién va danh gia két qua cho trweng hop kiém tra cho

trwée.

CHU THICH: Xem IEEE Std 610.12:1990.

A.16

Tai liéu hwéng dén ngwéi ste dung (user documentation)

Théng tin dwec cung cip clng voi phan mém dé tro gilp ngwdi s& dung trong qué trinh s dung
phan mém.

CHU THICH: Xem ISO/IEC 18019:2004.

33



TCVN 10540:2014

Phu luc B
(Tham khao)

Hwéng dan ap dung san pham phan mém COTS trong cac trng dung nghiép vu
quan trong hay yéu cau phai an toan

Téng quan: Cac san phAm phan mém COTS dién hinh dwoc si dung trong cac (rng dung rdi ro
thap va kha nhiéu trong sé chung dwoc phat trién ma khéng quan tam rii ro dbi véi an toan,
nghiép vu, phap luat, hay muc tiéu ctia té chirc. Trong cac &ng dung khdng quan trong, cac dic
tinh san pham phan mém COTS, néu khong hoat dong hay hoat dong sai, trong trudng hop xau
nhat sé dan dén sy khong hai long clia ngudi siv dung. Trong tredng hop xau nhét, khi d6 ngudi
phat trién phai phuc hbi théng qua stra chira I5i, thém/xéa cac dic tinh dé théa man phan hdi clia
ngudi st dung. Trong nhiéu trdng hep nhw vay thj trwedng khong yéu cau kiém tra nghiém ngat
va ¢6 thé chap nhan san phdm phan mém COTS véi mét mire nhét dinh cac khiém khuyét.

Tuy nhién, trong trwong hop st dung san pham phan mém COTS dugc minh chitng ¢6 anh
hwéng dén rdi ro an toan hay nghiép vy, hau qua clia viéc san pham phan mém COTS duwoc ap
dung hay kiém tra khéng day di co thé nghiém trong. Cac trng dung san phdm phan mém COTS
trong méi trwerng nay bao gdm hang khéng, thiét bj y té, thubc va dwoc phdm, vii tru va tham do,
vién thdng, xay dung, kiém toan, thang may, dwéng sat, hé théng quan sy ... Cac chirc ning nhw
quan Iy luvu Ivgng hang khéng va dudng sat, san xuit ddng vi phong xa cho ngwdi bénh ung thir,
tinh chinh xac clia bao cao thué va kiém toan, ... 1a cac vi dy ca hé théng ma tham chi mét 16i
don c6 thé dan dén hau qua tai hai. Cac yéu ciu chirc niing cho cac hé théng nay duwoc cung cép
béng cac kién tric phan cling va phdn mém khac nhau, dwoc thiét ké thich hop cho pham vi rong
cac dbi twong thiét ké. Mot sé dbi twong thiét ké co thé dwoc thye hién trén phan cirng, nhuw mach
tich hop d&c tinh (rng dung va thiét bi logic c6 kha nang 1ap trinh va mét sé trén san pham phan
mém COTS.

Trong qua trinh danh gia (*ng dung ctia sdn phadm phan mém COTS trong cac (rng dung yéu céu
phai an toan hay nghiép vu quan trong, ngudi st dung sdn pham phan mém COTS phai xem xét
ca cac thudc tinh san pham, cac thudc tinh xi ly va cac dic tinh cla ng dung.

Cac dic tinh thiét ké phan mém, c6 thé dwoc hd tro béng san phdm phin mém COTS, bao gém:

a2 r R =

B.1 Phat hién va héa giai I6i bao gém dy phong phidn mém

Phat hién 16i la qua trinh kiém tra hé théng déi véi trang thai 16i. Cac k¥ thuat hoéa giai 16i c6 thé
xac dinh “trang thai an toan” ma hé théng hoat déng tét. Théng qua st dung chwong trinh chan
doan, phdn mém kiém tra ban than né va phan cirng d6i véi cac két qua khdng chinh xac.
Chuwong trinh kiém tra c6 thé chay dinh ki hay lién tuc nhw qua trinh nén tang. Chuwong trinh chan
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doan c6 thé bao gdm viéc 13p lai mdt phép tinh hai hay nhiéu I&n, ki&ém tra chan I8, kiém tra dy
phong theo chu ki. Déi véi cac chirc nang quan trong dugec thiét ké véi du phong, biéu quyét gira
cac thanh phan dy phong duwoc st dung dé quyét dinh tinh chinh xac clia cac thanh phan nay.
[IEC 61508-7]

B.2 Hbi phyc 16i bang cach thye hién lai

Hbi phuc 16i théng qua viéc thwe hién lai thuéng dwoe st dung cho cac hé théng lién quan truyén
théng va khéng phai la ki thuat phd bién cho cac hé thdng thai gian thwe nhanh. Hé théng tw giam
sat 16i clia ban than né va tw thiét [ap lai cho né trang thai an toan truéc d6 va tiép tuc hoat déng.
Néu str dung trong hé théng lién quan th&i gian thwe, can thuwe hién dam béo réng hdi phuc ¢6 kha
nang hoan thanh trwéc khi I8i c6 thé bidu hién ra ngoai tai mirc hé théng. [[EC 61508-7]

B.3 Lap trinh n-Version

Trong lap trinh n-version, cac nhom ddc lap tao ra sé cu thé n san phadm phan mém goi la phién
ban. Thwdng la ba phién ban, tuy nhién, déi véi cac hé théng cé trang thai an toan, hai phién ban
co thé str dung voi sai léch ddi voi trang thai an toan. Tat ca n phién ban cia san pham phan mém
la mét phan cha hé théng phan mém. Cac ngén ngl lap trinh va thuat toan khac nhau thuéng
dwoc sir dung d& gidm viéc xuét hién cung mot kiéu 16i chung. Tuy nhién, cac i8i kidu chung co
thé c6 kha nang xay ra do dic tinh mlrc cao nhat khéng day du. Xu hwdng str dung cac biéu quyét
khac nhau c6 thé dwoc sir dung gitra cac phién ban @& chon dAu ra véi pha hé cao nhat.

B.4 Hbi phuc khéi lap trinh

Hoi phuc khéi 1ap trinh la k¥ thuat trong d6 cac mddun dworc viét ddc 1ap tw kiém tra tinh chinh xac
cho ban than ching. Ky thuat ap dung cho san phdm phan mém COTS cé thé tach biét thanh
phan sdn phdm phan mém COTS trong mddun va sém thoat khéi danh gia két qua cho bét ki 16i
nao. Néu médun phat hién 18i, médun khac dwoc khéi tao, né loai bé bat c&r tac dong nao tir
médun dwo'c déng géi ctia san phdm phan mém COTS va tiép tuc hoat ddng khong c6 16i.

B.5 Tuan theo mo6 hinh

Tuan theo md hinh la ki thuat ma mé hinh so khai clia thanh phan san phdm phan mém hién dién
trong hé théng va duoc st dung tw xac minh hoat déng chinh x&c cta thanh phan san phdm hé
théng phdn mém COTS cho chinh né. M3 hinh c6 thé dwoc biéu dién bang mét sé ki thuat, tlr
biéu di&n mé hinh xem dang bang don gian dén md hinh toan dién, phy thudc vao dé phirc tap va
cac yéu cau cla chirc ndng san pham phan mém dwoc mé hinh hoa.

B.6 Trinh bao boc

Trinh bao boc la cac Iép phan mém dwoc st dung dé bao vé, tach biét, hay giao tiép téi cac thanh
phan khac. Trinh bao boc la ¢ng vién kha thi d& bao vé hé théng tlr cac thanh phan san pham
phan mém COTS, ma khéng can thay dbi thanh phan san phan phan mém COTS. Bao boc c6 thé
duoc s dung dé cai tién tinh chirc nang thanh phan sin phadm phin mém, do d6 cho phép nd
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dap (rng tat ca céc yéu clu hé théng muc tiéu. Thém nira, bao boc cé thé str dung dé che day tinh

nang san phdm phan mém COTS khong dwoc st dung trong trién khai hé théng méi.

B.7 Cac ky thuat dwoc xem xét dé thiét 1ap tinh toan ven san pham phan mém COTS

Bang A.1 cung cép danh sach cac xac minh c6 thd dugc s&r dung d& danh gia tinh toan ven cia

san phdm phan mém COTS trong (rng dung rdi ro cao.

Bang A.1 - Hwéng din cho san phdm phdn mém COTS trong cac rng dung rii ro cao

Dic tinh

Muc dich

Hanh ddng c6 kha néng

Bao vé bd nhé

Kiém tra cac ing dung c6 duoc
ngan chén truy cap khéng gian
dia chi bat hop phap khéng.

Chay kiém tra, thir thwc hién, doc va viét
cac hoat déng ngoai dai dia chi dwoc an
dinh ctia chung.

Bao vé tran

ngan xép

Kiém tra san phdm phan mém
COTS ¢6 cung cép phwong tién
bdo vé chdng tran ngin xép
khéng.

Kiém tra bang cach goi mét vai chirc ning
lam tran ngan xép. Xac minh ring nhan
chwong trinh sé tam ngtrng nhiém vy, hoac
néu nhiém vy |am dirng toan bd hé théng.

Han mutre phan
bd bd
déng

nhé&

Kiém tra san phdm phian mém
COTS ¢6 co ché bao vé tai
nguyén dé ngan chan nhiém vy
doc hai tiéu tén tai nguyén
khéng gi&i han khéng.

Tao ra nhiém vy yéu cu bd nho trong vong
I&p v han trong khi nhiém vy khac yéu cau
rat it bd nh&. Xac minh ring nhiém vu quan
trong khéng bi dirng béi sdn pham phan
mém COTS.

Kha nang chiu

.

l6i

Xac minh réng phéan I6i c6 thé
hdi phuc va ghi lai sy kién dién

ra sy cb.

Kiém tra san phdm phan mém COTS phai
duoc thiét ké dé chi ra cac dic tinh co ban
clia san pham phan mém COTS c6 thé cho
phép nguwdi thiét ké hé thdng xay dwng kha
nang chiu 16i.

Ngat déng thoi
va ngat léng
nhau

Xac dinh hé théng can phan (g
véi hai ngat xay ra ddng thoi
mét bao lau.

Do lwdng tré dich vu ca hai ngat wu tién
cao va thap. Bai kiém tra phai do thoi gian
hé théng phan (rng hai ngit xay ra ddng
théi. Xac minh x& Iy ngét duwgc phan mic.

Puwa vao tuy
chon hay ma
ngtrng hoat

déng

Xac minh viéc thwe hién v y tay
chon hay ma ngirng hoat dong.

Kiém tra bat cir diéu kién nao co thé gay ra

ma “rdi” bj kich hoat va kiém tra diéu kién

nhu vay.
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St dung trinh

bao boc

Céac trinh bao boc cé duoc s
dung dé bao vé thanh phan san
phdm phan mém COTS bén
trong hé théng hay che day tinh
nang khéng mong mudn?

Phat hién cac thanh phan san phdm phan
mém COTS dwoc st dung trong cac nglr

canh khac nhau cla thiét ké géc.

Panh gia san
phdm  phan
mém COTS

Xac dinh tinh thich hep clia cac
dac tinh san phadm phan mém
COTS va tac dong cua chung
lén thiét ké hé théng.

Panh gia va/hoic thlr mau nhanh tai ché.

Ké hoach mua

san pham
phan mém
COTSs

Xac dinh gidy phép, giao kéo,
hop ddng bado tri, truy cap vao
bao céo van dé va nhu ciu tiém
nang truy cap vao ma ngudn.

Quan ly va ké hoach duwoc ky clia nha cung
cép san pham phan mém COTS.

Ké hoach quan
ly céu
hinh/dam bao

chat lweng

phan mém
(CM/SQA) cho
san pham
phan mém
COTS

Xac dinh pha hé cla quan Iy cau
hinh CM va dam bao chét lvgng
phan mém SQA tai chd va tai
dia diém cla nha cung cép san
phadm phan mém COTS.

Céc ké hoach quan ly ciu hinh/ d3m bao
chét lwgng phan mém CM/SQA duoc ky
b&i quan ly va nha cung cap san pham
phdn mém COTS. Soat xét cac bao cio
van d&, dam bao kiém soat phién ban xac

thwe clia ma ngudn va déi tuwong.

Ké& hoach kiém
tra cho san
phdm  phéan

mém COTS

Kiém tra trong hé théng va ngoai
hé théng véi san phdm phéan
mém COTS.

Xac minh cac yéu ciu cho tirng hé théng.

K& hoach tich
hop san pham

Ké hoach cho san phdm phan
mém COTS duwoc ciu hinh trén

Phan mém tich hop dic biét. Nén tang
phan cirng d4c biét d& van hanh san pham

phan mém | hé théng nhw thé nao. phan mém COTS dung dan, (dinh thei gian,

COTS phan viing, tinh ndng khéng mong muén,
tac déng cla ma chét hay ma dirng hoat
dong.

H6 trg san | Xac dinh tinh s&n sang cla hé | Panh gia tinh day &0 cha hé théng hd tro,

pham tro san pham. (bang trg gilp, hwéng dan sir dung, md ta

s&n pham, ban hd tro).
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Pa duwoc cap
chirng nhan/
van bang

Lich st dich vu cia san phim
phan mém COTS bao goém bét
ki thdm quyén quy dinh kiém
soat san phadm nao.

Xac dinh lich st dich vu cla san phém
phadn mém COTS bao gdm bét cir (ng
dung quan trong cao nao va didu tra hiéu

nang trén moéi trredng nay.

Chét lwong st
dung

Muc dich la cung cap béng
chirng khach quan (trén co s&
dir liéu cac kiém tra va thir
nghiém, mé hinh toan hoc va
md phdng) ma san phadm phan
mém COTS s dung phu hop
véi cac yéu clu da cho cua

khach hang va nguéi st dung.

Xac minh va xac nhan @& chirng minh
(thong qua md hinh toan hoc va mé phdéng)
san phdm phan mém COTS thich hgp cho
muc dich va théda man cac yéu cau khach
hang va ngwdi sir dung.
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Phuluc C
(Tham khao)

Sir dung tiéu chuan

Tiéu chuén nay cé thé dwoc sir dung nhu sau:

e Céac yéu cau murc cao cho d3c tinh sdn pham phan mém COTS: sir dung diéu 5, “Cac yéu
céu chét lweng” nhw dau vao dé xay dyng cac dac tinh cho san phdm phan mém COTS;

e Céac yéu cau kiém tra phdn mém nhu mdt phan clia san phdm phan mém COTS: xay dung tai
liéu huwéng dan kiém tra dya trén cac yéu cau xac dinh trong didu 6, “Cac yéu cu cho tai liéu
hwéng dan kiém tra”;

e Ching minh chét lwgng cGa san pham phan mém COTS, tirc 1a chirng minh st phi hep voi
tiéu chuén nay: tién hanh danh gia sw phu hop theo didu 7, chirng nhan hay cong bb clia nha
cung cap khi d6 diwa trén bao cdo danh gia si phu hop.

CHU THICH: Ba kha nang trén [a Gy tién, tirc Ia mot tredmg hop chi dwoc thire hién néu cac trwong hop tredc d6 da dugc
hoan thanh.

Thém nira, Phy luc B cé thé duorc st dung cho phan mém nghiép vu quan trong hay yéu cu phai an
toan.
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