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Can hé du lich — Xép hang

Tourist apartment — Classification

1 Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu ciu dé xép hang can hd du lich.
Tiéu chuan nay ciing c6 thé dwoc tham khao khi thiét ké xay dwng mdi, cai tao c&n hd du lich.

Tiéu chuan nay khéng ap dung dé xép hang cho cac loai co' sé lwu tri du lich khac.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay str dung cac thuat nglr va dinh nghia sau:

21

Can ho (apartment)

Dién tich khép kin danh cho khach lwu trd gdm: budng ngl, phong vé sinh, khu vuec tiép khach, khu ché
bién mon &n va co thé cé phong dém.

2.2

Can ho du lich (tourist apartment)

Can hd nadm trong khu co tbi thiéu tlr 5 can hd tré 18n, cd trang thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu

khach du lich. Khach co thé ty phuc vu trong th&i gian lwu tra.

23

Phong hoi thao (seminar room)
Phong cé tir 50 dén 100 ghé, cé trang thiét bi phuc vu hdi nghi, hdi thao nhé.

[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.2]
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Phong hop (meeting room)
Phong cé dwdi 50 ghé, cac trang thiét bi phuc vu hop nhom.
[TCVN 9506:2012, dinh nghia 3.9.5.3]
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Phong dém (padded room)

Khu vuc co dién tich téi thiéu 2 m?, gan cira ra vao & bén trong can ho.

3 Xép hang

Can c theo vi tri, kién trac, trang thiét bj tién nghi, dich vy, ngwoi quan ly va nhan vién phuc vy, bao vé
méi trwdng, an ninh, an toan, phong chéng chay nd va chéat lwong vé sinh an toan thwc phdm, can ho

du lich dwoc xép thanh 2 hang:
- Hang dat tiéu chuén kinh doanh c&n ho du lich phan thanh 2 cap d6: 1 sao va 2 sao.

- Hang dat tiéu chuan cao cép phan thanh 3 cap do: 3 sao, 4 sao va 5 sao.

4 Yéu cau chung

4.1 Vi tri, kién trac

- Vi tri thuan loi, dé tiép can, mdi tredng cdnh quan dam béo vé sinh, an toan.

- Thiét ké kién tric hop ly, trang tri ndi that hai hoa.

- Cbng trinh xay dung chét lwong tét, an toan.

4.2 Trang thiét bi, tién nghi

- Trang thiét bj, tién nghi d&m bao day du, hoat déng tét, chat lwong phu hop véi tirng hang.

- Hé thdng dién chiéu sang ddm bao yéu ciu tirng khu vwre, cung cap dién 24/24 gid, co hé thdng dién

dv phong.

- Heé théng nuwéc cung cap di nwédc sach va nwéc cho chiva chay 24/24 gidr, co hé thdng dy trir nwdc

sach, hé théng thoat nuwéc va hé thédng nwéc thai ddm bao vé sinh méi trudng.
- Hé thdng théng gié hoat déng tét.

- Hé théng phuwong tién thong tin, lién lac day du va hoat dong tét.

- Trang thiét bi phong chéng chay né dap rng yéu cau phong chay, chira chay.
4.3 Dich vu va mtrc dd phuc vu

- Dich vy va mrc d6 phuc vu theo quy dinh véi tirng hang twong ng.
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4.4 Ngwe¢i quan ly va nhan vién phuc vu

- Puoc dao tao hodc tap huin chuyé&n mén, nghiép vy, ngoai ngi, vi tinh phi hop véi vi tri cong viéc

va hang can ho du lich.
- Co6 strc khoé phi hop véi yéu cau cong viéc, dwoc kiém tra strc khoé dinh ky moét ndm moét Ian.
- Mé&c déng phuc, gan bién tén trén &o.

4.5 Bao vé moi trwong, an ninh, an toan, phong chéng chay né va chat lwong vé sinh an toan

thwc pham

- Thuc hién tbt cac quy dinh vé bdo vé mdi trwong, an ninh, an toan, phong chéng chay nd va chét
lweng vé sinh an toan thyc phém.

5 Tiéu chi xép hang cu thé

Céc quy dinh téi thiéu dbi véi tirng cip do cua tirng hang dwoc thé hién & Bang 1.
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6 Phwong phap danh gia

6.1 Nguyén tac danh gia

— Céc tiéu chi danh gia xép hang déi véi can ho du lich dwoc quy dinh chdm diém nhw sau:
+ Cham diém 0 dbi vai tiéu chi khdong cd hodc khong dat yéu ciu clia cip do twong ng;
+ Cham diém 1 dbi v&i tiéu chi dat yéu cau cla cap dé twong trng.

6.2 Noi dung va thang diém danh gia xép hang cin ho du lich

Noi dung va thang diém danh gia xép hang can hd du lich xem Phu luc A.

6.3 Téng diém téi thiéu déi v&i tirng cap do cua tirng hang:

— Hang dat tiéu chuan kinh doanh can hé du lich:

+ Cép dd 1 sao: 95 % cac tiéu chi trong tbng sb cac tiéu chi yéu cau déi véi can hd du lich cip do

1 sao dat diém 1, tirc 12 dat 104 diém.

+ Cép dd 2 sao: 95 % cac tiéu chi trong tbng sb cac tiéu chi yéu cau dbi véi can hd du lich cip do

2 sao dat diém 1, tirc la dat 119 diém.
— Hang dat tiéu chuan cao cép:

+ Cép do 3 sao: 95 % cac tiéu chi trong tong sb cac tiéu chi yéu cau dbéi véi can ho du lich cip do

3 sao dat diém 1, tirc 1a dat 167 diém.

+ CAp d6 4 sao: 95 % cac tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi yéu ciu déi véi can hd du lich cap do 4

sao dat diém 1, ttrc 1a dat 210 diém.

+ Cap d6 5 sao: 95 % cac tiéu chi trong téng sb cac tiéu chi yéu ciu dbi véi can hd du lich cip do 5
sao dat diém 1, tirc |a dat 235 diém.
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N6i dung va thang diém danh gia xép hang can hd du lich

Yéu cau DPanh gia, chAm diém
Tiéu chi déi voi . .
k. biem 0 biem 1
cac cap do
1 Vij tri, kién trac
1.1 Vitri
- Vi tri thuan loi. 1,2
- Vi tri thuan loi, dé tiép can bang 6 t6. 3
- Vi tri rat thuan loi, dé tiép can bang 6 0. 4,5
- Mbi treo'ng canh quan dam bao vé sinh. 1,2, 3
- Mbi treong, canh quan sach, dep. 4,5
1.2 Kién truc
- Thiét ké kién tric hop ly, thuan tién. 1,2,3,4,5
- Trang tri noi that hai hoa. 1,2,3,4,5
- Thiét ké kién tric dep, ddm bdo tinh thadm 3
my.
- Thiét ké kién trac dep, ddm bao tinh thdm 4
my, phu hgp v&i canh quan maoi treo'ng.
- Thiét ké kién trac dac biét, sang trong, thdm 5
my, pht hgp v&i canh quan méi trwdng. Toan
canh dwoc thiét ké thong nhat.
- Céng trinh xay dwng chéat lwong tot, an| 1,2,3,4,5
toan.
- C6 duong cho phuwong tién giao thdng va 3,4,5
cho ngudi di bé.
- C6 duong cho xe lan ctia nguwdi khuyét tat 3,4,5
trong khuén vién khu can ho du lich.
- Co6 can hd cho nguwdi khyét tat di bang xe 4,5
lan.
1.3 Sanh don tiép
- Dién tich 10 m”. 1
- Dién tich 15 m* 2
- Dién tich 20 m?, co phong vé sinh. 3
- Dién tich 40 m?, c6 phong vé sinh cho nam 4
va nir riéng.
- Dién tich 60 m?, co phong vé sinh cho nam 5

va nir riéng.
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Yéu cau DPanh gia, chAm diém

Tiéu chi doi véi . .
e biem 0 biem 1
cac cap do

- Phong vé sinh cho nguoi khuyét tat di bang 5
xe lan.

1.4 Khu vuc dé xe cho khach

- Cé6 noi dé xe cho khach trong hodc gan khu 1
vwrc can ho du lich.

- Noi dé xe cho khach trong khu vwe can ho 2
du lich, dd cho 20% s6 can ho.

- Trong khu vire can ho du lich, da cho 30 % 3
sO can hé.

- Trong khu vire can hé du lich, du cho 40 % 4
sO can ho.

- Trong khu vire can ho du lich, da cho 50 % 5
sO can hé.

1.5 Canh quan khu vwc cdéng cdng trong
khu can ho du lich

- Cay xanh dat & nhirng noi cong cong. 2,3

- 8an vuwon, cdy xanh va cay xanh dat & 4,5
nhirng noi cong cong.

1.6 Cac loai cian hd va co’ cau mét can hod

- Can hd mét budng ngl, mot phong vé sinh, 1
c6 khong gian chung cho khu vire tiép khach
va khu ché bién mon an, ban an.

- Can hd moét bubng ngt mét phong vé sinh, 2
cd khong gian chung cho khu vire tiép khach
va khu ché bién moén an, ban an.

- Can ho hai budng ngu, mét phong vé sinh,
co khong gian chung cho khu vyc tiép khach
va khu ché bién mon an, ban an.

- Can h6 mot buéng ngu, mét phong vé sinh, 3
c6 khong gian chung cho khu vuc tiép khach
va khu ché bién mén &n, ban an.
- Can hd hai budng ngu, hai phong vé sinh,
c6 khong gian chung cho khu vuc tiép khach
va khu ché bién mén &n, ban an.

- Can hd mét budng ngl, mot phong vé sinh, 4
co khong gian riéng cho khu vic tiép khach,
khu ché bién mén an, ban an va phong dém.

- Can hd hai budng ngu, hai phong vé sinh,
c6 khoéng gian riéng cho khu vuc tiép khach,
khu ché bién moén an, ban an va phong dém.
- Cé&n ho ba bubng ngu, ba phong vé sinh, co
khéng gian riéng cho khu vuc tiép khach, khu
ché bién moén an, ban an va phong dém.
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Tiéu chi

Yéu cau
déi voi

cac cap do

Panh gia, chAm diém

Piém 0

Piém 1

- Can hd mét budng ngl, mot phong vé sinh,
co khong gian riéng cho khu vic tiép khach,
khu ché bién mén an, ban an va phong dém.

- Can ho hai budng ngd, hai phong vé sinh,
co khong gian riéng cho khu vic tiép khach,
khu ché bién mén an, ban an va phong dém.

- Cé&n ho ba bubng ngu, ba phong vé sinh, co
khéng gian riéng cho khu vuc tiép khach, khu
ché bién moén an, ban an va phong dém.

- Can hd bbn budng ngu, bdn phong vé sinh,
c6 khoéng gian riéng cho khu vuc tiép khach,
khu ché bién moén an, ban an va phong dém.

5

1.7 Dién tich cac khu vywc trong mét can
ho

1.7.1 Budng ngu

- Budng mét givdng don 9 m.

- Budng hai giwdng don hodc mét giwdng
dsi 12 m-.

- Budng mét givdng don 12 m.

- Budng hai giwdng don hodc mét giwdng
dsi 14 m-.

- Budng mét givdng don 14 m?.

- Budng hai giwdng don hodc mét giwdng
doi 18 m”.

- Budng mét givdng don 16 m?.

- Bubng hai giwdng don hodc mét giwdng
d6i 20 m”.

- Budng mét givdng don 18 m.

- Budng hai giwdng don hodc mét giwdng
do6i 26 m”.

1.7.2 Phong vé sinh (d6i v&i buéng ngu)

3 m?

1,2

4 m?

5 m?

6 m?

1.7.3 Khu vire tiép khach, khu virc ché
bien mén an, ban an

- Khu vire tiép khach chung véi khu vuc ché
bién moén an, ban an

+ 28 m?
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Yéu cau DPanh gia, chAm diém
Tiéu chi déi voi . N
céc chp do Piem 0 Piem 1
+32m? 3
+ 35 m?
- Khu vuece tiép khach
+40 m?
+ 45 m®
- Khu vire ché bién mon an, ban an
+10 m?
+15m’
1.7.4 Phong dém
2 m?
3 m?
1.8 Nha hang, bar, bép chung cua khu (*)
can ho du lich
- Mét quay bar. 2
- C6 phong vé sinh.
- Mét nha hang cé quay bar. 3
- C6 phong vé sinh cho nam va nir riéng.
- MGt nha hang. 4
- Mét quay bar.
- Co6 phong vé sinh cho nam va nir riéng.
- M6t nha hang Au. 5
- Mét nha hang A.
- Mét quay bar.
- Co6 phong vé sinh cho nam va nir riéng.
1.9 Phong hoi thao, phong hop (*)
- M6t phong hop. 4
- Mot phong hdi thao. 5
2 Trang thiét bi, tién nghi
2.1 Chat lwong, bai tri, trang tri (*)
- Co6 chat lwong, hoat dong tot. 1,2,3
- Chét lwong cao, hoat dong tot. 4
- Chéat lwong cao, hién dai, hoat dong tt. 5
- Bai tri hgp ly, mau sac hai hoa. 1,2,3,4,5
- Dbng bo. 3,4,5
- Trang tri noi that dep. 4
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Yéu cau Panh gia, chAm diém
Tiéu chi déi voi . N
céc chp do biem 0 Piem 1
- Sang trong, trang tri nghé thuat. 5
2.2 Sanh dén tiép
- B6 salon. 1,2,3,4,5
- Tivi. 3,4,5
- May tinh néi mang internet 4,5
- Gia dé bao, tap chi. 4,5
- Hé thdng am thanh nhac nén. 5
2.3 Budng ngu, khu vire tiép khach,
phong vé sinh, khu vwc ché bien mén an
va phong dém trong can ho
2.3.1 Buédng ngu
- Giwong don: 0,9 m x 2 m; giwdng doi: 1,2
1,5mx2m.
- Giwong don 1,2 m x 2 m; giwdng doi 3
1,6mx2m.
- Giwong don 1,2 m x 2 m; giwong doi 4,5
1,8mx2m.
- Bém day 20 cm. 3,4,5
- TG dau givong. 1,2,3,4,5
- TG dwng quan ao c6 méac treo bén trong. 1,2,3,4,5
- Gia dé hanh ly. 1,2,3,4,5
- Ban ghé lam viéc c6 guong soi, dén ban. 1,2,3,4,5
- Ban, ghé ubng nudc. 5
- Bém va chan co ga boc, géi co vo boc. 1,2,3,4,5
- Rém clra sb hai l6p. 1,2,3,4,5
- L&p chan sang cho rém clra sb. 3,4,5
- Tivi (cho budng hai giwérng don hodc mét 1,2,3
givong doi).
- Tivi (cho cac bubng ngu). 4,5
- Diéu hoa nhiét dé (trv nhirng vung khi hau 1,2,3,4,5
on doi).
- Mini bar. 5
- Dién thoai. 1,2,3,45
- Dén tran. 1,2,3,4,5
- Pén dau givong. 1,2,3,4,5
- Pén dau giwdng diéu chinh duwoc dd sang. 3,4,5
- Bang diéu khién thiét bj dién dat & ti dau 4,5
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Tiéu chi déi voi . R
céc chp do biem 0 biem 1
givong.
- O cam dién. 1,2,3,4,5
- Thiét bj bao chay. 1,2,3,4,5
- Tranh anh nghé thuat treo twong. 3,4,5
- Két an toan cho 30% sb can ho. 1
- Két an toan cho 50% sb can ho. 2
- Két an toan cho 80% sb can ho. 3
- Két an toan cho 100% sb can ho. 4,5
- Dép di trong phong. 1,2,3,4,5
- Sot dwng rac. 1,2,3,4,5
- Cé&p tai liéu gbm: ndi quy, hwéng dan st | 1,2,3,4,5
dung dién thoai, danh ba dién thoai, kénh tivi,
dich vu va gia dich vu.
- Ban huwdng dan khach bao vé méi truong. 1,2,3,4,5
- Bang thong bao “Dé nghi khong lam phién” | 1,2,3,4,5
va “bé nghi don phong”.
- Giay hoac hop mat lau giay. 3,4,5
- Ban chai quan ao. 3,4,5
- Tai kim chi. 3,4,5
- Tham trai san chat lwong cao hoac san gb. 4,5
- Ban la va cau la. 3,4,5
2.3.2 Khu vuec tiép khach
- B salon. 1,2,3,4,5
- Dén & khu vuc bo sa lon. 4,5
- Diéu hoa nhiét do. 1,2,3,4,5
- Pén tran. 1,2,3,4,5
- Tivi. 1,2,3,4,5
- Dién thoai. 1,2,3,4,5
- Am dun nuwéc siéu tbc. 1,2,3,4,5
- B6 4m chén ubng tra. 1,2,3,4,5
- Binh nwéc loc, cbc thiy tinh, tach ubngca| 1,2,3,4,5
phé.
- Tra, ca phé, duwong, stva tui nhd mién phi. 3,4,5
- B6 d6 an trai cay. 4,5
- Hop gidy an. 4,5
- Tranh anh nghé thuat treo twong. 3,4,5
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Tiéu chi déi voi . R
céc chp dé biem 0 biem 1
- Guong soi ca nguoi. 4,5
- Tham trai san chat lwong cao hodc san gé. 4,5
- Thiét bj bao chay. 1,2,3,4,5
- Internet. 1,2,3
- Wifi. 4,5
- Sot dwng rac. 1,2,3,4,5
2.3.3 Phong vé sinh
- Chau rira mat cé gwong soi. 1,2,3,4,5
- Bé dat chau rira mat. 3,4,5
- Ben trén gwong soi. 1,2,3,4,5
- Dén tran. 1,2,3,4,5
- Deén & khu vyc phong tam ding va bon 4,5
tam.
- DAu gbi dau, dau xa. 1,2,3,4,5
- Sira tam. 3,4,5
- Kem duéng da. 4,5
- Xa phong. 1,2,3,4,5
- Ban chai danh rang, kem danh rang. 1,2,3,4,5
_ Céc thay tinh. 1,2,3,4,5
- Khan mat, khan tam. 1,2,3,4,5
- Khan chui chan. 3,4,5
- Khan lau tay. 4,5
- Voi tdm hoa sen. 1,2
- Phong tdm ding. 3
- Phong tdm dirng hoac bén tdm ndm cé rém 4
che.
- Phong tdm ding cho 30 % s6 can ho va 5
bon tam nam cho 100 % s0 can ho.
- Binh nwéc ndng. 1,2,3,4,5
- Gia dé khan cac loai. 1,2,3,4,5
- Méc treo quan &o. 1,2,3,4,5
- Ban ciu, gidy vé sinh. 1,2,3,4,5
- Voi nwéce di ddng canh ban cau. 1,2,3,4,5
- Thung rac cé nap. 1,2,3,4,5
- O cam dién. 1,2,3,4,5
- O cam dién cho thiét bj cao rau. 3,4,5
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Tiéu chi déi voi . R
céc chp do Piem 0 Piem 1
- Dién thoai. 5
- Dao cao rau. 3,4,5
- Thiét bi théng gio. 1,2,3,4,5
- Tui dwng db giat la. 1,2,3,4,5
- MG chup téc. 3,4,5
- Bong tam. 3,4,5
- May say téc. 3,4,5
- Tui dwng bang vé sinh. 4,5
- Ao choang sau tdm. 4,5
- May giat. 1,2,3,4,5
- May sdy quan 4o. 4,5
- Can strc khée. 5
2.3.4 Khu vwec ché bién mén an
- Ta lanh 120 lit. 1,2,3
- Ta lanh 180 lit. 4,5
- Bép ndu va dung cu ché bién mon an. 1,2,3,4,5
- Tt dwng dung cu ché bién mon an. 1,2,3,4,5
- Ban ghé ngbi an. 1,2,3,4,5
- Dung cu &n ubng va ti dwng. 1,2,3,4,5
- Chau rtra, voi nwéc, nwdc néng. 1,2,3,4,5
- Chét tay rira va dung cu tay rira. 1,2,3,4,5
- Thiét bi théng gio. 1,2,3,4,5
- Thiét bi hat mui 4,5
- Thiét bi bao chay. 1,2,3,4,5
- Binh chira chay. 1,2,3,4,5
- Dén tich dién. 1,2,3,4,5
- Thiét bj chan loc mé&, rac. 1,2,3,4,5
- Thung rac c6 nép. 1,2,3,4,5
- Lo vi séng. 3,4,5
- L6 nudng. 4,5
- L6 nwéng banh my. 5
- May rtra bat. 5
- May pha ca phé. 5
- Diéu hoa nhiét do. 4,5
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Tiéu chi doi voi . N
céc chp do biem 0 biem 1
2.3.5 Phong dém (hoac khu vuwc cira ra vao
doi véi hang 1 sao, 2 sao va 3 sao)
- Clra ra vao can ho c6 chét an toan. 1,2,3,4,5
- Méat nhin trén clra. 1,2,3,4,5
- So db thoat hiém ngay sau ctra ra vao. 1,2,3,4,5
- O khéa tr. 4,5
- Tu giay. 4,5
- Ghé bang nhé dé ngbi di va thao giay. 4.5
- Td ao khoac nhé. 5
2.4 Nha hang, bar, bép chung cta khu can
ho du lich
- Ban, ghé cho khach. 2,3,4,5
- Tt dwng dung cu phuc vu dd udng. 2,3,4,5
- Ta dwng dung cu phuc vu do an. 3,4,5
- TU lwu mAu thre an. 3,4,5
- Dung cu phuc vu cho db ubng. 2,3,4,5
- Dung cu phuc vu cho dd an. 3,4,5
- Trang thiét bi, dung cu ché bién dé udng. 2,3,4,5
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén an. 3,4,5
- Chau rira. 2
- Chau rtra cho so ché, ché bién riéng. 3,4,5
- Hé théng bép nau. 3,4,5
- Ban soan chia, so ché, ché bién mon &n, 3,4,5
mat ban lam bang vat liéu khéng tham nuéc.
- Trang thiét bi phuc vu mén an tw chon. 4,5
- Trang thiét bj phuc vu an tai budng ngu. 4,5
- Lo vi song. 4,5
- Lo nuwéng. 4,5
- L6 nwéng banh my. 5
- Ta lanh. 2,3,4,5
- TG dong. 5
- May rtra bat. 5
- Hé théng thoat nwéc chim. 2,3,4,5
- C6 chan loc rac, m&. 3,4,5
- Dung cu va chat tay rira, vé sinh. 2,3,4,5
- Thung rac co nap. 2,3,4,5

31



TCVN 7798:2014

Yéu cau DPanh gia, chAm diém
Tiéu chi déi voi . .
k. biem 0 biem 1

cac cap do
- Anh sang hodc chiéu sang tét. 2,3,4,5
- Thiét bi thong gio. 2,3,4,5
- Thiét bi hut mui. 3,4,5
- Piéu hoa nhiét dd cho nha hang, bar. 3,4,5
2.5 Thang may *)
- T bén tAng trd lén (k& ca tang trét) co 1,2
thang may.
- T ba tang tré 1&n (ké ca tang trét) co thang 3,4,5
may.
- Thang may cho nhén vién. 4,5
- Thang may cho nguwdi khuyét tat di bang xe 4,5
lan.
- Thang may co strc chira trén 10 nguoii. 5
- Thang may tbc do cao. 5
2.6 Heé théng dién (*)
- Hé théng dién chiéu sang ddm bdoyéucau | 1,2,3,4,5
tirng khu vure.
- Cung cap dién 24/24 gio. 1,2,3,4,5
-Cohé théng dién dw phong. 1,2,3,4,5
2.7 Hé théng nwéc (*
- Hé thdng nuwoc cung cap dd nwdc sach va 1,2,3,4,5
nuwdc cho chiva chay 24/24 gi¢, c6 hé thong
dv trlr nwéc.
- Hé théng thoat nwéc va hé théng nuwéc thdi | 1,2,3,4,5
dam bao vé sinh moi trwong.
2.8 Hé théng théng gi6, diéu hoa nhiét do
& cac khu vuc
- Hé théng théng gid hoat ddng tét. 1,2,3,4,5
- Piéu hoa nhiét do & cac khu vuc dich vu 3
(khdng ap dung doi v&i noi cod khi hau 6n
doi).
- Diéu hoa nhiét do hai chiéu & cac khu vyc 4
dich vu (khéng ap dung doi v&i noi cé khi hau
on doi).
- Diéu hoa nhiét d6 trung tam hai chiéu & cac 5
khu vyc dich vu (khdng ap dung doi v&i noi
c6 khi hau 6n déi).
2.9 Hé thong phwong tién théng tin, lién
lac
- Hé théng phwong tién théng tin, lién lac day | 1,2,3,4,5
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Tiéu chi déi voi . N
céc chp do biem 0 biem 1
da va hoat dong tot.
3 Dich vu va mirc d6 phuc vu
3.2 Phuc vu budng ngu
- V& sinh phong ngti mét ngay mét 1an. 1,2,3,4,5
- Thay ga boc chéan, boc dém va vo gbi ba 1
ngay mot lan hoac khi cé khach maoi.
- Thay ga boc chén, boc dém va vo gbi hai 2
ngay mot lan hoac khi cé khach maoi.
- Thay ga boc chan, boc dém va vo gbi mét 3,4,5
ngay mot lan hoac khi cé khach mai.
- Thay khan mat, khdn tdm mét ngay mét lan. 1,2,3,4,5
- Nhan vién trwc bubng 24/24 gio. 3,4,5
- Dat hoa twoi khi cé khach. 3,4,5
- Dat qua twoi khi co khach. 4,5
- Dat mét loai tap chi. 5
3.3 Phuc vu an uéng
- Phuc vu d6 ubng don gian, dé ché bién.
- Phuc vu moén &n, d6 ubng chat luvong tbt.
- Phuc vu moén &n, d6 udng cao cap. 4,5
- Phuc vu ubng tir 8h dén 22h. 2
- Phuc vu &n udng tir 6h dén 22h. 3
- Phuc vu &n udng tir 6h dén 24h. 4,5
- Dich vu an sang tw chon. 4,5
- Phuc vu &n ubng tai budng nga. 4,5
- C6 nhan vién trwc phuc vu an uéng 24/24 5
gio.
3.4 Dich vu khac (*
- Giat la. 1,2,3,4,5
- Dén tiép khach, truc bao vé 24/24 gio. 1,2,3,4,5
- Giir tién, d6 vat quy cho khach. 1,2,3,4,5
- Dién thoai, internet. 1,2,3,4,5
- Bao thirc khach. 1,2,3,4,5
- Chuyén hanh ly cho khach. 1,2,3,4,5
- Quay ban hang lwu niém, tap hoa. 2,3,4,5
- Ctra hang mua sam (dd dung, thwc pham). 4,5
- Quay thyc pham. 3
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k. biem 0 biem 1
cac cap do
- Phong tap thé thao. 3
- Phong tap ‘thé thao (co thém khu bd tro: 4
phong thay do, phong tam).
- Phong tép ‘thé thao (c6 thém khu bé tro: 5
phong thay do, phong tam, phong x6ng hoii).
- Cau lac bd giai tri, thé thao. 4,5
- Cho thué dung cu thé thao. 4,5
- Khu vui choi giai tri cho tré em. 4,5
- B& boi (c6 bién chi dan d6 sau, co6 nhan vién 4
trirc ciru ho).
- B& boi (co bién chi dan d6 sau, c6 nhan vién 5
trirc cru hQ, ¢6 khan tam, ghé nam).
- Bé boi cho tré em (c6 bién chi dn do sau, 5
c6 nhan vién tri'c ctiru ho).
- Dich vu van chuyén khach, dai ly du lich. 4,5
- Cham séc strc khée. 4,5
- Cham séc sac dep. 5
- Cat toc thdm my. 5
- San tennis (ap dung dbi v&i can hd & khu 5
vire nghi dudng).
- Trong gitr tré. 9]
- Phong y té cé bac si truc 4,5
- Co wifi & khu vwe sanh. 1,2
- Co wifi & cac khu vuwe dich vu. 3,4,5
4 Nguweoi quan ly va nhan vién phuc vu
4.1 Trinh d6 chuyén moén nghiép vu, ngoai *
_nglr
Ngwdi quan ly chung:
- Qua I6p bdi dwdng quan ly lwu trd du lich, 1
an ninh, an toan, phong chong chay nd, bao
vé moi trvong.
- T6t nghiép trung cap chuyén nganh du lich, 2
neu tot nghiép trung cap nganh khac phai qua
I&p boi dwdng quan ly Iwu tra du lich, an ninh,
an toan, phong chong chay no, bao vé moi
tru’;dng, chat lwgng vé sinh an toan thuc
pham hodc co chirng chi ctia VTCB ™.
- T6t nghiép cao dang chuyén nganh du lich, 3
néu tot nghiép cao dang nganh khac phai qua
|&p boi dwdng quan ly Iwu trd du lich, an ninh,
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Tiéu chi déi voi . .
k. biem 0 biem 1
cac cap do
an toan, phong chéng chay nd, bao vé moi
trw;cng, chat lwgng vé sinh an toan thuc
pham.
-’Tét’nghiép dai hoc chuyén nganh du lich, 4,5
néu t@t nghiép dai hoc nganh khac phai qua
I&p boi dwdng quén’ ly Iy tra du lich, an ninh,
an toan, ph,c‘)ng chong chay no, bao vé moéi
trw;cng, chat lwgng vé sinh an toan thuc
pham.
- Hai n&m kinh nghiém trong nghé. 1,2
- Ba nam kinh nghiém trong nghé. 3
- Bén nam kinh nghiém trong nghé. 4
- Nam nam kinh nghiém trong nghé. 5
- Biét mé6t ngoai nglr théng dung trinh dé B 3
hoac twong dwong.
- Biét mot ngoai nglr théng dung trinh d6 C 4
hoac twong dwong.
- Biét mot ngoai ngiy th(“)ng dung trinh dé C 5
hoac twong dwong va biét mét ngoai ngl
khac trinh do A hoac tvong dwong.
Trwong cac bé phan dich vu:
- T6t nghiép trung cap nghé twong rng hodc 3
c6 chirng chi ctia VTCB ", néu tét nghiép
trung cap nghé khac phai qua I&p boi dwdng
nghiép vu.
- T6t nghiép cao dang nghé twong rng hodc 4,5
c6 chirng chi cia VTCB ", néu tét nghiép cao
dang nghé khac phai qua I&6p bdi dwdng
nghiép vu.
- Hai n&m kinh nghiém trong nghé.
- Ba nam kinh nghiém trong nghé.
- Bén nam kinh nghiém trong nghé.
- Biét mét ngoai nglr théng dung trinh dé B 3,4,5
hoac twong duong.
- S dung tbt vi tinh van phong. 3,4,5
Trwéng bé phan Ié tan:
- Biét mot ngoai nglr théng dung trinh d6 C 3
hoac twong dwong.
- Biét mot ngoai ngiy thc“)ng dung trinh dé C 4,5
hoac twong dwong va biét mét ngoai nglr
khac trinh do A hoac twong dwong.
- S dung tbt vi tinh van phong. 3,4,5
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Tiéu chi

Yéu cau
déi voi

cac cap do

DPanh gia, chAm diém

Piém 0

Piém 1

Nhén vién phuc vu:

- Qua Ié’p‘ tap huan nghiép vu (trtr trdng hop
6 van bang, ching chi nghiép vu do co s&
dao tao c6 tham quyeéen cap).

- 20 % c6 chirng chi nghé hodc chirng chi cla
vTtcB ™,

- 80 % qua |&p tap huan nghiép vu.

- 50 % c6 chirng chi nghé ho&c cé chirng chi
cta VTCB .

- 50 % qua |&p tap huan nghiép vu.

- 70 % c6 chirng chi nghé ho&c cé chirng chi
cta VTCB .

- 30 % qua |&p tap huén nghiép vu.

- St dung dwoc vi tinh van phong.

4,5

Nhan vién trwc tiép phuc vu khach:

- Biét mét ngoai nglr théng dung trinh dd A
hoac twong duong.

1,2

- Biét mot ngoai ngl¢r théng dung trinh d6 B
hoac twong duong.

3,4,5

- Nhan vién Ié tan:

- Biét mé6t ngoai nglv théng dung trinh dé B
hoac twong duong.

1,2

- Biét mot ngoai nglr théng dung trinh d6 C
hoac twong duong.

- Biét mét ngoai nglr thong dung trinh do C va
biét mét ngoai nglr khac trinh d6 A hoac
twong duong.

4,5

- St dung dworc vi tinh van phong.

1,2

- St dung tét vi tinh van phong.

3,4,5

4.2 Chat lwong phuc vu

)

- Bung quy trinh ky thuat nghiép vu.

1,2,3,4,5

- Thai d6 than thién.

1,2,3,4,5

- Tay nghé ky thuat cao.

3,4,5

- C6 suw phéi hop chat ché gitra cac bd phén
trong phuc vu khach.

4,5

- Dam bao tinh chuyén nghiép trong phuc vu.

4,5

- Chét lwong phuc vu hoan hao.

5

- Nhanh nhen, nhiét tinh chu dao.

5

4.3 Trang phuc

W)

36




TCVN 7798:2014

Yéu cau Panh gia, chAm diém
Tiéu chi déi voi . .
k. biem 0 biem 1
cac cap do
- Mac ddng phuc dang quy dinh. 1,2,3,4,5
- Deo phu hiéu tén trén ao. 1,2,3,4,5
3,4,5
- Thuan tién, kiéu dang phu hop véi chie 3,4,5
danh va vi tri cong viéc.
- Chét liéu tt, kiéu dang dep, co phong cach 4,5
riéng.
- Trang phuc lam viéc dwgc bd phan giat la 5
ctia can ho dam nhiém.

5 Bao vé méi trwdng, an ninh, an toan,
an toan thwc pham

phong chéng chay né va chét

lwong vé sinh

5.1 Bao vé moi trwong

W)

- Thuwc hién t6t cac quy dinh vé bdo vé moi
trwong.

1,2,3,4,5

- C6 can bd kiém nhiém vé quan ly bdo vé
moi trrong.

3,4

- C6 can bd chuyén trach vé quan ly bao vé
moi trrong.

- Thwc hién cac bién phap phan loai chéat thai.

3,4,5

- Thwe hién kiém toan xanh @,

5.2 An ninh, an toan, phong chong chay
né va chat lwong vé sinh an toan thuc
pham

(*)

- Thyc hién tot cac quy dinh vé an ninh, an
toan, phong chong chay no clia co quan co
tham quyén.

- Thuc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an
toan, phong chdng chay nd va chat lwong vé
sinh an toan thwc pham clia co' quan c6 tham
quyén.

2,3,4,5

- Hé théng camera.

4,5

CHU THICH:
(*) Céc tiéu chi bét budc phai co.

(1) VTCB: Viét tit tén tiéng Anh (Vietnam Tourism Certification Board) Hoi ddng cAp chirng chi nghé du lich Viét Nam.
(2) Kiém toan xanh: Kiém toan vé& hiéu qua ctia cac hoat ddng quan ly, bao vé méi trwdng clia cin hd du lich.
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