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L&i néi dau
TCVN 10426:2014 hoan toan twong duwong véi ISO/IEC Guide 14:2003;

TCVN 10426:2014 do Ban ky thuat tiéu chuan qubc gia TCVN/TC 02 Van
dé chung vé nguoi tiéu dung bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng

Chét lwgng dé nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.



TCVN 10426:2014

L&i giéi thiéu

Tiéu chudn nay la mét trong nhirng ndi dung vé thdng tin nguwoi tiéu dung. Muc dich chinh cla tiéu
chuén nay la tw van cho nguoi cé trach nhiém soan thao tiéu chuin quéc gia hoac qubc té vé thong
tin ma ngwdi mua tiém nang yéu cau va ky vong (du la sdn phadm hay dich vu). Tiéu chuan nay ciing

c6 thé hé tro nhivng ngudi do viét thong tin mua hang ciing nhw cac co quan hanh phap.

Tiéu chudn nay lién quan dén tat ca cac phwong phap gidi thiéu san phdm va dich vu dén ngudi tiéu

dung, bao gdm ca ban hang tir xa va ban hang bang phuong tién dién to.

Thong tin cho nguwdi tiéu dung Ia mét phan quan trong cla bat ky s&n phdm hoac dich vu nao. Cai
tién chét lwong théng tin 1am tang kha nang cla nguoi tiéu dung trong viéc dwa ra lwa chon hop ly tai
thoi diém mua hang. Tiéu chudn nay gitp giam thiéu rdi ro mua hang hoac hop déng khéng chinh xac
hodc khéng thich hop. Sw khéng chac chan clia nguwdi tiéu dung gidm di va sw thda man cla nguoi
tiéu dung thi ting lén. Nhitng ngudi cung cép théng tin vé nguwoi tiéu dung cé chat lwong cao sé
nang cao uy tin thwong mai clia ho, tiét kiém thoi gian va tién bac nhd gidm céac thdc mac va khiéu

nai.

Tiéu chuan nay quan tdm dén cac trwong hop trong do théng tin nhin chung dwoc dwa trén cac tiéu

chuén do ISO va IEC va cac co quan tiéu chuan qudc gia hodc khu vire cdng bd hodc thira nhan.

Pham vi tiéu chuan hoéa 1a rat rong trong linh vuc théng tin nguoi tiéu dung lién quan dén cac san
pham va dich vu riéng 1& va tham chi con réng hon déi véi cac nhém san pham va dich vu. Thong tin
trong Phu luc A minh hoa cach thirc cac tiéu chuan riéng 1é va tiéu chuan theo hé doc lién quan moét
cach nhéat quan va cé hé théng véi cac tiéu chuan theo hé ngang déi véi cac nhém san phadm hoac

dich vu, ca hai loai tiéu chuan déu &p dung cac nguyén tac dwa ra trong tiéu chuan nay.
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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 10426:2014

Théng tin mua hang vé hang héa va dich vu danh cho nguwéi tiéu
dung

Purchase information on goods and services intended for consumers

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay ap dung cho viéc cung cép théng tin lién quan dén san pham va dich vu trwédc khi
mua hang. Tiéu chuan nay dwa ra cac nguyén tac va khuyén nghi chung vé ndi dung, phwong phap,
dinh dang va thiét ké sao cho théng tin giip nguoi tiéu dung cé thé so sanh va lya chon sadn pham
hodc dich vu. Ngoai ra, tiéu chuadn nay khuyén nghi cac quy tac chung vé thiét 1ap va thwc hién cac hé

théng théng tin mua hang va co quan théng tin mua hang.
Tiéu chuan nay dung cho:
— ban ky thuat bién soan tiéu chuan vé san phdm hoéc dich vu cho nguwi tiéu dung;

— nha thiét k&, nha san xuét san phadm, chuyén gia kj thuat hodc nhirng ngwdi tham gia vao cong

viéc soan thdo théng tin nhw vay va, dac biét Ia nhirng thanh vién ctia co quan théng tin mua hang;
— céc co quan khac nhu co quan hanh phap hodc thanh tra vé van dé bao vé nguoi tiéu dung.
Tiéu chudn nay khéng dé cap dén danh gia sw phu hop hay hwéng dan s dung va khéng huéng
dan chi tiét vé thong tin dwoc cung cép bang I&i hay dang dién ti.
2 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngi, dinh nghia dudi day.
21

San pham (product)

Vat phdm dwoc san xuét danh cho nguoi tiéu dung.
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2.2
Dich vu (service)
Két qua cuia hoat ddng gilra nha cung ng va khach hang va cac hoat déng ndi bé do nha cung rng

thwe hién dé dap ng yéu cau cta khach hang.

23
Théng tin mua hang (purchase information)

Théng tin cho phép lwa chon cé hiéu biét trwéc khi mua sédn phadm hoéc dich vu.

2.4
Ghi nhan (marking)
Ky hiéu, minh hoa bang hinh anh, canh bao, biéu twong hoac dong chi trén sdn phdm dé nhan biét

loai s&n pham, va ciing c6 thé bao gdm théng tin bang 1&i van ngén gon.

25
Hé théng théng tin mua hang (purchase information system)

Hé thdng dworc thiét ké dé théng tin cho nguwdi tiéu dung vé san phdm hoac dich vu.

2.6
Phwong thirc théng tin mua hang (purchase information scheme)

Cac quy téc hoac thda thuan chinh thirc khac trong hé théng théng tin mua hang.

2.7
Co quan thong tin mua hang (purchase information body)
T6 chirc dwoc thanh 1ap hop phap chiju trach nhiém giam sat va quan ly hé théng théng tin mua hang

theo cac quy téc cha hé théng dé.

2.8

Hwéng dan sir dung (instructions for use)

Thong tin do nha sdn xuéat san phadm hoac cung (rng dich vu cung cap cho nguoi st dung, bao goém
tat ca cac diéu khoan can thiét dé truyén dat nhirng hanh déng can dwoc thwc hién dé sir dung an

toan va hiéu qua san pham hoéc dich vu.

29
Nhan (label)

Vat gan vao san pham thé hién thong tin lién quan dén mét hoac nhiéu dac tinh ctia s&n pham.

210

Tai liéu théng tin (information material)
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Tai liéu dwoc tao ra dé truyén dat théng tin dén ngudi mua tiém nang sadn pham hoéc dich vu.

2.1

Tén hai (harm)

Thuwong tén vé thé chat hodc hay hoai strc khde con ngudi hoac thiét hai vé tai sdn hoac maéi trudng.
[TCVN 6844:2001 (ISO/IEC Guide 51:1999)].

212

Nguy co (hazard)

Ngudn gay tbn hai tiém an.

CHU THICH: Thuat ngi¥ nguy co c6 thé phan cdp nhdm xac dinh ngudn géc hodc ban chét cua tdn hai dwoc dw

doan (vi du nhw nguy hiém dién giat, nguy co dam xuyén, nguy hai do ct, déc hai, nguy co chay, nguy co chét
dubi).

[TCVN 6844:2001 (ISO/IEC Guide 51:1999)].

213
Rui ro (risk)

Két hop kha ndng xay ra tén hai va thiét hai do tén hai d6 gay nén.

[TCVN 6844:2001 (ISO/IEC Guide 51:1999)].

214
Rui ro ton dw (residual risk)

RUi ro con lai sau khi da thwe hién cac bién phap bao vé.

215
Bién phap bao vé (protective measure)
Céc bién phap sr dung dé giam thiéu rui ro.

Vi DU: Gidm rti ro nhé an toan vén co, cac thiét bi bao vé, hwéng dan ca nhan (nhw théng tin stv dung va I&p
dat) va dao tao.

2.16
Nha cung tng (supplier)

Ca nhan hoéc t6 chirc cung (rng sén pham hay cung cap dich vu.
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3 Nguyén tac truyén dat thong tin

3.1 Khai quat

Tiéu chuan nay chi dwa ra mé ta tém tat vé ba phwong phap duoc sir dung phd bién nhét dé truyén
dat théng tin dén nguoi tiéu dung tai thoi diém mua hang: bang ban viét hodc ban in, phwong tién
dién tlr va bang 1&i. Tuy nhién c6 mét sb nguyén tac chung ap dung cho tat ca cac phwong phap

truyén tai théng tin nhw dwdi day:

thdng tin can don gian, chinh xac, cap nhat va dé hiéu;

— tai moi thoi diém, nguoi mua can dwoc cung cép théng tin bang ngdn ngtr ma ho hiéu duorc;
— thuat ngir chuyén dung vé san pham/dich vu can duorc giai thich;

— viéc str dung thuat ngir va ngdn ngir can rd rang;

— hinh anh, biéu dé, ky hiéu, thang do va bang biéu co thé la phwong tién hiéu qua dé truyén dat

théng tin dén nguai tiéu dung, nhwng théng diép ching mang can ré rang (xem 5.3);

thdng tin dén nguoi tiéu dung can phan biét dwoc rd rang véi théng tin nham quang ba san pham.

Tuy theo dac tinh san pham, théng tin dén ngudi tiéu dung co thé thé hién trén san pham, trén bao bi,

trong tai liéu kém theo, hoac dwéi dang két hop bat ky nao.

Dbi v&i ngudi tiéu dung cé yéu cau nhiéu théng tin hon vé sadn phdm hodc dich vu cu thé trwdc khi
dwa ra quyét dinh mua hang hoac ky két hop déng thi phuong tién cé duoc thong tin can dwoc xac

dinh ré.

3.2 Théng tin bang ban viét va ban in
Viéc st dung kiéu in va mau séc co thé |a bién phap hiéu qua dé phan biét théng tin dén nguoi tiéu
dung vai tai liéu quang ba. Chir can co kich c& co thé doc dwoc dé dang tai thoi diém mua hang va

nhw quy dinh trong tiéu chuan québc gia hodc quéc té twong &ng.

Céc phwong thirc théng tin mua hang hién tai thwong két hop hai phwong phap truyén tai thong tin:
thir nhat, gan véi san phdm mot tuyén bd cd dong dé cap moét sd diém co ban; va thir hai, kém theo
san phadm nhiéu théng tin trén pham vi réng trong catald, t& roi hodc tai liéu thoéng tin khac. Théng tin
dén nguoi tieu dung day du phu thudc vao kha ndng tiép nhan va s dung ca hai loai thdng tin cla

nguoi tiéu dung. Do d6 mbi phan can cé y nghia riéng va ciing can twong quan véi phan kia.

Vi tri, tinh chat va noi dung cla théng tin s&n cé cho nguoi tiéu dung can duwoc dé cap rd rang & trang
dau tién cha bat ky tai liéu nao di kém san pham hoéc dich vu. Néu thich hop, nén cé sdn hinh anh

cla san pham.

10
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Théng tin cu thé vé khiéu nai va bdi thwong can dwoc dwa vao bat ky hop ddng mua hang nao. Ciing

can c6 théng tin vé quy dinh dwa ra hwéng dan vé khiéu nai va boi thuwong, néu co.

3.3 Thong tin dién tw
Khi st dung théng tin dién t& cho mua hang, théng tin can dé & trang dau tién.

Can dac biét chu y dén viéc cung cép théng tin truc tuyén vé san phdm va dich vu. Phuwong phap
truyén tai théng tin nay tao co hdi cho nguwdi mua dé dang tiép can véi lwong Ion di liéu. Phuong
phap nay c6 thé bao gém théng tin ngwdi mua twong tac, cling nhw sw két hop gitra théng tin ngudi
mua va cac phwong thirc thanh toan dién t&r. Mét (’ng dung hiéu qua va tién tién cia phwong tién nay
Ia théng tin mua hang dwgc cung cap dudi dang danh muc kiém tra dwoc st dung nhu tai liéu hwéng

dan cho khach hang va nguoi tw van.

3.4 Théng tin bang I&i

Vé nguyén tac, thong tin bang 1&i la phwong tién dwoc st dung dé hd tro mdi quan hé gitra nguoi
ban va nguwdi mua san pham va dich vu. Théng tin bang 1&i cung cip phwong tién cho nguoi tiéu
dung hiéu biét thém vé nhirng gi c6 sdn dé mua. Néu cung cp théng tin bang I&i, thi can dung ngdn

nglr dé& hiéu dbi véi ngwdi mua va tdn trong quyén riéng tw clia nguwdi tiéu dung.

Danh muc kiém tra vé loai thong tin dwoc cung cép trong trao dbi thdng tin bang Idi cé thé cé gia tri

cho ca hai bén.

4 Nguyén tac cung cap théng tin mua hang

4.1 Khai quat

Théng tin khach quan can sn cé trwdc khi dua ra quyét dinh mua hang hoac ky két hop déng. Théng
tin nay can dé hiéu déi v&i nguwoi tiéu dung. Thong tin can cho phép ngudi tiéu dung danh gia san
pham hod&c dich vu hoan chinh déi v&i nhu cau ca nhan cla ho.

Théng tin lién quan dén nha san xuat/nha cung rng san pham hodc dich vu Ia thiét yéu dbi véi nguoi
mua ma sau nay c6 thé mudn truy tim nguén gbc cta sdn phdm hoé&c dich vu dé tim thém théng tin,

sw hé tro hoac boi thwong.

Mirc d& quan tam dwoc thé hién qua ngudi mua tiém nang sé khac nhau va doéi khi cé thé hiru ich

cho hé thdng théng tin mua hang dé khuyén khich viéc cung cép théng tin trén hai cap do.

Cép d6 théng tin thir nhét 1a danh cho nhirtng ngudi tim kiém lwong di liéu tdi thiéu vé dac tinh chinh
cta sadn pham hoé&c dich vu. Cap dd nay cé ndi dung téi thidu duoc trinh bay duwdi day. Cap do thiy
hai la cho nhi*ng ngwdi mudn biét thong tin chi tiét hon lién quan dén, vi du, cac van dé ky thuat nhuw
la ndi dung t6i thiéu (bao trum cap dd th& nhét), chirc nang cu thé, hodc nhixng han ché cua dich vu

hodc san pham.

11
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4.2 Noi dung téi thiéu

Théng thuéng ndi dung théng tin mua hang tbi thiéu can mé ta cac dac tinh thiét yéu cla san pham

hodc dich vu. Noi dung can dwoc dwa ra bdng ngdn ngiy chinh thirc ciia qubc gia noi sdn phadm hoac

dich vu dwoc chao ban.

N6i dung can bao gdm nhirng théng tin dwai day, khi lién quan:

nhan biét sdn pham hoéc dich vu;

(cac) qudc gia ma san pham dwoc san xuét hay 13p rap;

tén va dia chi day du cGa nha san xuat hoac nha cung ng;

cac diéu kién va moi gi¢i han s dung;

dé&c tinh tinh nang thiét yéu;

d&c tinh san phdm nhw thanh phan, tinh ndng, nguyén liéu thd hoac kich c&;
thdng tin vé bao dwéng va lam sach;

thdng tin vé phu kién dw trir hodc thay thé va cach thire cé dwgc chang;
thdng tin vé cac bd phan bd sung co thé cé dbi véi mdi trwdng nhét dinh, vi du: co' ciu bao vé;
cac van dé lién quan an toan, bao gdm ca rii ro va nguy co da biét;

bao dam va bao hanh;

tha tuc gidi quyét khiéu nai;

rdi ro ton dw;

nhu cau I&p dat dac biét (chuy&n mén);

tbng gia thanh cta sadn phdm, bao gdbm moi chi phi khac nhw Ia phi dinh ky, chi phi dich vu, chi phi

dat mua, chi phi két ndi, thué;
tiéu thu tai nguyén, vi du: nang lwong can thiét cho siv dung;

cac van dé moi truong [xem IEC Guide 109 va TCVN 6845 (ISO Guide 64)].

4.3 Trinh bay

Théng tin mua hang can

day da,
lién quan dén san pham hodc dich vu cu thé,

chinh xac, cap nhat va kiém tra dwoc phu hop véi div liéu khach quan va cac yéu cau quy dinh,

12
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— phan biét rd rang v&i tai liéu quang céo va khuyén mai, va
— day du ndi dung téi thiéu va dwoc phan loai theo mirc dd quan trong,
Can vién dan dén tai lieu hwéng dan bd sung thich hop.
Thoéng tin mua hang khéng duwoc
— kho hiéu hay dbi tra, hoac
— sai léch.
4.4 Hop dong

Trong trwong hop hop déng chinh thirc, tAt cd cac diéu kién bao gdm ca ky két hoac hiy bd hop
ddng can dwoc néu rd va vién dan van ban quy pham phéap luat hodc quy dinh quéc gia cé lién quan
vé bao vé nguoi tiéu dung.

Diéu nay d&c biét quan trong néu ngudi tiéu diung yéu cau bdi thworng hodc néu viéc hiy hop ddng

gay thém chi phi va/ho&c ton that tai chinh.

4.5 Tinh khach quan cua dir liéu

Vé&i muc dich so sanh, viéc cung cép théng tin can dya trén thuat nglr dwoc tiéu chuan héa, di liéu
khach quan, tai liéu chuan, hodc théa thuan hay thwc hanh dwoc chdp nhan chung, néu cé. Ngoai ra,
cac thda thuan hoac thuwc hanh dwoc sir dung can tiép can dwoc véi tat ca cac bén quan tadm va cho
phép kiém tra tai 1ap cac dac tinh tinh ndng. Do d6, di¥ liéu vé& d&c tinh tinh ndng can cho phép so

sanh.

4.6 Str dung vién dan theo tiéu chuan hoic van ban quy pham phap luat

Khuyén nghi rang bat cv khi ndo théng tin vé ban chat kj thuat lién quan dén d&c tinh sdn pham
duwoc phd bién dén cong chung, viéc xac dinh nhirng dic tinh nay va phwong phap xac nhan théng
tin can dwa trén tiéu chuan quéc té (ISO hodc IEC). Néu khong c6 s8n céac tiéu chuan nay thi can st
dung tiéu chuan quéc gia. Chi cé ngoai I& khi 4p dung van ban quy pham phap luat hodc quy dinh

chinh thirc ctia quéc gia hodc khu vuec.

Sw phu hop véi tiéu chudn lién quan can duwoc trinh bay theo cach cho phép nguwdi tiéu dung nhan
biét cac dac tinh ctia san pham hodc dich vu phu hop véi tiéu chudn d6. Qua trinh lwa chon va phan
nhém cac déc tinh va tiéu chi co ban lién quan dén ngudi tiéu dung co6 thé dwoc thuc hién tdt nhat
b&i ban ky thuat tiéu chuan hodc co quan hop phap hay tw nhan khac dai dién cho tat ca cac bén

quan tam, vi du nhw co quan théng tin mua hang (xem Phu luc B).

13
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5 Nguyén tac dinh dang va thiét ké

5.1 Khai quat

Bét ky bién phap nao dwoc thuc hién d& nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu dung vé thdng tin mua
hang déu hiru ich. Sw nhan biét va su tin twdng clia ngudi tiéu dung vao théng tin mua hang tang lén

la két qua clia sw quen thudc v&i nguyén tac dinh dang va thiét ké phd bién.

TCVN 10430 (ISO/IEC Guide 37) dwa ra hwéng dan bb sung lién quan dén cac nguyén téc va khuyén

nghi vé thiét ké va trinh bay théng tin déi véi ngwdi tiéu dung.
5.2 Nguyén tic co ban

Vé&i muc dich d& nhan thirc, thiva nhan va so sanh, viéc cung cp théng tin mua hang can loai bé
ho&c gidm thiéu sy nhadm I&n cla nguwoi tiéu dung. Dbi véi cac dic tinh thiét yéu cia san phdm hoac

dich vy, théong tin can phu hop véi cac khuyén nghi duwéi day.

— Théng tin can dwoc cung cip bdng nhiéu phwong tién, tai cac thoi diém khac nhau, hodc & céac

murc dd phire tap hodc chi tiét khac nhau.

— Théng tin can dwoc dién dat bang tr ngr don giadn va dé hiéu. Néu cé cac yéu cau hodc quy dinh
khac dé cap dén viéc cung cép théng tin chi tiét, thi ching can dwoc dap (rng. D liéu can dwoc
cung cap theo hé don vi chuén quédc té (Sl) va trén co sé& chung (tbt nhat 1a tiéu chuan quéc té) va
can dwoc vién dan. D liéu don 1& can dugc thé hién trong mbi quan hé véi di liéu thi triedng hién
hanh, vi du bang cach dwa ra tri s tinh nang don 1& trong mbi quan hé vé&i cac loai san pham va

dich vu khac.

— Théng tin cé ndi dung ky thuat phirc tap, hoac lién quan dén dich vu, can thé hién bang bién phap
phan loai hodc hé théng xép hang, hodc mot sb bién phap khac két hop cac dir liéu tinh nang don

|é theo cach don gian hoa.

— Théng tin can thé hién mdt san phdm don 1é tao nén mét bd phan clia nhém san pham riéng biét
hodc “ho” san pham [a mét bd phan clia nhém san pham hoéc dich vu ma né 1a thanh vién.

5.3 Swrdung biéu do, ky hiéu va minh hoa bang hinh anh, thang do va bang

Cac dang minh hoa béng hinh anh c6 thé Ia phwong tién quan trong dé thé hién théng tin. Ching bao

gom:

— thé hién bang hinh v&, nhw la dwa ra tbng quan bang cach dwa dir liéu vao bang, ching la

phwong tién hiru ich lam cho san phém hoac dich vu minh bach hon, va

— biéu d6, bang biéu ho&c dd thj lién hé gia tri thuc clia d&c tinh tinh nang don 18 so véi trinh d6 thuc

hién trén thi trwong.
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San pham hoéc dich vu don 1& tao thanh mét bd phan cla nhém san pham hodc dich vu cling loai ¢6 lién
quan chat ché nén duoc trinh bay trong bbi cdnh clia nhém do dé thay rd cac lwa chon hodc thay thé.

Khi s dung ky hiéu va minh hoa bang hinh anh, ching can dwoc kiém tra mét cach khach quan va
thé hién doc lap d& ngwdi mua tiém nang cé thé hiéu dwoc. Ky hiéu bang hinh vé& can phu hop voi
cac tieu chuan da dwoc thira nhan, vi du ISO 7000, TCVN 4898 (ISO 7001) hodc IEC 60417. Ngoai
ra, ky hiéu, minh hoa bang hinh anh va nhan can dwoc gidi thich trong huwéng dan sir dung clia san
phadm. Khéng nén chi s dung riéng minh hoa bang hinh anh dé truyén dat canh bao an toan. Hwéng
dan chi tiét hon dwoc dwa ra trong TCVN 10430 (ISO/IEC Guide 37).

5.4 Ngén ngir, thuat ngir va tinh dé hiéu

Trinh bay théng tin mua hang can dwa trén viéc st dung don gian va dé hiéu cac ngén ngir clia qubc
gia hodc cac nwéc dy kién ban hang. Viéc st dung thuat ngir ky thuat can dwoc han ché & murc thap

nhét.

Can xem xét viéc st dung “kiém tra tap trung” trén mau dai dién cia ngwdi st dung tiém nang dé
dam bao tinh dé hiéu clia hwéng dan ngudi siv dung.

5.5 Kha nang nhan biét va tinh dong nhat

Can chu y danh vij tri thich hop nhét cho théng tin.

DPé& nhan manh cac théng bao canh bao va moi thdng tin khac lién quan dén an toan, khuyén nghj st
dung c& chir I&n hon hoac kiéu ch® khac biét hodc cac cach khac dé dé théy hon. TCVN 10430
(ISO/IEC Guide 37) dé cap dén nhirng van dé trén.

Kiéu chi» va c& chi¥ cang rd rang va cang lén cang tét & dam bao dé doc nhét cé thé dbi voi tat ca

nguwoi mua tiém nang, bao gdm ca ngudi khuyét tat hodc ngudi co6 nhu ciu dac biét.
Khi st dung mau séc dé truyén dat thong tin vé an toan, can lwa chon phi hop véi 1ISO 3864-1.

Tinh déng nhét vé hinh thire, dinh dang va trinh tw cGa ndi dung théng tin, dic biét vé théng tin mua

hang, la can thiét nham hé trg sy thira nhan va théng hiéu ctia nguwoi tiéu dung.

Tét ca thong tin dw kién cho ngudi mua gitr lai d& sir dung trong twong lai can & dang khéng bi suy

giam gia tri trong str dung théng thwong.

Trong pham vi ¢c6 thé, tai liéu can co thé sao chup dugc dé dam bao ban sao chup tai liéu mau thanh

den trdng khong lam mét thang tin thiét yéu.
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Phu luc A
(tham khao)

Tir viéc cung cap thong tin néi chung dén hé thdng théng tin mua hang nhat quan

Tiéu chuén nay dua ra cac quy tac cung cap théng tin néi chung. Khai niém théng tin mua hang cé
thé dwoc phat trién thém dé thiét 1ap hé thdng cac quy téc nhéat quan va thich hop cho théng tin vé
san pham va dich vu. Gia tri cia hé thdng théng tin két hop toan bd cac loai san pham hodc dich vu

thwe sw I&n hon rat nhiéu so v&i doan thong tin chinh xac nhwng don 18.

Viéc tao 1ap hé théng nhw vay (xem Phu luc B va Phu luc C) cé thé dwa trén céc tiéu chuén, quy tac
phap ly, quy t&c do hiép hoéi tw nhan thiét lap, v.v...Sw két hop va nhat quan 1a d&c tinh chinh can

dwoc xem xét. Cé ba mirc d6 hanh déng da dwgc chirng minh la hiru ich, dwgc néu dwdi day.

a) Murc I: Cac nguyén tc chung ap dung cho tat ca cac phwong an va sang kién. Huéng dan theo
hé ngang dwoc mé ta trong tiéu chudn nay & pham vi rong. Chang c6 thé dwoc mé rong theo nhu

cau twong lai.

b) Mdc Il: Cac nguyén tac cu thé hon lién quan dé&n nhém san phdm nhét dinh (vi du: d6 noi that)
hodc loai dich vu (vi du: dich vu bao hiém) c6 thé duoc xay dwng bang cach tinh dén cac quy tac

chung & Mtrc I:

1) xac dinh nhém va phan nhém dd déng nhét, trong do co thé thiét Iap cach tiép can theo linh

vuc cu thé (xem phéan loai trong Hinh A.1);

2) lwa chon cac dac tinh thiét yéu cla dich vu lam théng tin chinh; xac dinh cac hé théng phan

cap néu cé cac van dé phurc tap;

3) nhan biét nhu ciu dbi v&i théng tin chi tiét hon, chang co6 thé dap wng dwdi hinh thirc cla

théng tin thir cap;
4) quy dinh vé thuat ngi va dinh nghia tiéu chuan; cac phwong phap xac dinh va do luéng;
5) théng nhét vé phwong tién trinh bay théng tin chinh déng nhéat, day du;
6) céac quy dinh khac theo nhu cau.

c) Mdec lll: Phwong an théng tin vé san pham riéng 1& (vi du: giwong va dém) hay dich vu (vi du:

bao hiém trach nhiém ca nhan) dwa trén cac quy tac chung dua ra & Muc Il

1) lwa chon d&c tinh tinh nang thiét yéu dbi véi san phdm hay dich vu riéng 1&; xac dinh théng tin

chinh va théng tin thir cap;

2) xac dinh dac tinh tinh nang; quy dinh cda phwong tién do;
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3) quy dinh vé cach thirc va dang thie trinh bay cac gia tri, di liéu, minh hoa bang hinh anh,

V.V,

4) tham kh&o théng tin thir cdp néu can;

5) quy dinh khac theo nhu cau.

Hwédng dan

Hwédng dan

Tiéu chuan
(theo hé doc)

hoac Tiéu

chuan (theo
hé ngang)

hoac Tiéu
chuan (theo
hé ngang)

(néu can)

Nguyén tac chung va co’ ban déi véi
viéc cung cap théng tin vé san pham

va dich vu

Hinh A1

LOAI 1 LOAI 2 LOAI 3 LOAI X
Loai san Loai san Loai san
pham/dich vu pham/dich vy pham/dich vu
Théng tin lién Thoéng tin lién Théng tin lién
quan quan quan
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Phu luc B
(tham khao)

Co quan théng tin mua hang

Co quan théng tin mua hang 1a t6 chirc dwoc thanh Iap hop phap chiu trach nhiém giam sat va quan

ly hé théng théng tin mua hang theo cac quy téc clia hé théng do.

Cac khuyén nghi trong Diéu 4 nham dat dwgc théng tin mua hang than thién véi ngwoi tiéu dung
dvoc ap dung twong tw cho bdi canh hé théng théng tin mua hang. Ngoai ra, khi co quan théng tin

mua hang dwoc thanh lap, cac khuyén nghi duwéi day can dwoc xem xét.
Co quan théng tin mua hang can

— tuw diéu tiét hoat ddng va cé tiéu chi két nap va tham gia,

d&t ra quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia va cac hinh thirc xir phat sé dwoc ap dung dbi véi

viéc st dung sai hé théng théng tin mua hang,
— thiét 1ap tha tuc khiéu nai,
— tim cach thic day sw s&n cé clha théng tin mua hang va thdng tin nguwdi st dung

— xuét ban va phd bién van ban quy pham thuc hanh dbi véi hoat déng cla hé théng théng tin mua

hang,

— néu rd hé thdéng théng tin mua hang ap dung cho phan nao hodc céac khia canh nao ciia nganh

hoac linh vuwec,

— nhan biét va xac dinh rd rang nhirng san phém hoac dich vu dwgc ap dung trong hé théng théng tin

mua hang,
— nhan biét nhirng thi trwéng dwoc 4p dung trong hé théng théng tin mua hang,

— lam cho san pham hodc dich vu dwoc ap dung trong hé théng thdng tin mua hang ap dung dé dang

dwoc nhan biét bdi ngudi mua tiém nang,
— dam bao théng tin dwgc cung cép cé thé dinh lwveng hoac do lwdng duwoc,

— dat ra hé théng do lwdng cho moi khia canh san phdm hoac dich vu thudc hé théng théng tin mua

hang,

— quyét dinh d&c tinh ndo clGa san phdm hoac dich vu dwoc can nhac nhiéu nhét trong quyét dinh

mua hang trudc khi xac dinh viéc cung cép théng tin gi,
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xac dinh phwong phap trao dbi théng tin,
lwa chon loai théng tin cAn dwoc st dung,
dwa ra bién phap xem xét va danh gia tinh nang cla hé théng théng tin mua hang, va

d&t ra va thwe hién ké& hoach trao ddi thong tin véi khach hang vé tinh chéat cia hé thdng théng tin
mua hang.
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Phu luc C
(tham khao)

Hé théng théng tin mua hang

C.1 Gi&i thiéu
Hé théng théng tin mua hang tén tai khi nhiéu nha san xuat sdn phdm ho&c nha cung cép dich vu cé

cung mét hé théng cung cép thdng tin cho ngwdi mua vé san pham hoéc dich vu cta ho.

Hé thdng théng tin mua hang thudng dwoc thiét ké dé khic phuc nhivng han ché cla théng tin mua
hang do tirng cdng ty hodc nha cung cap dich vu riéng & dwa ra. Ching c6 kha ndng tang dang ké sb
lwong va chét lwong tbng thé cta thdng tin mua hang sén c6 va khéc phuc nhirng han ché va cac van
dé di kém véi thdng tin dwoc tao ra tir nhiéu ngudn véi mot sé it dac diém chung néu cé. Théng tin
mua hang dwoc cai thién cé kha nang lam tang tinh minh bach cuia thi trwéong va nang cao nang lyc
clia ngwdi mua tiém nang trong viéc so sanh nhirng gi dang dwoc cac nha cung tng san pham va

dich vu cung cép.

Gia tri ctia hé théng théng tin mua hang gia tdng theo sy phat trién cia nd, tao cho tat cad nhirng
nguwoi tham gia tuan tha cac quy tac cia hé théng. Gia tri ciia hé théng théng tin mua hang thuc chat
ddi voi ngudi tiéu dung sé tang ty 18 véi sb lwgng nhivng diém chung cha hé théng dé. Tinh hubng ly
twéng 1a tinh hudng trong do tat ca thong tin dén nguwoi tiéu dung dwoc dwa trén mot hé théng théng
tin mua hang quéc té chung duy nhat. Trong khi d8, sw phat trién ctia hé théng quéc gia hoac khu vuc

nén dwoc coi la bwdc phat trién quan trong hwéng téi muc tiéu do.
Pham vi hién tai ctia hé théng théng tin mua hang hién cé la khac nhau va bao gﬁ“)m:

— cac hé théng lién quan dén sadn phdm hodc dich vu riéng I, tach biét khéng cé bat ky co sé&

thuwdng xuyén hoac lién tuc nao;

— hé théng duwoc xay dung bdi, hodc cho, cac cong ty qubc gia hodc hiép hoi ma diéu chinh tinh lién

tuc, ddng nhat va kha nang so sanh théng tin déi v&i nhém san phdm hoac dich vu nhat dinh;

— hé théng thudc vé cac co quan théng tin mua hang qubc gia dwa trén théa thuan tw nguyén hoac
phap ly;

— hé thdng do mét cong ty da qubc gia duy nhét diéu hanh, hoat déng trén nhiéu quéc gia véi san

pham ho&c nhém san pham nhét dinh;
— hé théng do nhém cong ty diéu hanh dbi véi moét loat san pham;

— hé théng dua trén tiéu chuan hodc quy chuan khu vic lién quan dén cac san phdm hoéc dich vu
nhét dinh.
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C.2 Quy tac chung déi véi hé théng théng tin mua hang

Cac khuyén nghi trong Diéu 4 nham c6 dwoc thdng tin mua hang than thién véi khach hang ciing ap

dung twong tw nhw trong béi canh hé thdng théng tin mua hang.
Muc tiéu ctia cac quy tac nay la thiét Iap hé théng théng tin mua hang
— cho phép ngudi tiéu dung duwa ra Iwa chon hop ly tai thoi diém mua hang,

— b rang, khdng phirc tap va dwoc thiét ké dé gidm thiéu kha nang nhadm l1an cia ngudi tiéu dung,

va

— ¢6 thé mo ta cach thirc san phdm dwoc st dung, tai ché, x&r Iy va dwa ra canh bao ri ro, néu thich

hop.

Hé théng théng tin mua hang can

dwgc xay dwng b&i mot doanh nghiép, nhém doanh nghiép hodac nhém chuyén nganh,

duoc cong bd va cé thé tiép can vdi tit ca cac bén quan tam,

— cho thay trach nhiém cla co quan théng tin mua hang, bao gém ca quyén cia ho,
— dé hiéu,
— chi st dung nhirng dac tinh ctia s&n phdm hoéc dich vu cé thé dwoc xac nhan bang viéc vién dan

tiéu chuan qubc té, khu vwc hodc qubc gia hodc hé thdng kiém tra xac nhan doc lap dwoc thiva

nhan khac; két qua kiém tra xac nhan can dé dang tiép can, va

— tuy thudc vao van ban quy pham phap luat va quy dinh hién hanh, tinh dén cac diéu kién trong d6
yéu cau cta nguwoi sir dung cé thé dwoc coi 1a chdp nhan duoc, cung véi thi tuc gidi quyét boi

thweng va khiéu nai.

C.3 Quy tac cu thé cho cac hé thong doéi véi loai san pham hodc dich vu riéng 1é
Khuyén nghi cac quy tac nay gém cé yéu cau nhw dwéi day.

— Quy tac can xac dinh cac diéu kién ban hanh va s dung théng tin ngudi tiéu dung, bao gdm ca tha
tuc cho viéc kiém tra xac nhan rang théng tin dwoc cung cip twong (rng v&i dir liéu thuc té lién
quan dén san pham hoac dich vu, va hé théng x& phat lién quan, nhw canh bao, dinh chi hoac cac

hinh thirc xtr phat khac.

— Quy tac can liét ké cac dac tinh cta sédn pham hoac dich vu dwoc coi la dac biét quan trong dbi voi

ngudi tiéu dung. Cac dac tinh can dwoc néu theo cach nguwdi tiéu dung co thé hiéu duwoc.

— Quy tac can quy dinh cac phuong phap thlr nghiém hodc do lwdng lién quan dbi véi dac tinh thiét

yéu bang cach vién dan cac tiéu chuén, néu cé. Néu khoéng cd thi, cac phwong phap st dung can
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twong ng véi thuc tién thwdng dwoc chap nhan. Cac phép thir quy dinh can cé kha nang tai lap
va co thé kiém tra dac tinh thiét yéu trong mét khodng thoi gian. Nhitng phwong phap nay can

dwoc tAt ca cac bén quan tam chap nhan.

— Quy tac can thiét 1ap, phu hop véi cac diéu kién néu trong Diéu 4, thuat nglr va néu can, hé thdng
ky hiéu bang hinh v& duwoc xac dinh, theo céac tiéu chuan néu cé, kém theo cac chir va ky hiéu
duoc st dung véi két qua cac phép thtr hodc phép do duoc thwe hién.

— Quy téc can xac dinh dang thirc ctia théng tin, bao gém ca bd cuc va ndi dung théng tin. Can tinh
dén cac dac tinh dwoc liét ké trong 5.1 va 5.2, cling nhw thuat ngir va hé théng ky hiéu bang hinh
vé duwoc dé cap trong 5.3 va 5.4. Ngoai nhirng hang muc nay, c6 thé cé hwéng dan cho viéc st
dung va quan tdm dén san pham va néu thich hop co chi thi vé bat ky nguy co nao cé thé co.

Can c¢6 cac théa thuan dé cung cép théng tin bd sung cho nhitng nguoi tiéu dung cé yéu ciu trudc

khi dwa ra quyét dinh mua hang.
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Thw muc tai liéu tham khao

ISO 3864-1, Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 1: Design principles for
safety signs in workplaces and public areas (Ky hiéu bang hinh v& — Mau sac an toan va bién bao

an toan — Phan 1: Nguyén tic thiét ké cho bién bao an toan tai noi lam viéc va noi céng cong)

ISO 3864-2, Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 2: Design principles for
safety labels (Ky hiéu bang hinh v& — Mau s&c an toan va bién b&o an toan — Phan 2: Nguyén tac

thiét ké cho nhan an toan)

ISO 7000, Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis (Ky hiéu bang hinh vé

st dung trén thiét bj — Chi muc va tém tat)
TCVN 4898 (ISO 7001), Biéu trwng théng tin céng cong
TCVN ISO 14020 (ISO 14020), Nhdn méi trwdng va bang cong bé méi triéng — Nguyén téc chung

TCVN 6845 (ISO Guide 64), Hwéng dan viéc dé cap cac van dé méi trwong trong tiéu chuén san

pham
TCVN 10430 (ISO/IEC Guide 37), Hwédng dan sir dung san pham cho nguwdi tiéu dung
TCVN 6313 (ISO/IEC Guide 50), Cac khia canh an toan — Hwéng dan vé an toan cho tré em

TCVN 6844 (ISO/IEC Guide 51), Cac khia canh an toan — Hwéng dan viéc dé cap van dé an toan

trong tiéu chuan

ISO/IEC Guide 71, Guidelines for standards developers to address the needs of older persons
and persons with disabilities (Hwéng dan cho nguwdi xay dwng tiéu chuan dé cap dén nhu ciu

clia ngwdi cao tudi va nguwdi khuyét tat)

IEC 60417, Graphical symbols for use on equipment” (Ky hiéu bang hinh vé& st dung trén thiét
bi)

IEC Guide 109, Environmental aspects — Inclusion in electrotechnical product standards (Khia

canh méi trworng — Dé cap trong cac tiéu chudn san pham k§j thuat dién).

Y Trén Website: <http://domino.iec.ch/iec60417/iec60417 .nsf/>.
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