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L&i néi dau

TCVN 10428:2014 hoan toan twong dwong v&i ISO/IEC Guide
74:2004;

TCVN 10428:2014 do Ban ky thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 02
Van dé chung vé nguoi tiéu dung bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do

lwdng Chat lwong dé nghi, B6 Khoa hoc va Céng nghé cong bb.
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L&i giéi thiéu

Ky hiéu bang hinh vé& dwoc thiét ké va nghién ciu kém ciing nhw sy gia tdng cac ky hiéu béng hinh
vé mang cung y nghia, c6 thé gay ra sw nham Ian cho ngudi tiéu dung. VAn dé nay sé cang tré lén
phd bién hon trong théi dai di chuyén nhiéu, sw luan chuyén lao déng va thwong mai toan cau triv khi
cac ky hiéu bang hinh vé duwoc thiét k&, danh gia va chuan hoéa theo quy trinh dwoc néu trong cac

tiéu chuan qubc té lién quan.

Té chirc tiéu chuan quéc té (ISO) va Uy ban ky thuat dién quédc té (IEC) déu céng bd cac tiéu chuan

quéc té quy dinh cac quy trinh phai tuan theo khi tao Iap va chuén héa ky hiéu bang hinh vé.

R& rang la, ky hiéu bang hinh vé cé thé c6 lgi ich quan trong trong linh vic trao dbi théng tin, vi du,

chung c6 tac dong trwec quan,

ching c6 thé cung cép théng tin mét cach cé dong,

ching cé thé cung cép théng tin theo hinh thire trc quan, khéng phu thudc vao ngén ngir, va

ching cé thé huéng dan nguwdi xem dén két qua mong mudn hodc quyét dinh thich hop.

Tuy nhién, nhirng loi ich nay khéng phai luén dat dwoc trong thwe t& va muc dich cda tiéu chuan nay
la d&m bao rang nhu cau cla ngudi tiéu dung dwoc gidi quyét théa dang khi mot yéu cau maéi dbi voi
ky hiéu béng hinh vé duwoc xem xét. Néu ky hiéu cé hiéu qua va duoc hiéu rong rai, né phai dwoc st
dung thuwéng xuyén va cho ciing mét chirc nang. Diéu nay sé gilp tao 1ap sw quen thudc cho nguoi
st¢ dung. Trong trwdng hop ky hiéu béng hinh vé dwgc str dung trén san pham hoéc thiét bi, n6 sé
lam gidm nhu ciu cla nguoi tiéu dung dbi véi viéc tham khao lai s6 tay ngudi siv dung. Tuy nhién, sé

c6 trwerng hop két qua tbi wu chi co thé dat dwoc bang viéc dwa ra phan 1&i bd sung.

Diéu quan trong dbi v&i nguwdi tiéu dung 1a ky hiéu bang hinh vé can truyén tai théng diép dw kién mot
cach rd rang va thanh cong. Pac biét, chung can phan biét gitra thdng tin lién quan dén cac yéu cau
an toan (bao gbm ki hiéu di kém v&i st dung khéng an toan hodc s dung sai san pham va thiét bj)
va ky hiéu lién quan dén théng tin khéng an toan. Do dé khuyén nghi khi ban ky thuat xem xét xay
dwng ky hiéu bang hinh vé dy kién dé truyén tai thong diép dén ngudi tiéu dung, ho phai ddm bao
rang cac nhém lién quan tham gia vao qua trinh xay dwng. Diéu nay cé thé théng qua viéc cé dai dién
clia nguoi tiéu dung trong ban ky thuat, théng qua viéc thwe hién nghién ciru vé cach s dung cla

ngwoi tiéu dung, hoac ca hai.
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Ky hiéu bang hinh vé — Hwéng dan ky thuat cho viéc xem xét nhu
cau cda ngwi tiéu dung

Graphical symbols — Technical guidelines for the consideration of consumers’ needs

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay dwa ra quy trinh xay dwng ky hiéu bang hinh vé déi voi

— théng tin cdng cdng,

— slr dung trong céac bién béo an toan va nhan an toan san pham, va

— sl dung trén thiét bj va san pham.

Cac ky hiéu bang hinh vé néu trén cé thé cé trong tai liéu hwdng dan nguwoi tiéu dung.

Tiéu chuan nay khéng dé cap dén cac bién bao giao thdng dwéorng bd va ky hiéu bang hinh vé dung

trong tai liéu ky thuat.

Quy tac thiét ké ky hiéu bang hinh vé dwoc quy dinh trong cac tiéu chudn québc gia, tiéu chuan quéc
té. Tiéu chuan nay tap hop théng tin vé tiéu chudn va céc tai liéu tham khao lién quan dé hé tro ban
ky thuat va nha thiét ké tuan theo “thwc hanh tét nhat” khi xem xét nhu cau vé ky hiéu béng hinh vé

maoi.

2 Tailiéu vién dan

Cac tai liéu vién dan duwdi day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi véi cac tai liéu ghi
nam cong bd thi ap dung ban dwoc néu. Déi va&i cac tai liéu khong ghi nam cdng b thi ap dung ban
m&i nhét, bao gém ca cac stra doi.

ISO 3864-1, Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 1: Design principles for safety
signs in workplaces and public areas (Ky hiéu bang hinh vé — Mau séc an toan va bién béo an toan —

Phén 1: Nguyén tac thiét ké dbi voi bién béo an toan & noi lam viéc va noi céng cong)
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ISO 17724, Graphical symbols — Vocabulary (Ky hiéu bang hinh vé — Tt vung)

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuan nay ap dung cac thuat ngir va dinh nghia néu trong I1ISO 17724.

4 Ban ky thuat twong trng

Ban ky thuat twong (rng sé chiu trach nhiém xay dung tiéu chuan cho viéc tao lap, chuan héa va dang
ky ky hiéu bang hinh vé dé cap trong tiéu chuan nay. Cac ban ky thuat nay sé chiu trach nhiém thiét

lap cac nguyén tac cho viéc xay dwng cac ky hiéu bang hinh vé va tiéu chuan hoa ching.

Céc ban ky thuat khi soan thao tiéu chuan co vién dan cac ky hiéu bang hinh vé&, hodc cac bién bao

c6 ky hiéu bang hinh v&, can tuan thi hwéng dan cia tiéu chuén nay.

5 Xem xét ban dau
5.1 Truyén tai thong diép dw kién

Thong diép dw kién c6 thé bao gdbm nhan biét déi twong (san pham hodac thiét bi), dau hiéu vé trang
thai ctia déi twong hodc phan (ng hanh vi thich hop tir ngwdi st dung. Do do, ngudi thiét ké ky hiéu

bang hinh vé can

a) nhan biét ban chat cia mébi nguy hai hodc théng diép can truyén tai va, ddc biét, xem co lién

quan dén ngudi st dung khdng hay chi lién quan dén thiét bi, va

b) quyét dinh vé thong tin can truyén tai dén khach hang muc tiéu va cach thirc thuc hién diéu nay
(vi du: nhu cau vé ky hiéu bang hinh vé dbi v&i théng tin cdng cong, cho viéc s& dung nhu bién

b&o an toan va nhan an toan san pham, hoac cho viéc sl dung trén thiét bj va san pham).

Trong trwéng hop ky hiéu bang hinh vé déi véi thong tin cdng cong va ky hiéu bang hinh vé dé siv
dung trén thiét bi, nhan biét dbi twong hodc dau hiéu vé trang thai hay hoat déng c6 thé la cac khia

canh quan trong nhat cta thdng diép can truyén tai dén nguwdi tiéu dung.

Trong trwdng hop ky hiéu bang hinh vé dwoc s dung trong bién bao an toan va nhan an toan san

pham, van dé quan trong la truyén tai thong diép thich hop theo mét hodc nhiéu loai hinh sau day:
— cam;

— hanh déng bét budc;

— canh bao;

— diéu kién an toan/I6i thoat/thiét bj an toan;

— vi tri cda thiét bi chiva chay.
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5.2 DPanh gia rairo
Trong nhiéu truéng hop, ban chat cia van dé an toan can dwoc dé cap dén sé dwoc xac dinh bang
viéc danh gia rai ro theo quy dinh. Quy trinh thwc hién viéc danh gia rui ro cé thé dwoc néu trong tiéu

chuén quéc gia hodc quy pham thwc hanh. Nhitng diéu nay cé thé duwoc quy dinh trong luat phap

quéc gia.

5.3 Khach hang muc tiéu

Xem xét bat ky nhu cau trao dbi thdng tin cu thé nao cla khach hang muc tiéu (vi dy: tré em, nguoi
cao tudi va ngudi co yéu cau dac biét) va hanh ddng mét cach phu hop. Diéu nay cé thé doi hoi siv
dung céac khai niém quen thudc v&i khach hang muc tiéu va tinh dén, vi du, sw hiéu biét va thi lwc han

ché.
CHU THICH: ISO/IEC Guide 71 dwa ra hwéng dan vé nhu cau clia ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat.

Thuong sé co trwong hop ky hiéu bang hinh vé cu thé dwoc thiét ké dé sir dung tai ca noi lam viéc
va khu vuc céng cong. Trong trworng hop do, tdng thé sé bao gdbm ca ngudi dwoc dao tao vé van dé
strc khde va an toan va céac thanh vién khong dwoc dao tao trong céng dc’jng chung. Mot vi du 1a tda
nha van phong noi cho phép khach dén tham: nhan vién van phong sé dugc dao tao vé noi lam viéc
cta ho, trong khi khach dén thdm sé& khong dwoc dao tao. Diéu quan trong 1a d&m bao rang c6 tinh
dén khach dén tham khi thiét ké ky hiéu bang hinh vé cho nhirng noi nhw vay.

Nhan biét va dwa ra diéu khoadn dbi véi bat ky quy dinh ngan cdm nao vé van hoéa hay dan toc cé lién
quan va ddm béo nhirng quy dinh nay duwoc thuc thi. Can d&c biét y thirc vé sy nhay cdm van hoéa khi
thiét ké ky hiéu bang hinh vé& dé st dung québc té.

DPam bao rang ky hiéu bang hinh vé& khédng mang nghia ngoai du kién hodc khéng rd rang. Trong bdi
canh nay, can tranh s dung ch trong ky hiéu bang hinh vé tri» khi tin twéng rang y nghia cta ky

hiéu béng hinh vé do6 sé duogc théng hiéu & moi noi.

5.4 Kiém tra ky hiéu hién c6 truyén tai cung y nghia

Xac dinh xem ky hiéu bang hinh vé thich hop vé&i muc dich dy kién da cé trong tiéu chuan qubc té,
tiéu chuan quéc gia hay chwa (xem Bang 1). Néu da co ky hiéu thich hop thi phai st dung ky hiéu dé.
Trong bét ky linh vwc ap dung nao, ky hiéu bang hinh vé dwoc thiét 1ap chi nén s dung dé truyén dat

mdt thong diép.
6 Thiét ké ky hiéu béng hinh vé m&i

6.1 Quy trinh co’ ban

Néu chwa c6 ky hiéu thich hop nao, thi tuan theo quy trinh thiét ké, day du va chuén héa dwoc quy

dinh trong tiéu chuan quéc té, tiéu chuan québc gia lién quan (xem Béng 2).
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Truwdng hop ky hiéu bang hinh vé dé& st dung trong bién bao an toan hoac nhan an toan san pham,
diéu thiét yéu la mau sac an toan ddi v&i bién bao hoac nhan can phu hop véi ISO 3864-1.

6.2 Boi canh str dung

6.2.1 D6i vé&i ngwoi thiét ké ky hiéu bang hinh vé

Diéu quan trong dbi v&i nguwoi thiét ké ky hiéu bang hinh vé va bién bao an toan la hiéu vé bbi canh
st dung dé hwéng dan quyét dinh thiét ké. Cu thé, hanh dong do ngudi tiéu dung thwe hién va chi tiét
vé moi trwdng tw nhién, méi trwrdng xung quanh va méi trwedng van hdéa-xa hoi can dwoc xac dinh phu

hop v&i cac nguyén tic thiét ké I4y con ngudi lam trong tdm (vi du xem ISO 13407).
Yéu t6 bbi cadnh sir dung quan trong cé thé bao gém:

— méi trwdng trong d6 ky hiéu bang hinh v&, hodc sw két hop gitra ky hiéu bang hinh vé/bién bao (c6

thé kém theo phan 1&i bd sung) sé dwoc sir dung;
— khoang cach nhin;
— diéu kién chiéu sang va anh sang xung quanh (c6 thé bao gém ca tinh hudng khan cép);
- mbi quan hé khi str dung vé&i ky hiéu khac.
6.2.2 Lap dat va str dung ky hiéu bang hinh vé va bién bao an toan

Yéu tb bbi canh st dung ciing can dwoc xem xét khi ky hiéu bang hinh vé va bién bao an toan dwoc
ap dung hoéc lap dat trong thwc t&. Thao luan vé cac vi du dwédi day vuot qua pham vi cia tiéu chuan
nay, nhung cac vi du dwoc dwa ra dé nhan manh thuc té 1a ky hiéu bang hinh vé dwoc nghién ciru va

thiét ké tot co thé mét di hiéu lwc néu dugc sao chép hodc sir dung theo cach thirc khéng phu hop.

Do d6, dé téi da hoa hiéu lwc cta ky hiéu bang hinh v&, cé thé can xem xét cac yéu té bd sung dudi

day (tuy thudc vao loai ky hiéu bang hinh vé va &ng dung):

— tranh sir dung mau sac quéa nhiéu va khéng thich hop;

— sw nham Ian co thé cé gitra mau nén va mau an toan;

— sw twong phan gitra ky hiéu bang hinh vé va nén;

— kich thwoc;

— d&c tinh cha vat liéu va két cAu (vi du: dd phan chiéu va do bén);

— anh huéng ctia cong nghé sir dung dé tai tao ky hiéu bang hinh vé;
— i tri (vi du: cao, thap) va tdm nhin rd rang;

— anh sang (ca bién bao va xung quanh);

— nhu cau st dung phan I&i bd sung dé tang tinh dé hiéu;

10
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— mirc dd bong c6 thé anh hudng dén kha nang doc bién bao ctia mot sé nguoi;

— nhu cau cta nhirng ngwdi khiém thi, bao gém c& mu mau.

7 Tiéu chuan quéc té, tieu chuan quédc gia lién quan

7.1 Tiéu chuan qudc té, tiéu chuan quéc gia vé ky hiéu bang hinh vé va bién bao an toan

Dé kiém tra xem da c6 ky hiéu bang hinh vé véi muc dich dy kién hay chwa, can tham khéo c4c tiéu

chuén cho trong Bang 1 khi thich hop.

Bang 1 — Tiéu chuan quéc té, tiéu chuan quéc gia liét ké ky hiéu bang hinh vé va bién bao an

toan dwoc chuan héa va diang ky

Loai ky hiéu bang hinh vé/bién bao

Tiéu chuan qudc té, tieu chuan quéc gia

Ky hiéu théng tin cong cdng

ISO 7001 (TCVN 4898)

Bién bao an toan

ISO 7010 (TCVN 8092)

Ky hiéu bang hinh vé dé s dung trén thiét bi

ISO 7000

IEC 60417

Vi du vé ky hiéu bang hinh vé& va bién bao an toan da dwoc chun hoa va dang ky dwoc cho trong

Phu luc A.

7.2 Tiéu chuan quéc té vé nguyén tac va yéu cau thiét ké déi véi ky hiéu bang hinh vé

Khi thiét ké ky hiéu bang hinh v& mai, tham khao tiéu chuén trong Bang 2 khi thich hop.

Bang 2 — Tiéu chuan quéc té vé nguyén tac va yéu cau thiét ké doi véi ky hiéu bang hinh vé

Loai ky hiéu bang hinh vé/bién bao

Tiéu chuan qudc té

Ky hiéu théng tin cong cdng

ISO/TR 7239

Bién bao an toan

ISO 3864-1, ISO 3864-2, ISO 3864-3,

ISO 17398

Ky hiéu béng hinh vé& dé s dung trén thiét bi

IEC 80416-1, ISO 80416-2, IEC 80416-3,

ISO 80416-4

CHU THICH: Céc tiéu chudn quan tam khac dwoc liét ké trong Thu muc tai liéu tham khao.

11
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8 DPanh gia tinh dé hiéu cta bién bao an toan (bao gém nhan an toan san pham) va ky
hiéu théng tin cong cdng

Cach tét nhat dé danh gia hiéu qua cla ky hiéu bang hinh vé trong viéc truyén tai thong diép dw kién
la theo hinh thirc danh gia duwoc kiém soat va khach quan béi cac ca nhan dai dién cho khach hang

muc tiéu.
Viéc danh gia khach quan can bao gém nhirng diéu duéi day:

a) chuan bi can than va nhéat quan cac mau kiém tra cla loai ky hiéu béng hinh vé dé st dung trong

quy trinh kiém tra;

b) Iwa chon khach quan va cé hiéu biét mét nhém nguoi dai dién cho khach hang muc tiéu; do tudi;
gi&i tinh va bat ky nhu ciu dac biét nao can dugc xem xét trong qua trinh lwa chon va cac dbi

twong nén tir nhidu hon mot quéc gia va nén van héa;
c) quan ly va giam sat chat ché quy trinh kiém tra;
d) xac nhan va phan tich ghi dwoc vé div liéu kiém tra.

ISO 9186 dwa ra quy trinh d& danh gia tinh dé hiéu cta ky hiéu béng hinh vé.

9 Xac nhan, chuan héa va dang ky ky hiéu bang hinh vé

Muc dich cla viéc xac nhan, chuan héa va dang ky la dé dam bao réng ky hiéu bang hinh vé va bién

bao an toan

— phu hop véi nguyén téc thiét ké lién quan,

— khdng trung lap véi ky hiéu da co,

— dap tng tiéu chi dé hiéu c6 thé chip nhan dwoc, néu thich hop, va
— ¢6 thé nhap vao co sé& di liéu cho viéc truy tim vé sau.

Cac quy trinh xac nhan ky hiéu béng hinh vé khac nhau tuy thudc vao loai va viéc st dung dy kién
clia chang. Théng tin v& cac quy trinh nay va cach thirc ky hiéu bang hinh vé dwoc glri dén ban ky
thuat twong rng dé xac nhan va dang ky cé thé c6 dwoc bang cach truy cap website clia cac ban kj

thuat twong ng.

Thong tin vé cac quy trinh nay ciing dwgc néu trong Hwéng dan ISO/IEC va cu thé trong Phu luc SQ
clia B6 sung huéng dén ISO/IEC — Quy trinh cu thé déi véi ISO, va trong Phu luc J cha B sung
huéng dan ISO/IEC — Quy trinh cu thé dbi véi IEC.

12
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Phu luc A
(tham khao)

Vi du vé ky hiéu bang hinh vé va bién bao an toan da dwoc chuan héa va diang ky

TCVN 4898 (ISO 7001)-0011
CAu thang

(théng tin céng cong)

TCVN 4898 (1ISO 7001)-0033
Cap treo, dung lvgng I&n

(théng tin céng cong)

TCVN 8092 (ISO 7010)-W007
Canh bao, chwéng ngai vat

(cénh bao)

TCVN 8092 (ISO 7010)-P002
Khéng huat thube

(cAm)

TCVN 8092 (ISO 7010)-F001
Binh chira chay

(an toan chay)

=R

13
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TCVN 8092 (ISO 7010)-E005
Mdi tén chi hwéng

(didu kién an toan)

TCVN 8092 (ISO 7010)-M001

Bién bao hanh déng bt budc chung

Can gat nuwéc

ISO 7000-0423

Lam sach bang tay

@ ISO 7000-0086

+ IEC 60417-5002
Binh vi pin

| —

IEC 60417-5012

bén

CHU THICH: Céc vi du trong TCVN 8092 (ISO 7010) minh hoa hinh dang, mau séc va loai bién bao an toan co
ban nhw quy dinh trong ISO 3864-1.

14
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Thw muc tai liéu tham khao

Tiéu chuan qudc té ISO/IEC

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

ISO 3864-2, Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 2: Design principles for
product safety labels (Ky hiéu bédng hinh v& — Mau sac an toan va bién bao an toan — Phan 2:
Nguyén tac thiét ké d6i v&i nhan an toan san pham)

ISO 3864-3, Graphical symbols — Safety colours and safety signs — Part 3: Design principles for

graphical symbols used in safety signs (Ky hiéu bang hinh v& — Mau sac an toan va bién bao an

toan — Phan 3: Nguyén tac thiét ké dbi véi ky hiéu bang hinh vé s dung trong bién bao an toan)
ISO 6309, Fire protection — Safety signs (Phong chay chira chay — Bién bao an toan)

ISO 7000, Graphical symbols for use on equipment — Index and synopsis (Ky hiéu bang hinh vé
cho viéc st dung trén thiét bji — Chi muc va tom tat)

TCVN 4898 (ISO 7001), Biéu trng théng tin cong cong

TCVN 8092 (ISO 7010), Ky hiéu dé hoa — Mau sac an toan va bién bao an toan — Bién bao an
toan str dung & noi lam viéc va noi cong cong
ISO/TR 7239, Development and principles for application of public information symbols (Xay
dwng va nguyén tac ap dung cla ky hiéu théng tin céng céng)

ISO 9186, Graphical symbols — Test methods for judged comprehensibility and for comprehension
(Ky hiéu bang hinh vé - Phwong phép kiém tra dé danh gia tinh dé& hiéu va sw hiéu duoc)

ISO 13407, Human-centred design processes for interactive systems (Qua trinh thiét ké 14y con
nguoi lam trong tam dbi véi hé théng twong tac)

ISO 17398, Safety colours and safety signs — Classification, performance and durability of safety
signs (Mau séc an toan va bién bao an toan — Phan loai, tinh nang va dd bén clia bién bao an
toan)
ISO/IEC 80416-1, Basic principles for graphical symbols for use on equipment — Part 1: Creation
of symbol originals (Nguyén tc co ban dbi vai ky hiéu bang hinh vé dé s dung trén thiét bi —
Phan 1: Tao ra gbc ky hiéu)
ISO/IEC 80416-2, Basic principles for graphical symbols for use on equipment — Part 2: Form
and use of arrows (Nguyén tac co ban dbi v&i ky hiéu bang hinh vé dé s dung trén thiét bj —

Phan 2: Tao va s dung miii tén)
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[13] ISO/IEC 80416-3, Basic principles for graphical symbols for use on equipment — Part 3:
Guidelines for the application of graphical symbols (Nguyén téc co ban dbi v&i ky hiéu bang hinh

vé dé st dung trén thiét bi — Phan 3: Hwéng dan ap dung ky hiéu bang hinh vé)

[14] ISO/IEC 80416-4, Basic principles for graphical symbols for use on equipment — Part 4:
Supplementary guidelines for the adaptation of graphical symbols for use on screens and
displays (icons) [Nguyén tac co ban dbi véi ky hiéu bang hinh vé dé sir dung trén thiét bi — Phan
4: Hwéng dan bd sung cho viéc diéu chinh ky hiéu bang hinh vé dé& st dung trén man hinh va

hién thi (biéu twong)]
[15] IEC 60417, Graphical symbols for use on equipment (Ky hiéu bang hinh vé dé s dung trén thiét bi)
Hwéng dan cua ISO/IEC

[16] ISO/IEC Guide 71, Guidelines for standards developers to address the needs of older persons
and persons with disabilities (Hwéng dan cho nguoi xay dwng tiéu chuan dé cap dén nhu cau

clia ngwdi cao tudi va nguoi khuyét tat)
Khuyén nghi cta T-ITU

[17] ITU-T Recommendation F.910 (02/95), Procedures for designing, evaluating and selecting
symbols, pictograms and icons (Quy trinh thiét ké, danh gia va lwa chon ky hiéu, biéu dé va biéu

twong)

[18] ITU-T Recommendation E.121 (07/96), Pictograms, symbols and icons to assist users of the

telephone service (Biéu do, ky hiéu va biéu twong dé hd tro nguoi sir dung dich vu dién thoai).
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