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L&i néi dau

TCVN 10606-2:2014 hoan toan twong dwong voi ISO/IEC 29110-2:2011.
TCVN 10606-2:2014 do Ban Ky thuat tiéu chuadn quéc gia TCVN/JTC1

Coéng nghé Théng tin bién soan, Tdng cuc Tiéu chuin Po lwéng Chét

lwong dé nghi, B Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

B6 tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) Ky thuét phadn mém gdm cac

tiéu chuén sau:

TCVN 10606-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-1:2011) Ky thuat phan mém
- H6 so vong doi cho céc tb chirc rat bé - Phan 1: Téng quat;

TCVN 10606-2:2014 (ISO/IEC 29110-2:2011) Ky thuat phén mém -
Hb so vong doi cho cac té chire rat bé - Phan 2: Khung va so do phan
loai;

TCVN 10606-3:2014 (ISO/IEC TR 29110-3:2011) Ky thuat phén mém
- Hb so vong ddi cho cac td chire rat bé - Phan 3: Hwéng dan danh
gia;

TCVN 10606-4-1:2014 (ISO/IEC 29110-4-1:2011) Ky thuat phin mém
- H6 so vong ddi cho céac td chirc rat bé - Phan 4-1: Dac ta hd so:
Nhoém hd so chung;

TCVN 10606-5-1-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-1:2012) Ky thuat
phan mém - H6 so vong doi cho cac té chirc rat bé - Phan 5-1-1:
Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nném hé so chung - H so so khéi;
TCVN 10606-5-1-2:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012) Ky thuat
phan mém - H6 so vong doi cho cac té chirc rat bé - Phan 5-1-2:

Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nhédm héd so chung - HO so co ban.
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Loi gi¢i thiéu

Nén céng nghiép phan mém da cong nhan gia tri ciia Td chire rat bé (VSE) trong viéc déong gop
cac san pham va dich vu dang gia. Trong bd tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110), mot VSE
la mot thwe thé (doanh nghiép, td chirc, phong ban hodc dw an) cé téi da 25 ngwdi. Cac VSE ciing
phat trién va/hodc bao tri phan mém dwoc st dung trong cac hé théng 1&n hon; do dé, thuwéng
dwoc yéu cau viéc cong nhan cac VSE nhw 1a cac nha cung cdp phan mém chét lwong cao.

Theo Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& OECD, trong bao cdo SME va Quan diém Tinh than
lam Chua (2005) “cac SME tao thanh anh hwéng Ién dén hinh thirc t6 chirc kinh doanh trén toan bd
cac nudc trén thé gidi, chiém trén 95% va lén dén 99% dan sb kinh doanh tuy quéc gia”. Thach
thirc ma cac chinh phd cac nwéc OECD phai dbi mat 14 cung cdp mot méi trwéng kinh doanh cé
hd tro kha nang canh tranh cho sé lwgng I&n dan kinh doanh hén tap nay va thic dady moét nén van
héa tinh than 1am chi sbi dong.

Twr cac nghién ciru va khao sat da tién hanh, diéu ré rang la phan Ién cac tiéu chuadn quéc té
khéng dap ng nhu cau cha cac VSE. Viéc phu hop véi cac tiéu chuan nay la khé khan, néu
khéng phai khdng thé. Sau dé cac VSE khoéng cé (hodc rat han ché) cac cach thirc dé duwoc cong
nhan la cac thwc thé san xuat phdn mém chét lwong trong pham vi cia ho. Do dé, cac VSE
thworng cat bd mot sé hoat ddng kinh té.

Nhan thay rang cac VSE gap kho khan khi ap dung cac tiéu chuan québc té lién quan dén cac nhu
cau kinh doanh cta ho va dé chirng minh viéc ap dung cac tiéu chuan vao thyc tién kinh doanh
cta ho. Hau hét cac VSE c¢6 thé khéng du kha nadng tai nguyén, vé mét sé lwong nhan vién, ngan
sach va thoi gian, cling khéng lam cac VSE thay dwoc 1ai rong khi thiét 1ap cac qua trinh vong doi
phan mém. D& khac phuc mét sé nhirtng khé khdn nay, mét tdp hop cac huéng dan da duoc phat
trién dwa trén tap hop cac dac diém cha VSE. Cac huéng dan dwa trén cac tap con cac phan tor
tiéu chuan thich hop, dwoc goi la cac H6 so VSE. Muc dich ctia mét hé so VSE l1a dé dinh nghia
mot tap con cac tiéu chuan quéc té lién quan dén bdi canh VSE, vi du cac qua trinh va cac két qua
cta ISO/IEC 12207 va cac san pham cua ISO/IEC 15289.

B& TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) tap trung vao khach hang, dwoc phat trién dé cai tién chét
lwgng sdn phdm va/hodc dich vu va hiéu nang cta qua trinh. Nhw Bang 1, bd TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) khéng dung dé ngan chan viéc st dung cac vong doi khac nhw: thac db, Iap,

tdng dan, tién héa hodc nhanh nhen.
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Bang 1 — Khach hang muc tiéu

TCVN 10606 |_.. .» . s "
(ISO/IEC 29110) Tiéu de Khach hang muc tiéu
Phan 1 Téng quat cac VSE, cac danh gia vién, bén xay dwng tiéu chuan, bén

cung rng cOng cu va bén cung rng phwong phap luan

Phan 2 Khung va so d6 phan loai Céc bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng céng cu va bén
cung tng phuwong phéap luan. Khdng danh cho VSE

Phan 3 Hwéng dan danh gia cac danh gia vién va cac VSE

Phan 4 Dé&c ta hd so Cac bén xay dwng tiéu chuan, bén cung rng céng cu va bén
cung ng phuong phap luan. Khdng danh cho VSE

Phan 5 Hwéng dan Quan ly va Ky thuat | Cac VSE

Néu can mét hé so méi, TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va TCVN 10606-5 (ISO/IEC 29110-5)
c6 thé dwoc phat trién tiép ma khong 1am anh hwéng dén cac tai liéu hién cé va tré thanh cac tiéu
chudn TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) va TCVN 10606-5-m-n (ISO/IEC 29110-5-m-n)
twong (rng théng qua qua trinh xay dwng tiéu chuan.

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) dinh nghia cac thuat nglr nghiép vu kinh doanh chung cho
ca bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu chuan nay cling giéi thiéu cac dic diém va yéu cau
cla mdt VSE va lam rd co s& |y luan vé cac hd so, tai liéu, tiéu chuan va huwéng dan cu thé cho
VSE.

TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2) gi¢i thiéu cac khai niém vé cac hd so dwoc chuan hoa ky thuat
phan mém cho VSE va dinh nghia cac thuat ng* chung cho ca bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
Tiéu chudn nay thiét 1ap mot cach ldgic vé dinh nghia va trng dung cla cac hd so chuan hoa. Tiéu
chudn nay quy dinh cac phan ti chung cho tat ca cac hé so chuan hoéa (ciu truc, sw phu hop, viéc
danh gia) va gi¢i thiéu so dd phan loai (Iap danh muc) cac hé so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
TCVN 10606-3 (ISO/IEC 29110-3) xac dinh cac hwéng dan danh gia qua trinh va cac yéu cau
tuan thd can cé dé dat dwoc muc dich cla cac hd so VSE da xac dinh. Tiéu chuan nay ciing bao
gbm céc théng tin hiru ich cho cac bén phat trién cac phwong phap danh gia va cdng cu danh gia.
Tiéu chuan nay chi ra ngu®i nao ¢o lién quan truc tiép téi quéa trinh danh gia, nhw danh gia vién
va bén bdo tro danh gia, ngwdi can hwéng dan dé& ddm bado cac yéu cau thuc hién mot danh gia
can dap ung.

TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) cung clp cac dic ta cho tat ca cac hd so thuéc mdt nhém héd
so dya trén cac tap con cac phan tlr tiéu chuan thich hop. Cac hé so VSE ap dung va chd trong
dén céc tac gia/bén cung clp cac hwéng dan va céac tac gid/bén cung clp cac céng cu va cac tai
lieu hé tro khac.

TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) cung cap mét hwéng dan quan ly va ky thuat thwe thi cho
H6 so VSE da moé ta trong TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4).

Hinh 1 md t& bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) va vi tri cac phan bén trong khung.
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Hinh 1 — B& TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
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Ky thuat phan mém — Hé so vong d&i cho cac té chiec rat bé —
Phan 2: Khung va so dé phan loai

Software engineering — Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSES) —

Part 2: Framework and taxonomy

1 Pham vi &p dung

1.1 Linh vwc 4p dung

B tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) &p dung cho céac td chirc rat bé (VSE). Cac qué trinh vong
doi dwore mo ta trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) khéng ding dé ngén ngira hodc ngdn can viéc
st dung b&i cac td chirc I6n hon VSE. Tuy nhién, cac van dé phai déi mat cta cac té chirc 16n khéng
nam trong pham vi ctia TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

Céc qua trinh vong doi dwoc dinh nghia trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) c6 thé dwoc dung béi
cac VSE khi thu thap va st dung, khi viéc tao 1ap va hd tro cho mot hé théng phan mém. Chung c6 thé
ap dung cho béat ky mirc ndo trong mét cau tric hé théng phdn mém va cho bét ky giai doan nao trong
vong ddi. Cac qua trinh dwoc mé ta trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) khéng dung dé ngan nglra
ho&c ngan can sr dung cac qua trinh bd sung nao ma VSE thay hiéu qua.

Tiéu chuén nay dwa ra cac khai nhiém chinh cho cac hd so kj thuat phan mém cho VSE, va dinh nghia
cac thuat ng théng dung cho tap van ban twong &ng véi hd so VSE.

Tiéu chuan nay thiét I1ap mot cach logic kém theo sau dinh nghia va (rng dung cutia hd so. Tiéu chuan
quy dinh cac phan t&r thdng dung cho tat c& cac ho so dwoc chuan hoa (cu tric, sw phu hop, danh
gi&) va gi¢i thiéu so d6 phan loai (chia muc) cac hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

Tiéu chuén nay ap dung cho t4t ca cac hd so.

1.2 Khach hang muc tiéu

Tiéu chudn nay hwdng dén céc tac gia va cac bén soat xét hd so dwoc chuan hoa, cac tac gia cla cac

phan khac va céc tac gia ctia cac hd so VSE khéc.

2 Sw phu hop cta cac hé so dwoc chuan héa

2.1 Giéithiéu

Sw phu hop dwoc quy dinh bén trong tirng van ban d&c ta hé so, da cong bé nhw TCVN 10606-4-m
(ISO/IEC 29110-4-m). Céac quy t&c chung vé sw phu hop véi cac hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110)

dwoc néu ra trong Diéu 2.2 va 2.3.
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2.2 Nguyén tac chung
2.2.1 Can chinh va loai trw
Cac ho so dwoc chuan héa TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) la cac géi trwde khi cdn chinh theo cac tiéu
chuén ky thuat phan mém, do do:
—  Viéc can chinh hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) 1a khéng can thiét cling khéng dwoc phép.
— Sy phu hop tirng phan la khéng dwoc phép (ngoai trir trwérng hop trong Diéu 2.2.3).
— Khbéng c6 mirc phu hop.
2.2.3 Mé&rong
Mé& rong cé thé dwoc chap nhan khi thuc hién viéc két hop cac phan tir sau d6 dinh nghia theo dac ta
hd so. Tuy nhién viéc mé rong co6 thé dan dén cac van dé kha nang twong tac khi thyc thi, va co thé
dwoc diéu chinh phu hop bang cach dinh nghia hodc str dung mét hd so chi tiét hon.
Néu hd so cho phép mé rong, tirng thwe thi phai hd tro hoan toan tat ca cac phan t& dwoc yéu cau
trong dac t& hé so chinh xac nhw da quy dinh, va cac mé réng phai khéng mau thuin hodc khéng tao
ra cac phan tlr khédng phu hop da dinh nghia trong dac ta hd so. Diéu khoan sw phu hop trong hé so
cho phép cac mé rong co6 thé bao gébm mét sb bd sung, nhiéu quy dinh, yéu cau hon nhw sau:

m& rong khéng dwoc dinh nghia lai ngir nghia déi véi cac phan tir da co.

— mé& rong phai khdng gay ra viéc cac thye thi hop chuén (tic la cac qua trinh khéng st dung mé
réng) dwoc thyee hién khong chuéan xac.
- m& rong phai tuan theo cac nguyén tac va huéng dan dic td mé rong, tirc 1a cac dac ta phai
dwoc mé rong theo mét cach thire chuén (xem diéu bén dwdi)
— dbi v&i cac thwe thi va’hodc (rng dung c6 chira cac mé réng, cac mé rong phai dugc mo ta rd
rang trong tai liéu hé tro va cac mé réng phai duwoc danh dau bén trong viéc thue thi/irng dung.
— dbi v&i cac thuc thi ¢ chira cac mé rong, ching phai cé ché do theo do viéc thuc thi cé thé dan
t&i viéc tao ra chi cac tép (van ban) twong hgp hoac van hanh theo mét cach thirc twong hop
hoan toan.
2.2.3 Sw phu hop véi cac tiéu chuan co ban
Muc dich cla hd so dwoc chuan hoa |a dac ta viéc st dung cac tap dac td dé néu rd cac tinh nang
dwoc dinh nghia. Do d6, sw phu hop véi cac dac td hd so dwoc chuan héa TCVN 10606 (ISO/IEC
29110) ludn dwa dén sy phiu hop véi cac dac ta tiéu chudn co ban da tham khao, néu tai liéu d6 dwoc
tham khao trong toan bo tat ca ho so.
Tuy nhién, néu chi mét phan tiéu chuan co ban dwoc tham khao trong hd so, théng bao bén trén 1a
dung béi vi diéu khodn phu hop tiéu chuan co ban cho phép cén chinh va phu hop tirng phan.
Cac yéu cau sw phu hop cla hd so duwoc chuan hdéa TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) phai lién quan t&i
céac yéu cau su phiu hop theo céc tiéu chuan co ban theo cac cach thire sau:
a) Cac yéu cau bat budc vd diéu kién trong céac tiéu chuan co ban phai bat budc ton tai trong hd
so cua bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
b) Céc tuy chon vd diéu kién trong tiéu chudn co ban cé thé con tuy chon hodc cé thé duwoc thay

déi trong hd so tré thanh:

10
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1) bét budc;

2) cd diéu kién, néu bat cac trang thai khac biét dwa theo mét sb diéu kién thich hop;

3) ndm ngoai pham vi, néu tuy chon khéng lién quan t&i pham vi clia hd so - vi du nhw cac
phan t& chirc ndng khéng duoc dung trong ngir canh ctia ho so;

4) bi ngan cdm, néu str dung tuy chon la khéng phu hop hoat déng trong ngir canh hé so -
lwa chon nay chi dwoc dung khi thwe sw can thiét, “bén ngoai pham vi” cé thé thwdng
thich hgp hon.

c) Néu céac diéu kién trong yéu ciu cé diéu kién tai tiéu chuan co ban cé thé dwoc wéc lwong toan
bd theo ngir canh ctia hé so, sau d6 cac yéu cau do tré thanh cac yéu cau bét budc vo diéu
kién hodc cac tuy chon vé diéu kién, hodc tré thanh bén ngoai pham vi hodc bj ngan cdm. Mét
khac cac diéu kién con dé phu thudc, cac diéu kién da wéc lwong, tirng phan thich hop cé thé.

2.3 Yéu cau sw phu hop déi v&i hd so dwoec chuan héa

2.3.1 Tinh huéng phu hop

Sw phu hop cé thé dwoc hiéu khac nhau trong cac tinh huéng khac nhau. Tinh hudng lién quan phai
dwoc xac dinh trong tuyén bd sw phu hop.

Hb so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) c6 thé dwoc thwe hién bang cach:

- cé&c bén phat trién san phdm ma dé& dang thwc hién va st dung hd so bén trong té chirc - d6 1a
cac phwong phap, khéa hoc, muc tiéu gidng day, céng cu, biéu mau;

- t6 chirc hodc dy an thwe hién va st dung cac qué trinh va sé&n pham da quy dinh trong hd so.

CHU THICH Trwéng hop 6 tai liéu tiéu chudn khac (Hwéng dan hodc Bao cao Ky thuat) tuan theo dic ta hd so khong duoc
xem xét thuc thi phu hop va dua ra cac diéu khoan sw phu hop. Vi du cac hwéng dan TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5)

tuan theo cac dic td hd so TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va didu nay cdn ctv vao mét vién dan té¢i TCVN 10606-4
(ISO/IEC 29110-4) trong TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) ma khéng phai badng mét diéu khoan sy phi hop.

2.3.2 Sw phu hop v&i mét ho so dwoc chuan hoéa
M6t sdn pham cé tuyén b 1a phi hop véi hd so duwoc chuan hda TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) phai
thwe hién tat cd cac phan tir hd so bat budc nhw da dinh danh trong dac td hd so TCVN 10606-4-m
(ISO/IEC 29110-4-m) va céac thudc tinh va yéu cau twong ng nhw d& mo ta trong tiéu chuan co ban
khi c6 thé ap dung. Sw phi hop da dat dwoc bang cach chirng minh rang san pham phu hop khong bi
bac bd, chinh stra hodc mau thuén véi bat ky phan t&r hd so bat budc nao.
Mét td chire tuyén bd phi hop véi hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) phai thwe hién va siv dung tat
ca cac phan tl hé so bat buéc nhw da dinh danh trong déc t& hd so TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-
4-m) va céc thudc tinh va yéu cau twong rng da mé ta trong tiéu chuan co ban khi c6 thé &p dung. Sw
phu hop da dat dwoc bang cach chirng minh rang:
- Céc yéu cau bét budc dbi véi cac san pham vong ddi (hang muc thdng tin) dwoc xem la thda
man st dung phan ndi dung ctia cac san pham vong doi phi hop lam béng ching;
- Céc yéu cau bat budc dbi véi cac qué trinh vong doi dwoc xem 1a théa mén s& dung cac thanh
qué va cac san phadm lam bang ching.
Ngoai triv cac diéu khac dwoc ghi chi trong diéu khoan phu hop clia qua trinh hd so vong doi, sy phu

hop dbi véi hé so chi ra sw phu hop dbi véi cac tiéu chuan co ban.

11
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2.3.3 Sw phu hop gi@i han véi cac tiéu chuan co ban trong hé so dwoc chuan hoa
Néu moét td chirc hodc mot san phdm khong thé phu hop déi véi hé so, nd cé thé van phu hop dbi voi
cac phan tir cta tiéu chuan co ban dwoc bao quat trong hd so' & cac diéu kién sau:
— Tiéu chuan co ban khéng chi bao quat tat ca trong hd so (néu nd bao quat tat ca trong ho so thi
viéc thiét 1ap phai phu hop véi cac tiéu chuan co ban);
— Diéu khoan phu hop cla tiéu chuan co ban cho phép phu hop moét phan va/hodc hiéu suét cin
chinh.
Trong trwdng hop do, diéu khodn phi hop pha phu thudc vao cac phan tir hé so bat budc nhw da xac
dinh trong déc ta hdé so TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) ma:
— dé cap t&i cac cau héi lién quan cla tiéu chuan co ban;

— duwoc xac dinh 1a bat budc (quy dinh) trong cac tiéu chuan co ban.

3 Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. Déi véi cac tai liéu ghi ndm
cong bé thi &p dung phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu khdng ghi ndm cdng b thi ap dung phién
ban mé&i nhat, bao gébm ca cac stra doi, bd sung (néu co).

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) Ky thuat phén mém - H6 so vong doi cho céc té chirc rat bé -
Phén 1: Téng quét.

4 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay s dung céac thuat ngi¥ va dinh nghia néu trong TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1).

5 Quy wéc va thuat ngiv viét tat
5.1 Quy wéc dat tén, 1ap biéu do6 va dinh nghia

Khong cb.

5.2 Thuat ngir viét tat

VSE Very Small Entity T chirc rat bé
VSEs Very Small Entities CA4c t6 chirc rat bé
SE  Software Engineering Ky thuat phan mém

6 Ho so ky thuat phan mém cho VSE

6.1 Khai niém co ban

Ngi¥ cdnh clia Chuan héa Chirc ndng la mot phan trong céc linh vc hoat ddng tiéu chudn héa Coéng
nghé Théng tin (IT) bao trum:

Tiéu chuan co ban: dinh nghia cac van dé co ban va cac tha tuc tdng quat hoa. Cac chuén nay cung
clp mot ha tang cé thé ap dung cho nhiéu (rng dung, trong d6 mdi (rng dung c6 thé tw chon Iya riéng
tlr cac tuy chon san co.

H6 so dwoe chuan héa: dinh nghia la cac tap con phu hop hodc Ia sy két hop cla cac tiéu chuan co

ban dwoc dung dé cung cép cac chirc ndng cu thé. Hb so chi ra viéc st dung cac tly chon riéng biét
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san co trong tiéu chuan co ban, va dwa ra co s& phat trién cac thr nghiém déng dang, thtr nghiém
duoc thé gidi thira nhan, thir nghiém sw phu hop.

Co ché dang ky: cung cap cac cach thirc quy dinh chi tiét biéu dién tham sb bén trong khung cua tiéu
chuan co ban hodc ho so.

6.2 Muc dich cta h6 so dwoc chuan héa

Hb so dwoc chuan hoa thic day sw twong tac cla céc tiéu chuan co ban bang cach dinh nghia cach
thirc st dung mét t& hop céc tiéu chuan co ban déi véi mét chirc ndng va méi trworng da cd. Bén canh
viéc chon lwa céac tiéu chuan co ban, mot lwa chon la cac tuy chon dwoc phép cho mai tiéu chuén co
ban va cac gia tri phi hop cho cac tham sb chwa dwoc quy dinh trong tiéu chuan co ban.

N6i chung, hd so dwoc chuén bj theo trinh tu:

— chi ra cac tieu chuan va hd so (cung véi cac 16p, cac tap con phu hop, cac tuy chon va cac
tham sb twong &ng) can thiét d& hoan thanh cac chirc ndng da dinh danh hodc dé hé trg mot
I&p ng dung;

— Cung cip mdt lwgc dd tham chiéu nhiéu cach str dung tiéu chuén va hd so hop Iy cho ca nguoi
st dung va bén cung trng dap (rng viéc dinh danh va phan tich cé hé théng vé cac yéu ciu st
dung;

— Cung cap moét cach thirc tang cwdng tinh sdn c6 dé dat dwoc viéc thue thi nhat quan cac hanh
dong da dinh nghia trong nhém cac chuan va hé so, diéu nay dwoc coi la cac thanh phan
chinh clia cac hé théng IT thyc va diéu nay dwoc thwe hién danh cho cac mé hinh tham chiéu
twong rng hodc cac khung cé cac tiéu chuan thich hop.

- Thuc day sy sy déng dang trong viéc phat trién cac kiém thir sw phu hop cho cac hé théng IT
thwe thi cac chirc nang c6 lién quan téi hd so.

Dwa theo tat c& cac muc dich nay cé gia dinh rang cé ton tai mot yéu cau vé dinh nghia, chuan hoa,
thwe thi va kiém thir cho mét hd so. Cac qua trinh van hanh do dé phéi bao gébm viéc dinh danh, ghi
chép va giam sat cac yéu ciu cu thé béi cac ngudi dung hd so ngau nhién.

Déi khi viéc théa man mot sb yéu cau nay cé thé chi ra cac hanh ddng khong cé trong céc tiéu chuan
co ban da chap nhan. Viéc nay dwoc dinh nghia 1a mét "nép gap" trong cac chuén sén co.

Hb so khéng dwoc mau thudn véi cac tiéu chuan co ban nhwng phai tao ra cac lwa chon cu thé khi cac
tuy chon va dai gia tri la sén cd. Viéc chon lwa cac tuy chon tiéu chuan co ban phai dwoc han ché dé
t6i da hoa kha nang dap (rng muc tiéu hd so.

6.3 Chuan bj hé so

Viéc chuan bj mét hd so dwoc chuan hoa yéu cau ba loai hoat dong:

a) Viéc lwa chon va chuan bi tiéu chuan co ban

M6t khi tiéu chuan co ban da dwoc chon, diéu quan trong la cé thé xac minh rang cac phan t& cau

thanh c6 thé dwoc tham chiéu rd rang, va cac mdi quan hé gitra cac tiéu chuan co ban nay ciing

dwoc tham chiéu ré rang.

Viéc nay bao gébm ca viéc gan cac dinh danh don nhat cho cac phan tlr cé lién quan trong céac

chuén, va nhan manh cac mdi quan hé ngoai vi gilra cac tiéu chuan co ban st dung cac dinh danh
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nay. Khi mét tiéu chuéan co ban cé nhiéu phan t& lién quan (vi du néu mét qua trinh cé dau ra) cac
mdi quan hé ndi bd nay can dwgc nhdn manh rd rang (chang co vi tri doc lap trong tai liéu)
Viéc nay cling quan trong tai giai doan nhan dién néu cac phén tlr nay la quy dinh hoac tham khao.
b) Viéc lwa chon cac phan t& hé so
Mét khi muc dich va néi dung ciia mét hé so da dwoc dinh nghia, hd so dwoc dwa ra va dinh danh
(tr so' d6 phan loai) va dwoc cau tric thanh cac phan tlr hd so. Cac phan tir hé so nay dwoc dinh
danh theo cach thirc ma ching c6 thé dwoc tham chiéu ré rang nhw mét phan danh gia hodc mot
phan sy phiu hop hodc do hd so nay co thé tw tré thanh co s& ctia hd so khac.
Mbi phan tlr hd so dworc lién két véi phan ti twong (ng trong tiéu chuan co ban
Cac mdi quan hé tdn tai trong tiéu chuén co ban co thé khéng dwoc dé cap trong qua trinh nay. Vi
du néu qué trinh P1 c6 dau ra O1 va hoat déng A1, va qua trinh P2 c6 dau ra O2 va hoat déng A2,
gop ca hai trong hd so ciing khong thé tao ra O2 1a dau ra cta P1 hay A2 |a mot phan cta P1.
c) Suw tinh té cha ho so
Néu tiéu chuan co ban da dinh danh céac thudc tinh hodc déc tinh cho cac phan tir da chon trong hd
so thi doi hdi viéc lwa chon va sy dung dan cla chang. Vi du néu mét qué trinh ¢ thé dwoc thuc
hién & nhiéu mirc kha nang khac nhau, sau d6 anh xa phan t& hd so t¢i phan t& tiéu chuan co ban
co thé khoéng du cho muc dich da dinh va mirc kha nang co thé can dwoc dinh danh.
Néu c6 “nép gap” trong cac chuan sén cé, cac phan t&r bd sung khong dwoc tich hop vao hd so.
M6t hd so ¢6 thé cé nhiéu quy dinh ma dwoc ciu thanh tir nhiéu tiéu chuan co ban. Do d6 viéc
quan trong la thuc hién chuyén tiép trong cac dac tinh quy dinh/tham khdo va mirc d6 sw phu hop

ctia hd so' néu chang ton tai.

7 Chuén bi ho so’ cho céc tiéu chuan ky thuat phan mém SE
7.1 S&ccho cac hé so SE
Thong thwdng cé nhiéu ly do chirng minh nhu cau viéc 1ap hd so chuan SE.
Nhw cac chuan SE duwoc tao bédi mét vai nhom hodc td chirc khac nhau, khdng c6 mét td chirc hwéng
dan tap trung, nhiéu chuan hién nay ciing khéng dwoc tich hop tét. Bang cach tao ra nhiéu sw phu
thudc rd rang gitra cac chun nay 1an nhau, mét hé so' sé cho phép twong tac bat ky khi nao cé thé;
Cac chuén SE théng thwong nhdm dén cac thuc thé 16n, gay ra khé khan chép thuan ban dau dbi voi
céac thwe thé nhé hon. Viéc chuan bi hd so véi nhiéu mic kha nang Iy tién cho phép mét hwéng tiép
can bac thang t&i sw chap thuan toan phan;
Cac chudn SE théng thwong co kich thwéc Ion, va quy dinh nhiéu phan t& khéng can thiét 4p dung dbi
v&i cac thue thé nhd. Viéc chuan bi hd so tap trung vao tap con cac co s& tiéu chuan co ban dé dé
dang lién két gitra cac chuan va khach hang muc tiéu;
Tw lGc tiéu chudn qudc té SE khong can thiét phai bao tram tat ca cha dé, cac hd so cé thé dwoc sty
dung dé tich hop cac phan t&r can thiét ma chwa co trong céc tiéu chudn quéc té SE hién hanh.
Trong pham vi cla tiéu chuan nay, céc tiéu chuan SE dwoc phan thanh hai loai:

a) Tiéu chuan qua trinh dinh nghia cac hoat ddng can thiét d& dat dwoc cac muc tiéu hodc cac dau

ra da xac dinh;
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b) Tiéu chudn san pham dinh nghia cAu tric va nédi dung clGa cac vat phdm dwoc tao thanh bdi
cac qua trinh dé.

Diéu 7.2 dé cap vé loai b trong khi Diéu 7.3 dé cap vé loai a.

7.2 Lap ho so cac tiéu chuan san pham vong doi

Mét hd so' san phdm qué trinh SE cé thé dwoc chudn bi sang loc nhiéu tly chon s8n c6 déi voi vat
pham cu thé cho truwéc. Vi du: ISO/IEC 15289 nhan dién “M6 ta Thiét ké Co s& D liéu” nhw mét san
pham chuén héa cta qué trinh vong ddi.

Mét hd so dwge dé cap trong Phan 4 co6 thé quyét dinh quy vé chuin Ngén ng® Mé hinh Bon nhét
UML dé mb ta thiét ké co sé& di liéu. Cu thé la c6 thé dé xuat biéu dd Lép dé mé ta lwoc db co sé div
liéu. Biéu d6 L&p dwoc chudn héa nhw mot Béi twong IV trong Béc td& UML. Bang 2 minh hoa vi du
trén. Cu thé la Két cidu Hb so quy vé mot phan t&r cu thé trong hé so (dwoc dinh nghia trong Phan 4),
va twong &ng vé&i s@n phadm thong tin mong mudn cé trong bang Néi dung San phdm Théng tin Vong
doi (LC) SE, vi du: tham khao M6 ta Thiét ké Co s& D liéu trong ISO/IEC 15289.

Trong trwdng hop ma cung mét vat phdm dwoc dinh danh khac nhau trong nhiéu tai liéu, mét hé so
phai dwoc tao ra dé chuan tc cho twong (rng, va dé dang st dung céc tai liéu. Vi du: cac tiéu chuén
danh gia SE da dinh nghia lwoc dd dinh danh cla chinh né cho cac san phdm SE.

Mot hd so (hodc mot phan clia hd so) ¢ thé dwoc xay dwng chinh tic twong (rng nhw vay.

Bang 3 dwa ra vi du vé& hd so twong (rng cho cac san pham vong doi.

7.3 Lap ho so cac tiéu chuan qua trinh vong doi

CAc tiéu chuan vong doi SE théng thuwong dwoc dinh nghia bang cach dung mét mau chung, bao gém
cac qua trinh va dau ra, hoat ddng va nhiém vu.

Viéc lap hd so nhu mét chuan phai bao gém viéc chon lya cac qué trinh va dau ra c6 thé ap dung.
Bang 4 dwa ra vi du vé& hd so cho cac qua trinh vong doi va dau ra.

B&i vi cac qua trinh va dau ra dwoc quy dinh trong tiéu chuan co ban, cac phan t nay phai dwoc quy
dinh trong hd so.

Diéu quan trong can chl y sw rang budc tinh toan ven co6 thé cé, tirc 14 néu trong tiéu chuan co ban
mot quéa trinh X c6 mét dau ra Y thi khéng dwoc thé hién trong hd so 1a dau ra cta qué trinh Z trong
tiéu chuan co ban khéc.

Trong trwdng hop khi cing mét quéa trinh dwee dinh danh khéac nhau trong nhiéu tai liéu, mét hé so
phai dwoc tao ra dé chuén téc cho twong (ng va dé dang st dung cac tai liéu. Vi du, tiéu chuan danh
gia SE da dinh nghia lwgc dd dinh danh cla chinh né cho cac san phdm SE.

Ngoai ra, hd so Bang 4 c6 thé dwoc chudn bi dé chuén tac cho twong (ng. Xem Bang 5.
7.4 M@i lién hé gitra qua trinh va san pham trong hé so’

Mbi quan hé gitra qua trinh va san phdm dwoc thiét 1ap trong chuén qué trinh hodc chuan san pham.

Néu ca qua trinh va san phdm dwoc thwe hién chuyén tiép trong mét hé so va mdi quan hé gitra ching
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ciing dwoc thwe hién chuyén tiép thi cac bang dac ta cac mbi quan hé cé thé c6 (dau vao va/hodc dau
ra) phai dwoc thém vao hé so.

Diéu quan trong la can chi y sw rang budc tinh toan ven co thé co, tie la néu trong tiéu chuan co ban
mot quéa trinh X c6 mot dau ra Y thi khéng dwoc thé hién trong hd so 1a d4u ra cta qué trinh Z trong
tiéu chuan co ban khac.

Bang 6 dwa ra vi du vé hé so cho cac qua trinh vong doi va cac séan phadm dau ra.

Trong trwdng hop khi cling cac qué trinh va san phdm dwoc dinh danh khac nhau trong nhiéu tai liéu,
mot hé so phai dwoc tao ra dé chuan tac cho twong ng va dé dang st dung céc tai liéu. Vi du, tiéu
chuén danh gia SE da dinh nghia lwoc d6 dinh danh cta chinh né cho cac san pham SE.

Ngoai ra, hd so Bang 6 c6 thé dwoc chuan bj dé chuén tac cho twong (ng. Xem Bang 7.
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Bang 2 — Vi du lap mé hinh hd so chinh tiac cho cac san pham vong doi

o N N&i dung ciia sdn pham théng tin LC| Sir dung UML dé dic ta hé théng oo
Cau thanh ho so Pac ta UML
SE ODP
) \ s ID Tén . Tiéu ID Tén ) Tiéu ID Tén . Tiéu ID Tén
ID tai Dieu | Tiéu de N N ID tai N N N N ID tai N N N N ID tai N N N .
R Phan | Phan Dieu # de Phan | Phan Dieu # de Phan | Phan Dieu # de Phan | Phan
liéu Dieu X X liéu N N N liéu R X X liéu R X X
tor tor bieu tor tor Dieu tor toe Dieu toe tor
. Phén ) )
ID (IS) hé L ID tiéu X ) ID tiéu
tr ho N Ban ghi N
so chuén chuén
so
Muc Mo ta s Lwoc
IS . e IS Pac ta ) IS L, Lwoc
théng thiet ké ~ IV_Obj do cau R
nnnnn-m | n |aaaaaaa| v.w |bbbbbb | 15289: 10 i 10.14 .| 19793: 8 théng 19501: 5 . 3.19 do
tin cu co s& ) ect trdc i
2005 R 2007 tin 2005 nhém
thé dir liéu Tinh
Bang 3 — Vi du vé ho so twong trng cho cac san pham vong doi
Cau thanh hé so Noi dung cta san pham théng tin LC SE Vi du mé hinh danh gia qua trinh
. A Tiéu dé | ID Phan Tén R o Tiéudé | ID Phadn | Tén Phan N o Tiéu dé | ID Phan Tén
ID tai liéu | Dieu# Didu tor Phan tir ID tai liéu Dieu # Didu tor tor ID tai liéu Dieu # Didu tor Phan tir
ID (1S) ho Phan ID tieu Ban ghi ID tiéu chuén San pham
so ho so chuén cbng viéc
. Dé&c ta yéu| TCVN 10252- Dic tinh Yéu cau
IS Muc thong A 5:2013 Phu luc B ARy .
nnnnn-m n aaaaaaa V.W bbbbbb 10 - 2 10.75 cau hé C .\ | s&n pham 17-03 khach
. i ISO/IEC 15504- | (tham kh N N
15289:2005 tin cu thé théng ( L0, (tham khao) cong viec hang
3¢ ta vay | TCVN 10252- -
IS 10 Muc théng 10.75 Daccéltjah)éeu 5:2013 Phu luc B Sgﬁcpﬂg; 17-12 Yéu cau
15289:2005 tin cu thé thc‘)ng- (ISOQESOlSE;SM- (tham khao) cdng vidc hé théng
5 t3 thidt | TCVN 10252- o ti i&t k&
IS 10 Mucthong | 14 14 l\ﬁ?a ?@tzgt 5:2013 Phu luc B sgicptr:g:n 04-01 cTcyhfcty I:j?r
i ; z . ISO/IEC 15504- | (tham kha e ] o
15289:2005 tin cu thé di lieu ( b2005) (tham khao) cong vige liéu
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Bang 4 - Vi du vé hé so’ cho qua trinh vong d&i va dau ra

Céau thanh ho so’

Qué trinh vong d&i phan mém

ID tai Diéu | Tiéeu dé | ID Phan Tén . Diéu Tiéu dé ID Phan A » .. | ID phan o A .-
ligu # | Didu tv | Phanty | 'DtINGU |y Pidu | TenPhante ) Tén phan t
ID (IS) hé Phén to ID tiéu Qué x
so hé so chuén trinh bau ra
PR Qua trinh xac f L ax ar A oA . . ~
nnnnn-m 8 aaaaaa 8.1 1220|78_'2008 6 Lgl;%ttrr']g: 6.4.1 dinhyéucau | 6.4.1.a cac dac tinh can cé va no'd?#r?g st dung dich vu da quy
’ ; 9 bén tham gia :
s Qua trinh xac 2 s R PO S G .
) IS Qua trinh . A3 kha nang truy tim nguon goc clia yéu cau cac bén tham gia
nnnnn-m | 8 | aaaaaa | 8.2 12207:2008 | © |LChethéng| &1 gg”nht%?r;c;: 6.4.1.c vé cac bén tham gia va nhu cu ctia ho da nhan.
IS Qua trinh Quatrinh xac d A £
nnnnn-m | 8 aaaaaa 8.3 . 6 A 4 6.4.1 dinhyéucau | 6.4.1. co s& xac dinh yéu cau hé thong da mo ta
12207:2008 LC hé thong bén tham gia
PR Qua trinh xac o 42 L LA A 42 . .
nnnnn-m 8 aaaaaa 8.4 lS_ 6 QU&} tr”lh 6.4.1 dinh yéu cau 6.4.1.f co so de thuong IEvc_mg va cpap t~huan deAcung n dgich
12207:2008 LC hé thong bén tham gia vu hodc san pham da cung cap
annnnem | 8 | asaaaa 8.5 IS 5 Qua trinh 6.4.2 hgﬁiigrllnhéu 6.4.2.2 thiét 1ap tap xac dinh vé cac yéu cau chirc nang va phi
) 12207:2008 LC hé thong o Fééu hé thc%/ng e chtrc ndng hé thong dang mo ta va ndé can giai quyét.
cnnnnm | 8 | asassa | 86 IS s | Quatinh | hg;‘]iigr']”héu 6.4.2p | CAC kY thuat pht hop @& thuc hién viéc ti uu giai phap du
. 12207:2008 LC hé théng | > Fééu be gng e an da phé duyét
annnnen | 8 | agsasa | 8.7 IS g | Quatinh | phgfﬁigr']”;éu 6.40c | ©A4Cyéucu heé théng duoc phan tich & higu chinh va
12207:2008 LC hé thong cAu hé théng kiém thi
R 8 aaaaaa 8.8 IS 6 Quéa tr‘lr]h 6.4.2 hga&:igrllnhéu 6.42. cac yéu ciu duoc wu tién, duoc phép thuan va dwoc cap
' 12207:2008 LChethéng | ~*= | PRER S g’ng e nhat néu can
I R P, 8.9 IS 5 Qué trinh 6.4.2 h(gﬁa;itcrr']nhéu 6.4.2 céac thay ddi v& dwdng dinh chuan dwoc wéc lwong vé chi
: 12207:2008 LC hé théng | °*< |P 4 29 phi, lich trinh va cac tac dong k§ thuat

cau hé thdng
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Bang 5 — Vi du vé viéc bd sung phan tlr twong (rng cho cac qua trinh vong doi

Céau thanh ho so’

Vi du mé hin danh gia qua trinh

IDtai | Dieu | Tieude | IDPhan | Tén | p4sipa, |Dieu Tiéu dé Didu IDPhan | 14 phan te | 'P Phan Tén phan ter
liéu # Dieu toe Phan tor # tor tw
ID (1S) ho Phan t ID tiéu chuén Qué trinh Déu ra
so ho so
ot hiéu qua trinh & c4 Trich rat yé j¢ yéu clu cla khac hang da dwoc thd
_ 5:2013 chieu qua trin cac ric I:U yeu cac yeu cau cua ac nang da U’C_)’C, oa
hnnan-m | 8 | aaaasa | 8.1 (SO/EC 15504 5 | chibaohieunang | ENG1 cu ENG.LO2| 1 uan duoc xac dinh va dinh chudn
TCVN 10252- hid < tinh & o4
_ 5:2013 cnhieu qua trin cac
nnnnn-m 8 aaaaaa (ISO/IEC 15504- 5 chi bdo hiéu naing
5:2005)
T 0ts hiéu qua trinh & c4 Phan tich y& 4c yéu chu d tién, duoc ché
_ 5:2013 cnhieu qua trin cac ‘an IC yeu cac yeu cau dugc wu tien, L!’QCS: ap
nnnn-m |- 8 | aaaaaa | 8.8 (SOEC 15504 ® | chibsohisunang | ENC2 | cauhethéng | ENCZOP | ihuan va duoc cap nhat néu can
TCVN 10252- hid < trinh & c&
_ 5:2013 chieu qua trin cac
nnnnn-m 8 aaaaaa (ISO/IEC 15504- 5 chi bdo hiéu nang
5:2005)
Bang 6 — Vi du vé hé so’ cho cac qua trinh vong d&i va san pham dau ra
C4u thanh hé so’ Qua trinh vong d&i phan mém Noi dung san pham thong tin LC SE
.::x . |Diéu| Tiéudé | ID Phan | Tén s:ina. | Diéu| Tiéudé |IDPhan . N .inia. | Diéu| Tiéudé |ID Phan . NP
ID tai liéu " Didu to Phan tir ID tai liéu " Didu tor Tén Phan tw ID tai liéu " Didu tor Tén Phan twr
ID (IS) hé Phén to ID tiéu Qué ID tiéu .
so hé so chuén trinh chuén Ban ghi
JN Quaé trinh xac dinh Hang muc S i2 A A
) IS Qua trinh PO IS A . Pac ta yéu cau hé
nnnnn-m 7 aaaaaa 7.1 122072008 6 LC hé théng 6.4.1 yéu cau pen tham 15289:2005 10 théng tRm 10.75 théng
gia cu thé
PN PN A e Hang muc A A
) IS Qua trinh Qua trinh phan tich IS PN Déc ta yéu cau hé
hnnnn-m | 7| aaaaaa | 7.2 12207:2008 | © |LChéthéng| ®%? | Veu chuhéthéng | 15289:2005 | 1° thcou”tghg” 10.75 théng

¥102:¢2-9090T NADL



0¢

Bang 7 — Vi du vé viéc bd sung phan tir twong tng cho cac qua trinh vong doi

Cau thanh ho so

Vi du mé hinh danh gia qua trinh

ID tai ligy | P16Y| Tiéude [ IDPhan | Tén | 5 aijiay | POV 1iay g pidu |'P PPN | 1an phante | IDtaitieu | PV | Tieu & Didu | ID Phanti | TN Phan
# Dieu to Phan twr # to # to
ID (IS) hd Phan tir ID tiéu Qua ID tiéu N
so hé so chuén trinh chuén Ban ghi
TC\é'-\lzé(l)gsz_ chiéu qué trinh Trich rat yéu TC\é,-\lzéggsz_ chiéu qua &u cau
nnnnn-m 7 aaaaaa 7.1 (IéO/IEC 5 & céc chj bao ENG.1 cAu y (ISO/IEC 5 tr‘l'nh &Acécvchi 17-03 kh)félch hang
15504-5:2005) hiéu nang 15504-5:2005) bao hiéu nang
TC\g'-\lzéggsz_ chiéu qua trinh Phéan tich yéu TC\g’-\lzéggf)z_ chiéu qua yéu cau hé
nnnnn-m 7 aaaaaa 7.2 (ISO/IEC 5 & cac chi bao ENG.2 ciu ha théng (ISO/IEC 5 |trinh & cac chi 17-12 théng ;

15504-5:2005)

hiéu nang

15504-5:2005)

bao hiéu nang
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7.5 B6 sung dic ta danh gia cho hé so
Dé c6 thé danh gia dwoc cac hd so SE, hai diéu kién sau phai dwoc dap &ng:
a) Ho so phai dwoc dac ta theo mét cach thirc ma phi hop véi “mé hinh tham chiéu qua trinh”;
b) Mtc d6 khd ndng muc tiéu phai dwoc dac ta theo mot cach twong hop, khi hé so duwoc xac

nhan trong khi thu nhan cac mc kha nang cu thé.

7.5.1 M6 hinh tham chiéu qué trinh

Céac Md hinh Tham chiéu Qua trinh cung clp co ché qua d6 dinh nghia cac M6 hinh Panh gia Qua
trinh cé lién quan t&¢i Khung do lwdng da dinh nghia trong TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). M6 hinh
Tham chiéu Qua trinh cung cép co s& cho mét hodc nhiéu M6 hinh BPanh gia Qua trinh. M6 hinh Panh
gia Qua trinh dwa trén cac mé ta qué trinh dwoc cung cap trong cAc M6 hinh Tham chiéu Quaé trinh. Dé
dam bao cac két qua danh gia 1a c6 thé chuyén déi thanh mot hd so qué trinh TCVN 10252 (ISO/IEC
15504) theo céch thirc c6 thé 13p lai va dang tin cay, cac M6 hinh Tham chiéu Qua trinh phai tuan theo
cac yéu cau thuc t& dwoc néu trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Khi da chuén bj xong, cac mo
hinh tham chiéu qua trinh dwoc cung cip nhw phu luc quy dinh cho d&c ta hé so (phan 4).

Céac mirc do kha nang SE dwoc tiéu chudn hoa nhw trong Bang 8.

7.5.2 Dac ta hé so véi cac mirc kha niang

Viéc danh gia phai dwoc thwc hién phu hop véi TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). Khi cac mirc kha nang
la moét phan dinh nghia trong hé so, hd so muc tiéu dwoc ddc ta bang thudc tinh quéa trinh chuén héa.
Bang 9 dwa ra vi du vé viéc thém cac mirc dd kha nang (cac thudc tinh qua trinh) vao hd so qua trinh
vong doi.

Khi cac mirc khd ndng khéng dwoc quy dinh trong mot hd so thi giad thiét mac dinh 1a “M&c-17, qua

trinh dwoc thwe hién.

7.6 Ho so da phan cap

Khi muc dich ctia mot tap hd so la cung cap mot hwéng di dat sw phu hop hoan toan hoac hiéu suét
hoan toan cia mét nhém hd so, viéc nay cé thé tao ra anh hwéng kép (¢ rui ro vé tinh nhat quan) dén
viéc xac dinh tirng hd so do theo cac tiéu chuan co ban.

Trong trwéng hop nay, sé dé dang hon khi xac dinh nhém hé so theo céac tiéu chuan co ban va sau dé
xac dinh cac hd so trung gian theo nhém hd so. Cac nguyén tac chudn hda chirc nang cho phép cac
hé so dwoc st dung nhw |a cac tiéu chuan co ban cho cac hd so khac.

Trong Bang 10, hé so trung gian yéu cau m&c dé kha nang thp hon cho qua trinh 7.2, khi d6 hé so

ban dau khéng doi hdi hiéu suét cia qué trinh 7.2.
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Bang 8 — Cac mirc dd kha nang SE da chuan héa

Mtrc kha nang

S: A Diéu A ID thudc tinh | Mdrc kha nang va A . . - .
ID tai liéu " Tiéu de Dieu qua trinh thuéc tinh quy trinh Tén murc Pinh nghia mtrc
ID tiéu chuén Qua trinh
TCVN
(é(())Z/?Ezf:lzsosloi- 5 ﬁhh%ngéizlggg?riimo Mtrc O QLrjl?)ét\rrI\ntE;:# a Qua trinh chwa dwoc thue thi hodc co 16i thu nhan muc dich qua trinh
2:2002)
TCVN
(égfégﬁosa_ 5 Kkhhl.gngé(ilzlggén?nﬁ;]o Mtrc 1 Q&ig'ﬁ%ga Qua trinh dwerc thwe thi thu nhan muc dich qua trinh.
2:2002) ' |
TCVN
10252-2:2013 Khung do lwéng cho Hiéu nang qua
5 s Do P PA1.1 N
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh trinh
2:2002)
102;;:_\2/2013 Khung do lwéng cho Qua trinh dugrc Qua trinh da thye thi dwgc md té trwde dang thiee thi hién thoi theo mét cach
e | B (ha ﬁén ol ?nnh Murc 2 anl | thie duoc quan Iy (duoc 1ap ké hoach, dugc giam sat va duoc diéu chinh)
( 2:2002) i 94 q y va cac san pham duworc thiét 1ap, kiém soat va bao tri phu hop.
TCVN
10252-2:2013 5 Khung do lwdng cho PA 2.1 Quan ly hiéu
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh ' nang
2:2002)
TCVN
10252-2:2013 Khung do lwdng cho Quan ly san
5 s O PN PA 2.2 2 s A
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh pham lam viéc
2:2002)
TCVN
10252-2:2013 5 Khung do lwdng cho Murc 3 Qua trinh dwgc | Qua trinh dwoc quan ly da mé ta trwdc dang thwe thi hién thoi st dung qua

(ISO/IEC 15504-
2:2002)

kha nang qua trinh

thiét lap

trinh dwoc dinh nghta vé kha nang thu nhan dau ra qua trinh.
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Bang 8 — Cac mirc dd kha ning SE da chuan hoa (két thuc)

Mtrc kha nang

S: A Diéu A ID thudc tinh | Mdrc kha nang va A . . - .
ID tai liéu " Tiéu de Dieu qua trinh thuéc tinh quy trinh Tén murc Pinh nghia mtrc
ID tiéu chuén Qua trinh
TCVN
10252-2:2013 Khung do lwdng cho dinh nghia qua
5 2 Oy PN PA 3.1 >
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh trinh
2:2002)
TCVN .
10252-2:2013 Khung do lwéng cho trien khai qua
5 2 oo P PA 3.2 N
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh trinh
2:2002)
TCVN . )
10252-2:2013 5 Khung do lwéng cho MG 4 qua trinh cé thé | Qua trinh dwerc thiét 1ap da mo ta trwege dang van hanh hién thoi cung voi
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh doan trwoéc cac gi¢i han da xac dinh dé thu nhan cac dau ra qua trinh.
2:2002)
TCVN
10252-2:2013 Khung do lwdng cho do lwdng qua
5 2 2y PN PA 4.1 N
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh trinh
2:2002)
TCVN X
10252-2:2013 Khung do lwéng cho kié m soat qua
5 2 O PN PA 4.2 N
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh trinh
2:2002)
TCVN . . .
10252-2:2013 5 Khung do lwéng cho Mec 5 U4 trinh t8i wu Qua trinh cd thé doan trwdc da mo ta trwdc dwoc cai tién lién tuc dé dat
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh q dwoc dich hién thoi co lién quan va dich kinh doanh da hoach dinh
2:2002)
TCVN
10252-2:2013 Khung do lwong cho ddi méi qua
5 s 2y L PAS5.1 N
(ISO/IEC 15504- kha nang qua trinh trinh
2:2002)
TCVN
10252-2:2013 5 Khung do lwdng cho PA 5.2 i wu lign tuc

(ISO/IEC 15504-
2:2002)

kha nang qua trinh
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Bang 9 — Vi du viéc thém cac mirc kha nang (thudc tinh qua trinh) vao hé se qua trinh véong dei

¥T10Z:¢-9090T NADL

C4u thanh ho so’ Quéa trinh vong d&i phan mém Cac murc kha nang
s: s, . | Diéu| Tiéu dé | ID Phan Tén . Diéu | Tiéu dé ID Phan R A .- . Diéu | Tiéudé |ID Phan o A s
ID tai liéu 4 Didu top Phan tir ID tai liéu 4 Pidu to Tén Phan tw ID tai liéu " Didu tor Tén Phan tw
ID (IS) hé Phén to ID tiéu Quéa ID tiéu .
SO hé so chuén trinh chuén Ban ghi
IS Qué trinh Qua trinh xac dinh 102g2C-\2/-’\2‘013 Iﬁg%ggci%
nnnnn-m 7 aaaaaa 7.1 12207:2008 6 LC hé théng 6.4.1 yéu cau t_)en tham (ISONEC 5 kha néng PA 1.1 | Hiéu nang qua trinh
ga 15504-2:2002) qué trinh
TCVN Khung do
i IS Qua trinh Qua trinh phan tich | 10252-2:2013 lwong cho Quén ly s&n pham
nnnnn-m 7 | aaaaaa 72 12207:2008 6 LC hé thong 6.4.2 yéu cau hé thong (ISONEC 5 kha nang PA22 lam viéc
Bang 10 — Vi du viéc xac dinh hoé so’ theo cac hé so’ khac
H6 so ban dau H6 so trung gian H6 so dich
<A in PN 1D ~ A Thu@c <A . n 2 ID Thu@c oA - n A ID Thu@c
ID tai ligu | DiCU (Ti€ude o s | TénPhan | o vha | ID tai ligu [P1€Y| Ti€U A€ Ippa ! Ten Phan tir | tinh kha | ID tai ligu | 2164 | TI€U A€ | pparn | Ten Phan ter | tinh kha
# Dieu > to < # Dieu > = # bieu N =
to nang to nang tw nang
ID (IS) hé Qua ID tiéu Qua ID tiéu Qua
so trinh chuan trinh chuan trinh
Qua trinh Qua trinh PN )
; . : . Qua trinh dinh
10606-4-n dinh nghia 10606-4-m dinh nghia 10606-4-p A a
(29110-4-n) 7 |aaaaaa| 7.1 yéu cAu bén PAL11 (29110-4-m) 7 | aaaaaa | 7.1 yéu cAu bén PA11 (29110-4-p) 7 |aaaaaa| 7.1 ngAhla yéucau| PA11l
) ) bén tham gia
tham gia tham gia
Qua trinh Qua trinh
ég?cl)g'j'm) 7 | aaaaaa | 7.2 |phan tich yéu ég?gg’j’p 7 |aaaaaa| 7.2 |phantichyéu| PA2.2
- A ~ X - 'p) A A X
cau hé thong cau hé thong
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8 Quy tac so dé phan loai hé so' VSE
8.1 Chiéu kich phan I&p VSE
Dé&c diém chinh cla cac thwe thé ma tap hd so nay nham téi la kich ¢&. Cac hd so nay nham téi cac
VSE. Céach dinh nghia “rat bé” trong TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) ciing nhw cac khia canh
khac va dac diém khac cta VSE c6 thé anh hwéng t&i viec chuan bj hodc chon lwa hd so. Diéu nay
bao gdm:

— Cé&c mb hinh kinh doanh (ban buén, lién doanh, phat trién tai gia v.v...) dbi v&i VSE;

— C4c tac nhan hoan canh dbi véi VSE, nhu tinh chii dao, méi trwérng khéng 6n dinh v.v...;

— Cé&c mrc rai ro dbi véi VSE;

— Cac mirc d6 kha nang ctia VSE.

8.2 T&ch I&p VSE tir lGc chuan bj hd so

Viéc tao ra mot hd so cho méi td hop cé thé c6 gdm céac gia tri ctia nhiéu kich c& khac nhau da gidi
thiéu bén trén sé dan dén mot tap cac hd so khong thé quan ly.

Do d6 cac hd so dwoc nhom lai theo cach thire cé thé duwoc ap dung vé&i nhiéu hon mét danh muc.
Bang 11 minh hoa mét Nhém Hé so bao gdm ba hé so (c6 nhan 1a A, B va C) dwoc anh xa thanh chin
t&6 hop mé hinh kinh doanh va tac nhan hoan canh.

Bang 11 — Phan chia cac diac tinh VSE vao nhém hé so

Tac nhan hoan canh H6 so
M6 hinh kinh doanh Chu chét Ngwei ding khéng 6n dinh Thay déi méi trwong
Lién doanh Hb so A Hb so A Hb so A
Tai gia Hé6 so C Hé so B Hé so A
Ban buén Hé6 so B Hé so A Hé so A

8.3 Phan cap nhém hé so
Nhom Hé so 1a mét tap hop cac hd so ¢6 lién quan dén nhau bang cau thanh cla cac qua trinh (ttec 1a
cac hoat déng, nhiém vu) hoac bang cac mirc dd kha ndng, hodc bao gbm ca hai. Trong Bang 12,
Nhom Hé so A la mét tap hop gbm bbn hd so (tlr A-1 t&i A-4) cung cap mét cach tiép can theo tién
trinh phi hop vé&i cac yéu cau cla nhom hd so A.
Bang 12 — Nhém hé so da phan cap
Nhém Hé so A

Ho so A-1 Ho so A-2 Ho6 so A-3 Ho so A-4
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9 So do phan loai ciia nhém hoé so VSE

9.1 Gi6ithidu

D& minh hoa cac muc dich, mét nhém hd so dwgc mod td & day nhw mét thuyét minh cho nhém hd so.
9.2 Nhém hé so "Chung"

Nhém hd so "Chung" duwoc xac dinh 1a c6 thé 4p dung cho da sé cac VSE ma khdng phat trién phan
mém chd chét va c6 cac tac nhan hoan canh. Nhém hé so "Chung" khéng goi y bét ky linh vc (ng
dung cu thé nao, tuy nhién cé thé vach ra trong twong lai cac hd so nhé ¢6 linh virc cu thé co thé duwoc
phat trién trong twong lai.

9.3 Céc hé so trong nhém hé so’ "Chung"

Céc ho so sau trong nhém hé so "Chung" dwoc dinh danh 1a:

Bang 13 — Nhém hé so "Chung"

Nhom Ho so Ho so

1 Téng quat 1-1 So khéi

1 Téng quat 1-2 Co ban

1 Téng quat 1-3 Trung gian
1 Téng quat 1-4 Hoan thién

9.3.1 H6 so So khoi
CHU THiCcH Dé danh cho cac phién ban sau.

9.3.2 HO so Co ban

9.3.2.1 Sé& clr ctia H6 so Co’ ban
Muc dich ctia H6 so Co ban 1a dinh nghia mot hwéng dan phat trién phan mém va quan ly dy an cho
mot tap con cac qua trinh va két qua cla cac san pham thudc ISO/IEC 12207 va ISO/IEC 15289, thich
hop v&i cac ddc tinh va nhu ciu clha cac VSE. Nguyén nhan chinh dwa vao viéc quan ly dy an la
nghiép vu chinh cGa VSE la phat trién phan mém va sw thanh céng vé tai chinh phu thudc vao lgi
nhuan dy an.
9.3.2.2 Kha nidng trng dung cta H6 so Co ban
Hb6 so' Co ban mé ta viéc phat trién phdn mém ctia mét ng dung don 1& do mot ddi dy an don 1& ma
khéng c6 rui ro dac biét hay cac tac nhan hoan canh.
Dw &n c6 thé thuc hién mot hop ddng ndi bd hodc thué ngoai. Hop dbéng nodi bd khéng can ré rang gitra
doi dy an va khach hang cda ho.
9.3.2.3 Yéu cau cua Hoé so Co ban
Dé dat dwoc lgi ich tw viéc sir dung H6 so Co ban, VSE can tun theo cac yéu ciu sau:

- Hop dbng dy an hoéc thda thuan véi ban Tuyén bd cong viéc;

— Viéc danh gia tinh kha thi dwoc thuc hién trwdc khi bat dau dy an;

— Ngudn nhan lyc dwoc chi dinh va dao tao
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— M6t quan ly dy an dwoc chi dinh
— Vat tw, dich vu va ha tang sén c6

9.3.2.4 Tailiéu coban cho hé so Co ban

Hb so nay dwoc vé ra tai cac diéu trong tiéu chuan:

ISO/IEC 12207:2008, System and software engineering - Software life cycle processes (Ky thudt hé
thdng va phdn mém — Céac qua trinh vong doi phdn mém);

ISO/IEC 15289:2008, System and software engineering - Content of systems and software lifecycle
process information products (Documentation) (Ky thuat hé théng va phdn mém — Néi dung cac san
phdm thong tin quéa trinh vong doi hé théng va phan mém (tai ligu));

9.3.3 Hé so Trung gian

CHU THICH Bé danh cho céac phién ban sau.

9.3.4 Ho so Hoan thién
CHU THICH D& danh cho cac phién ban sau.

10 Hwéng dan dic ta cho hé so VSE
10.1 Céac bang ho so
Trong céc tai liéu d&c ta hd so, cac hd so SE dwoc déc td bang cac bang. C6 nhiéu loai bang duwoc st
dung:

a) Céc bang dinh danh hé so tai d6 chi ra cac phan tl trong hd so;

b) Céc bang ciu thanh hd so tai d6 chi ra sw phan cap té hop ctia cac phan tir hé so;

c) Céc bang méi quan hé hd so tai d6 chi ra cadc mdi quan hé gira cac phan t&r hd so;

d) Céc bang tham chiéu hd so tai d6 anh xa cac phan t& trong ba loai bang trén t&i cac phan t

ho&c thudc tinh da chon clia cac tai liéu gbc (tiéu chuan co ban).

Khi mét hd so dwoc chon cung cac phan ti quy dinh va tham khao ti cac tai liéu gbc, va chang phai
dwoc dinh danh rd rang dé dé dang thwc hién wéc lwong va danh gia sy pha hop.
TAt ca cac bang dac td mot ho so phai dwoc xem xét nhw 1a cac quan sat trén cung mot co sé di liéu,
ddi hai tinh nhat quan va tinh toan ven cd lién quan.
Néu cac xem xét khac dwgc yéu cau cho cac muc dich cu thé (c6 sb lwong cac bang bén trén tdi thiéu

dd bao trum cho toan bd hd se) thi ching cé thé cé trong mét phu luc tham khao.

10.2 Céc cét cha bang hé so

10.2.1 Céac bang dac ta dinh danh va cau thanh phan ttr h6 so’

Céc bang dac ta dinh danh va ciu thanh phan t&r hd so bao gébm céac cot sau ddi véi mdi phan to:

a) ID tailiéu hd so
Dinh danh don nhét dwoc gan cho hd so. (dwoc yéu cau);

b) Kiéu phu hop hd so
M&i hang trong bang d&c ta xac dinh mdt yéu cau. Kiéu phu hop xac dinh khi nao yéu cau la bat
budc (MAN) hodc tiy chon (OPT). (dwoc yéu cau);
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c) Murc kha nang dich
V&i cac kiéu phan tir lién quan téi qué trinh, cot nay xac dinh maéc khd ndng dwoc yéu cau
(1,2,3,4,5) nhw da dinh nghia trong TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). Cét nay dwoc yéu cau cho kiéu
phan t& nay va khéng dwoc dung cho cac kiéu khac;

d) Kiéu phantr_1 Hb so
Ban chat cta phan tl trong hd so (qué trinh, nhiém vu, muc dich, két qua, sdn pham céng viéc,
Vv.v...). (dwoc yéu cau);

e) ID phantl_1 Hob so
Binh danh don nhat dwoc gan cho phan tr hé so. Néu vang mét dinh danh don nhét, sb diéu
khodn trong dinh nghfa hoéc tai liéu déc ta cé thé dwoc st dung. (dwoc yéu ciu);

f) Tén phantlr_1 H6 so
Tén dwoc gan cho phan tlr hé so (dwoc yéu cau).

Cac phan t&r hd so cé thé dwoc xép dat theo cp bac nhw da yéu ciu dé quy dinh ciu thanh. Chang

dwoc xac dinh 1a “Phan tir_2”, “Phan tir_3” v.v...

10.2.2 Céc bang dac ta méi quan hé phan tr ho so

Khi mét hé so bao gébm dac tad v& mdi quan hé gitra hai phan tt, vi du: hoat ddng A “san xuat” tsan
phdm céng viéc W, méi quan hé nay duwoc déc ta bang cach dinh danh tirng phan t& nhw da mo ta
trong diéu trwéc, dwoc phan tach béi mot kiéu quan hé.

a) Kiéu quan hé hoé so

Mbi quan hé dwoc biéu dién bdng mot tr viét tat cé nghia, vi du: INP 1a “ding lam dau vao”.

10.2.3 Céc bang dac ta tham chiéu tai liéu géc
Cac bang nay xac dinh cac phan tr trong tai liéu gbc da dwoc chon lya thanh mét phan cla hd so. Cac
bang nay dworc tao ra bang cach thém céac cot bén dwéi vao cac bang da quy dinh trong hai diéu truéc:
a) ID tailiéu gbc
Binh danh don nhét dwoc gan cho tai liéu gbc. (dwoc yéu cau);
b) Kiéu phu hop Géc
Kiéu phu hop cla yéu cau gbce. Kiéu phu hop xac dinh khi nao yéu cau la bat buéc (MAN) hoac tay
chon (OPT). (dwoc yéu cau);
c) Kiéu phantl_1 Géc
Ban chét cda phan t& trong tai liéu gbc (qué trinh, nhiém vy, muc dich, két qua, san phadm céng
viéc, v.v...) (dwoc yéu cau);
d) ID phantl_1 Géc
Binh danh don nhét dwoc gan cho phan tir géc. Néu vang mat dinh danh don nhét, s diéu khoan
trong tai liéu gbc cé thé dwoc st dung. (dwoc yéu cau);
e) Ténphant_1 Géc

Tén dwoc gan cho phan tlr géc (ty chon, danh cho muc dich doc):
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f) Thudc tinh phan t_1 Géc
Gi4 tri da chon cua thudc tinh da chon cé thé ap dung dwoc cho phan t&r da chon (dwoc yéu cau
néu c6 thé ap dung);

g) Chu thich anh xa phan tr_1 Géc
Van ban giai thich cho viéc chon Iya va sy twong &ng (tuy chon).

Céc phan t&r ngudn co thé dwoc xép dat theo cp bac nhw da yéu ciu dé thiét Iap ban dd tham chiéu

mot cach rd rang. Chang dugc xac dinh 1a “Phan tir_2”, “Phan t&r_3” v.v...
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Céng nghé thdng tin — Pénh gia qua trinh — Phén 1:
Khéi niém va tcr vung;

TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003), Cong nghé thdng tin — Pénh gia qua trinh — Phén 2:
Thye hién danh gia;

TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Céng nghé théng tin — Bénh gi& qua trinh — Phan 3:
Huwdéng dén thuc hién danh gia;

ISO/IEC TR 10000-1:1998, Information technology - Framework and taxonomy of International
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