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L&i néi dau

TCVN 10606-1:2014 hoan toan twong dwong v&i ISO/IEC TR
29110-1:2011.

TCVN 10606-1:2014 do Ban Ky thuat tiéu chudn qubc gia
TCVN/IJTC1 Céng nghé Théng tin bién soan, Téng cuc Tiéu chuan

Do lwdng Chét lwgng dé nghi,Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

B tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) Ky thuat phdn mém

gdm cac tiéu chuan sau:

TCVN 10606-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-1:2011) Ky thuat
phan mém - H so vong ddi cho cac t6 chive rat bé - Phan 1:
Tbng quét;

TCVN 10606-2:2014 (ISO/IEC 29110-2:2011) Ky thuat phén
mém - H6 so vong ddi cho cac t6 chirc rat bé - Phan 2: Khung
va so dd phan loai;

TCVN 10606-3:2014 (ISO/IEC TR 29110-3:2011) Ky thuat
phan mém - H6 so vong doi cho cac to chive rat bé - Phan 3:
Hwéng dan danh gia;

TCVN 10606-4-1:2014 (ISO/IEC 29110-4-1:2011) Ky thuat
phan mém - H6 so vong ddi cho cac t6 chirc rat bé - Phan 4-1:
Déc ta hd so: Nhédm hd so chung;

TCVN 10606-5-1-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-1:2012) Ky
thuat phan mém - Hb so vong ddi cho cac t6 chirc rat bé -
Phan 5-1-1: Hwéng dan quan Iy va ky thuat: Nhém hé so chung
- Hb so so khdi;

TCVN 10606-5-1-2:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012) Ky
thuat phan mém - Hb so vong ddi cho cac t6 chirc rat bé -
Phan 5-1-2: Hwéng dan quan Iy va ky thuat: Nhém hé so chung

- HO so co ban.
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Loi gi¢i thiéu

Nén céng nghiép phan mém da coéng nhan gia tri cia Té chirc rat bé (VSE) trong viéc dong gop
cac san pham va dich vu dang gia. Trong bd tiéu chudn TCVN 10606 (1ISO/IEC 29110), mét VSE
la mot thwe thé (doanh nghiép, té chirc, phong ban hodc dw an) cé tdi da 25 ngwdi. Cac VSE ciing
phat trién va/hodc bao tri phadn mém dwoc s dung trong cac hé thdng I6n hon; do d6, thwdng
dwoc yéu cau viéc cong nhan cac VSE nhw & cac nha cung cdp phan mém chét lwong cao.

Theo Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& OECD, trong bao cdo SME va Quan diém Tinh than
lam Chua (2005) “cac SME tao thanh anh hwéng I&n dén hinh thirc td chirc kinh doanh trén toan
bd cac nwdc trén thé gidi, chiém trén 95% va lén dén 99% dan sé kinh doanh tuy québc gia”. Thach
thirc ma cac chinh phd cac nwéc OECD phai dbi mat 14 cung cdp mot méi truong kinh doanh cé
hd trg kha ndng canh tranh cho sb lwgng 1&n dan kinh doanh hén tap nay va thic ddy mot nén
van hoa tinh than lam chu séi déng.

Tl cac nghién cru va khao sat da tién hanh, didu ré rang la phan Ién cac tiéu chuan quéc té
khéng dap ng nhu cau cha cac VSE. Viéc phu hop véi cac tiéu chudn nay 1a kho khan, néu
khéng phai khdng thé. Sau dé cac VSE khdng cé (hodc rat han ché) cac cach thirc dé duoc cong
nhan la cac thwc thé san xuat phdn mém chat lwong trong pham vi cia ho. Do d8, cac VSE
thworng cat bd mot sé hoat dong kinh té.

Nhan thay rang cac VSE gap khoé khan khi ap dung cac tiéu chuan quéc té lién quan dén cac nhu
cau kinh doanh cta ho va dé chirng minh viéc ap dung céc tiéu chuan vao thyc tién kinh doanh
cta ho. Hau hét cac VSE c¢6 thé khéng di kha nang tai nguyén, vé mat sé lwgng nhan vién, ngan
sach va thoi gian, cling khéng lam cac VSE thay dwoc 1ai rong khi thiét 1ap cac qua trinh vong ddi
phan mém. Dé khac phuc mét sé nhivng khoé khan nay, moét tap hop cac hwéng dan da dwoc phat
trién dwa trén tap hop cac dac diém cha VSE. Cac huéng dan dwa trén cac tap con cac phan to
tiéu chuan thich hop, dwoc goi 1a cac H6 so VSE. Muc dich ctia mét hé so VSE 1a dé dinh nghia
mot tap con cac tiéu chuan qubc té lién quan dén bdi cdnh VSE, vi du cac qua trinh va céc két qua
cta ISO/IEC 12207 va cac san pham cua ISO/IEC 15289.

B& TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) tap trung vao khach hang, dwoc phat trién dé cai tién chat
lwgng sdn pham va/hodc dich vu va hiéu nang cta qua trinh. Nhw Bang 1, bd TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) khong dung dé ngan chén viéc st dung cac vong ddi khac nhw: thac dé, lap,

tang dan, tién héa hoac nhanh nhen.
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Bang 1 — Khach hang muc tiéu

TCVN 10606 in x , N ‘n
(ISO/IEC 29110) Tiéu de Khach hang muc tiéu
Phan 1 Téng quét cac VSE, cac danh gia vién, bén xay dwng tiéu chuan, bén

cung rng cOng cu va bén cung trng phwong phap luan

Phan 2 Khung va so db phan loai Cac bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng cong cu va bén
cung ng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE

Phan 3 Hwéng dan danh gia cac danh gia vién va cac VSE

Phan 4 Dé&c tad hd so Céc bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (ng cdng cu va bén
cung rng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE

Phan 5 Hwéng dan Quan ly va Ky thuat | Cac VSE

Néu can mot hd so méi, TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va TCVN 10606-5 (ISO/IEC 29110-5)
cé thé dwoc phat trién tiép ma khong 1am anh hwéng dén cac tai liéu hién cé va tré thanh cac tiéu
chudn TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) va TCVN 10606-5-m-n (ISO/IEC 29110-5-m-n)
twong (rng théng qua qua trinh xay dwng tiéu chuén.

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) dinh nghia cac thuat nglr nghiép vu kinh doanh chung cho
cd bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu chudn nay cling gidi thiéu cac dic diém va yéu cau
cla mot VSE va lam rd co s& ly luan vé cac ho so, tai liéu, tiéu chudn va huéng dan cu thé cho
VSE.

TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2) gi¢i thiéu cac khai niém vé cac hd so dwoc chuan hoa ky thuat
phan mém cho VSE va dinh nghia cac thuat ngi» chung cho ca bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
Tiéu chuan nay thiét 1ap mot cach légic vé dinh nghia va rng dung cla cac hd so chuan hoa. Tiéu
chudn nay quy dinh cac phan tlr chung cho tat ca cac hd so chuén hoa (ciu tric, sw phu hop, viéc
danh gia) va gi¢i thiéu so d6 phan loai (Iap danh muc) cac hd so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
TCVN 10606-3 (ISO/IEC 29110-3) xac dinh cac huéng dan danh gia quéa trinh va cac yéu cau
tuan tha can cé dé dat dwoc muc dich clia cac hd so VSE da xac dinh. Tiéu chuan nay ciing bao
gdm céc théng tin hiru ich cho cac bén phat trién cac phwong phap danh gia va céng cu danh gia.
Tiéu chuan nay chi ra ngu®i nao cé lién quan truc tiép téi qua trinh danh gia, nhw danh gia vién
va bén bao trg danh gia, nguwdi cdn hwéng dadn dé dam bao cac yéu cau thyc hién mot danh gia
can dap ung.

TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) cung cap cac dac ta cho tat ca cac hd so thudc mot nhém hd
so dya trén cac tap con cac phan t& tiéu chuan thich hop. Cac hd so VSE ap dung va chu trong
dén céac tac gid/bén cung clp cac hwéng dan va céac tac gid/bén cung clp cac céng cu va cac tai
lieu hd tro khac.

TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) cung c4p mot hwéng dan quan ly va ky thuat thwe thi cho
Hb6 so VSE da moé ta trong TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4).

Hinh 1 md t& bé6 TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) va vi tri cac phan bén trong khung.
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Hinh 1 — Bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
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Ky thuat phan mém — Ho so vong d&i cho cac té chive rat bé —
Phan 1: Téng quat

Software engineering — Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSES) —

Part 1: Overview

1 Pham vi ap dung

1.1 Linh vwe ap dung

Tiéu chuédn nay dé& cap cac khai niém chinh can cé dé théng hiéu va st dung bo tiéu chudn TCVN
10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu chuan nay con gidi thiéu cac déc diém va yéu ciu cia mot td chirc rat bé
(VSE) va lam rd s& ci» cho cac hé so, tai liéu, tiéu chuan va hwéng dan vé VSE.

Tiéu chuén nay ciing dé cap vé cac khai niém qua trinh, vong ddi, tiéu chuan héa va dinh nghia cac
thuat ng¥ nghiép vu chung cho ca bd tiéu chuadn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).

Tiéu chuan nay ap dung cho cac VSE. Cac qua trinh vong ddi dwoc mé ta trong bo tiéu chudn TCVN
10606 (ISO/IEC 29110) khéng diing dé ngan can hay ngan ngira viéc str dung béi mot té chirc Ién hon
VSE.

1.2 Khach hang muc tiéu

Tiéu chuan nay huéng téi cac khach hang chung mong muén hiéu rd bod tiéu chudn TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) va nhét 1a nhitng nguwdi st dung bd tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu
chuan nay can dwoc doc trwde khi bat dau tim hiéu cac tai liéu H6 so VSE. Trong khi khéng c6 mét
didu kién tién quyét nao la phai doc tiéu chuan nay, tiéu chuan nay sé giup ich cho ngudi st dung
trong viéc hiéu rd cac tiéu chuan khac trong cung bo.

Cac qua trinh vong d&i dwoc dinh nghia trong bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) c6 thé dwoc st dung
b&i VSE khi dang thu nhan va st dung (cling nhw khi dang tao va cung (rng) phan mém. Chang c6 thé
ap dung tai bat ky mirc dd nao trong céu trdc cla mét hé théng phan mém va tai bat ky giai doan nao
trong vong doi. Cac qua trinh vong doi khéng dung dé ngan can hay ngan nglra viéc st dung cac qua

trinh bd sung ma VSE nhan thay 1a cé ich.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat ngi va dinh nghia sau day.
2.1

Hoat dong (activity)

Tap cac nhiém vu lién nhau ctia mét qua trinh.

[ISO/IEC 12207:2008]
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2.2

Chi bao danh gia (assessment indicator)

Ngudn bang chirng khach quan duwoc st dung dé& hd tro phan xét clia danh gia vién trong viéc xép
hang cac thudc tinh qua trinh.

Vi DU San phdm cong tac, thao tac hodc ngudn lyc.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.3

DPanh gia vién (assessor)

Ca nhan tham gia xép hang danh gia cac thudc tinh qua trinh.
[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.4

Can cw (baseline)

Déc ta hodc san phdm dwoc soat xét va nhét tri vé hinh thirc, sau dé dwoc ding lam co ¢ cho viéc
phat trién tiép theo va cé thé chi dwoc thay ddi théng qua cac thi tuc kiém soat thay dbi hinh thirc.
[ISO/IEC 12207:2008]

2.5

Tiéu chuan co ban (base standard)

Tiéu chuan qudc t& hodc Khuyén céo vé linh vue Tiéu chuan héa Vién Théng cta Lién minh Vién théng
Quéc té (ITU-T) da duwoc chap thuan.

[ISO/IEC TR 10000-1]

2.6

Panh gia vién nang lwc (competent assessor)

Danh gia vién chirng minh dwoc nang lwc dé tién hanh danh gia va kiém tra, xac minh sy phu hop cla
mot danh gia qua trinh.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.7

Khéch hang (customer)

T& chirc hodc ca nhan nhan mét s&n pham hoéc dich vu.
CHU THICH Mét khach hang co thé & trong hodc bén ngoai tb chirc.
[ISO/IEC 12207:2008]

2.8
Goéi trién khai (deployment package)
Tap céac tao tac dwoc phat trién nhdm tao thuan loi cho viéc thwe thi mot tap hop cac hanh déng thuc

tién cta khung da chon.

10
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2.9
Nhém hé so chung (generic profile group)
Nhom hé so cé thé ap dung cho nhitng VSE khéng phat trién cac san pham phan mém thiét yéu va cé

céc tac nhan tinh huéng dién hinh.

2.10

Hwéng dan (guide)

Tai liéu dwoc cébng bé bi 1ISO hodc IEC, dwa ra cac diéu 1é, dinh hwdng, 161 khuyén hoac cac khuyén
cdo lién quan dén tiéu chuan héa qubc té.

[ISO/IEC Directives, Part 2]

2.11
Tiéu chuan quéc té (international standard)

Tiéu chuén dwoc chap nhan bdi té chire tiéu chuén/tiéu chuén héa qudc té va ludn cé sén.
[ISO/IEC Directives, Part 2]

2.12

H6 so dwoc chuan héa (standardized profile)

Tiéu chuén dwoc chap nhan va hai hoa trén thé gidi, trong dé moé t& moét hodc nhiéu hé so'.
CHU THICH Theo dinh nghia “H6 so dwoc chudn héa quéc t&” trong ISO/IEC TR 10000-1.

2.13

Vong doi (lifecycle)

Sw phat trién ctia mét hé théng, san phadm, dich vy, dw an hodc thuc thé khac do con ngudi tao ra tir
phan y twéng dén khi loai bo.

[ISO/IEC 12207:2008]

2.14

Qua trinh (process)

Tap hop cac hoat ddng cé lién quan I&n nhau hodc twong tac dé bién déi diu vao thanh dau ra.
[TCVN ISO 9000]

2.15

Panh gia qua trinh (process assessment)

Viéc wéc lwong theo nguyén tac clia cac qué trinh ctia mét don vi td chire so véi mdt md hinh danh gia
qua trinh.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

11
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2.16

M6 hinh danh gia qua trinh (process assessment model)

M6t mé hinh c6 thé phu hop véi muc dich danh gia kha nang qua trinh, dya trén mét hay nhiéu mé
hinh tham chiéu qua trinh.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.17

Kha nang qua trinh (process capability)

Viéc dac trwng hoa kha nang ctia mot qua trinh dé dap wng muc dich cdng viéc nghiép vu hién tai hoac
dwoc lap dw an.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.18

Mdrc kha nang qua trinh (process capability level)

Mét diém trén thang do thir tw sau diém (vé kha ndng qua trinh) biéu dién kha nang cta qua trinh; méi
murc dwoc xay dwng dwa trén kha nang clia mirc bén duoi.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.19

Cai tién qua trinh (process improvement)

Hanh dong duoec tién hanh dé thay dbi cac quéa trinh ctia mét td chirec dé dap rng cac muc dich cong
viéc nghiép vu cla td chirc d6 mét cach hiéu lwc va hiéu qua hon.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.20

Két qua qua trinh process outcome)
Két qua co thé nhan thay cuia qua trinh.
[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

2.21
Ho6 so’ qua trinh (process profile)

Tap cac xép hang cac thudc tinh qué trinh cho qué trinh dwoc danh gia.

2.22

M6 hinh tham chiéu qué trinh (process reference model)

M6 hinh bao gém céac xac dinh vé cac qua trinh trong vong d&i dwoc miéu td vé mat muc dich qua trinh
va cac két qua qua trinh, cung véi mét kién tric mé ta cac médi quan hé gitra cac qua trinh do.

[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

12
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2.23

Ho so (profile)

Tap hop gébm mét hoac nhiéu tiéu chuan co ban va/hodc hd so va (khi thich hop) dinh danh cla céac
I&p da chon, cac tap con phu hgp, cac tuy chon va cac tham sd cla cac tieu chuan co ban hodc cac hd
so chuan héa can thiét dé hoan thién chirc nang riéng biét.

[ISO/IEC TR 10000-1]

2.24
Nhém hé so (profile group)
Tap hop cac hd so ma cé lién quan vé thanh phan cta cac qua trinh (chang han: cac hoat déng, nhiém

vu) hodc vé mirc kha ndng hoac ca hai.

2.25

Dw an (project)

N6 lwc dé tao ra s&n phdm hodc dich vu v&i ngay thang bat dau va két thuc xac dinh theo cac ngudn
lwc va yéu cau da dinh.

[ISO/IEC 12207:2008]

2.26
Bién ban (record)
Tai liéu ghi lai nhitng két qua da dat dwoc hodc cung clp cac chi tiét vé nhirng hoat déng da dwoc

thwc hién.

2.27

Bao cao (report)

Hang muc théng tin mé t& két qua ctia cac hoat ddng nhw la: cudc diéu tra, danh gia va thi» nghiém.
[ISO/IEC 15289:2006]

2.28

Kho (repository)

Tap hop tat ca cac tao tac lién quan dén phan mém thudc vé mot hé thdng hoac vi tri/dinh dang noi lvu
trlr tp hop nay.

[ISO/IEC/IEEE 24765]

2.29

Ngudn Iwc (resource)

Tai san dwogc str dung hoac tiéu thu trong khi thi hanh mét qua trinh.
[ISO/IEC 12207:2008]

13
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2.30

Soat xét (review)

Qua trinh hodc cudc hop trong khi d6 mét s&n pham phan mém dwoc gidi thiéu dén nhan vién dy an,
cac nguwoi quan ly, ngudi st dung, khach hang, cac bén dai dién ngwoi tiéu dung hodc cac bén quan
tam khac dé gop y hodc chap thuan.

[IEEE Std 1028]

2.31

Phan mém (software)

Cac chwong trinh may tinh, cac tha tuc, tai liéu cé thé cé lién quan va div liéu gan lién véi sy van hanh
cta hé théng may tinh.

[IEEE Std 829]

2.32

C4u kién phan mém (software component)

Hé thdng hodc phan t& phan mém nhw 1a md dun, don vi, di liéu ho&c tai liéu.
[IEEE Std 1061]

2.33

Tiéu chuan (standard)

Tai liéu dwoc thiét 1ap bang cach ddng thuan va do mét co quan dwoc thira nhan phé duyét nham cung
cap cac quy tac, cac huwéng dan hodc cac dic tinh cho cac hoat déng hodc cac két qua hoat dong dé
st dung chung va lap di I&p lai nham dat dwoc mirc d6 trat tw tbi wu trong mot khung canh nhét dinh.
CHU THICH Céc tiéu chudn phai dwoc dwa trén cac két qua virng chéc ctia khoa hoc, cong nghé va kinh nghiém va nhdm

dat dwoc loi ich tdi wu cho cong déng.

[ISO/IEC Directives, Part 2]

2.34

So dd phan loai (taxonomy)

Lwoc d6 phan Iép dé tham chiéu rd rang cac hd so hodc céac tap hod so.
[ISO/IEC TR 10000-1]

2.35

Bao cao ky thuat (technical report)

Tai liéu dwoc cdng bd bdi ISO hodc IEC bao gdm dir liéu dwoc tap hop theo mét kiéu khac véi quy
dinh céng bb théng thwdng nhw mét Tiéu chuin Quéc té hay Quy dinh k¥ thuat.

[ISO/IEC Directives, Part 2]

CHU THICH Nhw vay di liéu c6 thé bao gdbm (vi du) di¥ liéu nhan duoc tir mot khdo sat dwoc thwe hién gitra cac td chirc
qudc gia, di¥ liéu trong cong tac & cac td chirc qubc té khac hodc di liéu trong “nghién ctu tién tién” lién quan téi cac tiéu

chudn cla céac té chirc qudc gia v& mot chi d& nhé déc thu.
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2.36
Bién ban kha truy (traceability record)
San pham céng tac co:
- xac dinh cac yéu cau dé truy vét;
- xac dinh anh xa tlr yéu cau dén cac san pham cong tac vong doi;
- cung cép s lién két cac yéu cau dé thyc hién cong tac phan chia san pham céng tac (chéng
han: yéu cau, ban thiét ké, ma, th(r nghiém, ban ban giao.v.v...);
- cung cap anh xa thuan va nghich t cac yéu cau dén cac san pham cong tac lién quan xuyén
sudt tat ca cac giai doan cta vong ddi.
CHU THICH 1 Diéu nay cé thé dwoc gop thanh mét chirc ndng cia san pham céng tac da dinh nghia khac (vi du: mét céng

cu CASE diing dé phan chia ban thiét ké co6 thé c6 mét kha ndng anh xa nhu mét phan tinh ndng clia cong cu);
CHU THICH 2 Binh nghta dwoc thwe hién nhw Phu luc B, TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2006).

2.37

Nhiém vu (task)

Yéu cau, khuyén cao hodc hoat dong dwoc cho phép dé gép phan thu nhan mét hodc nhiéu két qua
clia mét qua trinh.

[ISO/IEC 12207]

2.38

Ngweoi str dung (user)

Cé nhan hodc nhém c6 hwéng lgi tr mot hé théng trong khi st dung no.
[ISO/IEC 12207]

2.39

Xac nhan gia tri str dung (validation)

Su khang dinh, théng qua viéc cung cap bang chirng khach quan rang cac yéu ciu dbi voi viéc st
dung da dinh duwgc thwc hién.

[TCVN ISO 9000]

CHU THICH Xac nhan gia tri str dung trong ngi¥ canh vong doi 1a mét tap hop cac hoat ddng dam bao va thu nhan dé tin cay

rdng mot hé thdng cé kha nang dat t¢i st dung nhw mong doi. cac muc tiéu va muc dich.

2.40

Xac nhan (verificaion)

Churng thye cac yéu cau dwoc thue hién thdng qua diéu khodn dan chirng khach quan.

[TCVN ISO 9000]

CHU THICH Viéc xac nhan trong ngi¥ canh vong doi la tap cac hoat ddng so sanh mét san pham trong vong doi dwa trén cac
dac diém dwoc yéu cdu trén sdn phdm dé. Viéc nay cé thé bao gdm (nhung khdng bi han ché) cac yéu cau cu thé, mo ta thiét

ké va ban than hé théng.
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2.41
T6 chirc rat bé (very small entity)
VSE

Thuc thé (doanh nghiép, t6 chirc, phong ban hodc dy an) c6 dén tdi da 25 nguoi.

2.42

San pham céng tac (work product)

Vat pham lién quan dén viéc thwc hién moét qua trinh.
[TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504-1)]

3 Quy wéc va thuat ngiv viét tat
3.1 Quy wéc dit tén, lap biéu dé va dinh nghia

Khoéng.

3.2 Thuat ngir viét tat
VSE T4 chre rat bé
VSEs CAc t6 chirc rat bé

4 Dic diém VSE va loi ich tiém nang cta VSE

4.1 Téng quan

VSE duwoc xem xét la mot thwe thé tién hanh cac hoat dong thuc thi phan mém ma khong tinh dén
dang hop I& cha nd. Mét thue thé co thé 1a mot td chirc (da dang ky hodc chwa dang ky), mét nhém
bén trong mot t6 chirc hodc mot dy an trong mot té chire. T chirc cé thé cé nghia la mét té chirc co
quan hé hop tac doc 1ap hoac lién doanh c6 tbi da 25 nguwdi dé tién hanh trong mét dw an thuwe thi phan

mém. Phu luc A dé cap nhiéu hon vé théng tin co ban.

4.2 Pic diém cua VSE

Cac VSE phai chju mot s6 cac ddc diém, nhu ciu va nang lwc mong doi cé anh hwéng dén néi dung,
ban chéat va quy mé cac hoat dong clia ho. Cac HO so VSE hwéng dén cac VSE dwoc mé ta théng qua
cac dac diém, nhu cau, nang lwc mong degi, dwoc phan thanh bén loai nhw sau: Tai chinh va Ngudn
lwc, Giao dién khach hang, cac Qua trinh nghiép vu ndi bd, Hoc tap va Phat trién.

Trong moét sb trwdng hop, VSE dwoc ky vong thye hién cac nhiém vu gi¢i han trong toan bd vong doi
phét trién phan mém theo cac dinh huwéng theo hodc cong ty hodc tap doan lién doanh khac hoan tat
hop déng hodc cac yéu ciu da théa thuan. Cac nhiém vu nay cé thé 1a mot phan cha dy an phat trién
phadn mém theo ban Tuyén bd Céng viéc. VSE duoc lwa chon cho dw an béi chinh ndng lwc cia ho
hodc bang hd so dy thau. Viéc mé réng cac dac diém nay duwoc dé cap trong cac tai liéu thudc TCVN
10606-4 (ISO/IEC 29110-4).
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4.3 Loiich tiém nang cta VSE

T quan diém VSE, mét sé lgi ich dwoc can nhac dbi véi viec stv dung bd tiéu chudn TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) bao gébm cac qué trinh quan ly phdn mém néi bo tét, sy tin twdng va hai long cia
khach hang I&n hon, chat lwgng san pham phan mém tét hon, sy tai tro tang dé cai tién qua trinh va
gidm thiéu rdi ro phat trién. Cac loi ich nay ciing c6 thé giup gia tang tinh canh tranh va thj phan.

5 Khainiém qua trinh vong d&i

5.1 Gi&i thiéu

Diéu nay cung cap cac khai niém vé qué trinh vong ddi dwgc xem xét trong bo tiéu chuadn TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) va khuyén khich viéc st dung phdi hop gitra ISO/IEC 12207 va ISO/IEC 15289. Viéc
nay sé gilp ich cho ngudi st dung trong viéc quan ly hang muc théng tin cling nhw cac san phdm cuta
hé thdng hoac vong ddi ciia phan mém.

5.2 Cac mo6 hinh va giai doan cua vong d&i

Diéu nay gilp thiét Iap Khung chung déi v&i cac qué trinh vong d&i phan mém va thiét 1ap Khung chung

trong viéc lap ké& hoach, san xuét va danh gia cac két qua cta quéa trinh phan mém.

5.1.12 Cac mé hinh va giai doan cua vong di

Thoi gian ton tai cia mot hé théng hodc moét san phdm phan mém c6 thé dwgc mo hinh hoa bang
mot mé hinh vong d&i gdm ¢ nhiéu giai doan. M6 hinh c6 thé dwoc str dung dé dién ta toan bd thoi
gian ton tai tr khai niém cho t&i ltc hdy bd hodc dé dién t& phan thoi gian ton tai twong tng véi dw
an dang thuc hién. Md hinh vong doi bao gdm mét chudi cac giai doan lién tuc c6 thé xép chong
va/hodc 13p di lap lai, theo céach thich hop dbi véi cac co hdi, cac nhu cau thay ddi, dd phirc tap, tam
quan trong va pham vi cia mét dw an. Méi giai doan dwoc md ta trong mét tuyén bd vé muc dich va
cac két qua dat dwoc. Cac hoat ddng va qua trinh vong doi dwoc lwa chon va st dung trong mét giai
doan dé dap &ng muc dich va két qua cla giai doan do. Cac td chirc khac nhau c6 thé dam nhan
céac giai doan khac nhau trong mét vong doi sdn pham. Tuy nhién, méi giai doan dwoc té chirc chiu
trach nhiém tién hanh déi v&i giai doan d6 v&i viéc quan tdm dén thong tin kha thi trong cac ké
hoach vong d&i va cac quyét dinh dwoc thue hién tir cac giai doan trwdc d6. Twong tw nhw vay, td
chire chiu trach nhiém dbi véi giai doan dé ghi lai cac quyét dinh thwc hién va cac gia thiét co lién
quan dén cac giai doan ké tiép trong vong ddi.

Tiéu chuan nay khéng yéu cau st dung bat ky mé hinh vong doi riéng biét nao. Tuy nhién, yéu cau
rang mdi dy an dinh nghia mét md hinh vong d&i phi hop, tét nhat 1a mét mé hinh da dwoc td chire
xac dinh d& s dung cho cac dw an khac nhau. Viéc &p dung mét méd hinh vong doi cung cép
phwong phap dé thiét Iap trinh tw phu thudc théi gian can thiét cho viéc quan ly dw an.

[ISO/IEC 12207]

5.3 Cac kiéu Vong d&i San pham
Diéu nay gidp chi rd ra rdng cac hang muc thdng tin 1a thwe chét dé gitk khai bi tiét 16 khi sir dung cac

qua trinh vong doi hé thdng va duoc xac dinh nhw céc tai liéu ban giao. Két qua ctia mét qua trinh phai
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dwoc 1ap tai liéu hodc c6 thé ham y can cho mét tai liéu (hodc hang muc thoéng tin) va thwong khong
duwoc quy dinh ndi dung.

Viéc st dung cac kiéu chung don gidn héa viéc ap dung mét cach nhat quan céu tric, ndi dung va céc
dinh dang cho cac hang muc théng tin twong dwong (cac bién ban va tai liéu). Bo tiéu chudn TCVN
10606 (ISO/IEC 29110) dinh nghia di¥ liéu vong doi cua ISO/IEC 12207:2008 va ISO/IEC 15288:2008
bang cac nhiém vu va hoat dong c6 lién quan téi cac kiéu hang muc théng tin chung c6 trong Béng 2.

Bang 2 — Cac kiéu vong doi san pham

Kidu Muc dich Vidu ve cac kiéu th‘ong,tln dau
ra dwoc khuyén céo
Bién ban | Miéu ta dir liéu ma mot thuwe thé té chire van duy tri. Bién ban cAu hinh;
Bién ban van dé xay ra.
Mo ta Biéu di&én mét chirc néng, ban thiét ké hodc hang muc da M6 ta thiét k& phan mém muac
hoach dinh hodc trong thic té. cao.
Ké hoach | Xac dinh cho cac hoat dong cu thé duwoc thuc hién khi nao, Ké hoach Quan ly Dy &n.
nhw thé nao va do ai thwc hién.
Tha tuc Xac dinh chi tiét khi nao va lam thé nao dé thuc hién cac hoat | Thi tuc giai quyét van de.
dong hodc nhiém vu da biét, ké ca cac cong cu can thiét.
Baocdo | Mb ta két qua cta cac hoat ddng nhuw: diéu tra, danh gia va thir | Bao céo van dé xay ra;
nghiém. Bé&o c&o xac nhan gia trj st dung.
Yéu cadu | Ghilai thdng tin can thiét dé thu 1dy mot phan hoi. Yéu cau Thay déi.
Déc ta Dac ta cho mét chirc nang, hiéu nang hay qua trinh da yéu cau | Dac ta yéu cau phan mém.
(nhw 1a cac yéu cau, dac ta, tiéu chuén, chinh sach).

CHU THICH Phu hgp v&i ISO/IEC 15289:2006.

6 Khai niém cai tién va danh gia qua trinh

6.1 Khai niém cai tién quéa trinh

Khai niém cai tién qué trinh 1a khuyén khich cac déi dy an ctia VSE thuc thi cac phwong phap tiép can
c6 hé thdng ma cho phép I&p di 1ap lai va cé tinh thuc té trong khi dang wéc lwong va thwe thi mot du
an. Céac danh gia dinh ky va cac budi gap g& dinh ky (ndi bd va mé rong) trong tién dé dw an sé dam
bao dwoc sw hai long cua khach hang.

Cac khai niém cai tién qua trinh dac trung cho tat ca cac hoat ddng ddm nhan viéc cai tién cac qua
trinh cta té chirc dé tang hiéu qua va dat cac muc tiéu nghiép vu clia té chivc. Cac hoat ddng cai tién
qua trinh dwoc dé cap trong bd tiéu chudn TCVN 10252-1 (ISO/IEC 15504) va TCVN 10606-3
(ISO/IEC 29110-3).

Theo ly thuyét, viéc cai tién qué trinh tap trung vao cac muc tiéu nghiép vu nhw gia tang nang suét, sw
hai long cla khach hang hodc gia tang thi phan. M6t vai phwong phép tiép can bat dau vai dinh danh
cac muc tiéu nghiép vu, tiép theo la dinh danh ctia cac van dé tiém tang dang ngan can sy thyc hién
cac muc tiéu nghiép vu nay. Tt viéc phan tich nay, cac hiéu chinh dwoc xac dinh va dwoc thuc thi.
Diéu cé thé dé dang cho VSE dat cac htra hen mot dw an khach hang cu thé dwa trén ngudn lyc bi gidi
han cta ho. Cac danh gia dinh ky va cac budi gép g& dinh ky (ndi bd va mé rong) trong tién dd dw an

sé dam bao dwoc sy hai long cia khach hang.
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6.2 Khai niém danh gia

Khai niém danh gia dé cap dén viéc xac dinh vé quy mé cac qua trinh cla té chirc déng gép trong viéc
dat dwoc cac muc tiéu nghiép vu va tro gitp td chire tap trung vao nhu ciu cai tién qué trinh. Vi du viéc
danh gia co thé chinh thirc hoac khéng chinh thirc st dung mét bén danh gia thué ngoai hoac bén
danh gia noi bo, st dung mot danh sach kiém tra liét ké tiéu chuin hodc cac phéng van ca nhan v.v...
Cac danh gia truyén théng c6 thé rat d&t. Cac hoat dong tién danh gia nhw: chuan bi tai liéu dé chirng
té cong viéc duoc thue hién chinh xac, sw phan cong thdi gian ca nhan dé soat xét va quan ly ndi bod
viéc danh gia co thé lam tiéu hao céc tai nguyén VSE.

M6t phwong phap don gian hon cho VSE c¢6 thé 1a mét té hop cla viéc tw danh gia va kiém tra tich
diém dé xac minh cac hoat dong thuc tién tiép theo, khong cé chuyén gia danh gia doc 1ap trén tai chd
cho viéc danh gia day da. Tuy nhién, mét trwéng hop cé thé dién bién 1a VSE can thwc hién mét danh
gia co lién quan téi viéc 1am hai ldng khach hang ma khéng quan tam dén gidy chirng nhan chinh thirc

da dat mot tiéu chuan hay chua.

7 Khai niém tiéu chuan hoéa

71 Gioi thiéu

Viéc cong nhan cac gidi han vé ngudn lwc cla cac VSE, nhu cau déi véi cac quéa trinh va hanh déng
thuc tién ti thiéu dwoc hd tro trong pham vi ctia bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Viéc nay cho phép
VSE linh hoat va dat dwoc muc tiéu ma khéng can thda man cac qué trinh ky thuat phan mém.

CHU THICH Ly do cén ban dé xac dinh méi hd so trong TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2).

7.2 Tiéu chuan
Céc tiéu chuan ky thuat phan mém tap trung vao cac khia canh qué trinh va sdn phdm. Chung bao
gbm céc yéu cau chinh thirc dwoc phat trién va sir dung dé quy dinh cac phwong phap tiép can nhat
quan dén phat trién phdn mém. Céc tiéu chuan k¥ thuat phan mém cé mét sd muc tiéu sau day:

— cung cap mét khung chung va tir vieng chung cho nhirng nguei thue hién dw an phan mém;

— cung cap mét khung cho théa thuan cta hai bén;

— cai tién va wéc lwgng nang lwc phan mém;

— lam thuan tién cho viéc wéc lweng qué trinh phdn mém hoéc san pham.
Cac tiéu chuan bao gbm cac phan quy dinh va (trong mét sb trwdng hop) cac phan tham khao. Phéan
quy dinh cla céc tiéu chuan dwoc si dung nhu cac yéu cau dé wédc lweng sw phu hop. Phan tham
khdo clia céac tiéu chudn chira thong tin bd sung hodc thuan tién cho viéc ndm bat hodc s dung phan
quy dinh.
Nhu ciu cai tién qué trinh nén |a moét van dé nghiép vu, dwoc thic day béi loi nhuan. Trong céac td
chire 16N, mét s lwong Ién div liéu dwoc truy vét theo nhiéu cach phirc tap, bao gém (rng dung céac
cong cu “Lean va six sigma” (s&n xuét tinh gon va phuwong phap 6-sigma). Viéc cai tién qua trinh cla

VSE c6 thé dwoc van dung mét cach khéng chinh thire.

19



TCVN 10606-1:2014

7.3 Béo cao Ky thuat

Cac B&o cao K thuat la cac tai lieu dwoc cong bd béi ISO/IEC JTC 1 bao gébm céac di¥ liéu da thu thap
ctia mot kiéu khac tir cac tai liéu quy dinh da cdong bd nhw mét Tiéu chudn Quéc té hodc Quy dinh Ky
thuat. Bao c&o Ky thuat bao gébm céc théng tin tro' gitip cho viéc ndm bét va sir dung phan quy dinh cla
tiéu chuan.

Trong pham vi clia bd tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110), cac Béo céo Ky thuat dwoc st dung
dé thé hién cac thong tin hwéng dan vé viéc thuc thi hd so va danh gia viéc thue thi trong VSE.

Cac danh gia kha nang duoc thwe hién dé chi ra do tin cay thap cla bén thu nhan cac hé théng lon dbi
v&i ddi ngi phat trién phan mém, vi du cac chinh phi mua sam cac hé thdng vii khi Ién. VSE thwéng
c6 mang san pham chuyén cho doanh nghiép I&n hon. Thong thwdng cac san phdm nay c6 sin nhuw
cac san phdm COTS, dwoc minh chirng béi lich s hoat dong. Lich st hoat ddng nay cé thé dwoc st
dung dé thay thé cho cac danh gia kha néng cé chi phi cao.

7.4 Ho so

Hb so’ 1a moét tap hop gdm mét hodc nhiéu tiéu chuan co ban va/hodc ho so dwoc chuan hoéa, va khi cé
thé ap dung, dinh danh cac I&p da chon, cac tap con phu hop, cac tuy chon va cac théng sb cla tiéu
chuén co ban dé hodc cac hd so dwoc chuan héa can thiét d& hoan thanh mét chire ndng cu thé.

7.5 Nhém ho so

Mot nhém hé so (PG) 1a tap hop cac hd so duoc lién két véi nhau béi thanh phan qué trinh (cac hoat
dong, nhiém vu) hodc b&i mirc kha nang hodc ca hai. Viéc mé rong cac dic diém nay dwoc dé cap
trong TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2).

7.6 Nhém hé so chung

Nhém hd so chung c6 thé ap dung cho nhitng VSE khéng phat trién cac sdn phdm phan mém trong
diém. Nhém hé so chung khéng bao ham bét ky linh vwc ap dung cu thé nao. Viéc mé rong cac dac
diém nay dwoc dé cap trong TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2).

7.7 Hwéng dan

Cac hwéng dan cung cip thong tin thwe té nham tao thuan loi cho viéc thwe thi va danh gia thuc thi
cta hd so xac dinh. Theo d6, cac hwéng dan dwoc cong bd thanh cac bao céo ky thuat.

7.8 S dung cac ho so

Cac hé so dwoc sir dung bdi VSE nhdm thye thi chirc nang cu thé théng qua viéc st dung cac hwéng
dan da cong bd nhw cac Bao cao Ky thuat. Tai mirc tbi thiéu, tirng HO so trong bd TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) phai dwoc lién két véi Hwéng dan danh gia va mét hodc nhiéu hwéng dan thuec thi.
Cac tai liéu bb sung (nhw 1a gaéi trién khai), mot tap hop céc tao tac dwoc phat trién dé tao thuan tién
cho viéc thye thi mét tap cac hoat dong thwe té trong khung da chon, 1a c6 san thuan tién cho viéc thuc
thi cAc HO so béi mot VSE.

CHU THICH Phu luc A ctia cac Hwéng dan Quan ly va Ky thuat (TCVN 10606-5-1-n (ISO/IEC TR 29110-5-1-n) dwa ra thong
tin bd sung vé cac goi trién khai.

Bét ky tai liéu nao dang dwoc phat trién tr mot hd so phai tham chiéu téi hd so dwoc chuin hda ma

ching da dan xuét ra.
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7.9 Sw phu hop véi cac ho so

Sw phu hop véi cac hd so ¢ thé 1a hoan thién khi tAt ca cac phan tir yéu cau clia hd so dwoc thda
man hoac théa man tirng phén khi mét tap con da chon dwoc hoan thién.

Sw phu hop véi cac hd so ngu y rang la phu hop véi cac thanh phan da chon cla tiéu chuan co ban.
DPbi v&i cac san phdm va cong cu lién quan dén phwong phap luan, sw phu hop cé nghia la phuong
phap hodc cac céng cu dwoc dé xuét thuc thi cac phan tir theo yéu cau clia hd so.

Débi véi viéc thuce thi cac phan tlr dwoc yéu cau bén trong mét VSE, sy phu hop c¢6 nghia 1a hiéu ndng
thuwe té clia cac qua trinh cé thé dwoc wéc lwgng théng qua mét qua trinh danh gia.

Cac khai niém nay cung cép chi tiét vé ngl¥ canh va viéc tiéu chuan héa cho dinh dang va ndi dung cla
san pham nhw dwoc yéu ciu hd tro cac nguyén tic va lwgc dé phan Iép da chon cho chidng. Sw phu
hop v&i H6 so VSE nén dwoc wéc lwong thédng qua mét danh gia da xac dinh trong hwéng dan danh
gia dwoc tham chiéu b&i H6 so VSE.

Sw phu hop v&i H6 so VSE la mot cach ma cac VSE thé hién va lap tai liéu viéc st dung ching va
hiéu ré dwoc cac tiéu chuin qudc gia. Khi pht hop véi hwéng dan cla cac tiéu chuin quéc gia, VSE
cho thay rang noi dung cutia cac tai liéu ma ho da tao 1a phu hop dé hé tror cac khai niém theo yéu cau

clia cac tiéu chuan nay.

8 B tiéu chuin TCVN 10606 (ISO/IEC 29110)

8.1 Gioi thiéu

B tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) bao gébm nhiéu tai liéu véi cac muc dich va khach hang
khac nhau. Céc tai liéu dwoc phan nhém thanh ba loai: tdng quat, hd so va hwdng dan. Tai liéu tbng
quat la tai liéu gidi thiéu vé cac tai liéu khac. Cac tai liéu hd so la cac dac ta ky thuat cho viéc dong goi
cac phan tir hd so khac nhau. Céc tai liéu hwdng dan 1a cac tai liéu danh cho nguwoi st dung. Hinh 1
chi ra cac danh muc chinh va céc tai liéu hién co6 va trong ké hoach.

8.2 Téng quat

Tai liéu tébng quét gidi thiéu tat ca cac khai niém chinh dwoc yéu cau dé hiéu ré va st dung bo tiéu
chuédn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tai liéu nay gi6i thiéu cac dac diém va cac yéu cau cla VSE,
lam rd tac nhan can ban dbi véi cac hé so vé VSE, céc tai liéu, cac tiéu chuan va cac huéng dan. Tai
liéu nay ciing gidi thiéu cac khai niém vé qua trinh, vong doi, viéc tiéu chuan hoa va bd tiéu chuan
TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tai liéu nay tap trung t&i khach hang chung quan tam dén céc tiéu
chuén nay va nhét la ngudi st dung bd tiéu chuan nay. Tai liéu tdng quat co sb hiéu 1a TCVN 10606-1
(ISO/IEC 29110-1).

8.3 Ho so VSE

Céac Ho6 so VSE dwoc dinh nghia thanh goi chinh thirc tham chiéu dén cac tai liéu khac va/hodc cac
phan cla tai liéu khac dé 1am ching twong thich véi cac nhu cau va cac déc diém cta mot VSE. Viéc
chuén bi cac HO so' VSE 1a mét qua trinh xac dinh ctia Ban k¥ thuat Tiéu chudn quéc gia TCVN/JTCL.

Tai liéu nay bao gdm viéc tao hai kiéu tai liéu 1a: Khung va So & Phan loai cung cac Pac ta Hb so.
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8.3.1 Khung va So’ d6 Phan loai

Tai liéu Khung va So dd Phan loai thiét 1ap logic hé tro' dinh nghia va &ng dung cac hé so qua trinh.
Tai liéu nay quy dinh cac phan t&r chung cho tat ca cac hd so qua trinh (cau tric, sy phu hop, danh gia)
va gi¢i thiéu so dd phan loai (danh muc) cia cac hé so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tai liéu vé
Khung va so d6 phan loai c6 thé ap dung cho tat ca cac hdé so va cé sbd hiéu la TCVN 10606-2
(ISO/IEC 29110-2).

8.3.2 Pic ta Ho so

Day la mot tai liéu dac ta hd so cho tivng hd so. Muc dich cla tai liéu dac ta hd so 1a cung cép viéc cau
thanh chinh thirc ciia hd so, cung cép cac lién két bat budc dén cac tap con bat budc clha céc tiéu
chuén (vi du ISO/IEC 12207:2008) dwoc str dung trong hd so va cung cp cac lién két tham khao (cac
tham chiéu) dén cac tai liéu “dau vao”. Tén tai mot tai liéu ddc t& hd so cho tirng nhém hd so, tai liéu
nay dwoc dinh danh 1a TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m), trong d6 m la sé dwoc gan cho nhém
hd so.

8.4 Hwéng dan

Tai liéu hwdng dan bao gébm cac hwéng dan thuce thi (linh vee hoat déng cu thé) vé cach thire thuc
hién cac qua trinh dé dat dwoc cac mirc do han dinh (vi du cac hoat déng, cac phép do, cac kj thuat,
cac khuén mau, cac md hinh, cac phwong phap, v.v...dwoc khuyén nghi). Cac tai liéu huwéng dan dwoc
phét trién dé thuc hién va danh gia quéa trinh dwa theo cac van dé, hoat dong nghiép vu thuc tién, cac
rdi ro cta linh vuc hoat ddng. Cac tai liéu huwéng dan tap trung dén cac VSE va nén tiép can dwoc dén
VSE ca vé mét tac phong va chi phi.

8.4.1 Hwéng dan danh gia

Tai liéu hwéng dan danh gia mé ta qua trinh theo dé thuc hién mot danh gia dé xac dinh cac kha nang
qua trinh. Tai liéu nay dwoc st dung khi mét td chirc mudn thwe hién mot danh gia dé nhan dwoc mot
hd so kha ndng qua trinh cla cac qua trinh da thuwe thi va/hodc mdt mire 6 han dinh qua trinh td chirc.
Tai liéu nay ciing co thé ap dung néu khac hang doi hdi viéc wéc lwong danh gia bdi bén the ba. Tai
liéu nay ciing c6 thé dwoc st dung d& nhan moét hd so mirc d6 kha nang cla qua trinh da thwe thi béi
bén cung cap viéc thuc thi va bdo tri phan mém va ciing c6 thé phu hop dé tw danh gia. Tai liéu huéng
dan danh gia co thé ap dung cho tat ca cac hd so va co6 sb hiéu 1a TCVN 10606-3 (ISO/IEC 29110-3).
8.4.2 Hwéng dan quan ly va ky thuat

CAc tai liéu hwdng dan quan ly va ky thuat cung cap nguyén téc vé viéc thuc thi va st dung hé so. Cac
tai liéu nay tap trung dén chuyén gia quan ly va ky thuat VSE va va céc tb chirc lién quan dén VSE nhw
la cac trung tdm chuyén giao cdng nghé, bd cdng thwong, cac tiéu chuan quéc gia, cac tap doan va
céac hiép héi, vién nghién ctu sir dung dé dao tao va tac gid cla cac san pham dan xuat (phan mém,
phan mém day hoc, bén thu mua va bén cung (rng). Tén tai mét tai liéu hwéng dan quan ly va ky thuat
cho tirng hd so trong méi nhém hé so, cé sé hiéu 1a TCVN 10606-5-m-n (ISO/IEC 29110-5-m-n), trong
dé m l1a sb hiéu gan cho nhém hé so va n la sé hiéu gan cho hé so. Sé hiéu nay twong trng véi sb hiéu

dwoc gan cho tai liéu Dac ta Hb so.
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Phu luc A
(Tham khao)

Cdng trinh tham chiéu co’ ban

A.l S&cwr

Nén cong nghiép phdn mém thira nhan gia tri ctia cac VSE trong viéc déng gép cac san pham va dich
vu c6 gia tri cho nén kinh t&. Khi chat lwong phan mém tr& thanh chd d& dwoc quan tdm va cac
phwong phap tiép can qué trinh dang hoan thién va lay lai long tin cla cac cong ty, viéc st dung cac
tiéu chuan dang lan rong trong tat ca cac quy mé td chirc. Tuy nhién, cac tiéu chuan nay khéng dwoc
bién soan cho cac td chirc it hon 25 ngudi va do dé khé ap dung trong cac thiét [ap nhé nhw vay.

Dé xuéat nay nham hwéng dén cac khé khan bang cach phat trién cac hd so va cung cip nguyén tac dé
phu hop véi cac tiéu chuan ky thuat phan mém. Khung nay sé cb géng ndi 1dng viéc st dung cac quéa
trinh trong ISO/IEC 12207 va TCVN ISO 9001 (ISO 9001)va gidm cac nghia vu phu hop bang cach
cung cap cac Ho so VSE. Khung sé phat trién nguyén tac cho méi hd so qué trinh va cung cap ban dd
chi dan dé phu hop véi ISO/IEC 12207 va TCVN 1SO 9001 (ISO 9001).

A.2 Nghién ctru thi trwrong

Khéo sat thj trieong VSE dan dét dat ra cac cau hoi vé viéc van dung céc tiéu chuén ky thuat. Muc dich
cla viéc khado sat |a thu thap tai liéu dé nhan dién cac van dé va cac gidi phap tiém tang nham gitp
VSE ap dung céc tiéu chuan ky thuat va cé tinh canh tranh nhiéu hon. Cé ba ly do chinh ngdn VSE
khoi viéc st dung cac tiéu chuén. DAu tién 1a thiéu ngudn lwc (28%); thir hai la cac tiéu chuén khong
yéu cau (24%); va th ba la bt ngudn to» ban chét cla ban than céac tiéu chuan do: 15% ngudi tra 1o
cho rang céc tiéu chuan la kho va khéng cung cip nguyén tac viéc st dung day dd trong méi trudng
doanh nghiép nhd. Tuy nhién, déi v&i da sb VSE (74%), diéu quan trong la dwoc cdng nhan va ching
nhan dwa vao tiéu chuan. Chirng nhan 1SO dwoc yéu cau bdi 40% trong sb do. Tuy nhién, VSE bay té
nhu cau tro giup dé chip nhan va thuc thi cac tiéu chuan. Trén 62% mudn cé thém nhiéu nguyén tac di
kém vé&i cac vi du hon va 55% yéu ciu cac tiéu chuan dé hiéu hoan thién véi cac khuén mau.

A.3 Tiéu chuan hién hanh

T nhirng ndm 1980 ndi I&n cac tiéu chudn vé qua trinh phdn mémh khac nhau, muc tiéu chinh ctia né
la cung clp céach truy cap va cai tién cac qué trinh phan mém trong céac t6 chirc. Trong sb céac tiéu
chuén dé la ISO/IEC 12207 va TCVN 10252 (ISO/IEC 15504). C4c vién nghién ctru nhw Vién k§ thuat
Phan mém SEI (quan hé hop tac gan giii véi cong nghiép) xay dwng moét khung cé lién hé véi thue té
[& M6 hinh Trwdng thanh Nang Iyc Tich hgp (CMMI).

Mbi tiéu chuan trong sb céac tiéu chuan nay dwoc phat trién dé giai dap cac van dé trong moét ngi canh
riéng, tai thdi diém xac dinh riéng. Vi du, trong thap nién 1980, hau hét cac dw an phan mém cla Bo
quéc phong My (DoD) bi vot quéa thdi gian va ngan sach. Do d6, DoD yéu ciu SEI dirng & cwong vi
l&nh dao dé phat trién va cai tién lién tuc kha nang cia ho dé& nhan dién, chip nhan va s dung cac

hoat dong thyc tién quan ly va ky thuat dung dan.
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Nhw trong trweéng hop véi CMMI, tat cd cac tiéu chuan nay thich hop véi cac té chire tdt hon la cac
tiéu chuén twong ty ma ho da phat trién va thtr nghiém. Céc tiéu chuén nay st dung trong céac td chirc
khac nhw VSE thuong kha phire tap. Trong thue té, mot té chire khi bat ddu mét phwong phap tiép can
cai tién qua trinh thi phai lwa chon mét trong nhi*ng mé hinh ¢6 s&n va hon niva phai s dung né cang
day da cang tét. Nhung té chirc nay cé ngir canh hoat déng riéng ctia minh nén can tinh dén lgi ich
trong Iwa chon nay va trong phwong phap tiép can cai tién. Dac biét 1a viéc lwa chon va chép nhan cac

nhiém vu tré nén rat khé khan trong trwong hop clia cac VSE.

24



(1]
(2]
3]
[4]
5]
[6]
[7]

(8]

9]

(10]

(11]

(12]

(13]

(14]

(15]

(16]

(17]

(18]

TCVN 10606-1:2014

Thw muc tai liéu tham khao
TCVN ISO 9000, Hé théng quan ly chat lwong — Co sé& va tlr vung;
TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé théng quan ly chat lwong — Cac yéu cau;
TCVN 10252 (ISO/IEC 15504), Céng nghé théng tin — Banh gia qua trinh;
TCVN 8695-1 (ISO/IEC 20000-1), Céng nghé théng tin — Quan ly dich vu — Phan 1: Cac yéu cau;
ISO/IEC TR 10000-1, Information technology — Framework and taxonomy of International Standardized
Profiles — Part 1: General principles and documentation framework (Céng nghé théng tin — Khung va so dé
phén loai cac hé so tiéu chuén quéc té - Phan 1: Nguyén tac chung va khung tai liéu);
ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering — Software life cycle processes (Ky thuat hé théng
va phdn mém — Céc qua trinh vong doi phdn mém);
ISO/IEC 15288:2008, Systems and software engineering — Systems life cycle processes (Ky thuét hé théng
va phédn mém — Céc qua trinh vong doi hé thong);
ISO/IEC 15289:2006, Systems and software engineering — Content of systems and software life cycle
process information products (Documentation) (Ky thuat hé théng va phdn mém — Néi dung céc sdn phdm
théng tin qua trinh vong doi phdn mém va hé théng (tai liéu));
ISO/IEC/IEEE 24765, Systems and software engineering — Vocabulary (Ky thuat hé théng va phdn mém —
Twr vung);
ISO/IEC Directives, Part 2, Rules for the structure and drafting of International Standards, Sixth edition,
2011 (Céc quy tdc céu tric va du théo tiéu chuén quéc té, phién bén séu,2011);
IEEE Std 829, IEEE Standard for Software Test Documentation (Tiéu chudn IEEE vé tai liéu thér nghiém
phan mém);
|EEE Std 1028, IEEE Standard for Software Reviews and Audits (Tiéu chudn IEEE vé soéat xét va danh gia
phén mém);
IEEE Std 1061, IEEE Standard for a Software Quality Metrics Methodology (Tiéu chuén IEEE vé phuong
phép luén thuéc do chét luong phdn mém);
CONRADI, R.,, DYBA, T., SJOBERG, D., ULSUND, T., Software Process Improvement. Results and
Experience from the Field, Springer, 2006 (Cai tién quéa trinh phdn mém. Két qué va kinh nghiém thuc tién);
Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD), SME and Entrepreneurship Outlook,
2005 Edition (SME va Quan diém Tinh thén lam chd, xuéat ban ndm 2005);
RICHARDSON, |., GRESSEVONWANGENHEIM, Ch., Guest Editors' Introduction: Why are Small Software
Organizations Different? in IEEE Software, vol. 24, no. 1, pp. 18-22, Jan/Feb, 2007 (Gi&i thiéu cho khach
hang: Tai sao céc té chirc phdn mém nhé khéc biét?);
OKTABA, H and PIATTINI, M., Software Process Improvement for Small and Medium Enterprises:
Techniques and Case Studies, Idea Group Inc, Hershey, PA, 2008 (Cai tién quéa trinh phdn mém cho
doanh nghiép vira va nhé: nghién ctru céc ky thuat va tinh huéng);
LAPORTE, C.Y., RENAULT, A., ALEXANDRE, S., UTHAYANAKA, T., The Application of ISO/IEC JTC
1/SC 7 Software Engineering Standards in Very Small Enterprises, 1SO Focus, International Organization
for Standardization, September 2006, pp. 36-38 (C4c tiéu chudn ky thuat phdn mém cho cac doanh nghiép

rét bé);

25



