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L&i néi dau

TCVN 10606-5-1-2:2014 hoan toan twong dwong voi ISO/IEC TR
29110-5-1-2:2012.

TCVN 10606-5-1-2:2014 do Ban Ky thuat tiéu chuadn qubc gia
TCVN/JTC1 Céng nghé Théng tin bién soan, Téng cuc Tiéu chudn

Do lwdng Chéat lwong dé& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

Bo tiéu chudn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) Ky thuat phan mém

gbm céc tiéu chuan sau:

TCVN 10606-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-1:2011) Ky thuat phén
mém - H6 so vong ddi cho cac td chirc rat bé - Phan 1: Téng
quat;

TCVN 10606-2:2014 (ISO/IEC 29110-2:2011) Ky thuat phén
mém - H6 so vong doi cho cac t6 chire rat bé - Phan 2: Khung
va so do phan loai;

TCVN 10606-3:2014 (ISO/IEC TR 29110-3:2011) Ky thuat phén
mém - H6 so vong doi cho cac td chirc rat bé - Phan 3: Huéng
dan danh gia;

TCVN 10606-4-1:2014 (ISO/IEC 29110-4-1:2011) K§ thuat phan
mém - Ho so vong ddi cho cac to chirc rat bé - Phan 4-1: Dac ta
hd so: Nhém hé so chung;

TCVN 10606-5-1-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-1:2012) Ky
thuat phdn mém - Hé so vong ddi cho céac tb chirc rat bé - Phan
5-1-1: Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nhém hé so chung - HO
so so khéi;

TCVN 10606-5-1-2:2014 (ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012) Ky
thuat phdn mém - Ho so vong ddi cho cac t6 chirc rat bé - Phan
5-1-2: Hwéng dan quan ly va ky thuat: Nném hé so chung - Ho

so co ban.
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Loi gi¢i thiéu

Nén céng nghiép phan mém da coéng nhan gia tri ciia Td chire rat bé (VSE) trong viéc déng gop
cac san pham va dich vu dang gia. Trong bd tiéu chuédn TCVN 10606 (ISO/IEC 29110), mét VSE
la mot thwe thé (doanh nghiép, té chirc, phong ban hodc dy an) cé tbi da 25 ngudi. Cac VSE ciing
phat trién va/hodc bao tri phan mém dwoc st dung trong cac hé théng I&n hon; do dd, thwong
dwoc yéu cau viéc cong nhan cac VSE nhw |a cac nha cung cap phan mém chét lwong cao.

Theo Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té OECD, trong bao cao SME va Quan diém Tinh than
lam Chua (2005) “cac SME tao thanh &nh hwéng Ién dén hinh thirc té chire kinh doanh trén toan bod
cac nwéc trén thé gidi, chiém trén 95% va lén dén 99% dan sé kinh doanh tuy quéc gia”. Thach
thirc ma céac chinh phi cac nwéc OECD phai dbi mat la cung cAdp modt moi trwdng kinh doanh ¢
hd tro kha nang canh tranh cho sé lwgng I&n dan kinh doanh hdn tap nay va thuc ddy mot nén van
hoéa tinh than 1am chi séi dong.

Tl cac nghién ciru va khao sat da tién hanh, diéu rd rang 1a phan 1&n cac tiéu chuan qubc té
khéng dap ng nhu cau cha cac VSE. Viéc phu hop véi cac tiéu chuan nay la khé khan, néu
khéng phai khdng thé. Sau dé cac VSE khdéng co (hodc rat han ché) cac cach thirc d& dwoc cong
nhan la cac thwc thé san xuit phan mém chét lwgng trong pham vi cia ho. Do d6, cac VSE
thworng cat bd mot sé hoat ddng kinh té.

Nhan thay rang cac VSE gap khoé khan khi ap dung cac tiéu chuan qubc té lién quan dén cac nhu
cau kinh doanh cta ho va dé chirng minh viéc ap dung céc tiéu chuan vao thuc tién kinh doanh
cta ho. Hau hét cac VSE c¢6 thé khong du kha nang tai nguyén, vé mét sb lwong nhan vién, ngan
sach va thoi gian, cling khéng lam cac VSE thay dwoc 1ai rong khi thiét 1ap cac qua trinh vong ddi
phan mém. Dé khac phuc mét sé nhirtng khé khan nay, mét tap hop cac huwédng dan da duwoc phat
trién dwa trén tap hop cac dac diém cia VSE. Cac huéng dan dwa trén cac tap con cac phan to
tiéu chuan thich hop, dwoc goi la cac H6 so VSE. Muc dich ciia mét hé so VSE 1a dé dinh nghia
mot tap con cac tiéu chuan quéc té lién quan dén bdi canh VSE, vi du cac qua trinh va cac két qua
cla ISO/IEC 12207 va cac san pham cua ISO/IEC 15289.

Bd TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) tap trung vao khach hang, dwoc phat trién dé cai tién chat
lwgng sdn phadm va/hodc dich vu va hiéu ndng cta qua trinh. Nhw Bang 1, bd TCVN 10606
(ISO/IEC 29110) khéng dung dé& ngan chan viéc sir dung cac vong ddi khac nhw: thac dé, Iap,

tang dan, tién héa hoac nhanh nhen.
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Bang 1 — Khach hang muc tiéu

TCVN 10606

(ISO/IEC 29110) Tiéu de Khach hang muc tiéu

Phan 1 Téng quat cac VSE, cac danh gia vién, bén xay dwng tiéu chuan, bén
cung rng cOng cu va bén cung trng phwong phap luan

Phan 2 Khung va so d6 phan loai Céc bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng céng cu va bén
cung ng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE

Phan 3 Hwéng dan danh gia cac danh gia vién va cac VSE

Phan 4 Dé&c ta hd so Céc bén xay dwng tiéu chuan, bén cung (rng céng cu va bén
cung trng phwong phap luan. Khéng danh cho VSE

Phan 5 Hwéng dan Quan ly va Ky thuat | Cac VSE

Néu can mét hé so méi, TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) va TCVN 10606-5 (ISO/IEC 29110-5)
c6 thé dwoc phat trién tiép ma khong 1am anh hwéng dén cac tai liéu hién cé va tré thanh cac tiéu
chudn TCVN 10606-4-m (ISO/IEC 29110-4-m) va TCVN 10606-5-m-n (ISO/IEC 29110-5-m-n)
twong (rng théng qua qua trinh xay dwng tiéu chuan.

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) dinh nghia cac thuat nglr nghiép vu kinh doanh chung cho
ca bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110). Tiéu chuan nay cling giéi thiéu cac dic diém va yéu cau
cla mot VSE va lam rd co s& |y luan vé cac hd so, tai liéu, tiéu chuan va hwéng dan cu thé cho
VSE.

TCVN 10606-2 (ISO/IEC 29110-2) gi&i thiéu cac khai niém vé cac hd so dwoc chuan hoa ky thuat
phan mém cho VSE va dinh nghia cac thuat ngir chung cho c& bé TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
Tiéu chudn nay thiét 1ap mot cach ldgic vé dinh nghia va tng dung cla cac hd so chuan héa. Tiéu
chudn nay quy dinh cac phan ti chung cho tat ca cac hé so chuan hoéa (ciu truc, sw phu hop, viéc
danh gia) va gi¢i thiéu so dd phan loai (Iap danh muc) cac hé so TCVN 10606 (ISO/IEC 29110).
TCVN 10606-3 (ISO/IEC 29110-3) xac dinh cac hwéng dan danh gia qua trinh va cac yéu cau tuan
th( can cé dé dat dwoc muc dich cla cac hd so VSE da xac dinh. Tiéu chuan nay ciing bao gdém
cac théng tin hiru ich cho cac bén phat trién cac phwong phap danh gia va céng cu danh gia. Tiéu
chudn nay chi ra ngwdi nao ¢é lién quan tryc tiép téi qua trinh danh gia, nhw danh gia vién va bén
bdo tro danh gia, ngudi can huwdng dan dé dam bdo cac yéu cau thyc hién mét danh gia can dap
ng.

TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4) cung clp cac dic ta cho tat ca cac hd so thudéc mot nhom hd
so duwa trén cac tap con cac phan tl tiéu chuén thich hop. Cac hé so VSE ap dung va chu trong
dén céac tac gid/bén cung clp cac hwéng dan va céac tac gid/bén cung cép cac céng cu va céc tai
lieu hé tro khac.

TCVN 10606-5 (ISO/IEC TR 29110-5) cung cap mét hwédng dan quan ly va ky thuat thye thi cho
Hb so VSE da mé ta trong TCVN 10606-4 (ISO/IEC 29110-4).

Hinh 1 md t& bo TCVN 10606 (ISO/IEC 29110) va vi tri cac phan bén trong khung.
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Ky thuat phan mém — Ho so vong d&i cho cac té chivc rat bé —
Phan 5-1-2: Hwéng dan quan ly va ky thuat:
Nhém hé so chung — Ho s co’ ban

Software engineering — Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSES) —

Part 5-1-1: Management and engineering guide: Generic profile group: Basic profile

1 Pham vi ap dung

1.1 Linh vwc 4p dung

Tiéu chuén nay cé thé ap dung cho mé hinh céac té chirc rat bé VSE. Cac VSE la cac cong ty, té chirc,

phong ban hodc dw an tdi da 25 ngwdi. Cac quéa trinh vong ddi dwoc mé ta trong bd TCVN 10606

(ISO/IEC 29110) khéng dung dé& ngén nglra hodc ngan can viéc st dung béi cac té chirc Ién hon VSE.

Tiéu chuén nay cung cap hwéng dan quan ly va sir dung ky thuat dé hé so co ban da mé ta trong

TCVN 10606-4-1 (ISO/IEC 29110-4-1) théng qua cac qua trinh Quan ly Dw an va Thwc thi Phan mém.

Tiéu chuén nay 1a hwéng dan riéng biét. Tiéu chuan nay khong dung dé VSE ap dung cho hd so dwoc

chuén hoa dé thuc thi tiéu chuan nay.

Tiéu chuén nay ap dung cho dw an phat trién phdn mém. Dy an c6 thé day di hop ddng bén ngoai

ho&c ndi bd. Hop ddng ndi bd khdng can lién quan dén ddi dw an va khach hang cia ho.

S dung tiéu chuan nay, mét VSE c¢6 thé nhan duoc:

— Sy chép thuan vé cac yéu cau cta dy an va san pham cubi cung ban giao dén khach hang;

— Qué trinh quan ly c6 ky luat dwa ra tAm nhin dw an va cac hanh déng x(r ly cac van dé va sai léch;

— Qué trinh Thue thi Phan mém hé théng phu hop véi nhu ciu khach hang va dam bao chét lwong
san pham.

1.2 Khach hang muc tiéu

Tiéu chuén nay tap trung vao VSE.

Viéc nay dwoc st dung cho moi qué trinh, k§ thuat va phwong phap lam gia tang hiéu nang san xuét

va dé hai long ctia khach hang trong VSE.

2 Tai liéu tham khao

Céc tai liéu vién dan sau day rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi cac tai liéu ghi nam
cong bb thi &p dung phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu khdng ghi ndm cong bé thi ap dung phién
ban mé&i nhéat, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu co).

TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1) Ky thuat phdn mém - H6 so vong ddi cho céc t6 chirc rat bé -
Phan 1: Téng quat.
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3 Thuat ngir va dinh nghia
Tiéu chudn nay s dung cac thuat ngtr va dinh nghia néu trong TCVN 10606-1 (ISO/IEC TR 29110-1).

4 Quy wéc va thuat ngiv viét tat

4.1 Quy wéc dit tén, 1ap biéu dé va dinh nghia

Cac mé ta va chu thich cu tric qué trinh sau dé& miéu ta cac qua trinh:

Tén (Name) — qua trinh nhan dién kém theo tir viét t&t trong ddu ngoac don "()".

Muc dich (Purpose) — muc tiéu va két qua théng thwdng dwoc mong doi tir hiéu qua thuwe thi qua trinh.
Viéc thuc thi quéa trinh phai dwa ra loi ich rd rang dbi véi cac bén lién quan. Muc dich chi ra bdi tir viét
tat tén qua trinh.

Muc tiéu (Objectives) — muc tiéu cu thé d& ddm bao thda man dwoc muc dich qué trinh. Cac ddi twong
dwoc nhan dién bai tir viét tat tén qua trinh, kém theo 1a chi cai "O" va sé the tw lién tiép, vi du
PM.O1, SI.O1.v.v... Méi dbi twong kém theo 6 vudng bao gébm danh sach cac qua trinh da chon cho hd
so co ban trong ISO/IEC 12207:2008 va dau ra clia né lién quan téi déi twong.

San pham dau vao (Input Products) — san phdm doi hdi thwe hién qua trinh va bé ngudn twong tng,
né cé thé cé qua trinh khac hodc thyc thé ngoai vi tham gia dw an, nhw Khach hang. Pwoc nhan dién
bang tir viét tat tén qua trinh va dwoc thé hién trong bang cé hai cot gdm tén san pham va bd nguédn
san pham.

San pham dau ra (Output Products) — sdn phdm dwoc sinh ra bdi quéa trinh va twong ng véi muc
dich dw dinh, co thé co gua trinh khac hoac thuc thé ngoai vi tham gia dw an, nhw Khach hang hoac
Quan ly Té chirc. Pwoc nhan dién bang tir viét tit tén qué trinh va dwoc thé hién trong bang cé hai cot
gdm tén san pham va muc dich dy dinh.

San pham trung gian (Internal Product) - san phdm dwoc sinh ra va dwoc tiéu thu ngay trong quéa
trinh. Pwoc nhan dién bang tlr viét tat tén qua trinh va dwoc thé hién bang bang c6 mot cot tén san
pham.

T4t ca tén san phdm duoc in ra dang chir bat diu bang chiv céi in hoa. M6t sb san phdm cé mét hoac
nhiéu tinh trang dinh kém theo tén san phdm bén trong ngodc vuéng "[ ]" va phan biét bang dau phay
"". Tinh trang san phdm c6 thé thay ddi trong khi thuc thi quéa trinh. Xem Diéu 9 vé danh sach xép theo
bang chi¥ cai ctia san phadm, md ta san pham, cac tinh trang hién c6 va nguén gbc san pham. Ngudn
gbc co thé co qua trinh khac hodc la thuc thé bén ngoai dy an, vi du Khach hang.

Vai tro lién quan (Roles involved) — tén va ttr viét tat clia chirc nang dwoc thyc hién béi thanh vién ddi
dw an. M6t vai vai tro cé thé thuc hién bdi mot ngudi va mot vai trd co thé bao gdbm mot sé ngudi. Cac
vai trd dwoc gan cho tirng dy an dwa theo dac tinh cia dw an. Danh sach vai trd dwoc nhan dién bang
tr viét tat cha tén qua trinh va dwoc thé hién bang bang cé hai cot. Xem Diéu 8 vé danh sach sap xép
theo bang chir cai cla vai tro, cac tir viét tat dwoc yéu ciu mo ta day da.

Biéu doé (diagram) - biéu di&én d6 hoa cho qué trinh. Hinh chi¥ nhat I&n cé géc bo tron thé hién qua
trinh hoac cac hanh dong va cac hinh chir nhat nhé géc vudng thé hién sdn phadm. Cac mii tén mot
chiéu hodc hai chiéu thé hién san phdm diu vao va dau ra. Chu thich duwgc st dung trong biéu dd

khong thé hién bét ky vong ddi qué trinh cu thé nao.

10



TCVN 10606-5-1-2:2014

Hoat déng (Activity) — mdt tap cac nhiém vu lién tiép. Nhiém vu 1a yéu ciu, khuyén nghi hodc hanh
dong dwoc phép, dwoc mong doi gop phan vao thanh twu cla mét hodc nhiéu muc tiéu ctia mét qua
trinh. Mét hoat ddng qué trinh |a mrc dau tién cla viéc phan ra ludng quéa trinh va mc thi hai la mot
nhiém vu. Cac hoat dong dwoc nhan dién bdi tir viét tat tén qua trinh kém theo sb hiéu lién tiép va tén
hoat dong.
M ta hoat déng (Activity Description) — mdi md t& hoat dong dwoc nhan dién bdi tén hoat dong va
danh sach cac muc tiéu c6 lién quan trong ngoac tron "()". Vi du l1ap K& hoach Dy an PM.1 (PM.O1,
PM.0O5, PM.O6, PM.O7) cé nghia rédng hoat dong Lap K& hoach Dw an PM.1 gép phan vao thanh tw
clia cac muc tiéu da 1ap danh sach: PM.O1, PM.O5, PM.06, PM.O7. M6 ta hoat déng bat dau véi tém
tat nhiém vu va kém theo bang mé ta nhiém vu. M6 ta nhiém vu khong bao gébm bét ky ky thuat hay
phwong thirc thire hién nao. Viéc Iwa chon ky thuat hay phwong thirc danh cho VSE hoac déi dy an.
Bang mé t& nhiém vu cé bdn cot twong tng 1a:

—  Vai tro — tir viét tat cda vai trd co trong nhiém vu thue thi.

— Nhiém vu - md t& nhiém vu dwoc thwe thi. M&i nhiém vy dwoc nhan dién bang sé ID hoat déng

va sb hiéu lién tiép, vi du PM1.1, PM1.2 ...

— San pham dau vao — san pham can cd khi thwc hién nhiém vu.

— San pham dau ra — san pham dwoc tao hodc dwoc chinh stra khi thwe hién nhiém vu.
Viéc sat nhap vao Kho Dw an (Incorporation to Project Repository) — danh sach cac san phdm duwoc
lwu trir bén trong kho dy an; Chién lwoc Kiém soat Phién ban co6 thé dwoc ap dung cho mét s ching
(xem Diéu 6.7.2 va 7.7.2). Viéc nay la hiru dung nhu danh séach liét ké kiém tra cho Quan ly Dy an va
trwdng ky thuat.
CHU THICH Cac bang dwoc st dung d& mé ta qua trinh chi cé muc dich biéu dién.
4.2 Tiv viét tat
VSE Very Small Entity ~ Té churc rat bé

5 Téng quan

Hwéng dan quan ly va ky thuat ho so co ban VSE ap dung cho VSE (cong ty, té chirc, phong ban hodc
dw an c6 tdi da 25 ngwdi) danh cho viéc phat trién phan mém. Dy an phai c6 ddy du lién hé noi bo
ho&c bén ngoai. Cac lién hé ndi bd gitra doi dw an va cac khach hang cla ho khéng can ré rang.
Hwéng dan bao gébm cac qua trinh Quéan ly Dy an va Thuc thi Phan mém trong d6 cac thwe hanh phéi
hop dwoc lwa chon theo cac phan tiéu chuan ISO/IEC 12207:2008, Ky thuat hé théng va phdn mém —
Qua trinh vong ddi phan mém va ISO/IEC 15289:2011, K§ thuat hé thdng va phan mém — Noi dung vé
vong ddi san pham théng tin (tai liéu). Phu luc A cung cép thong tin vé viéc Géi Trién khai giup dé dang
thyee thi cac qua trinh nay.

Tiéu chuan nay duwoc sir dung béi VSE dé thiét 1ap cac qua trinh thwe thi bat ky chién lwoc phat trién
ho&c phwong phap luan ndo trong do, tirc |a viéc phat trién nhanh chéng, tién héa, ting trwédng va thir
nghiém, vi du dwa theo nhu cu cta t6 chirc hodc dw an VSE.

Khi str dung hwéng dan, VSE cé thé cé cac hiéu qua vé mét:

—  Tap hop céac thda thuan vé yéu cau dy an va san pham dwoc mong doi cung cap cho khach hang;

11
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— Qué trinh quan ly co ky luat cung cip cho dw an tAm nhin va cac hanh ddng hiéu chinh cac van dé
dw an va cac sai léch khi thwc hién;

— Qué trinh Thuc thi Phan mém c6 tinh hé théng phu hop véi nhu cau khach hang va dam bao chét
lwong s&n pham;

DPé st dung hwéng dan, VSE can day du cac diéu kién dau vao sau:

Ban trinh bay dy an khi lam viéc can duoc lap tai liéu;

— Tinh kha thi ciia dy an can xac dinh trede khi bat dau;

— Doi dw an thich hop, bao gdm Quan ly Dy an;

— Hang héa va dich vu dé bat dau dw an la sén co.

Muc dich cta qua trinh Quan ly Dy an la thiét |ap va thwc hién mét cach cé hé thdng cac nhiém vu cta
dw an Thwc thi Phdn mém, trong d6 cho phép tuan theo cac muc tiéu dw an theo chét lwong, thoi gian
va chi phi dwg'c mong doi.

Muc dich cGa quéa trinh Thwc thi Phdn mém 14 viéc hoan thanh cé hé thdng khi phan tich, thiét ké, xay
dwng, tich hop va thir nghiém, va cac hoat dong ban giao san phdm cho cac san pham phan mém méi
hodc dwoc chinh stra theo cac yéu cau cu thé.

Ca hai qua trinh la twong quan v&i nhau (xem Hinh 2).

A 4

Quan ly Dy an
A

Tuyén bb Cong viéc

A

CAu hinh Phan mém

\ 4

Thwc thi Phan mém

CHU THICH Chu thich bidu db theo nhu 4.1.

Hinh 2 — Qua trinh hwéng dan hé so co ban.
Quaé trinh PM st¥ dung ban trinh bay lam viéc cla khach hang dé dwng lén K& hoach Dy an. Cac nhiém
vu danh gia va kiém soat dw an PM so sanh tién trinh dw an dya trén K& hoach Dy an va cac hanh
dong duoc thuc hién dé loai bd cac sai Iéch hodc thay ddi hop nhat vao Ké hoach Dy an. Hoat dong
cham dit dyw an PM coéng bd CAu hinh Phan mém, dwoc tao béi S, va cé sy chap thuan cla khach
hang 1a quan trong dé két thuc dw an. Mét kho dy an dwoc thiét lap dé lwu gitr cac sadn pham lam viéc
va kiém soat phién ban trong khi thiee hién duw an.
Viéc thye thi qua trinh Sl tuan theo K& hoach Dy an. Qua trinh Sl bt dau véi mét hoat dong khéi dong
vé xem xét lai K& hoach Du an. K& hoach Dy an sé& hwdng dan viéc thwe hién phan tich yéu cau phan
mém, thiét ké kién tric va chi tiét phAn mém, xay dwng phdn mém, tich hop va thi nghiém phan mém
va cac hoat déng ban giao san pham.
Dé loai bd cac khiém khuyét ctia san pham, can bao gdm cac nhiém vu xac minh, xac nhan va tht
nghiém can c6 trong ludng hoat dong.
Khach hang cung cdp mot Tuyén bbd Coéng viéc lam diu vao cho qua trinh Quan ly Dy an va nhan

dwoc CAu hinh Phdn mém 1a két qua cla viéc thuc thi qua trinh Thuc thi Phan mém (xem Hinh 2).
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6 Quatrinh Quan ly Dw an (PM)

6.1 Muc dich caa PM

Muc dich ctia qué trinh Quan ly Dy an la thiét 1ap va thwc hién mét cach co hé thdng cac nhiém vu cla
dw an Thyc thi Phan mém, diéu nay cho phép phu hop v&i cac muc tiéu dw an vé chéat lwong, thoi gian
va chi phi dwgec mong doii.

Tiéu chuén nay duoc dung cho VSE dé thiét lap cac qua trinh khi thue thi bat ky phwong phap tiép can
hay phwong phap luan phat trién nao bao gdm nhw phat trién nhanh nhen, tién héa, tdng cuéng, diéu
hwéng thtr nghiém... dwa trén nhu ciu clia dw an hodc cla td chirc VSE.

6.2 Muc tiéu caa PM

PM.O1. K& hoach Dy an la cho viéc thwc hién dw an dwoc phat trién theo Tuyén bd Cong viéc va dwoc
xem xét va chap nhan béi Khach hang. Cac nhiém vu va cac ngudn lwc can thiét dé hoan thanh cong

viéc vé kich c& va wéc dinh.

6.3.1 Qua trinh hoach dinh duw an
a) Xac dinh pham vi céng viéc trong dw an;
b) Cac nhiém vu va nguén lwc can c6 dé hoan thanh coéng viéc theo kich ¢& va wéc dinh;
c) Phat trién cac ké hoach thwc hién dw an;

d) Trién khai cac ké hoach thuc hién dw an;

6.3.7 Qua trinh do lvdng
a) Nhan dién cac théng tin can thiét cho cac qué trinh k¥ thuat va quan ly.
[ISO/IEC 12207:2008, 6.3.1, 6.3.7]

PM.O2. Cac tién trinh cla dy an dwoc giam sat dwa theo Ké hoach Dy an va dwoc ghi chép lai trong
ban Bién ban Hién trang. Cac hiéu chinh dé théng subt van dé va sai l&ch trong dy an duoc thuc hién
khi khéng thu dwoc cac muc tiéu dy an. Két thic dy an dwoc tién hanh dé cé dwoc sy dong y cla

khach hang dwdi dang van ban trong Bién ban Chép thuan.

6.3.2 Qua trinh kiém soat va danh gia dw an
a) Giam sat va bao cao tién trinh dw an;

c) céac hanh déng dé hiéu chinh sai léch trong dw an va dé chdng cac van dé xuét hién lai dwoc
nhan dién trong dv an.

d) Thu nhan va b&o céo vé muc tiéu dy an;

6.3.7 Qua trinh do lvdng
d) D@ liéu dwoc yéu ciu thu thap, lwu gitr, phan tich va giai thich két qua;

e) théng tin sdn pham duoc st dung dé hd tro ra quyét dinh va cung cadp mét muc tiéu thao luan
co ban.

6.4.8 Qua trinh hd tro chdp thuan phan mém

a) san pham dwoc hoan thién va ban giao dén bén can.

13
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7.2.8 Qua trinh giai quyét van dé phan mém
b) céac van dé dworc ghi lai, dwgc dinh danh va xép loai;

e) Cac van dé duoc theo dbi dén khi két thuc.

[ISO/IEC 12207:2008, 6.3.2, 6.3.7, 6.4.8, 7.2.8]

PM.O3. Yéu cau Thay ddi dwoc chi dinh vi tri théng qua viéc thu nhan va phan tich thay ddi. Cac thay

ddi vé yéu cau phan mém dwoc wéc lwong tac dong vé chi phi, lich biéu va ky thuat.

7.1.2 Qué trinh phan tich yéu cdu phan mém
g) Céc thay ddi vé yéu cdu phan mém can wéc lweng anh hwdng chi phi, lich biéu va ky thuat;
[ISO/IEC 12207:2008, 7.1.2]

PM.O4. Cac cubc gap g& soat xét gilba Doi cdng tac va Khach hang can thwe hién. Cac thda thuan

duwoc ky két va theo dbi.

7.2.6 Qua trinh soat xét phan mém
a) Cac soat xét quan ly va ky thuat can thwc hién dwa theo cac nhu cau cda dv an;
c) két qua soéat xét cho hiéu biét vé tat ca cac bén bj anh hwéng;
d) cac hang muc hanh déng cé tir cac ban soat xét dwoc theo déi dén khi két thuc dw an;
[ISO/IEC 12207:2008, 7.2.6]

PM.O5. Cac rii ro dwoc nhan dién khi ching phat trién va trong lic Quan ly D an.

6.3.4 Qua trinh quan ly rdi ro
c) Céc rii ro dwoc nhan dién khi ching phat trién va trong lic Quéan ly Dy an;

7.2.6 Qua trinh soat xét phan mém
e) RUiro va va van dé dwoc nhan dién va ghi chép lai;
[ISO/IEC 12207:2008, 6.3.4, 7.2.6]

PM.0O6. Chién lwoc Kiém soat Phién ban phdn mém dwoc phat trién. Cac hang muc trong CAu hinh
Phan mém dwoc nhan dién, dinh nghia va xét can cr. Cac stra dbi va phat hanh ctia hang muc duwoc
kiém soat va sdn cé cho Khach hang va Déi cong tac. Viéc lwu gitk, x& ly va ban giao cac hang muc

dwoc kiém soat.

7.2.2 Qua trinh quan ly CAu hinh Phan mém
a) chién lvgc quan ly Cau hinh Phan mém dwoc phat trién;
b) Cac hang muc do qua trinh hoac dy an tao ra dwgc nhan dién, dinh nghia va xét can cu;
c) céc stra dbi va phat hanh cia hang muc dwoc kiém soat;
d) céac stra doi va phat hanh la sén cé ddi véi cac bén chiu anh huéng:

g) Viéc lwu triy, xt ly va ban giao cac hang muc duoc kiém soat;

[ISO/IEC 12207:2008, 7.2.2]

PM.O7. Bam bao chat lwong phan mém dwoc thwe hién dé cung cap sw dam bao vé san phadm va qua

trinh 1am viéc phu hop véi K& hoach Dy an va Pac ta Yéu ciu.
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CHU THICH Viéc thye thi qué trinh Dam bao chét lwong phan mém théng qua hiéu qua cia cac nhiém vu xac minh, xac nhan

va soat xét da thwc hién trong cac qua trinh Quan ly Dy an va Thyc thi Phdn mém.

7.2.3 Quaé trinh dam béo chat lwgng phan mém phan mém
a) chién lwoc dwoc phat trién vé ciu tric dam bao chét lwong;
b) Bé&ng chirng vé viéc ddm bao chét lwong phan mém duoc tao ra va duy tri;
c) céac van dé va/hoac khéng phu hop véi cac yéu cau can nhan dién va ghi chép lai;

d) Sw tuan tht cta san pham, qua trinh va hanh déng voi tiéu chuén, tha tuc va yéu cau da ap
dung can dugc xac minh;

[ISO/IEC 12207:2008, 7.2.3]

6.3 San pham dau vao PM

6.4 San pham dau ra PM

6.5 San pham néi bo PM

Bang 2 — San pham dau vao PM

Tén

Nguén géc

Tuyén bd Coéng viéc

Khach hang

CAu hinh Phan mém

Thwe thi Phdn mém

Yéu cau Thay dbi

Khach hang
Thyc thi Phdn mém

Bang 3 — San pham dau ra PM

Tén

Bén nhan

Ké hoach Du an

Thwe thi Phan mém

Bién ban Chép thuan

Quan ly Té chire

Kho dw an Thwe thi Phdn mém
Bién ban hop Khéach hang
Céu hinh Phan mém | Khach hang

Bang 4 — San pham néi bd PM

Tén

Yéu cau Thay déi

Bang ky hiéu chinh

Bién ban hop

Két qua xac minh

Bién ban Hién trang

Ban sao lvu Kho dvw an
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6.6 Vaitro rang buéc PM
Bang 5 — Vai tro PM

Vai tro Viét tat

Khach hang CuUs

QuanlyDy an | PM

Chi huy ky thuat | TL

Doi cbng tac WT

6.7 Biéu d6 PM
Biéu dd sau cho thay ludng théng tin gitra cac hoat déng Qua trinh Quan ly Dy an bao gém trong hau

hét cac san pham cong tac cé lién quan nhat va cac mdi quan hé cda chung.

Tuyén bd Coéng viéc » Hoach dinh Dw an
Két qua Xac minh <—|_> 1 1 \ Sao lvu
» Kho dw an Kho dw an
Bién ban hop [ y
y

. Thwe hién <
ké hoach dy an

Bién ban hop |«

\ 4

A A l \ A 4

Bién ban Hién tran Ké hoach dy an
Dang ky hiéu chinh >N trang ach d

A

A 4

A

Panh gia va
Kiém soat Dw an <

L

Két thuc
Dv an

Yéu cau thay dbi |«

A 4

C4u hinh Phan mém Bién ban Chép thuan

Hinh 3 — Biéu dd qué trinh Quan ly Dw an
6.7.1 Hoat dong PM
Qua trinh Quéan ly Dy an bao gdm céc hoat dong sau:
— PM.1 Quanly Dy an
—  PM.2 Thyc hién Ké hoach Dy an
-~ PM.3 Panh gia va Kiém soat Dy an
—  PM.4 Két thic dy an
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PM.1 Hoach dinh dw an, (PM.O1, PM.O5, PM.O6, PM.O7)

Cac tai liéu hoat déng hoach dinh dy an dwoc hoach dinh chi tiét theo nhu cau Quan ly Dy an. Céac

hoat déng bao gém:

—  Tuyén bb Coéng viéc duwoc xem xét va cac nhiém vu can lam dé dwa ra cac hop dong thanh pham

va phu hop v&i yéu cau cla khach hang;

— Vong doi dy an bao 96m cac nhiém vu phu thudc va khoang thoi gian thwe hién nhiém vy;

— Tiép can dam bao chét lwong dw an théng qua viéc xac minh va xac dinh cac san phadm/thanh

ph&m cong viéc, cac soat xét clia khach hang va Boi cong tac.

— Vai tro va trach nhiém ctia Boi cong tac va Khach hang

— Cé&c ngudn lyc clia dy an va nhu cau dao tao;

— Uéc lwong vé nd lwc, chi phi va lich biéu;

— Nhan dién cac rti ro ctia dv an;

— Kho dw an dé lwu gitr, x& ly va ban giao san pham da kiém soat va cac phién ban tai liéu va cac

can cu.
Bang 6 — Danh sach nhiém vu PM.1
Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham dau ra
PM PM.1.1 Soét xét Tuyén bd Cong viéc Tuyén b Céng viéc | Tuyén bbé Coéng viéc
TL [da soat xét]

PM PM.1.2 Dinh nghia bép Gidi thi@u B{:ln Tuyén bd Coéng viéc | K& hoach Dy an
cus giao v&i Khach hang vé tirng phan trlér] [da soat xét] — Gigi thiéu ban giao
khai da dwoc quy dinh trong Tuyén b i

Céng viéc.
PM PM.1.3 Nhan dién cac nhiém vu cu thé | Tuyén bd Cong viéc | Ké hoach Dy an
TL duworc thye hién dé tao ra thanh pham va [da soat xét] — Nhiém vu

cac Cau kién phan mém Cl’Ja' chung dugc ' )

nhan dién trong Tuyén bo Cong viéc.

Nhiém vy bao gom trong qua trinh Sl

theo viéc xac minh, xac dinh va soat xét

voi nhiém vu Khach hang va Boi cong

tac dé dam bao chat lwgng san pham

cong tac. Nhan dién cac nhiém vy dé

thwc hién ban gi¢i thiéu ban giao. Tai

liéu nhiém vu.
PM PM.1.4 Thiét lap Khoang thoi gian dwoc | K& hoach Dy an Ké hoach Dy an
TL wéc IU’Q’ng dé thwe hién tL‘Png nhiém vu — Nhiém vu _ KhOéng thoi gian

duwoc woc lvong

PM PM.1.5 Binh danh va tai liéu Ngudn lyc: | Tuyén b6 Cong viéc | K& hoach Dy an
TL con nguwei, vat liéu, thiét bj va cong cu. - Ngudn Iyc

tiéu chuan bao gébm doi hoi vé dao tao
bbi cbng tac dé thwc hién dw an. Bao
gdm trong lich biéu vé ngay thang khi
can Nguén lyc va viéc dao tao.
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Bang 6 — Danh sach nhiém vu PM.1 (tiép)

trong K& hoach Dy an

- Pham vi
- Muc tiéu
- Ban ban giao

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
PM PM.1.6 Thiét lap Bb tri Doi cong tac voi | Ké hoach Dy an Ké hoach Dv an
TL cac vai trd va trach nhiém theo Nguon | _ Ngudn Iyc — B4 tri Ddi cong tac
lwe ) '
PM PM.1.7 Gan dinh wéc lwgng ngay bat | Ké hoach Dy an Ké hoach Dy an
TL dau va ngay hoan thanh cho ttrng nhiém | _ Nphigm vy - Lich biéu cta Nhigm
vu dé tao Lich biéu ctia Nhiém vu Dy @n T vu Du 4n i
vao trong tai khodn lién quan den Nguon | ~ Khoang thoi gian | ™+ =
lwc, tudin ty va phu thudc vao Nhiém vy, | dwoc voc luong
— B6 tri Doi cong tac
PM PM.1.8 Tinh toan va Iap tai liéu dy an vé | K& hoach Dy an Ké hoach Dy an
NO lyc va Chi phi duoc véce luong  Lich bidu ctia Nhidm | - N& lwc va Chi phi
vu Dv an duoc woc lweng
- Nguén luc
PM PM.1.9 Nhan dién va 1ap tai liéu cac rai | Tat ca phan tir da xac | Ké hoach Dy an
TL ro c6 thé anh hwéng dy an dinh trwée - Binh danh rii ro Dw
an
PM PM.1.10 Lap tai liéu vé Chién lugc Kiém Ké hoach Dy an
TL soat Phién ban trong Ké hoach Dy an - Chién lwoc Kidm
soat Phién ban
PM PM.1.11 Tao Ké hoach Dy an tich hop | Tat ca cac phan tir da | Ké hoach Dy an
cac phan tlr da nhan dién va lap tai liéu | nhan dién trwéc - Nhiém vu
truoc. L o
- Khoang thoi gian
dwoc wéc lvong
- Nguén lyc
- B tri Doi cong tac
- Lich biéu ctia Nhiém
vu Dy an
- N& lwc va Chi phi
dwoc wéc lvong
- Binh danh rti ro Dy
an
- Chién Ilwgc Kiém
soat Phién ban
- Gioi thiéu ban giao
PM PM.1.12 Bao gdbm Mbé t& san pham, | Tuyén bd Cong viéc | Ké hoach Dy an
TL Pham vi, Muc tiéu va cac ban Ban giao | _ 5 ta san pham _ Mb ta san pham

- Pham vi
- Muc tiéu
- Ban ban giao
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Bang 6 — Danh sach nhiém vu PM.1 (két thic)

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
PM PM.1.13 Xac minh va thu nhan phwong | K& hoach Dy an Két qua xac minh
TL phap tiép can Ké hoach Dy an. Ké hoach Du an
Xac minh réng tat C? cac phén ter Ké [da Xac minh]
hogch Dw ér] la co thé lam dwoc va chac
chan. Cac ket qua dwoc lap tai liéu trong
Két qua Xac minh va céac hiéu chinh khi
tai liéu phu hop véi PM.
PM PM.1.14 Soat xét va chip nhan Ké | Ké hoach Dy an Bién ban Hop
cus | hoachDuan. , | 19 xac minh] Ké hoach Dy an
Khach hang soat xét va chap nhan Ké [dwoc chép thuan]
hoach Dy an, dam bado rang cac phan t i )
Ké hoach Dy an twong (ng voi ban
Tuyén bo Cong viéc.
PM PM.1.15 Thiét 1ap kho di¥ kiéu st dung | Chién lugc Kiém soat | Kho dy an
TL Chién lwvgc Kiem soat Phién ban Phién ban

PM.2 Thwc hién Ké hoach Dw an (PM.O2, PM.O3, PM.O4, PM.O5, PM.O7)

Hoat déng thuwc hién K& hoach Dy an thwc thi k& hoach da lap tai liéu cha dw an. Hoat ddng nay bao

Y

gom:

e Ba&o c4o tinh trang tién trinh ctia dw an dwoc cap nhat;

e Céc Yéu cau Thay déi dwoc phan tich va wéc lwgng dé& hoach dich chi phi tac ddng, lich biéu

va cac yéu cau ky thuat;

e Cac thay dbi dwoc chap thuan vé dv an;

e Soat xét va thda thuan v&i Boi cong tac (WT) va Khach hang (CUS);

e Sao lwu Kho dw an va phuc héi néu can thiét.

Bang 7 — Danh sach nhiém vu PM.2

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
PM PM.2.1 Giam sat yé ghi lai tinh trang cta Ké hoach Dy an Bién ban Hién trang
TL viéc thwec hién Ké,hoach Dv an va ban

ghi di¥ liéu thyc té trong Bién ban Hién
wWT trang
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Bang 7 — Danh sach nhiém vu PM.2 (két thuc)

st¢ dung Ban sao lwu Kho dw an (néu
can)

Ban sao lwu Kho dw
an

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
PM PM.2.2 Phan tich va woc lwong Yéu cau | Yéu cau Thay doi Yéu cau Thay déi
TL Ip?r)]/udé?l vé tac déng chi phl , lich biéu va [bét déu] [da woc |u0’ng]
yA o « . . . | Kéhoach Dy an Ké hoach Dy an
Yéu cau Thay doi c6 thé bat dau tw bén Lo R
ngoai bdi Khach hang hodc bén trong [d& cap nhat]
bai D0i cong tac. Cap nhat Ké hoach Dy
an, néu thay doi dwgc chap nhan thi
khéng anh hwédng dén théa thuan véi
Khéch hang.
Yéu cau Thay d6i c6 anh hwdng dén cac
théa thuan can dwoc thuwong lwong voi
cac bén (xem PM.2.4)
PM PM.2.3 T6 chirc cac bubi gap g& xét | K& hoach Dy an Bién ban hop
TL duyét voi BOi cong tac, nhan dién Cac | gign pan Hign trang | [da cap nhat]
van de, soat xet tinh trang rui ro, ghi lai . o .
wT céc thda thuan va theo déi chung dén khi | ©ang ky Hiéu chinh
két thac. Bién ban hop
PM PM.2.4 T6 chtrc cac budi gap g& xem xét | K& hoach Dy an Bién ban hop
cus | Voi khach hang, bao cdo thoa thuan va | gign ban Hien trang | [d4 cap nhat
theo di chiing cho dén khi két thc. Snban Hientrang | [da capnhat] -
TL . .. i . . .. | Yéu cau Thay doi Yéu cau Thay doi
Yéu cau Thay doi tr Khach hang hodac tw o _ K R
WT Poi cdng tdc ma co anh hwéng dén [da wéc lwong] [da dwoc chap thuan]
Khach hang, can thuong lugng d¢é dat Ké hoach Dy an
du”Q’c t‘hoa tr’luan can co glEya hai bén. [d3 cap nhat]
Néu can thiét, cap nhat Ké hoach Dy an
theo théa thuan mai véi Khach hang
PM PM.2.5 Thuc hién sao lwu theo Chién | Chién lwgc Kiém soat | Ban sao lvu Kho duw
lwoc Kieém soat Phién ban Phién ban an
PM PM.2.6 Thuwc hién phuc héi Kho du an Kho dw an

[d5 phuc hi]

PM.3 Danh gia va kiém soat dw an (PM.02)

Hoat ddong danh gia va kiém soat dw an wéc lwong hiéu nang cia ké hoach. Hoat ddong nay cung cap:

e Uéc lwong hiéu nang ké hoach va tién trinh dang cé dwa trén cac muc tiéu.

e Nhan dién va wéc lwong cac chi phi quan trong, lich biéu va hiéu néng ky thuat ctia cac sai léch

va cac van dé;

e Soat xét cac rui ro dw an va dinh danh céc rdi ro moi;

e Lap tai liéu Yéu cau Thay déi, xac dinh hanh déng hiéu chinh thich hop va cac thay déi duwoc
theo d&i dén khi két thuc.
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Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
PM PM.3.1 Udc lwgng tién tinh dy an vé Ké | K& hoach Dy an Bién ban Hién trang
TL hoach Dw an, so sanh ve: Bién ban Hién trang | [da wéc luong]
WT e cac nhiém vu th,l_J’C té so voi cac
nhiém vu theo ké hoach;
e két qua thyc té dya trén Muyc tiéu
dvw an da thiét lap;
e chi dinh Nguén lyc thuc té so voi
Ngudn lwyc theo ké hoach;
e chi phi thuc té so v&i ngan sach
wéce dinh;
e thoi gian thyc té so voi lich biéu
theo ké hoach;
e rUi ro thyc t& so v&i nhivtng nhan
dinh trwdc;
PM PM.3.2 Thiét 1ap cac hanh dong dé hiéu | Bién ban Hién trang | S6 dang ky hiéu chinh
TL chinh cac sai IéCh hOéC Vén‘dé va nhén [dé woc IU’O’ng]
dién cac rai ro lién quan ve viéc hoan ’
WT thanh k& hoach, néu can, lap tai lidu
trong S6 dang ky hiéu chinh va theo doi
chung dén khi két thac.
PM PM.3.3 Nhan dién cac thay dbi vé yéu | Bién ban Hién trang | Yéu cau Thay doi
TL cau va/hoac Ké hoach Dw an de xac [d3 woc lwong] [d4 bét dAu]
WT dinh cac sai léch chinh, rii ro tiém tang ’

hodc cac van dé lién quan dén viéc hoan
thanh ké hoach, lap tai liéu trong Yéu
cau Thay dbi va theo d&i chung dén khi
két thuc.

PM.4 Két thic dw 4n (PM.O2)

Hoat dong Két thuc dy an cung cép céac tai liéu dy an va san pham theo cac yéu cau hop dbng. Céac

hanh déng nay bao gém:

e Ban giao san pham theo quy dinh trong Gidi thiéu ban giao;

e H6 tro ciia Khach hang chép thuan san pham theo Gigi thiéu ban giao;

e Hoan thanh dw an va ky xac nhan Bao cao chép nhan;

Bang 9 — Danh sach nhiém vu PM.4

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham dau ra
PM PM.4.1 Chinh thirc hoan thanh dw an | K& hoach Dy an Bién ban Chép thuan
cus |theo Gioi thieu ban giao da thiet 1ap | _ Gisj thisu ban giao | CAu hinh Phan mém

trong Ké hoach,Du én,, dwa ra ung h(f)
chap thuan va lay ky ket Bién ban Chap
thuan

CAu hinh Phan mém
[da ban giao]

[dwoc chap thuan]
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Bang 9 — Danh sach nhiém vu PM.4 (két thuc)

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura

PM PM.4.2 Cap nhat Kho dw an C4u hinh Phan mém | Kho dy an
[dwoc chép thuan] [@a cap nhat]
Kho dw an

6.7.2 Hop nhat véi Kho dw an PM
Danh sach san pham duwoc lwu trong Kho dw an. Sau khi hop nhét, Chién lwvoc Kiém soat Phién ban
nam trong K& hoach Dv an.

Bang 10 — San pham lwu kho PM

San pham

Ké hoach Dy an

Yéu cau Thay déi

Bién ban Chép thuan

Bién ban Hop

Ban dang ky hiéu chinh

Bién ban Hién trang

Két qua xac minh

7 Qua trinh Thwe thi Phan mém (SI)

7.1 Muc dich SI

Muc dich cGa qua trinh Thwe thi Phdn mém Ia sw thwe hién cé hé thdng viéc phan tich, thiét ké, xay
dwng, hanh déng tich hop va thir nghiém déi véi sdn phdm phan mém méi hodc duwoc chinh sira theo
céc yéu cau cu thé.

Tiéu chuén nay duoc dung cho VSE thiét 1ap cac qua trinh dé thuc thi bat ky phwong phap tiép can
hay phwong phap luan phat trién nao khac bao gébm: nhanh nhen, tién hoa, tang cwdng, diéu phbi

thtr.v.v... dwa theo nhu cau cla du an hoic td chirc VSE.

7.2 Muc tiéu SI

SI1.01. Cac nhiém vu cta hoat ddng nay duwoc thuc hién théng qua viéc hoan thanh K& hoach Dy an
hién thoi.

S1.02. Céc yéu cau phan mém dwoc dinh nghia, phan tich tinh ding dan va kha nang th& nghiém,

dwoc tan thanh béi khach hang, da can clr va da ban bac.

6.4.1 Qua trinh dinh nghia yéu cau cac bén lién quan

a) cac dac tinh dwoc yéu cau va nodi dung viéc st dung dich vu dwoc quy dinh;

7.1.2 Qué trinh phan tich yéu cdu phan mém
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a) cac yéu cau dwoc xac dinh dbi vai cac phan tir phan mém cla hé thdng va cac giao dién cla
chung duogrc xac dinh;
b) cac yéu cAu phdn mém dwoc phan tich vé tinh dung dan va kha nang thtr nghiém;
f) cac yéu cau phan mém dwoc tan thanh va cap nhap theo nhu cau;
h) yéu cdu phan mém dwoc can cr va ban bac véi tat ca cac bén anh huéng.
[ISO/IEC 12207:2008, 6.4.1, 7.1.2]

S1.03 Ban kién trac phan mém va thiét ké chi tiét dwoc phat trién va can ctr. N6 md ta cac CAu kién
phan mém va cac giao dién nodi bd va ngoai vi. Tinh nhat quan va tinh kha truy véi yéu cadu phan mém

dwoc thiét lap.

7.1.3 Qua trinh thiét ké kién trdc phan mém
a) Ban thiét ké kién tric phan mém duoc phat trién va dwa trén cac miéu td hang muc phan
mém sé cung cap cac yéu cau phan mém;
b) céc giao dién ndi bd va ngoai vi cia méi hang muc phan mém dwoc dinh nghia;
c) tinh nhat quan va tinh kha truy dwoc thiét 1ap gitra yéu cau phan mém va Thiét k& Phan

méem;

7.1.4 Qua trinh thiét ké chi tiét phan mém
a) mot ban thiét ké chi tiét cho mdi C4u kién phan mém, dwoc phat trién mod ta cac don vi phan
mém can xay dung;
b) céc giao dién ngoai vi ctia tirng don vi phdn mém dwoc xac dinh;
c) tinh nhat quan va tinh kha truy dwoc thiét 1ap gitra ban thiét ké chi tiét va cac yéu ciu va ban

thiét ké kién truc;

7.1.5 Qua trinh xay dwng phan mém
a) xac minh chi tiéu dwoc quy dinh cho tat ca cac don vi phan mém dya theo cac yéu cau;
[ISO/IEC 12207:2008, 7.1.3, 7.1.4, 7.1.5]

S1.04 CAu kién phan mém dwoc ché tao. Pon vi thir nghiém dwoc thwc hién dé xac minh tinh nhét

quéan v&i yéu cau phan mém va thiét ké. Thiét [ap tinh kha truy déi véi cac yéu ciu va ban thiét ké.

7.1.5 Qua trinh xay dwng phan mém
b) céac don vi phan mém duoc dinh nghia b&i ban thiét ké da tao;
c) tinh nhat quan va tinh kha truy dwoc thiét 1ap gitra cac don vi phan mém va cac yéu cau va
thiét ké;
d) xac minh cac don vi phan mém dwa trén cac yéu cau va ban thiét ké da théng qua;
[ISO/IEC 12207:2008, 7.1.5]

S1.05. Phan mém duorc tao ra. Cac Cau kién phdn mém duorc tich hop va xac minh bang Béi canh thiy
nghiém va Thu tuc thir nghiém. Két qué dwoc ghi chép lai trong Bao céo thir nghiém. Céac khiém

khuyét dwoc hiéu chinh va tinh nhat quan va thiét 1ap tinh kha truy dbi véi ban thiét ké.
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7.1.6 Qua trinh tich hop phan mém
c) cac hang muc phdn mém dwoc xac minh bang cac chi tiéu da dinh nghia;
d) cac hang muc phdn mém dwoc dinh nghia béi chién lugc tich hop da tao;
e) két qua viéc thir nghiém tich hop dwoc ghi lai;

f) tinh nhat quan va tinh kha truy thiét 1ap gitra ban thiét ké va hang muc phan mém;

7.1.7 Qua trinh thir nghiém tham dinh phan mém
a) xay dwng chi tiéu cho phan mém dwoc tich hgp ma cé biéu thi sw phi hop véi cac yéu cau
phan mém;
b) phan mém dwoc tich hop dwoc xac minh bang cac chi tiéu da dinh nghia;

c) két qua thir nghiém dwoc ghi lai;

[ISO/IEC 12207:2008, 7.1.6, 7.1.7]

S1.06 CAu hinh Phan mém dat dwoc Dac td Yéu ciu theo chip thuan cla Khach hang, bao goém tai
liéu str dung, tai liéu van hanh va bao tri dwoc tich hop, can cr va lwu gilr tai Kho Dy an. Nhu cau thay

ddi Cu hinh Phan mém dwoc phat hién va khéi tao cac Yéu cau Thay ddi c6 lién quan.

6.1.2 Qua trinh cung ng
d) san pham va/hoéc dich vu dat dwoc cac yéu ciu da théa thuan dwoc phat trién béi bén cung
rng;
e) san phadm va.hoac dich vu dwoc ban giao téi bén yéu cau theo nhirng yéu cau da thda thuan;

f) s&n phdm dwoc cai dat theo nhirng yéu cau da thda thuan;

7.2.1 Qué trinh quan ly tai liéu phan mém
a) chién lwoc nhan dién tai liéu duwoc tao trong subt vong ddi phat trién san phdm phan mém
hoac dich vu;
c) tailiéu dwoc tao bédi qua trinh hoac dw an da nhan dién;
e) tailiéu dwoc phat trién va tao san theo cac tiéu chudn da nhan dién:
[ISO/IEC 12207:2008, 6.1.2, 7.2.1]

S1.07. Cac nhiém vu xac minh va xac nhan tat ca cac san pham cong tac theo yéu cau dwoc thuc hién
st dung céc tiéu chi da dinh nghia dé thu dworc tinh nhat quan gitra san phadm dau ra va dau vao trong
tirng hoat dong. Cac khiém khuyét dwoc nhan dién va hiéu chinh; céac bién ban dwoc lwu gilr trong Két

qua Xac minh/xac nhan.

7.2.4 Qua trinh xac minh phan mém
a) chién lwgc xac minh dwoc phat trién va thuc thi;
b) nhan dién tiéu chi dé xac minh cho tat ca cac san pham cong tac phan mém theo yéu cau;
c) céac hoat déng xac minh theo yéu ciu dwoc thyc hién;
d) céac khiém khuyét dwoc nhan dién va ghi chép lai;

e) két qua cac hanh ddong xac minh 1a cé sén cho khach hang va cac bén quan tam khac;
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7.2.5 Qua trinh xac nhan phan mém

d) céac van dé dwoc nhan dién va ghi chép lai;

a) chién lwoc xac nhan duoc phat trién va thue thi;
b) nhan dién tiéu chi dé xac nhan cho tat ca cac san pham cong tac theo yéu cau;

c) cac hoat ddng xac nhan theo yéu cau dwoc thuc hién;

e) két qua cac hanh ddng xac nhan la cé sin cho khach hang va cac bén quan tam khac;
[ISO/IEC 12207:2008, 7.2.4, 7.2.5]

CHU THICH Tai day khong phai tat ca cac hoat dong xac minh va san pham cong tac duwoc tao san cho khach hang. Viéc xac

minh phai dwoc thwe hién béi cac ca nhan khéng thudc té chire, co thAm quyén dé thuc hién danh gia khach quan, va dé béat

dau hiéu qua, giai quyét va xac minh cac xt ly van dé.

7.3 San pham dau vao SI

Bang 11 — San pham dau vao SI

Tén

Nguén géc

Ké hoach Dy an

Quan ly Dy an

Kho dv an

Quan ly Dy an

7.4 San pham dau ra Sl

Bang 12 — San pham dau ra S|

Tén

Bén nhan

Céu hinh Phan mém
e Dictad Yéucau
e Thiét k& Phan mém
e Bién ban kha truy
e CAu kién phdn mém
e Phan mém
e B6i canh thir nghiém va Tha tuc tho
nghiém
e Bao cao thir nghiém
e Huwéng dan van hanh san phdm
e Tailiéu st dung phan mém
e Tailiéu bao tri

Quan ly Dy an

Yéu cau Thay dbi

Quan ly Dy an
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7.5 San pham néi bo SI
Bang 13 — San pham néi bd S|

Tén

Két qua xac minh

Két qua xac nhan

7.6 Vai tré rang buéc Sl
Bang 14 — Vai tré rang buéc Si

Vai tro Viét tat

Khach hang CUs
Nguw&i phan tich AN
Nguoi thiét ké DES
Nguwoi 1ap trinh PR
Quan ly Dy an PM
Trwdng ky thuat TL

Doi céng tac WT

7.7 Biéu do6 SI
Biéu dd bén dwai cho biét lubng thong tin gitra cac hoat ddng cta Qua trinh Thwe thi Phdn mém bao

gbm cac san pham cong tac co lién quan nhéat va médi quan hé cuia chang.
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v

Yéu cau
Thay doi

A

I

Két qua

A 4 A 4

Pac ta Yéu cau

Thiét ké chi tiét va

kién tric phan mém

A

Bién ban
Kha truy

4

A 4

<
«

A 4

B&i canh Thir nghiém va
Tha tuc Thir nghiém

<—— > Xay dwng Phan mém

Thiét ké Phan mém

<
<
Y

CAu kién Phan mém

A\ A4

Bao céao

Thir nghiém va
Tich hgp Phan mém

Thtr nghiém [

1

¢

Hwéng dan van hanh san pham

A 4

A

CAu hinh

A 4

R

Tai liéu S dung Phan mém

Phan mém

Ban giao Phdn mém

¥ vY

* Phan mém

y

Tai liéu Bao tri

Hinh 4 — Biéu d6 qua trinh Thwc thi Phan mém

7.7.1 Hoat dong SI

Qua trinh Thwe thi Phan mém bao gébm cac hoat ddng sau

e SI.1 Bat dau Thyc thi Phan mém

e SI.2 Phan tich yéu cau phan mém

e SI.3 Ban thiét ké chi tiét va kién tric phan mém

e Sl.4 Xay dwng phdn mém

e SI.5 Tich hop va th& nghiém phadn mém

e SI.6 Ban giao phan mém
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SI.1 Bat dau Thwe thi Phan mém (S1.01)

Hoat ddng bat dau Thuwc thi Phdn mém dam bao rang K& hoach Dy an da thiét Iap trong hoat déng

Hoach dinh dy an la dén tay Déi cong tac. Hoat ddng nay bao gém:

e Xét duyét Ké hoach Dy an bgi Déi cbng tac dé xac dinh phan cébng nhiém vy;

e Tao dbi vé K& hoach Dy an gitra Ddi cong tac va Quan ly Dy an;

e Thiét1ap méi trwdng thyc thi.

Bang 15 — Danh sach nhiém vu Sl.1

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham dau ra
PM SI.1.1 Xét duyét K& hoach Dw an hién | K& hoach Dy an Ké hoach D an
TL thoi cunng céf: théph vién E)C)[ cé,ng,téc qé [d3 soat xéf]
thu nhan nhan thtre chung va co cac hira
WT hen clia ho vé dw an
WT SI.1.2 Lap hoac cap nhat méi trwong | K& hoach Dy an
thyre thi [d3 soat xé]

Sl1.2 Phan tich yéu cau phan mém (S1.02, S1.06, S1.07)

Hoat déng Phan tich yéu cdu phan mém phan tich cac yéu cau ctia khach hang da théa thuan va thiét

lap cac yéu cau phan mém dy an da xac nhan. Hoat dong nay bao gém:

e Doi cong tac soat xét K& hoach Dy an dé xac dinh phan céng nhiém vu;

e K&t luan, phan tich va Dac ta Yéu ciu cla khach hang;

e Thda thuan cac yéu cau cta khach hang;

e Xac minh va xac nhan cac yéu ciu;

e Kiém soat phién ban clia cac san phdm yéu cau phan mém;

Bang 16 — Danh sach nhiém vu SI.2

Nhan dién va tham khdo cac ngudn
thong tin (khach hang, ngwodi dung, hé
thdng dang co, tai liéu, ...) dé& lay duoc
cac yéu cau moi.

Phan tich cac yéu cau da nhan dién dé
xac dinh pham vi va dé linh hoat.

Tao hoéc cap nhat Dc ta Yéu cau.

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
TL SI.2.1 Phan céng nhiém vu cho cac | K& hoach Dy an

thanh vién Bo6i cong tac theo vai tro clua 5 cAAt A
WT * da soat xét

ho, dwa trén Ké hoach Duv an hién thoi [ N ]

- Nhiém vu

AN S1.2.2 Lap tai liéu hodc cap nhat Dac ta | K& hoach Dy an Dic ta Yéu cau
cus | Yéucau. - Mb t& san pham [d3 xac minh]
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Bang 16 — Danh sach nhiém vu SI.2 (két thuc)

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
AN S1.2.3 Xac minh va thu nhan phwong | Dac ta Yéu cau Két qua xac minh
TL phap tiép can bac ta Yéu cau. Ké hoach Dy an Dé&c ta Yéu cau
XéC nhan tinh chinh XéC‘ va kha néng - M6 ta san phém [dé Xac mlnh]
kiém tra cua Bac ta Yéu cau va tinh nhat N .
quan v&i M6 ta san pham. Ngoai ra, soat Yéu cau Thay doi
xét cac yéu cau hoan toan, khong map [da khéi tao]
m¢& va khéng mau thuan. Ket qua tim
thay dwoc lap tai liéu trong Két qua Xac
minh va cac hiéu chinh dwgrc tao cho dén
kh’i céq tai liéu dwoc chap thuan béi AN.
Néu can cac thay di quan trong, khoi
tao Yéu cau Thay doi.
CuUs S1.2.4 Xac nhan va thu nhan theo Bac ta | Dac ta Yéu cau Két qua xac nhan
AN Yéu cau. ‘ | [da xac minh] Déc ta Yéu chu
Xac minh Bac td Yéu cau theo nhu cau [d4 xac nhan]
va chap thuan nhuw mong dogi, bao gom '
kha nang st dung giao dién nguoi st
dung. Ket qua tim thay dwoc lap tai liéu
trong Két qua xac nhan va hiéu chinh
duwoc tao cho dén khi tai kiéu dwoc chap
thuan béi CUS.
AN S1.2.5 Tai liéu phién ban so b clia Tai | Bac ta Yéu cau Tai liéu st dung phan
liéu sr dung phan mem hodc cép nhat [da xac nhan] mém
hwéng dan hién tai néu thich hop. ) [so b
(tay chon)
AN S1.2.6 Xac minh va thu nhan sy chap | Tailiéu st dung phan | Két qua xac minh
TL th"‘Uén ’Cfla Tai liéu st dung phén mém | mém Tai liéu sUp dung ph‘én
néu thich hop. [so b mém
X&c minh tinh nhat quan cua Tai liéu st | pac 3 veu chu [so bd, d& xac minh]
dung phan mém voi Dac ta Yéu cau. Két | o N
qué tim thay duwoc 1ap tai liéu trong Két Yéu cau Thay doi
qua xac minh va cac hiéu chinh dwoc tao [da khéi tao]
cho dén khi tai liéu dwgc chap thuan b&i
AN. Neu can thay doi quan trong, khéi
tao Yéu cau Thay doi
(tuy chon)
TL SI.2.7 Tich hop D&c ta& Yéu cau va Tai | Dac ta Yéu cau Céu hinh Phan mém

liéu str dung phan mém thanh Cau hinh
Phan mém trong can cu.

(tuy chon)

[da xac nhan]

Tai liéu st dung phan
mém

[so bd, da xac minh]

- D&c t& yéu cau

[d& xac nhéan, da can
cu]

- Tai liéu st¢r dung
phan mém

[so bd, da xac minh,
da can cu]
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S1.3 Thiét ké chi tiét va kién triac phan mém (S1.03, S1.06, SI.07)

Hoat déng thiét ké chi tiét va kién tric phan mém chuyén cac yéu cau phan mém dén kién tric phan

mém hé thdng va thiét ké chi tiét phan mém. Hoat déng nay bao gém:

e Doicong tac soat xet Ké hoach Dy an va xac dinh phan cébng nhiém vy;

e Thiét ké kién tric phdn mém, cac Cau kién phan mém va cac giao dién twong &ng;

e Thiét ké chi tiét cho cac Cau kién phan mém va cac giao dién;

e Doi cong tac soat xét Pac ta Yéu cau;

e Thiét k& Phan mém dwoc xac minh va phat hién khiém khuyét;

e Bbi canh th&r nghiém va Tha tuc thtr nghiém dwoc xac minh dé thtr nghiém tich hop;

e Tinh kha truy ctia yéu cdu phan mém cho Thiét k& Phan mém, Bdi canh th» nghiém va Tha tuc

th(r nghiém;

e Thiét ké san pham va tai liéu theo kiém soat phién ban;

CHU THICH Thiét ké chi tiét va kién tric phdn mém c6 thé dwoc thuwe hién tach biét theo lich bidu dw an.

Bang 17 — Danh sach nhiém vu SI1.3

Phan tich Pac td Yéu ciu cho thiét ké
kién trac, bd tri cla né trong cac hé
thdng con va cac CAu kién phan mém
dinh nghia cac giao dién ndi bd va ngoai
vi. Md ta chi tiét, dién mao va cach van
hanh cua giao dién, dwa trén Bac ta Yéu
cau bang cach dé cac Nguén lyc can
thiét dé thwc thi dwoc nhan biét trwéc.

Cung cap chi tiét vé Cau kién phan mém
va giao dién clia ching dé cho phép xay
dwng theo céch rd rang.

Tao hoac cap nhat Bién ban kha truy

cw]

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham dau ra
TL SI1.3.1 Phan cbng nhiém wvu chq cac | Ké hoach Dy an
AN th‘anh’ vién Daoi céngﬂtéc lién quan ’dén _vAai - Nhiém vu

trdo cua ho theo Ké hoach Dy an hién
DES thovi.
AN S1.3.2 Hiéu biét vé Dac ta Yéu cau. Pac ta Yéu cau
DES [d3 xac nhan, d& can

cw]

AN SI.3.3 Lap tai liéu hodc cap nhat Thiét ké | Dac ta Yéu ciu Thiét ké Phan mém
pes | Phanmém. [d5 xac nhan, da can | Bién ban kha truy
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Bang 17 — Danh sach nhiém vu SI.3 (két thuc)

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
AN S1.3.4 Xac minh va lay dwoc sy chép | Thiétké Phan mém | Két qua xac minh
DES | thuan Thiet ke Phan mem. | Bién ban kha truy Thiét k& Phan mém
Xac minh tinh dang dan cua tai liéu Thiet Dic ta Yéu ciu [d4 x&c minh]
ké Phan mem, tinh linh hoat va tinh nhat o R o . .
quén v&i Bac ta Yéu cau. Xac minh rang [d& xac nhén, da hiéu | Bién ban kha truy
B&o céo kha truy co chira cac moi quan chuan] [da xac minh]
hé twong xwng gitba cac yéu cau va cac P $
phan t Thit k& Phan mém. Két qua tim Yeu cau Thay doi
thdy dwoc 1ap tai liéu trong Két qua xac [da khoi tao]
minh va ’hiéu chinh cho dén !(hi t‘éi liéu
dwoc chap thuan béi DES. Néu can cac
thay ddi quan trong, kh&i tao Yéu cau
Thay dbi.
DES S1.3.5 Thiét lap hodc cap nhat Boi canh | Bac ta Yéu cau Bbi canh th® nghiém
thr nghiém va Tha tuc th& nghiém dé [d3 xac nhan,da can va Tha tuc thir nghiém
th& nghiém tich hop dwa trén Béc ta Yéu cuv] o
cau va Thiét ké Phan mem. e \
, . B o . | Thiétké Phan mém
Khach hang cung cap dir liéu thw o _ L
nghiém (néu can). [Qa xac minh, da can
cw]
DES S1.3.6 Xac minh va lay duoc sy chap | Béi canh thir nghiém | Két qua xac minh
AN thl;lén B_c:>i canh thlr nghiém va Tha tuc | va _AThl’J tuc tho B&i canh ther nghiém
thte nghiém. , nghiém ‘ va Tha tuc thtr nghiém
Xéc minh tinh nhat quan theo bac td Yéu | Dac ta Yéu cau [d3 xac minh]
Céu, Thiét ké Phan mém va Boi Cér]h tho [dé xac nhan. da can
nghiém va Tha tuc thie nghiém. Két qua cuv] o
tim thay dwoc lap tai liéu trong Ket qua s N
xac minh va hidu chinh cho dén khi dugc | Thiét ké Phan mém
chap thuan béi AN. [d& xac minh,da can
cw]
DES S1.3.7 Cap nhat Bién ban kha truy hop Bbi canh thlr nghiém | Bién ban kha truy
nhat v&i Boi canh thir nghiém va Thituc | va  Tha  tuc  thk [da cap nhat]
thir nghiém. nghiém i '
[da xac minh]
Bién ban kha truy
[da cap nhéat]
TL S1.3.8 Hop nhét Thiét ké Phan mém va | Thiét k& Phan mém Céu hinh Phan mém

Bién ban kha truy thanh Cu hinh Phan
mém theo can ctr.

Hop nhat Bbi canh th& nghiém va Tha
tuc th&r nghiém vao Kho dy an

[da xac minh]

B&i canh thkr nghiém
va Tha tuc thw
nghiém

[da xac minh]

Bién ban kha truy

[da xac minh]

- Thiét k& Phan mém
[d& xac minh, da can
cu]

- Béi canh thir nghiém
va Thu tuc thtr nghiém
[da xac minh]

- Bién ban kha truy
[d& xac minh, da can
cw]
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Sl.4 Xay dwng phan mém (S1.04, S1.06, SI.07)

Hoat dong xay dwng phan mém phat trién doan ma phan mém va di liéu tir Thiét k& Phdn mém. Hoat

déng nay bao gém:

e Doi cong tac soat xét K& hoach Dy an dé xac dinh phan céng nhiém vu;

e Doi cong tac soat xét Thiét ké Phan mém dé xac dinh trinh tw xay dwng phan mém;

Tinh kha truy gitra C4u kién phan mém va Thiét ké Phan mém:;

Bang 18 — Danh sach nhiém vu Sl.4

Cac Céu kién phan mém dwoc ma héa va ap dung cac thtr nghiém don vi;

Vai tro

Danh sach nhiém vu

San pham dau vao

San pham dau ra

TL
PR

Sl.4.1 Phan cbng nhiém wvu cho cac
thanh vién Boi cong tac lién quan den vai
tro clia ho, theo K& hoach Dy an hién
thoi.

Ké hoach Dv an
- Nhiém vu

PR

SI1.4.2 Hiéu r& vé Thiét ké Phan mém.

Thiét ké Phan mém
[d& xac minh, da can
cw]

PR

Sl.f1.3 Xay dwng va cap nhat Céy kién
phan mem dwa trén phan chi tiet cla
Thiét ké Phan mém.

Thiét k& Phan mém
[d& xac minh, da can
cw]

Bao cao kha truy

[d& xac minh, da can
cw]

Céu kién phan mém

PR

Sl.4.4 Thiét k& hodc cap nhat Bbi canh
ther nghiém don vi va ap dung chang dé
xac minh rang C4u kién phan mém thuc
thi phan chi tiét ctia Thiét k& Phan mém

C4u kién phan mém

Céu kién phan mém
[da thdr nghiém don vi]

PR

S1.4.5 Hiéu chinh cac khiém khuyét tim
thay cho dén khi tht nghiém don vi
thanh céng (trong pham vi chi tiéu ton
tai).

C4u kién phan mém

[d& thir nghiém don
vi]

Céu kién phan mém
[d@a hiéu chinh]

PR

S1.4.6 Cap nhat Bao cao kha truy theo
Thanh phan mém da xay dwng hoac
chinh stra.

CAu kién phan mém
[da hiéu chinh]

Bién ban kha truy
[d& xac minh, da can
cw]

Bién ban kha truy
[da cap nhéat]

TL

S1.4.7 Hop nhat Cau kién phan mém Va
Bién ban kha truy vao thanh Cau hinh
Phan mém nhw mét phan cua can ctr.

CAu kién phan mém
[d hiéu chinh]

Bién ban kha truy
[d& cap nhat]

C4u hinh Phan mém
- CAu kién phan mém
[da hiéu chinh, da can
cw]

- Bién ban kha truy
[da cép nhét can cw]
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S1.5 Tich hop va thir nghiém phan mém (S1.05, S1.06, S1.07)

Hoat déng tich hop va th&r nghiém phan mém dam bao réng cac Cau kién phan mém duoc tich hop

phu hop véi yéu cdu phdn mém. Hoat dong nay bao gébm:

e Ddi cong tac soat xét Ké hoach Dy an dé xac dinh phan céng nhiém vu;

e Hiéu rd vé Bbi canh thir nghiém va Tha tuc th& nghiém va mai trwéng tich hop;

e Céc CAu kién phan mém tich hop, cac khiém khuyét da hiéu chinh va céc tai liéu két qua;

e Tinh kha truy cla yéu cu va thiét ké cho san pham phan mém da tich hop;

e Lap tai liéu va xac minh céc tai liéu van hanh va tai liéu s dung phan mém:;

e Can c phan mém da xac minh;

Bang 19 — Danh sach nhiém vu SIL.5

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
TL S1.5.1 Phan cbng nhiém vu chq cac | Ké hoach Dy an
PR th‘anr} vién Doi cépg tac lién quan dénvai | _ Nhiém vu
trd ciia ho theo Ké hoach Dy an
PR S1.5.2 Hiéu rd vé Bbi canh thir nghiém va | Bbi canh th&r nghiém
Thu tuc thr nghiém. va Thd tuc thi
Lap hodc cap nhat méi trwong they | NGhiém
nghiém. [da xac minh]
PR S1.5.3 Tich hgp phan mém bang cac Cau | Cau kién phan mém | Phan mém
kién phan mém va cap nhat Boi canh tht | 145 higy chinh, da can | Béi canh thir nghiém
nghiém va Thu tuc thtr nghiém de thw c] va Tha tuc thir nghiém
nghiém tich hgp (néu can). o . N i '
Bo6i canh thir nghiém
va Thu tuc thir
nghiém
[da xac minh]
Bién ban kha truy
[da cap nhét, da can
cw]
PR S1.5.4 Thyc hién thir nghiém phan mém | Phan mém Phan mém
cus |bang cac BOi canh tht nghiém va Thu | gg; canh thir nghigm | [d4 thir nghigm]
tuc thir nghiém dé tich hop va l1ap tai liéu va Tha tuc thor o : .
két qua trong Bao cao thir nghiém. nghigm Bao cao thr nghiém
PR S1.5.5 Hiéu chinh cac khiém khuyét tim | Phdn mém Phan mém

thay va thic hién thir nghiém dé quy cho
dén khi thu dwoec chi tiéu ton tai.

[da thir nghiém]

Bao cao thtr nghiém
Béi canh thir nghiém
va Tha tuc tho
nghiém

Bién ban kha truy

[da cap nhét, da can
cw]

[d& hiéu chinh]

Bao cao thtr nghiém
[d& xtr ly cac khiém
khuyét]
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Bang 19 — Danh sach nhiém vu SI.5 (tiép)

(néu thich hop, xem SI.5.9)

XA&c minh tinh nhat quan cla Tai liéu st
dung phadn mém v&i Phan mém. Két qua
tim thdy dwoc l1ap tai liéu trong Két qua
xac minh va hiéu chinh cho dén khi tai
liéu dwoc chap thuan béi CUS.

(tay chon)

Phan mém
[d4 ther nghiém]

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
PR S1.5.6 Cap nhat Bién ban kha truy néu | Phan mém Bién ban truy tim
thich hO’p [dé hiéu Chinh] nguén
Bién ban kha truy [da cap nhat]
[da cap nhat, da can
cw]
PR S1.5.7 Lap tai liéu Huéng dan van hanh Phan mém Hwéng dan van hanh
san pham hoac cap nhat hwdng dan hién [d4 thir nghiém] san phém
thoi (néu thich hop). '
(tay chon)

PR S1.5.8 Xac minh va thu nhan su ch’ép Hu’c'yng,dén van hanh | Két qua xac minh
DES thlﬁén v§ Hwéng dan van hanh san pham | san pham Huwéng dn van hanh
(néu thich hgp, xem SI.5.7). Phin mam san pham

X4c minh tinh nh%t quan Cfla‘ HU’O’ng dé,n GE] thir nghiém] [@a xac minh]
van hanh s’én pham v&i Phan mem. Keét i
qua tim thay dwoc lap tai liéu trong Két
qua xac minh va hiéu chinh cho dén khi
tai liéu dwoc chap thuan béi DES.
(tay chon)
AN S1.5.9 Lap tai liéu vé Tai liéu s dung | Phan mém Tai liéu st dung phan
ph,én mém hodc cap nhat ban hién thoi [d4 thi nghiém] méem
(néu thich hop). o s
. Tai liéu sty dung phan
(Tuy chon) mém
[so bd]
AN S1.5.10 Xac minh va thu nhan sy chap | Tai liéu st dung phan | Két qua xac minh

mém
[d& xac minh]
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Bang 19 — Danh sach nhiém vu SI.5 (két thuc)

Vai tro

Danh sach nhiém vu

San pham dau vao

San pham dau ra

TL

S1.5.11 Hop nhéat Béi canh thtr nghiém
va Tha tuc thtr nghiém, phan mém, bién
ban kha truy, Bao cao thd nghiém,
hwéng dan van hanh sadn phdm va Tai
liéu str dung phadn mém thanh Céu hinh
Phan mém nhu mot phan can ct.

(tay chon)

Bé&i canh thir nghiém
va Tha tuc thi
nghiém

Phan mém

[da thtr nghiém]

Bién ban kha truy
[da cap nhéat]

Bao cao thtr nghiém
Hwdng dan van hanh
san pham

[da xac minh]

Tai liéu st dung phan
mém

[da xac minh]

C4u hinh Phan mém
- Bbi canh thir nghiém
va Tha tuc thir nghiém
[da can cu]

- Phdn mém

[d& thir nghiém, da
can cu]

- Bién ban kha truy
[da cap nhét, da can
cw]

- Bao cao thir nghiém
[da can cw]

- Hwong dan van
hanh san pham

[d& xac minh, da can
cw]

Tai liéu s& dung phan
mém

[d& xac minh, da can
cw]

S1.6 Ban giao san pham (S1.06, S1.07)
Hoat déng Ban giao phdn mém cung cap san phdm phan mém da tich hop dén Khach hang. Hoat
dong nay bao goém:

e Doi cong tac soat xét K& hoach Dy an dé xac dinh phan céng nhiém vu;

e Tailiéu bao tri dwoc xac minh;

e Ban giao san pham phan mém va céc tai liéu ng dung theo Mé ta ban giao;

Bang 20 — Danh sach nhiém vu SI.6

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham dau ra
TL S1.6.1 Phan cong trach nhiém dén cac | Ké hoach Dy an
WT th‘anh’ vién Doi céngxtéc lién quan ,dén .vAai - Nhiém vu
trdo cia ho theo Ké hoach Duw an hién
thoi.
DES S1.6.2 Hiéu ré Cau hinh Phan mém C4u hinh Phan mém
DES S1.6.3 Lap tai liéu vé Tai liéu Bao tri hodc CAu hinh Phan mém Tai liéu Bao tri
cap nhat ban hién thoi.
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Bang 20 — Danh sach nhiém vu SI.6 (két thuc)

Vai tro Danh sach nhiém vu San pham dau vao San pham daura
DES S1.6.4 Xac minh va thu nhan sw chap Tai liéu Bao tri Két qua xac minh
TL thuan ve Tailiéu Bao tri. Céu hinh Phan mém | Tai ligu BZo tri
Xac mlnh tinh nhat ‘quén‘ cua T’al liéu Bao [da Xac minh]
tri voi Cau hinh Phan mem. Két qua tim
thay dworc 1ap tai liéu trong Ket qua Xac
minh va Ijiéu chinh cho dén khi tai liéu
dwoc chap thuan béi TL.
TL S1.6.5 Hop nhét Tai liéu bao tri nhu 1a CAu hinh Phan mém | CAu hinh Phan mém
can ct cho Cau hinh Phan mém Tai liéu Béo tri - Tai liéu bao tri
[da xac minh] [da xac minh, da can
cw]
TL S1.6.6 Thwc hién ban giao theo M6 ta Ké hoach Dy an Céu hinh Phan mém
ban giao - Mb ta ban giao [dwoc ban giao]
Céu hinh Phan mém

7.7.2 Sl hop nhat vao Kho dw an

Danh sach san phdm dwoc lwu trong Kho dy an. Sau khi hop nhat, Chién lwoc Kiém soat Phién ban c6
thé ap dung cho: D&c ta Yéu cau, Thiét k& Phan mém, Bién ban kha truy, Bbi canh thtr nghiém va Th
tuc thtr nghiém, C4u kién phan mém, Phan mém, Hwéng dan van hanh phan mém, Tai liéu st dung
phan mém va Tai liéu Bao tri.

Bang 21 - Sl san pham Iwu kho

San pham

Pac ta Yéu cau

Tai liéu st dung phan mém

Thiét ké Phan mém

Bién ban kha truy

B&i canh thir nghiém va Tha tuc thir nghiém

C4u kién phan mém

Phan mém

Hwéng dan Van hanh san pham

Tai liéu bao tri

Bao cao thtr nghiém

Két qua xac minh

Két qua xac nhan
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Danh séach vai trd sép xép theo bang chir cai, cac tir viét tit va cac mé ta nang lwc da dé nghi. Danh

sach nay bao gém bang bdn cét chi cé6 muc dich biéu dién.

Bang 22 - Vai tro

Vai tro

Viét tat

Nang lwc

1. | Ngwoi phan tich

AN

Hiéu biét va kinh nghiém trong vach ra, quy dinh va phan tich cac
yéu cau.

Hiéu biét vé viéc thiét ké giao dién ngwdi dung va tiéu chi an toan
hiéu qua.

Hiéu biét vé cac k¥ thuat truy vét.

Hiéu biét vé cac k¥ thuat soan thao.

Kinh nghiém trong phat trién va bao tri phan mém.

2. | Khach hang

CUS

Hiéu biét cta khach hang vé qua trinh va kha nang dién dai cac
yéu cau khach hang.

Khach hang (dai dién) phai c6 thdm quyén lién quan dén cac yéu
cau va thay dbéi cta ho.

Khach hang bao gdm cac dai dién ngwdi dung d& dadm bao rang
moi tredng hoat ddng phu hop.

Hiéu biét va kinh nghiém trong vi tri (’ng dung

3. | Nguoi thiét ké

DES

Hiéu biét va kinh nghiém trong thiét ké kién tric va Céu kién phan
méem.
Hiéu biét vé cac ky thuat truy vét.

Hléu biét va kinh nghiém trong hoach dinh va thyc hién cac thir
nghiém tich hop.

Hiéu biét vé cac k¥ thuat soan thao.
Kinh nghiém trong phat trién va bao tri phAn mém.

4. | Lap trinh vién

PR

Hiéu biét va/hoac kinh nghiém trong 1ap trinh, thtr nghiém tich hop
va th&r nghiém don vi.

Hiéu biét vé cac k¥ thuat truy vét.
Hiéu biét vé cac k¥ thuat soan thao.
Kinh nghiém trong phat trién va bao tri phAn mém.

5.| Quan ly Dy an

PM

Kha nang cuwong vi lanh dao voi kinh nghiém dua ra cac quyét
dinh, hoach dinh, qug’m ly ca nhan, Gy quyén va giam sat, tai chinh
va phat trien phan mém.

6. | Trwdng ky thuat

TL

Hiéu biét va kin nghiém trong Iinh vic qua trinh phan mém.

7. | Boi cdng tac

WT

Hiéu biét va kinh nghiém theo vai trd cla ho theo dw an: TL, AN,
DES, va/hoac PR.

Hiéu biét vé chuan dwoc s dung béi Khach hang va/hodc VSE.
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9 M6 ta san pham

Danh sach sap xép bang chir cai vé dau vao, dau ra va sadn phdm qua trinh ndi bd, cac md ta, tinh
trang co6 thé va ngudn gbc sédn pham. Ngudn gbc cé thé cé qua trinh khac hodc thuc thi bén ngoai dw
an, vi nhw Khach hang. Danh sach nay bao gém bang bén cét chi c6 muc dich biéu dién. Cac hang
muc san pham trong bang nay dwa trén théng tin hang muc trong ISO/IEC 15289 cung mét sb dién
giai.

Bang 23 — M6 ta san pham

Tén Mo ta Nguodn géc
1. | Bién ban Chap | Tailiéu vé chap thuan khach hang vé viéc ban giao di an. Quén ly Dy
thuan Diéu nay bao gébm cac dac diém sau: an

e Bién ban thu nhan ban ban giao;

e Dinh danh ngay thang da nhan;

e Dinh danh cac phan t&r da ban giao

e Bién ban xac minh clia moi chi tiéu vé cac ban ban
giao theo yéu cau Khach hang;

e Dinh danh bat ky van d& m& nao (néu cé thé ap
dung);

e Ky két v&i bén nhan Khach hang

2. | Yéu cau Thay Binh danh phan mém hodc tai liéu van dé hodc cac cai tién Thyec thi

adi dwoc ky vong va cac chinh stra dwoc yéu cau. Phan mém
Diéu nay bao gébm cac dac diém sau: Khéach hang
e Dinh danh muc dich thay dbi; Quan ly Dy

e Dinh danh tinh trang yéu cau; an

e Dinh danh théng tin lién lac bén yéu cau;

e Heé théng tac déng;

e Téac ddéng van hanh cla hé thdng da co;

e Tac dbng tai liéu co lién quan;

e Chi tiéu dwoc doi héi, ngay thang can thiét;

Cac tinh trang co thé ap dung: da khéi tao, da wéc lwgng va
da chap nhan.

3. | bang ky hiéu Nhén,dién céc,hén‘h doéng du’o’clthiét lap dé hiéu chinh khiém | Quan ly Dy
chinh khuyét hogc van de lién quan dén toan bo dy an. bieu nay an
bao gom cac dac diém sau:

e Nhan dién van dé dau tién;
e Xac dinh cach gidi quyét;
e Nhan dién cac hanh dong hiéu chinh can thuc hién;

¢ Nhan dién nguwoi phai thye hién hanh dong da quy
dinh;

o Nhan dién ngay bat dau va ngay két thic muc tiéu;
e Bao gébm bd chi bao tinh trang;
e Chi thi cac hanh déng tiép theo;
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Bang 23 — M6 ta san pham (tiép)

Tén M6 ta Ngudn géc
Tailiéubdotri | M6 td CAu hinh Phan mém va méi truong dwoc st dung dé | Thyc thi
phat trién va thiy nghiém (bo bién dich, cong cu thiét ke, xay Phan mém
dwng va thtr nghiém). Diéu nay cé thé bao gdm cac dac diém
sau:
e Bao gom hozc tham chiéu toi toan b phan t& Cau
hinh Phan mém dwoc phat trién trong khi thwc hién;
« Nhan dién méi tredng dugc st dung dé phat trién va
thtr nghiém (b6 bién dich, céng cu thiét ke, xay dwng
va thtr nghiém).
Diéu nay dworc viét thao hiéu biét duy tri ca nhan.
Tinh trang cé thé ap dung: da xac minh va cin ct
Bién ban hop Cac bién ban théa thuan dwoc thiét lap v&i Khach hang Quan ly Dy
va/hoac Ddi cdng tac. Diéu nay bao gom cac dac diém sau: an
e Muc dich gap g&;
¢ Nguw&itham dy;
e Ngay thang va dia diém dién ra;
e Doan gidi thiéu;
e Caigi da hoan thién;
e Nhan dién cac van dé dang néi;
e Moi van dé mé;
e Cac thoa thuan;
e Cudc gap tiép theo (néu co);
Tinh trang cé thé 4ap dung: da cap nhat
Hwéng dan van | Bao gom céc thong tin can thiét dé cai dat va quan ly Phan Thyc thi
hanh san pham | mém. Diéu nay cé thé bao gom cac dac diém sau: Phan mém

Tiéu chi cho van hanh;
Mb ta cach thirc van hanh san phadm bao gém:
o méi trwdng van hanh can co;

o Cac cdng cu va vat liéu hd trg can co (vi du
sach hwéng dan st dung);

canh bao an toan cé thé;
kh&i dong viéc chuén bj va chuédi;
cac cau héi thuwong gap (FAQ);

O O O O

ngudn cla thdng tin twong lai va tro gitp cho
van hanh san pham;

Ching nhan va cac chap thuan an toan;

Canh bao va gioi thidu thay thé;

Néu can thiét viét ra diéu 18 trach nhiém ca nhan dé
hiéu rdé vé van hanh.

Tinh trang c6 thé ap dung: da xac minh va da can cu.
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Bang 23 — M6 ta san pham (tiép)

T‘|,nh trang cac nhiém vu thyc té so v&i nhiém vu theo
ké hoach;

Tinh trang cac ké& qua thuc té so véi cac muc
tiéu/muc dich da lap;

Tinh trang vi tri nguén Iy hién c6 so v&i Ngudn Iuyc
theo ké hoach;

Tinh trang cda chi phi thyc té so véi ngan sach da
woc lwong;

Tinh trang cua thoi gian thye té so vai lich biéu theo
ké hoach;

Tinh trang rui ro thuc té so vé&i da nhan dién truéec;

Bién ban b4t ky ban giao nao tir nhiém vy theo ké
hoach va nguyén nhan.

Tinh trang c6 thé ap dung: da wéc lwong.

Tén M6 ta Nguén géc
7. | Bién ban Hién Bién ban tinh trang dw an so voi Ké hoach Dy an. Biéu nay | Quan ly Dy
trang bao gdom cac dac diém sau: an
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Bang 23 — M6 ta san pham (tiép)

Tén M6 ta Ngudn géc
Ké hoach Dv an Biéu dién cac thirc cac gué trinh va hoat déng dw an sé dwoc | Quan ly Dy
thwe hién d& ddm bao rang dw an hoan thién thanh céng, va | an

chat lwgng clia san pham co thé ban giao. Viéc nay bao gém
cac phan tlr sau v@i cac dac diém nhw sau:

e M6 ta san phdm

o Muc dich;
o Yéu cau chung ctia khach hang;

e M6 td Pham vi bao gdm cai gi va khéng bao gdm céi gi;

e Cac muc tiéu clia dv an;

e Ban ban giao — danh sach cac san pham co thé ban giao
dén khach hang;

e Nhiém vu bao gém viéc xac minh, xac dinh va sgét xét
vGi Khach hang va Boi cong tac dé dam bao chat lwgng
cla san pham cong tac. Nhiém vy co thé dwoc bieu dien
theo Cau tric phan cap cong viéc WBS.

e Thdi gian duy tri wéc lwgng ctia Nhiém vuy;

e Nguon lwc (con ngudi, vat liéu, tiéu chun, thiét bj va
cbéng cu) va lich biéu khi can Nguon lyc.

e BO tri trong Doi cong tac;

e Lich biéu ctia Nhiém vu dy an mo ta ngay bat dau va
hoan thién cho ttrng nhiém vu va cac moi quan hé va
phu thudc trong cac nhiém vuy;

e N& lwc va Chi phi dwoc wéc lwong;

e Dinh danh cac rti ro dv an;

e Chién lvgc Kiém soat Phién ban:

Nhan dién cong cu hodc co ché lwu kho sé&n pham;
Quy dinh dia diém va co ché truy cap dé lwu kho;
Xac dinh dinh danh va kiém soat phién ban;
Xac dinh co ché sao lwu va phuc héi;
Quy dinh cac co ché lweu gite, xt ly va ban giao (bao
gom lwu kho va thu hoi);
e Tailiéu ban giao

o Nhan dién cac phan t& can c6 dé phat hanh san
pham (ttrc la phan cirng, phan mém, tai liéu ...);
Yéu cau ban giao;
Thwc hién cac nhiém vu tuan ty;
Nhan dién cac trich xuét c6 thé ap dung;
Binh danh cla tat ca cac CAu kién phdn mém da ban
giao cung théng tin phién ban;

o Binh danh cda bat ky thi tuc sao Iwu va phyc hoi can
thiét nao;

Tinh trang cé thé ap dung: da xac minh, da chap thuan, da
cap nhat va da soat xét.

o O O O O

o O O O
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Tén M6 ta Nguén géc
9. | Kho dw an B& van chuyén dién t&r dé lwu san pham cong tac va ban giao | Quan ly Dw
cho dv an. an
B& nay bao gébm cac dic diém sau:
e Kho san pham cong tac dw an;
e Kho sdn phadm c6 thé ban giao dwoc phat hanh;
e Kha nang lwu gitr va phuc hoi;
e Kha nang tim kiém néi dung;
e Liét ké cac nodi dung cling mo ta tinh chét;
e Chia sé va van chuyén cac san pham cong tac trong
Doi cong tac;
e Hiéu qua kiém soat vé viéc truy cap;
e Duy tri cdc mé t& san pham cong tac;
e Phuc héi cac phién ban da nhan cta san pham céng
tac;
e Kha nang bao cdo tinh trang sé&n pham céng tac;
e Cac thay dbi vé san pham coogn viéc dwgc theo doi
dén Yéu cau Thay 4doi
Tinh trang cé thé ap dung: da phuc hdi, da cap nhat.
10, Sao Iwu kho dy | Kho dwgc st dung dé sao lwu Kho du an va dé phuc hoi Quan ly Dy
an thong tin (néu can) an
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Tén M6 ta Ngudn géc

| D&c tad Yéu cau | Viéc nhan dién cac yéu cau phan mém. Diéu nay phai c6 cac | Thuec thi
dac diém sau: Phan mém

e Gi6i thiéu — doan mé ta chung vé san pham va st
dung trong pham vi nghiép vu ctia khach hang;
e M6 ta yéu ciu:

o Chtrc nang — thiét lap cac nhu cau phi hop
voi phan mem khi n6 dwoc str dung trong cac
diéu kién cu thé. Chirc ndng phai day du,
chinh xac va an toan;

o Giao dién ngudi dung — dinh nghia cac dac
diém giao dién ngudi dung cho phép hiéu rd
va hoc st dung phan mém dé dang hon cho
nguwdi dung dé thwc hién hiéu qua nhiém vu
clia ngwdi d6 bao gdbm cac mé td mau giao
dién;

o Cac giao dién ngoai vi — dinh nghia cac giao
dién v&i phan mém hodc phan cirng khac;

o Tinh tin cdy — d&c ta vé mic Thuc thi Phan
mém lién quan dén tinh thuan thuc, chiu 16i va
phuc héi 16i;

o Kha nang - dac ta vé murc Thyc thi Phan mém
lién quan dén thdi gian va st dung cac Nguon
Iwe;

o Ba&o tri — mo ta vé cac phan t& dé thuan tién
va hieu ro viéc thyre thi cac chinh stra phan
mém twong lai;

o Tinh di dong — m6 ta cac dac diém phan mém
cho phép van chuyén ttr vi tri nay sang vi tri
khac;

o Ban thiét ké va giai thich cac han ché/mién
cuwdng ap dat Ién Khach hang;

o Kha nang twong tac — kha nang cho hai hoac
nhiéu hé thong hodc Cau kién phan mém co
thé trao doi thong tin v&i nhau va sir dung né.

o Kha nang s dung lai — tinh nang ctia bat ky
san pham/san pham phu nao (hodc mét bo
phan) ma né co thé dwoc st dung bdi mét sb
ngudi dung nhw thé 18 san pham cuébi cung,
trong qua trinh phat trién chinh phan mém do
ho&c trogn khi thyc thi cac san phdm phan
mém khéc;

o Hop phap va hop I& - nhu ciu ap dat béi luat
va quy dinh,...
Mbi yéu cau can nhan dién, don nhét va co thé xac minh
ho&c co thé danh gia duoc.
Tinh trang c6 thé ap dung: da xac minh, da x&c nhan va cin
cl.
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e Dicta Yéu ciu;
e Thiét ké Phan mém;
e Bao cao kha truy;
e CAu kién phan mém;
e Phan mém:;
e Bdi canh thir nghiém va Tha tuc thtr nghiém:;
e Bao cao thir nghiém;
e Huwdéng dan van hanh san pham;
e Tailiéu s dung phan mém:;
e Tailiéu bao tri;
Tinh trang c6 thé ap dung: dwoc ban giao va chap nhan.

Tén M6 ta Nguén géc
12| Phdn mém Hang muc phan mém (bé ngudn phan mém va doan ma thyc | Thyc thi
thi) cho Khach hang, dwoc thiét 1ap b&i tap hop cac Cau kién | Phan méem
phan mém da tich hop.
Tinh trang c6 thé ap dung : da thtr nghiém va can ctr.
13. Cé:lu kién phén Tap hop cac don vi ma hoa co lién quan. Thl_‘fc thi‘
meém Tinh trang c6 thé ap dung: da thtr nghiém don vi, da hidu Phan mém
chinh va can cu.
14.| Céu hinh Phan | Mot tap duoc dinh danh don nhét va phu hop clia san phdm | Thuyec thi
méem phan mém bao gom: Phan mém
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Tén

Mé ta

Ngudn géc

15.

Thiét ké Phan

mem

Thong tin van ban va dé hoa trong ciu tric Phan mém. Céu
trdc nay phai bao gom nhirng phan sau:

Kién tric Thiét k& Phan mém murc cao — cac md ta tbng quan
cau truc phan mem:

Nhan dién cac Cau kién phan mém can co;
Nhan dién cac méi quan hé gitra cac Cau kién phan
mém:;
Suy xét bat ky cac yéu cau:
o Céc dac diém hiéu ndng phan mém;
o giao dién phan ctrng, phan mém va con
nguoi;
o cac dac diém an ninh;
o céac yéu cau thiét ké co s& di liéu;
o céac thudc tinh xt ly 16i va phuc héi;

Chi tiét Thiét ké Phan mém mirc thap — bao gom chi tiét vé
Cau kién phan mém dé dang xay dwng va thir nghiém trong
moi trwdng 1ap trinh.

Cung cép thiét ké chi tiét (co thé biéu dién lai mo hinh
protype, biéu d6 ludng, biéu do quan hé thyc the, ma
gia,...);

Cung cép dinh dang d¥ liéu dau vao/dau ra;

Cung cép dac ta kho di liéu can co;

Thiét Iap cac théa thuan dat tén di liéu can co;

Dinh nghia dinh dang cac cAu tric di¥ liéu can co;
Dinh nghia cac trwéng dir liéu va muc dich cua tirng
phan ttr div liéu can co;

Cung cép cac dac ta cla cau tric phdn mém.

Tinh trang c6 thé &p dung: da xac minh va can cur.
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viéc

phan mém. Viéc nay bao gém:
e M6 ta san pham:
o Muc dich;
o Yéu cau chung cho Khach hang;
e M6 ta pham vi bao gébm va khéng bao gbm céi gi;
e Muc tiéu cta dv an;

e Danh sach sa&n pham c6 thé ban giao dé cé thé ban
giao cho Khach hang;

Tinh trang c6 thé &p dung: da soat xét.

Tén M6 ta Nguén géc
16. Tai liéu st dung | M6 ta cach thirc siv dung phan mém & trén giao dién nguoi
phan mém dung. Piéu nay phai bao gom cac dac diém sau:
e cac thl tuc si dung dé thic hién cac Nhiém vy da
quy dinh bang Phan mém;
e cac thu tuc Cai dat va bo cai dat;
e mo ta tdm tat vé viéc sir dung Phan mém (ndi dung
van hanh);
e Céac Ngubn lwc dugc hd tro va can co;
e M®i trwéng van hanh can co;
e bao céo va giup d& vé kha nang ton tai van dé;
e cac th tuc dé truy cap va thoat phan mém;
e danh sach va liét ké cac cau Iénh Phan mém va cac
théng bao hé thong cho ngwéi sir dung;
e C4c ri ro da nhan dién, bao gdm canh bao, canh
cao, chu thich cung cac hiéu chinh;
e Bao gbm cac xt ly sy ¢d va tha tuc hiéu chinh 16i;
Diéu nay dworc viét ra cho ngwdi dung cé thé hiéu duoc.
Tinh trang c6 thé ap dung: so bd, da xac minh va can ct.
17.| Tuyén b6 Céng | M6 ta cong viéc duoc thirc hién lién quan dén viéc phat trién | Khach hang
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Tén M6 ta Ngudn géc
18.| Bdi canh thr Phan ttr can thiét d& ma hoa thir nghiém. Béi canh thir Thuc thi

nghiém va Tha | nghiém c6 thé bao gom: Phan méem
tuc thtr nghiém « Nhan dién cac béi canh thir nghiém;

e Hang muc thi* nghiém;

e Dac ta dau vao;

e Dactadaura;

e Nhu ciu méi trwong;

e Yéu cau tha tuc dic biét;

e Cac phu thubc giao dién;

Tha tuc thtr nghiém c6 thé bao gdm:
e Nhan dién: tén phép thir, mb ta phép th&r va ngay
thang hoan thanh phép thi;

e Nhan dién cac van dé thyc thi tiém an;

e Nhan dién ctia ngudi hoan tat thi tuc thir nghiém:

e Nhan dién cac diéu kién tién quyét;

« Nhan dién cac budc thi tuc bao gom sb budc, hanh

dong can thwe hién b&i nguwdi thir nghiém va két qua;
Tinh trang cé thé ap dung: da xac minh va cén c.
19.| Bao cao thtr Céc tai liéu vé viéc thyc hién cac thir nghiém. Bao gém: Thuc thi

nghiém Phan mém

Mbt tém tat cho tirng khiém khuyét;
Nhan dién cac bbi canh thir nghiém cé lién quan;

Nhan dién ngudi thter nghiém da tim ra tirng khiém
khuyét;

Nhan dién tinh nghiém trong cta tirng khiém khuyét

Nhén dién cac chirc nang bj anh hwdng do tirng
khiém khuyeét;

Nhan dién ngay thang phat hién ra cua tirng khiém
khuyét;

Nhan dién ngay thang giai quyét ctia tirng khiém
khuyét;

Nhan dién nguoi giai quyét tirng khiém khuyét;

Tinh trang cé thé ap dung: da can c
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khoang thoi gian thic hién;

danh sach tich dé& xac nhan;

cac hang muc duwgc thdng qua khi xac nhan;

cac hang muc 16i khi xac nhan;

cac hang muc ch khi xac nhan;

céac khiém khuyét dwoc nhan dién trong khi xac nhan;

Tén M6 ta Nguén géc
20.| Bién ban kha Céc tai liéu méi quan hé gitra cac yéu cau bao gém trong Thyc thi
truy bac ta Yéu cé'u, cac phan t&r Thiet ké Phan mém, Cau kién Phan mém
phan mem, Boi canh thir nghiém va Tha tuc thtr nghiém.
Diéu nay bao gém:
e Nhan dién cac yéu cau trong Dac ta Yéu cau duoc
theo doi;
e Cung cép tham chiéu trvdc va sau cla cac yéu cau
ve phan ter Thiét ké Phan mem, Cau kién phan mém,
Bo6i canh th&r nghiém va Tha tuc th&r nghiém.
Tinh trang c6 thé ap dung: da xac minh, can c va cap nhat
21.| Két qua xac Tai liéu thwe hién viéc xac minh. Diéu nay bao gdm bao cdo: | Quan ly Dy
minh e canhan: an
R . Thuwce thi
© noay 'Ehang, Phan mém
e dija diém;
e khoang thoi gian thic hién;
e danh sach tich dé xac minh;
e cac hang muc dugc théng qua khi xac minh;
e cac hang muc 16i khi xac minh;
e cac hang muc cho khi xac minh;
e céac khiém khuyét dwoc nhan dién trong khi xac minh;
22.| Két qua xac Tai liéu thue hién viéc xac nhan. Diéu nay bao gom bao co: | Thyc thi
nhan e Ccanhan: Phan mém
e ngay thang;
o dia diém;
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10 Céng cu phan mém
10.1 Quatrinh Quan ly Dy an

Co6ng cu phan mém c6 thé dwoc sir dung dé thuwc hién cac hanh déng trong qua trinh Quan ly Dy an.

TCVN 10606-5-1-2:2014

Bang 24 — Cac cong cu Quan ly Dw an

Danh gia va kiém soat duw an

Két thuc dw an

Hanh déng Danh sach Nguén lwc
Hoach dinh Dy an Cac coéng cu cho phép lap tai liéu, quan ly va kiém soat K& hoach Dy
Thue thi K& hoach Dv an an va st dung va quén |y Kho Dy an.

10.2 Qua trinh Thwc thi Phan mém

Bang 25 — Cong cu Thwe thi Phan mém

Hanh déng

Danh sach Nguén lwc

B4t dau Thwce thi Phan mém

Phan tich y&éu cau phdn mém

Kién trac va thiét ké chi tiét phan mém
Xay dwng phan mém

Thir nghiém va tich hop phdn mém
Ban giao san pham

Cong cu x ly tai liéu

Phan tich yéu cau phan mém

Coéng cu Pac ta Yéu cau

Kién trac va thiét ké chi tiét phan mém

Céng cu Thiét k& Phan mém

Xay dwng phan mém

Coéng cu xay dwng

Thi nghiém va tich hop phan mém

Coéng cu th&r nghiém, céng cu theo dai 16i
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Phu luc A
(Tham khao)

Goi Trién khai

Dé VSE thuan tién khi thuwe thi, cAn mét tap cac Goi Trién khai sn cé trong mot H6 so. Mot Goi Trién
khai 1a mot tap cac két qua tao lap da dwoc phat trién dé thuan tién cho viéc thuc thi mot bo cac thuc
hanh, thudc khung lam viéc da chon trong VSE. Nhuwng Géi Trién khai khdng phai hoan toan la mét mé
hinh tham chiéu quy tinh. Cac Géi Trién khai khéng dwoc dung dé& ngan nglra hay ngdn chan viéc st
dung cac huwdng dan bd sung khi VSE thay hiru dung.

Cac phan t&r trong Géi Trién khai dién hinh la: md ta ky thuat, cac mbi quan hé theo TCVN 10606, dinh
nghia khéa, mo ta chi tiét vé cac qua trinh, hanh déng, nhiém vu, cac bwdéc, vai trd va san pham,
khuéng méau, danh sach tich, mau vi du, cac tham khao va tham chiéu dén cac tiéu chuan va mé hinh,
cung mét danh sach cac cong cu. Viéc tham chiéu chi lay théng tin cho thay rdng Goi Trién khai c6 lién
két rd rang dén Phan 5, tiéu chuan 1SO, nhw ISO/IEC 12207 hodc cac mé hinh nhw CMMI-DEV duoc
phat trién bdi Vién Ky thuat Phdn mém Hoa ky. Viéc trién khai va thwc thi goi sau day, mot VSE c6 thé
thdy cac bwéc ranh mach dé thu nhan hodc dé giai thich mirc do tuan tha theo Phan 5. Cac Géi Trién
khai dwoc thiét ké nhw thé thi mot VSE c6 thé thwe thi ndi dung ctia chiing ma khéng can thwe thi toan
bd khung lam viéc trong cung mét thoi diém. Bang ndi dung clia mot Goi Trién khai nhw mé ta trong
Bang A-1.

Bang A.1 — Bang ndi dung ctia mét Goéi Trién khai

1 M0 ta ky thuat

Muc dich cua tai liéu nay

Tai sao chl dé nay 1a quan trong
Dinh nghia

Cac méi quan hé véi TCVN 10606

Tbng quan vé cac Qua trinh, Hanh ddng, Nhiém vu, Vai trd va San pham

a b~ W N

Mb ta vé& cac Qua trinh, Hanh ddng, Nhiém vu, Vai trd va San pham
M6 ta vai tro
M6 t& san phdm
M6 ta két qua tao lap
6 Khudn mau
7 MAauvidu
8 Danh séch tich
9 Cobngcu
10 Tham khao dén Tiéu chuin va Mé hinh khac (vi du 1ISO 9001, ISO/IEC 12207, CMMI-DEV)
11 Tham khao
12 Mau wéc dinh
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Débi v&i HS so co ban VSE, c6 sdn mot tap hop cac Gai Trién khai khong tinh phi trén Internet:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Phan tich yéu cau;

Kién tric va thiét ké chi tiét;

Xay dwng va th&r nghiém don vi;
Tich hgp va thir nghiém;

Xac minh va xac nhan;

Kiém soat phién ban;

Quan ly Dy an;

Ban giao san pham;

Ty danh gig;
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Thw muc tai liéu tham khao

TCVN 10606-1:2014 (ISO/IEC TR 29110-1:2011) K§ thuat phan mém - H6 so vong doi cho cac
td chirc rat bé - Phan 1: Téng quat;

TCVN 10606-4-1:2014 (ISO/IEC 29110-4-1:2011) K§ thuat phdn mém - Hd so vong doi cho cac
td chirc rat bé - Phan 4-1: Dac ta hd so: Nhém hd so chung;

ISO/IEC 12207:2008, Systems and Software Engineering — Software Life Cycle Processes. (Ky
thuat hé théng va phan mém — Céc qua trinh vong doi phdn mém);

ISO/IEC 15289:2011, Systems and software engineering — Content of life-cycle information
products (documentation). (Ky thuat hé théng va phdn mém — No6i dung sén phdm théng tin vong
doi (tai liéu));

OECD. SME and Entrepreneurship Outlook, 2005 Edition. Organization for Economic Co-
Operation and Development, Paris, 2005. (SME va Quan diém Tinh thén lam Chu, xuét bdn ndm
2005).




