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TCVN 10252-5:2013

L&i néi dau

TCVN 10252-5:2013 hoan toan twong dwong voéi ISO/IEC 15504-5:2012.

TCVN 10252-5:2013 do Ban ky thuét tiéu chuan qudc gia TCVNATC 1 “Céng nghé
théng tin" bién soan, Téng cuc Tiéu chudn Po lwéng Chét lwong dé& nghi,
B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bé.

B& tiéu chudn TCVN 10252 v& “Céng nghé thong tin - Danh gié qué trinh” bao gdm

céc tiéu chuén sau:

- TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Phén 1: Khéi niém va tir vung;

- TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-2:2003/Cor
1:2004), Phén 2: Thyc hién dénh gi4;

— TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Phén 3: Huéng dén thyc hién
danh gié;

- TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Phan 4: Huéng dén céi tién
qué trinh va xac djnh kha nang qua trinh,

- TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Phan 5: M6 hinh danh gié
qué trinh vong doi phdn mém méu;

- TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Phan 6: M6 hinh dénh gia
qué trinh vong doi hé théng méu;

- TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Phan 7: Dénh gid sy
thudn thyc té chire;

- TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Phadn 9: Tém Ilugc
qua trinh dich;

- TCVN 10252-10:2013 (ISO/IEC TS 15504-10:2011), Phan 10: M& réng an toan;
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Cong nghé thong tin - Panh gia qua trinh -
Phan 5: Mé hinh danh gia qua trinh vong d&i phan mém miu

Information technology - Process assessment -

Part 5: An exemplar software life cycle process assessment model
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Pham vi ap dung

Tiéu chun nay dwa ra mét vi du vé mot md hinh danh gia qua trinh dé st dung trong viéc thyc hién
mot danh gia sw phi hop véi cac yéu ciu ctia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Tiéu chudn nay c6 céu tric nhw sau.

Didu 4 dwa ra mdt mo ta chi tiét vé céu tric va cac thanh phan chinh cia mé hinh danh gia qua
trinh, gdm hai chiéu kich: mot chiéu kich qua trinh va mét chiéu kich kha ning; cac chi bao danh gia
duwoc gidi thidu trong Diédu nay.

Piéu 5 d& cap dén chidu kich qua trinh. N6 sl dung c4c dinh nghia qua trinh tir ISO/IEC
12207:2008 d& dinh danh mdt md hinh tham chiéu. Cac qua trinh ciia mé hinh tham chiéu dwgc mo
ta trong mo hinh danh gia qua trinh v& mat myc dich va cac két qua va dwgc nhém vao ba loai qua
trinh . Md hinh danh gia qua trinh mé rong cac dinh nghia qua trinh mé hinh tham chiéu bang viéc
bao gdm mét tap cac chi bao hiéu nang qua trinh goi tthao tac co s& déi véi méi qua trinh. M6 hinh
danh gia qua trinh cing x4c dinh mdt tap cac chi bao thir hai v& hiéu nang qua trinh béng viéc lién
két cac san phadm cong tac voi mbi qua trinh. Phu luc B cling dugc lién két tryc tiép dén Diéu 5 khi
né xac dinh cac dac diém san pham cong tac.

Didu 6 d& cap dén chidu kich kha nang. N6 sao chép chinh xac cac dinh nghfa cla cac mirc kha
nang va cac thudc tinh qua trinh tr TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va mé& rdng mbi thudc tinh
trong chin thudc tinh théng qua mét tap cac thao tac chung. Cac thao tac chung nay thudc vao mét
tap cac chi bao vé& kha nang qua trinh, két hop véi cac chi bao ngudn lyc khai quat va cac chi bao
san pham cdng tac khai quat.

Phy lyc mét dwa ra mot tuyén bd vé sy phi hop clia md hinh danh gia quéa trinh déi voi cac yéu
cdu duoc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Phy luc B dwa ra cac ddc diém dugc chon dbi voi cac san phdm cdng tac dién hinh dé trg giup
danh gia vién trong viéc danh gia mrc kha nang clia cac qua trinh.

Phy luc C bao gbm kiéu hwéng din dbi véi viec xac dinh cac thao tac co s&, cac san pham cong
tac va cac thao tac chung déi véi viéc diéu chinh mé hinh danh gia qua trinh va huéng dan giai
thich cach mé réng hodc thich (rng md hinh doé.

Phu lyc D trinh bay mét s qua trinh bd sung cho mé hinh danh gia qua trinh.
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CHU THICH Phat hanh ban quydn déi véi mé hinh danh gia qua trinh miu: Nhirng ngudi sir dyng tiéu chudn nay c6 thé
tao lai mi&n phi cac md ta chi tiét dugc chira trong md hinh danh gia mau nhu mdt phan ctia moi cdng cy hoéc vat ligu khac
a8 h& tro hiu naing cua c4c danh gia qua trinh, dé c6 thé str dung cho myc dich d4 dy kién.

2 Tailiéu vién din

Céc tai liéu vién dan dudi day rét cén thiét cho viéc ap dung tiéu chun nay. Déi véi cAc tai liéu ghi nam
céng b thi ap dung ban dugc néu. Dbi véi cac tai ligu khdng ghi ndm céng bd thi ap dung ban méi
nhét (bao gdm ca cac stra dbi).

ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering - Software life cycle processes (Thiét ké hé
thdng va phan mém - Qué trinh vong ddi phén phém);

TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Cong nghé théng tin - BPanh gia qua trinh -
Phan 1: Khai niém va tr vyng;

TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003), Cong nghé théng tin - BDanh gia qua trinh -
Phén 2: Thyc hién danh gia;

3 Thuét ngi? va dinh nghia

Tiéu chuén nay ap dung cac thuat nglr va dinh nghia dwoc qui dinh trong TCVN 10252-1 (ISO/IEC
15504-1).

4 Tdng quan vé md hinh danh gia qua trinh mau
4.1 Gidi thigu
Tiéu chudn nay dwa ra mét mé hinh danh gia qua trinh mau bao gém céc vi dy vé chi bao danh gia.

Mgt md hinh danh gia qua trinh bao gdm mét tap cac chi bao vé higéu nang qua trinh va kha nang qua
trinh. Céac chi bao nay dugc str dung nhr mdt co s& dbi véi viéc thu thap bang chirng khach quan dé
cho phép mdt danh gia vién dé 4n dinh cac danh gia. Tap cac chi bao trong tiéu chudn nay khéng dugc
du kién 1a mét tap bao gdm tat ca hoic dwoc di kién ap dung toan bd. Cac tap con phi hop véi béi
canh va pham vi clia viéc danh gia nén dwgc lya chon va ¢ thé ting cudng véi cac chi bao bd sung
(xem Phu lyc C).

Moi mé hinh danh gi4 quéa trinh dap *ng cac yéu cau duoc xac djinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2) lién quan dén cac mé hinh danh gia qua trinh c6 thé duoc str dung déi véi viéc danh gia. Cac
méd hinh va phuwong phap khac nhau va cé thé can thiét d& gidi quyét cac nhu cdu nghiép vu khac
nhau. Mé hinh danh gia trong tiéu chuan nay dugc dwa ra nhw mét mau mé hinh dap (ng tét ca cac
yéu ciu dugc thé hién trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Mb hinh tham chiéu dugc xac dinh trong ISO/IEC 12207:2008 va két hop véi cac thude tinh qua trinh
dwgc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), thiét I&p mdt mé hinh danh gia qua trinh dwgc
st dung nhu mét co s& chung di véi viéc thue hién cac danh gia vé kha nang qua trinh thiét ké phan
mém, cho phép déi v&i viéc bao céo vé cac két qua cd st dung mét thwére do danh gia chung.
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Mb hinh danh gia qua trinh 12 mdt mé hinh hai chiéu kich v& kha nang qua trinh. Theo chidu kich qua
trinh, cac qua trinh dwoc xac dinh va phan loai vao cac loai qua trinh. Theo chiéu kich kha nang, mét
tép cac thudce tinh qua trinh dwge nhém vao cac mie kha nang dwoc xac dinh. Cac thudc tinh qua trinh
dua ra cac dac diém c6 thé do lwdng vé kha nang qua trinh.

Hinh 1 chi ra méi quan hé gira cAu triic tdng quat clia mé hinh danh gia qua trinh, TCVN 10252-2
(ISO/IEC 15504-2) va ISO/IEC 12207:2008.

Mé hinh tham chiéu va chidu kich kha nang dugc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/NIEC 15504-2)
khéng thé sir dung ddc lap nhw co s& tién hanh cac danh gia phi hgp va tin cdy vé& kha ning qua trinh
tlr mirc chi tiét khéng day du. Cac mé ta ctia qua myc dich va céc két qua qua trinh trong md hinh tham
chiéu va cac dinh nghta thudc tinh qua trinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), cin dwoc hé tro
v&i mét tap toan dién vé cac chi bao vé hiéu nang qua trinh va kha nang qua trinh duoc siv dung déi
v@i hiéu ndng danh gia.

M& hinh danh gia qua trinh mau dwoc xac dinh trong tiéu chudn nay phi hep voi cac yéu ciu ddi véi
mét md hinh danh gia qua trinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va c6 thé dugc st dung nhw
co s& dbi véi viec tao ra mot danh gia vé kha nang qua trinh thiét k& phan mém.

Pé dap (rng cac yéu ciu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), doi hdi mot qua trinh duwoc 1ap tai liéu
hd tro cac yéu cau khac cia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Nhu cdu nay c6 thé dwoc déap (g, vi
du, béng viéc chap nhan mét phrrong phap hd tro déi véi viéc tién hanh cac danh gia.

Chiéu kich

KHA NANG

- Mirc 5: T&i uu hoa (2 thudc tinh)

TCVN 10252-2:2013

- Murc 4: C6 thé dy dodin (2 thude tinh) Khung céng tac
’ . do ludng
- Mirc 3: Dugc thiét lap (2 thude tinh)
- Mdrc 2: Budc quin Iy (2 thude tinh) —
ISO(IEC 12207
- Mire 1: Bugc thuc hién (1 thudc tinh) i
IMO hinh tham chiéu
= Mire 0: khdng hoan thanh qua trinh (PRM)

~—

Chiéu kich
qua trinh

\\/ =

Céc qua trinh \ \ s -
| véng dai hé théng
) Cac qua trinh
vong d&i phdn mém

Hinh 1 - M&i quan hé giira mé hinh danh gia qua trinh va cac diu vao cta né




TCVN 10252-5:2013

4.2 Céu tric cia mé hinh danh gia qua trinh mau
Diéu nay mé ta c4u tric chi tiét ciia mé hinh danh gia qua trinh va cac thanh phan chinh ctia né.

Mé hinh danh gia qué trinh ndy mé réng dya trén mé hinh tham chiéu qua trinh béng viéc bd sung

thém viéc xac dinh va sl dung cac chi bao danh gia. Cac chi bao danh gia bao gdm cac chi bao vé

hiéu n&ng qua trinh va kha nang qua trinh va dwoc xac dinh @& hd trg phan xét clia danh gia vién vé

hiéu néang va kha nang ctia mét qua trinh dwgrc thuee thi.

Diéu 5, két hop ciing véi Phy luc B, md ta cac thanh phan ciia chiéu kich qua trinh va Diéu 6 md ta cac

thanh phan ctia chiéu kich kha nang. Phy luc A dwa ra mét minh chirng vé tinh phi hop dé dap (g

céac yéu cdu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) yéu céu réng cac qua trinh dwgc bao gdm trong mdt mé hinh tham

chiéu thoa man cac diéu sau:

"Céc yéu t6 co bdn cia mét mé hinh tham chiéu la tp cac mé té vé céc qué trinh trong pham vi cta

mé hinh. Cac mé ta qua trinh nay phai d4p tmg céc yéu céu sau day:

a) Mot qué trinh phéi duge mé td vé mat myc dich va céc két qua cda né.

b) Trong moi mé ta tap céc két qua qué trinh phai can thiét va day du dé dat duoc myuc dich cia qué
trinh.

¢) Céc mo té qué trinh phai lam sao dé khéng khia canh nao cta khung do lwong nhiwr duge mé ta
trong Diéu 5 cua tiéu chuén nay vuot xa Mirc 1 duoc bao gém hodc néi dén.”

Khi céc dwgc sinh ra trge tiép tir ISO/IEC 12207:2008, cac yéu ciu nay duwoc thoa man.

Mb hinh danh gia qua trinh bao gém cac qua trinh, dwoc nhém vao hai danh muyc qua trinh, twong ty

ddi véi cac loai qua trinh dwgc xac dinh trong ISO/IEC 12207:2008, d6 la:

— danh muyc céc qua trinh vong d&i hé théng; va

~ danh myc cac qua trinh vong d&i phan mém.

Trong mét danh myc qué trinh, cac qué trinh dwgc nhém tai mdt mirc thir hai theo kidu hoat dong

ching dwa ra: cac qué trinh dwgc bao gém trong ciing nhém gép phén vao linh vizc bd sung. Cac

nhém nay dwoc xac dinh dé giGp danh gia vién trong viéc xac dinh pham vi danh gia vé& mét Iya chon

qua trinh.

4.2.1 Cac qua trinh

Hinh 2 liét ké cac qua trinh tir ISO/IEC 12207:2008 dugc bao gdm trong chidu kich qua trinh clia mé

hinh danh gia qua trinh m&u va chi ra viéc phan loai clia chiing (d6i véi myc dich ctia mé hinh danh gia

qua trinh nay) vao cac danh myc qua trinh va cac nhém qua trinh.
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W ... s o g st I

Cac qua trinh thoa thuén (AGR)

AGR1 Vide thdu nhin

AGR.1A Chudn bi thiu nhan

AGR.18 Lua chon nha cung cap

AGR.1C Kiém tra thoa thuin

AGR.10 Chip nhén thiu nhan

AGR2 Cung cip

AGR.2A Viéc bd thiu nha cung cdp

AGR.28 Thoa thuan hop ddng

AGR.2C H 1rg va phan phat san pham/dich vu

Cac qua trinh dy an (PRO)

PRO.1 k& hoa

PRO.2 gﬁn;l:ﬁkﬁmuawan
PRO.3 Quin ly quyét dinh

PRO.4 Quin Iy rii ro

PRO.S Quan ly ciu hinh

PRO.6 Quan ly thong tin

PRO.7 Do ludng

AGR.3 Quin ly thay ddi hop déng

Céc qué trinh dim bao-dy 4n t8 chirc (ORG)
ORG.1 Quan ly md hinh véng ddi

ORG.1A Thiét I4p qua trinh

ORG.18 Dénh gi4 qua trinh

ORG.1C Cai tién qua trinh

ORG.: Quan Iy ha ting

ORG.3 Quan ly hé so dy an

ORG.4 Quan ly ngudn nhén lyc

ORG.4A Phat trién ki na

Cac qué trinh k thudt (ENG)

ENG.1 Xac djnh cic yéu ciu bién lign quan
ENG.2 Phin tich ciac yéu cfu hé théng
ENG.3 Thiét k& kién tric hé thdng
ENG.4 Thye thi phdn mém

ENG.5 Tich hgp hé thing

ENG.6 Thir nghiém kha nang hé théng
ENG.7 Cal dit phfn mém

ENG.8 H3 trg cdng nhjn phdn mém
ENG.9 Vin hanh phin mém

ENG.9A S{f dung van hanh

ENG.98 H$ trg khach hang

C#c qué trinh thyc thi phn mém (DEV)
DEV.1 Phan tich yéu cfu phin mém
DEV.2 Thiét k& kién truc phdn mém
DEV.3 Thiét k& chi tiét phin mém

DEV.4 Xdy dyng phin mém

DEV.S Tich hgp phin mém

DEV.6 Thif nghiém kha nang phén mém

Céc qua trinh hé trg phdn mém
SUP.1 Quan Iy ti liéu phdn mém
SUP.2 Quan ly cfu hinh phén mém
SUP.3 Pam bado chit lugng phin mém
SUP.4 Xac minh phin mém

suP.5 Kiém tra hgp 1§ phin mém
SUP.6 Soat xét phin mém

SUP.7 Danh géi phn mém

SUP.8 Gial quyét vin dé phin mém

Céc qud trinh téi sif dung phin mém
REV.1 Thiét k& mién

nang ENG.10 Duy tri phéin mém REV.2 v Y
ORG.48 C \ms han k Quin ly tai san tai sir dyng
ORG.4C o:?;\:fp I~ i ENG.11 Chuyén nhugng phén mém REU.3 Quin ly chuong trinh tal st dung

ORG.5 quinrjenizhmng
ORG.6 Hal hod t3 chilc
ORG.7 Quin Iy t& chic

Hinh 2 - Cac danh muc qua trinh va cac nhém qua trinh
Mb ta clia mdi nhém qua trinh bao gdm mét mo ta dic diém clia cac qua trinh né bao gdém, duoc theo
sau bdi mét danh sach cac qua trinh. Méi qua trinh thudc vao mét nhém dugc dinh danh véi mét dinh
danh qua trinh [ID] bao gdm tén viét tt nhoém va mdt s6 tudn ty cda qua trinh trong nhém do.
Céac danh myc qua trinh va cac nhém qua trinh dwgc mé ta chi tiét hon bén duéi.
4.2.1.1 Danh myc cac qua trinh vong di hé thong
Cac qua trinh vong d&i hé théng bao gdm cac qua trinh dung cho c4c bén tham gia dau tién trong
khoang thoi gian vong doi clia mot hé théng hodic san phdm phan mém. Bén tham gia d4u tién khdi tao
hodc thic hién viéc phat trién, van hanh hodc duy tri cadc san phdm. Céac bén tham gia dau tién 1a
ngwdi thau nhan, nha cung cip, nha phat trién, ngudi thao tac va ngudi bao hanh cac san pham.
Danh muc c4c qua trinh vong doi hé théng bao gdm bén nhém qué trinh sau day:
nhém céc qua trinh thoa thuan;;
nhém céc qué trinh dam bao-dy an td churc;
nhém cac qua trinh dy an;
nhém cac qua trinh k§ thuat.
Céac qua trinh thoa thudn (AGR) xac dinh cac hoat dong can thiét dé thiét 1ap mét thoa thuén gira hai
td chirc. Néu qua trinh thau nhan dwoc goi, thi né dwa ra cac phwong tién déi véi viéc quan ly cong
viéc nghiép vu v&i mdt nha cung cép cac san pham duwoc cung cdp cho viéc st dung nhu mét hé didu
hanh, vé& cac dich vu hd tro mdt hé diéu hanh hodc vé cac thanh phdn mét hé théng dang dwoc phat
trién b&i mot dy an. Néu qua trinh cung cip dwoc goi, thi né dwa ra cac phuwong tién déi véi viéc quan
ly mdt dy 4n trong d6 két qua 1a mdt san phdm hoac dich vy ma dwgc chuyén téi ngudi thau nhan.
[ISO/IEC 12207:2008]
Nhém nay bao gdbm cac qua trinh dugc liét ké trong Bang 1.

|
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CHU THICH M&t nha cung ¢4p ciing c6 thé hanh ddng nhir mdt khach hang khi thu dugc mét san phim vahosc dich vy tir

mét nha cung cép khac.
Bang 1 - Cac qua trinh vong d&i hé théng - Cac qua trinh thoa thuan

Céac qua trinh dam bao-dw an t6 chirc (ORG) quan ly kha ndng clia t chirc dé thu dugc va cung cép

Pinh danh Tén qua trinh Ngudn
qua trinh
AGR.1  |Viéc thau nhén ISO/IEC 12207:2008, 6.1.1
AGR.1A [Chuén bj thau nhan (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.1.1
AGR.1B |Lwa chon nha cung cép (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.1.2
AGR.1C |Kiém tra thoa thuén (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.1.3
AGR.1D |Chép nhan bén thau nhan (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.1.4
AGR.2 |Viéc cung cép ISO/IEC 12207:2008, 6.1.2
AGR.2A |Viéc b thdu clia nha cung cap (qua trinh con) [ISO/IEC 12207:2008, B.3.2.1
AGR.2B |Thod thuan hgp déng (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.2.2
AGR.2C |Phéan phéi va hd tro san phdm/dich vu (qua ISO/IEC 12207:2008, B.3.2.3
trinh con)
AGR.3  [Quan ly thay ddi hop déng ISO/IEC 12207:2008, F.3

cac san phém hoéc dich vy théng qua viéc khéi tao, hd tror va kiém soat cac dy 4n. Ching dwa ra cac
ngudn lyc va ha tang cén thiét @& hd trg cac dy an va dam bao sy thod man vé cac myc tiéu clia td
chirc va cac thoa thuan dwoc thiét 1ap. Chung khéng dugc dy kién 1a mot tap toan dién cac qua trinh

cdng viéc nghiép vy dé& dam bao viéc quan ly cdng viéc nghiép vy clia té chirc. [ISO/IEC 12207:2008)

Nhém nay bao gdm cac qua trinh dugc liét ké trong Bang 2.

Bang 2 - Cac qua trinh vong d&i hé thong - Cac qua trinh dam bao-dw an cua té chirc

Binh danh Tén qua trinh Ngudn

qua trinh
ORG.1  KQuan ly md hinh vong doi ISO/IEC 12207:2008, 6.2.1

ORG.1A  [Thiét Iap qué trinh (qué trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.3.1

ORG.1B  Panh gia qua trinh (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.3.2

ORG.1C  |Viéc cai tién qua trinh (qué trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.3.3
ORG.2 Quan 1y ha tAng ISO/IEC 12207:2008, 6.2.2
ORG.3 Quan Iy hd so dy an ISO/IEC 12207:2008, 6.2.3
ORG.4  |Quan ly ngudn nhén Iyc ISO/IEC 12207:2008, 6.2.4

ORG.4A  |Phat trién k¥ nang (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.4.1

ORG.4B |Cung cép va thau nhan k¥ nang (quéa trinfISO/IEC 12207:2008, B.3.4.2

con)

ORG.4C  |Quan ly kién thirc (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.4.3
ORG.5  |Quan ly chét lvgng ISO/IEC 12207:2008, 6.2.5
ORG.6  |Hai hoa td chirc ISO/IEC 12207:2008, F.1
ORG.7 |Quan ly t4 chirc ISO/IEC 12207:2008, F.2

C6 hai danh muc qua trinh dw an (PRO). Cac qué trinh quan ly dy an dwgc str dung dé lap ké hoach,
thire thi, danh gia va kiém soat tién trinh clia mét dy an. Cac qua trinh hé trg dw an hé trg cac muc tiéu
quan ly chuyén dung. [ISO/IEC 12207:2008]
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Céac qua trinh quan ly dw an (PRO.1 va PRO.2) dwoc str dung dé thiét 1ap va mé ra cac ké hoach dw
an, dé danh gia tién trinh va viéc dat dwoc thue sy so véi cac ké hoach va dé kiém soéat viéc thuc thi
cla dy an tir dau cho dén khi hoan thanh. Cac qua trinh quan ly dy an riéng 1& cé thé dwoc goi tai bat
ky thoi diém nao trong vong ddi va tai bat ky mirc nao trong mét hé théng phan cép cac dy an, nhuw
dwoc yéu ciu bdi cac ké hoach di an hoac cac sy kién chuwa dy kién . Cac qua trinh quan ly dy an
dwoc ap dung véi mdt mirc khit khe va dung thi tuc phu thudce vao rdi ro va tinh phirc tap cia dy an.
Cac qua trinh hd trg dy an (PRO.3, PRO.4, PRO.5, PRO.6 va PRO.7) dwa ra mdt tap cac nhiém vy
trong tam cuy thé ddi véi viée thye hién mot muyc tiéu quan ly chuyén dung. Ching 14 tat ca bang chirng
trong quan ly cdng viéc dam nhiém, dai tir mét tb chire ddy d0 dén mét qua trinh vong déi don va cac
nhiém vu cta nd.
Nhom nay bao gdm céc qua trinh dwgc liét ké trong Bang 3.

Bang 3 - Cac qua trinh vong d&i hé thong - cac qua trinh dw an

Binh danh Tén qua trinh Nguén

qua trinh
|PRO.1 Viéc 1ap ké hoach dv an ISO/IEC 12207:2008, 6.3.1
IPRO.2 Kiém soét va danh gia dv an ISO/IEC 12207:2008, 6.3.2
PRO.3 IQuan ly quyét dinh ISO/IEC 12207:2008, 6.3.3
|PRO.4 Quan Iy rai ro ISO/IEC 12207:2008, 6.3.4
[PRO.5 Quan ly cu hinh ISO/IEC 12207:2008, 6.3.5
[PrO.6 Quan Iy théng tin ISO/IEC 12207:2008, 6.3.6
IPRO.T Do lwéng ISO/IEC 12207:2008, 6.3.7

Cac qua trinh ky thuat (ENG) dugc s dung dé xac dinh cac yéu cau déi véi mét hé thong, dé chuyén
ddi cac yéu cau thanh mét san pham hiéu qua, cho phép viéc tai tao nhét quan san phdm khi cén thiét,
dé s dung san pham, dé dua ra cac dich vy dwoc yéu cau, dé duy tri sy cung cép cla cac dich vy
nay va dé huy bd san pham khi né dwoc rat khéi dich vy.

Céc qua trinh k¥ thuat xac dinh cac hoat déng d& dam bao céc chirc ndng dy &n va tb chirc t6i Lu hoa
cac lgi ich va gidm cac rii ro gia ting tir cac quyét dinh va hanh dang ky thuat. Cac hoat ddng nay dam
béo san pham va dich vu cé tinh hop thdi va tinh sdn c6, hiéu qua vé chi phi va tinh thiét thuc, tinh tin
cdy, kha nang duy tri, kha ning sinh lgi, kha nang st dung va cac chét lvgng khac dugc yéu ciu bdi
viéc thau nhan va cung cép cac td chirc.

Chuing ciing dam bao san pham va dich vu phi hgp véi cac mong dei hodic cac yéu cau dwoc lap phap
ctia xa hdi, bao gdm cac nhan té vé sirc khoé, an toan, an ninh va mai trwéng. [ISO/IEC 12207:2008)
Nhom nay bao gdm céc qua trinh dwoc liét ké trong Bang 4.
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Bang 4 - Cac qua trinh vong d&i hé théng - Cac qua trinh ky thuat

Dinh danh Tén qua trinh Nguén
qua trinh
ENG.1 X4ac dinh cac yéu cau bén lién quan ISO/IEC 12207:2008, 6.4.1
ENG.2 Phan tich yéu cau hé théng ISO/IEC 12207:2008, 6.4.2
ENG.3 Thiét ké kién tric hé théng ISO/IEC 12207:2008, 6.4.3
ENG.4 Thic hién phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.1
ENG.5 Tich hg'p hé thdng ISO/IEC 12207:2008, 6.4.5
ENG.6 Thi* nghiém kha nang hé théng ISO/IEC 12207:2008, 6.4.6
ENG.7 Cai d&t phdn mém ISO/IEC 12207:2008, 6.4.7
ENG.8 Hd trg cdng nhan phan mém ISO/IEC 12207:2008, 6.4.8
ENG.9 Hoat dOng_phén mém ISO/IEC 12207:2008, 6.4.9
ENG.9A S(p dung van hanh (qua trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.5.1
ENG.9B HG tro khach hang (qué trinh con) ISO/IEC 12207:2008, B.3.5.2
ENG.10 Duy tri phdn mém ISO/IEC 12207:2008, 6.4.10
ENG.11 IChuy&n nhugng phdn mém ISO/IEC 12207:2008, 6.4.11

4.21.2 Danh muc cac qua trinh vong d&i phan mém
Qua trinh vong d&i phan phém bao gém cac qua trinh cy thé clia phan mém dung cho cac bén lién
quan trc tiép trong khoang thdi gian vong doi clia mét san phadm phan mém.
Danh muc cac qua trinh vong d&i phan mém bao gdm ba nhém qué trinh sau:
- nhém céc qué trinh thye hién phdn mém;
- nhém céc qua trinh hé trg phan mém;
- nhém céc qua trinh tai str dung phan mém.
Cac qua trinh thiec hién phdn mém (DEV) dugc st dung dé tao mét thanh phén hé théng dwoc qui
dinh (hang myc phdn mém) dugc thyc thi trong phdn mém. Cac qué trinh d6 chuyén ddi hanh vi cy
thé, cac giao dién va céc rang budc thye thi thanh cac hanh dong thirc thi két qua din dén mét thanh
phén hé théng ma thod man cac yéu ciu nay sinh tir cac yéu cau hé thdng. [ISO/IEC 12207:2008]
Nhém nay bao gém cac qua trinh dworc liét ké trong Bang 5.

Bang 5 - Qua trinh vong d&i phdan phém - Cac qua trinh thiec hién phin mém

Binh danh Tén qua trinh Ngudn

qua trinh
|DEV.1 Phan tich cac yéu cdu phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.2
IDEV.2 Thiét ké kién trac phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.3
bEV.:i Thiét ké chi tiét phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.4
IDEV.4 C4u tric xay dung phin mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.5
IDEV.S Tich hgp phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.6
[DEV.G Thir nghiém phdm chét phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.1.7

Céc qua trinh ho trg phan meém (SUP) dwa ra mét tap cac hoat dong duoc tap trung ddi voi viec thurc
hién mt qua trinh phan mém chuyén dung. M6t qua trinh hé tro trer gitip qua trinh thirc hién phan mém
nhw mét bd phan ddy d véi mdt muyc dich phan biét, viéc dong gop vao thanh cdng va chét lwgng clia
dy an phan mém. Cac qué trinh ma hd trg mdt qua trinh phdn mém cy thé khac nhw mét bd phan day
dud clia nd, c6 mot myc dich phan bigt dong gop vao sir thanh cong va chét lwgng clia dy an phan
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mém. M6t quéa trinh hd tro duoc giao viéc va thi hanh, khi can, bdi mét qua trinh khac. [ISO/IEC
12207:2008].
Nhém nay bao gdm cac qua trinh dwoc liét ké trong Bang 6.

Bang 6 - Qua trinh vong d&i phan phém - Cac qua trinh hd trg phin mém

Binh danh Tén qua trinh Nguén

qua trinh
SUP.1 Quan ly tai liéu phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.1
SUP.2 Quan ly cu hinh phadn mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.2
ISUP.3 Dam bao chét lwgng phdn mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.3
SUP.4 Xac minh phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.4
Isup.5 Kiém tra hop 18 phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.5
ISUP.6 Soat xét phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.6
ISUP.7 Danh gia phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.7
ISUP.8 Giai quyét van dé phan mém ISO/IEC 12207:2008, 7.2.8

Nhom cac qua trinh tai st dung phan mém (REU) bao gém cac qua trinh dé hd tro mdt kha ning
clia t& chirc d tai st dung cac hang muc phan mém qua cac ranh gi¢i dy an. Cac qua trinh nay la duy
nhét bdi vi, theo ban chét clia n6, ching hoat ddng bén ngoai cac gidi han clia mei dy 4n nao do.
[ISO/IEC 12207:2008]
Nhém nay bao gém cac qua trinh dwgc liét ké trong Bang 7.

Bang 7 - Qua trinh vong d&i phan phém - Cac qua trinh tai st dung phdn mém

Pinh danh Tén qua trinh Nguén
qua trinh
[REU.1 Thiét ké mién ISO/IEC 12207:2008, 7.3.1
|REU.2 Quan ly tai san tai st dung ISO/IEC 12207:2008, 7.3.2
IREU.S Quan Iy chuong trinh tai st dung ISO/IEC 12207:2008, 7.3.3
4.2.2 Chiéu kich qua trinh

Déi véi chiéu kich qua trinh, tit ca cac qua trinh trong Hinh 2 dwgc bao gdm trong chidu kich qua trinh
ctia mé hinh danh gia qua trinh. Cac qua trinh dwgc phan loai vao cac danh muyc qua trinh va cac
nhém qua trinh. C6 hai danh myc qua trinh: Cac qua trinh vong ddi hé théng va qué trinh vong ddi
phén phém. M5i qua trinh trong mé hinh danh gia qua trinh dwgc md ta vé mat tuyén bd muc dich. Cac
tuyén bd nay bao gdém cac muyc tiéu vé chirc ning duy nhét clia qua trinh khi dwgc thiec hién trong mot
méi treéng cy thé nao d6. Mdt danh sach cac két qua cy thé dugc két hop véi mdi tuyén bd muc dich
qua trinh, nhu mdt danh sach ciia cac két qua kha quan mong dgi cia hiéu nang qua trinh.

Viéc thod man c4c tuyén bb v& muc dich clia mét qua trinh thé hién bwéc dlu tién trong viéc xay dwng
Mcrc 1 kha nang qua trinh trong d6 céc két qua mong doi c6 thé quan sat. Cac nhém qua trinh va cac
qua trinh lién két clia chung dugc mé ta trong Didu 5.

4.2.3 Chiéu kich kha ning

Déi véi chiéu kich kha nang, cac mirc kha nang qua trinh va cac thude tinh qua trinh hoan toan tuong
dwong véi nhirng thugc tinh dwgc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Viéc rat ra kha nang qua trinh dwoc thé hién trong md hinh danh gia qua trinh v& mat cac thudc tinh
13
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qué trinh dwgc nhém vao cac mirc kha nang. Cac thudc tinh qua trinh la céac tinh nang cta mdt qua
trinh ma co6 thé dwgc wée lvgng trén mét thang do viéc dat dwoc, viéc dua ra mét phép do vé kha
nang ctia qua trinh. Chung c6 thé ap dung cho tét ca cac qua trinh. Mi thudc tinh qua trinh mé ta mot
khia canh ciia kha nang toan dién clia viéc quan ly va cai tién tinh hiéu lyc cta mét qua trinh trong viéc
dat dwoc muc dich ctia nd va viéc dong gép vao muc dich cdng viéc nghiép vu clia tb chirc.

Mét mirc kha nang la mdt tap (cac) thude tinh qué trinh dé lam cung viéc dé& dwa ra mét sy tang cuwdng
I&6n trong kha niing dé thrc hién mdt qua trinh. Cac mirc ciu thanh mét phwong phap xuc tién hop Iy
théng qua viéc cai tién vé kha nang cia moi qua trinh va duwoc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2).

C6 sau mirc kha nang, hgp thanh chin thudce tinh qua trinh.

Mtrc 0: Qua trinh chwa hoan thanh

Qué trinh khéng dugce thi hanh hodc khéng c6 kha nang dat duge muc dich qua trinh cda né.

Tai mirc nay, c6 it hodc khéng cé bdng chimg vé moi viéc dat dugc cé hé théng clia muc dich qué
trinh.

Mirc 1: Qua trinh dwogc thwe hién

Quaé trinh dugre thue thi dat dwoe myc dich qua trinh cuda né.

Mirc 2: Qua trinh dwec quan ly

Qué trinh dwoc thuc hién mé ta trude dé bay gicr dugre thure thi theo mét kiéu céch dugc quan ly (dugec
Iap ké hoach, giam sét va diéu chinh) va céc sdn pham céng téc cua né duoc thiét Iap mét cach phu
hop, dugc kiém soét va dugce duy tri.

Mtrc 3: Qua trinh dworc thiét l1ap

Qua trinh duorc quan ly dwoc mé ta trwde do bay gicr duoe thuc thi ¢6 st dung mét qua trinh duoe xéc
dinh d6 1a kha nang vé viéc dat dugc két qua qué trinh cta né.

Mirc 4: Qua trinh c6 thé dy doan

Qué trinh duge mé ta trwée dé dugc thiét Iap bay gior hoat déng trong céc gidi han xéc dinh dé dat
duoc két qua qué trinh cia né.

Mirc 5: Viéc toi wu hoa qua trinh

Qua trinh c6 thé dw doan mé ta trudre do tiép tuc duoc céi thién dé dap umg céc myc dich kinh doanh
c6 ké hoach va hién thoi,

Trong md hinh danh gia qué trinh, viéc do lwdng kha ndng dya trén co s& chin thudc tinh qua trinh
(PA) dugc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Cac thudc tinh qua trinh duwgc s dung
dé xac dinh mét qua trinh c6 dat dén mot kha nang cho trudc hay khdng. Mi thude tinh do Iwdng mét
khia canh nao dé cla kha nang qua trinh.

Tai m&i mirc khéng cé thir ty gira cac thude tinh qué trinh; méi thudc tinh d& cap dén mét khia canh cy
thé ciia mirc kha nang. Danh sach cac thudc tinh qué trinh dworc chi ra trong Bang 8.
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Bang 8 - Cac mirc kha nidng va cac thugc tinh qua trinh

ID thudc tinh qua Cac mirc kha nang va cac thudc tinh qua trinh
trinh
[Mirc 0: Qua trinh chwa hoan thanh
[Mrc 1: Qua trinh dwore thire hién
PA 1.1 Hiéu nang qua trinh
[Mirc 2: Qua trinh dwge quan ly
A21 Quan ly hiéu nang
PA 2.2 Quan ly san phdm cdng tac
Mirc 3: Qua trinh dwore thiét l1ap
PA 3.1 Xac dinh qua trinh
A 3.2 Trién khai qua trinh
(rc 4: Qua trinh cé thé dy doan
PA 4.1 Quan ly qua trinh
PA 4.2 Kiém so4t qua trinh
Mirc 5: Viéc tdi wu hoa qua trinh
AS5.1 Qua trinh ddi moi
PA 5.2 Téi wu hoa lién tuc

Céc thudc tinh qua trinh dugc wdc lwgng dua trén thang ti 1@ 4-diém cé thir ty vé viéc dat dugc, nhw
dwoc dinh nghfa trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Chling dua ra hiéu biét trong céc khia canh
cu thd v& kha nang qua trinh dugc yéu ciu dé hd tro viéc cai tién qua trinh va viéc xac dinh kha nang.
4.3 Cac chi bao danh gia

Mb hinh danh gia qua trinh dya trén co s& nguyén tdc ma kha nang clia mét qua trinh cé thé dugc
danh gia bang viéc minh chirng viéc dat dwoc cac thude tinh qua trinh trén co s& ciia cac béng chirng
lién quan dén cac chi bao danh gia.

C6 hai kidu chi bao danh gia: cac chi bao kha nang qua trinh, ma ap dung cho cac mirc kha nang 1 dén
5 va cac chi bao hiéu nang qua trinh, 4p dung riéng cho mirc kha nang 1. Cac chi bao nay dwoc xac
dinh trong Diéu 4.3.2.

Cac thudc tinh qua trinh trong chiéu kich kha nang c6 mdt tap cac chi bao kha nang qua trinh dé duara
mét chi bao vé pham vi viéc dat dwgc thudc tinh trong qua trinh dwgc thi du. Cac chi bao nay lién quan
c4c hoat ddng, ngudn lyc hosic két qua c6 nghia két hop véi viéc dat dwge muc dich clia thude tinh béi
mét qua trinh.

Céac chi bao kha nang qua trinh la:

— Thao tac chung (GP);

- Ngudn lyc chung (GR);

- San phdm cang tac chung (GWP).

Nhw c4c chi bao bd sung déi véi viéc hd trg viec danh gia clia mot qua trinh tai Méc 1, mdi qua trinh
theo chidu kich qua trinh c6 mét tap cac chi bao hiéu nang qua trinh dwgc sir dung dé do ludng cép do
vé viéc dat dwoce thudc tinh hiéu nang qua trinh déi véi qua trinh dwgc danh gia.
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Cac chi bao hiéu nang qua trinh la:

- Thao tac co s& (BP);

— San pham cang tac (WP).

Hiéu ndng cla cac thao tac co s& (BPs) dwa ra mét chi bao vé pham vi viéc dat dwoc muc dich qua
trinh va két qua qua trinh. Cac san ph&m céng tac (WPs) hoac dwoc st dung hodc dwoc tao ra (hodc
ca hai), khi thwe hién qua trinh dé.

Chiéu kich
KHA NANG Dénh gi4 qua trinh
Déi voi mdi thudc tinh
) PA 1.1dén PA 5.2

-- Mifc 5: T8i uu hod (2 thudc tinh) Panh gia kha nang qua trinh (Mic 1 dén 5)

trén co s& cac chi bao kha nang qua trinh:
- Mifc 4: C6 thé dy doén (2 thudc tinh) -GP  :Thao tac Chung

-GR : Ngusn luc chung
— Muc 3: Dugc thidt 14p (2 thude tinh - GWP : San phém cong téc chung

Md rong
- M 2: Buge quan Iy (2 thudc tinh) v 06i vi PA 1.1
= Mirc 1: Budc thyc hign (1 thudc tinh) Céc chi néo bd sung a8i véi danh gia mifc 1
trén co sd cac chi bao hiéu nang qua trinh:

-BP :Thao tac co sd
-WP : San phdm céng tac

Chiéu kich
QUA TRINH

Céac qua trinh ' --—-—
vong daihéthéng | | | .
Lo — i Cac qua trinh |

| S

Hinh 3 - Cac chi bao danh gia
Hiéu nang qua trinh va céc chi bao kha nang qua trinh dwgc xac dinh trong mé hinh danh gia qua trinh
biéu dién kiéu bang chirng khach quan ma c6 thé tin thdy trong cai d4t cia mét qua trinh va do d6 ¢6
thé dwoc str dung dé phan xét viéc dat dugc vé kha nang.
Hinh 3 chi ra cach cac chi bao danh gi4 lién quan dén hiéu nang qua trinh va kha nang qua trinh.
4.3.1 Cac chi bao kha nang qua trinh
Ba kiéu chi bao kha ning qua trinh lién quan dé&n cac mie 1 dén 5 dwoc xac dinh trong Hinh 4. Chlng
duoc dy dinh dé 4p dung cho tat ca cac qua trinh.
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Hinh 4 - Cac chi bao kha nang qua trinh
T4t ca cac chi bao kha nang qua trinh lién quan dén cac thudc tinh qua trinh dwoc xac dinh trong chiéu
kich kha nang ctia md hinh danh gi4 qua trinh. Chang thé hién kiéu béng chirng ma hé tro cac phan
xét v& pham vi déi v&i cac thudc tinh dat dwgc. Bang chirng clia hidu nang hi¢u qua hodc sw tdn tai
clia chung hd tro viéc phan xét mirc do vé viéc dat dwoc thudc tinh. Cac thao tac chung la cac chi bao
chinh v& kha néng qua trinh.
Cac chi bao thao tac chung la cac hoat dong clia mét kiéu chung va dwa ra hwéng dan vé viéc thiec thi
clia cac déc tinh clia thudce tinh. Ching hd trg viéc dat dwgc thudc tinh qua trinh va nhidu trong sb
ching lién quan dén cac thao tac quan ly, vi dy: Thao tac dugc thiét 1ap @& hé trg hiéu ndng qua trinh
khi né duwgc md ta dic diém tai Mirc 1.
Trong khoang th&i gian viéc wéc legng vé kha nang qua trinh, trong tam chinh 1 vé& hiéu nang cla cac
thao tac chung. N6i chung, hiéu nang clia tit ca cac thao tac chung dwgc mong doi dbi voi sy hoan
thanh day du cta thudc tinh qua trinh.
Céc chi bao ngudn lyc chung (GR) Ia cac ngudn lyc lién két dé co thé siv dung khi thre hién qué trinh
d6 dé dat dwgc thudc tinh d6. Cac ngudn lwc nay cé thé bao gdm ngudn nhan lwc, cdng cy, phwong
phap va ha ting. Tinh sdn c6 ctia mét ngudn Iwc chi ra tidm nang d& hoan thanh myc dich cia mét
thudc tinh cy thé.

CHU THICH Banh gia vién nén Iam sang td cac ngudn lyc chung theo qua trinh dugc danh gia; vi dy déi véi cac ngudn lyc
PA2.1 (v&i cac myc tiéu, trach nhiém va quyén han dugc x4c dinh), Mot danh gia vién tim kiém cac vai trd (v&i cac myc tiéu,
trach nhiém va quy&n han dwoc xac dinh) dau tién va cac qua trinh h trg, nhung déi véi cac qua trinh td chirc tim kiém cac
céu triic quan trj (vi dy: cac ban, vj tri dugc uy nhiém) véi cac myc tiéu, trach nhiém va quyén han dugc xac dinh.

Céc chi bao san pham cong tac chung (GWP) la cac tap cac dac tinh dugc mong dgi rd rang trong
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cac san pham cong tac clia cac kidu chung nhr mét két qua vé viéc dat dwge mét thude tinh. Cac san
phdm céng tac chung hinh thanh co s& ddi véi viéc phan loai clia cac san phdm cong tac dugc xac
dinh nhw cac chi bao hiéu nang qua trinh; ching thé hién kiéu san phdm céng tac co s& ma co thé 1a
céc dau vao hoac cac du ra tir tt ca kiéu qua trinh.

Ba kiéu chi bao nay gip dé thiét Iap bang chirng khach quan v& pham vi viéc dat dugc thude tinh qua
trinh dwgc qui dinh.

Do thuc té ring Mirc 1 kha ndng clia mét qua trinh chi dwoc md ta dic diém bdi phép do vé pham vi
d6i véi myc dich qua trinh dat dwgc, thude tinh hiéu nang qua trinh (PA.1.1) ¢ mét chi bao thao tac
chung don (GP.1.1.1). Dé hd tre viéc danh gia ctia PA.1.1 va & md& rdng viéc phan tich dat dwoc hiéu
n3ng qua trinh, c4c chi bao hiéu n&ng qua trinh bd sung duoc xac dinh trong md hinh danh gia qua
trinh.

4.3.2 Cac chi bao hig¢u nang qua trinh

C6 hai kiéu chi bao hiéu nang qua trinh; Cac chi bao thao tic co s& (BP) va cac chi bao San pham
cdng tac (WP). Cac chi bao hiéu nang qua trinh lién quan dén céc qua trinh riéng dugc xac dinh trong
chidu kich qué trinh cia md hinh danh gia qua trinh va dwoc chon dé dé& cap rd rang viéc dat dugc
muc dich qua trinh dwoc xac dinh.

Bang chirng v& hidu nang clia cac thao tac co s& va sy ¢ mét clia cac san pham cdng tac véi cac dac
diém san phdm céng tac mong doi clia ching, dwa ra bang chirng khach quan clia viéc dat dwgc myc
dich clia qua trinh.

Mbt thao tac co s& 1a mét hoat dong dé cap muc dich clia mdt qua trinh nao d6. Viéc thyc hién nhét
quan céc thao tac co s& két hop véi mét qua trinh gitp viéc dat dwgc phi hgp muc dich clia né. Mét
tap chat ché céc thao tac co s& dwgc két hop véi méi qua trinh theo chiéu kich qua trinh, Cac thao tac
co s& dwoc md ta tai mét mice ly thuyét, xac dinh “diéu gi” nén dwoc hoan thanh ma khdng qui dinh
"nhu thé nao". Viéc thye thi cac thao tac co s& clia mét qua trinh nén dat duoc céc két qua co s& dé
phan anh muc dich qué trinh. Cac thao tac co sé& chi trinh bay buwéc dau tién trong viéc xay dyng kha
néng qua trinh, nhirng cac thao tac co s& trinh bay cac hoat déng chirc ndng duy nhét clia qua trinh,
ngay ca khi hiéu ning khdng c6 hé théng. Hidu nang clia mdt qua trinh tao ra cac san phdm cdng tac
ma cb thé dinh danh va slr dung trong viéc dat dwgc muc dich clia qua trinh. Trong md hinh danh gia
nay, m&i san phim cong tac c6 mot tap xac dinh cac dic diém san phdm céng tac mdu dé c6 thé dugc
st dung khi soat xét san phdm cdng tac dé danh gia hiéu nang hiéu qua clia mét qua trinh. Cac dic
didm san phdm cdng tac cé thé duoc s dung dé dinh danh san phdm céng tac twong (rng dugc
tao/str dung bdi td chirc dwgc danh gia.

Didu 5 bao gdm mét mé ta ddy di clia cac qua trinh, bao gdm cac thao tac co s& va cac san phdm
cong tac duoc lién két.

Phy lyc B.1 bao gém mét danh sach cac san phdm cdng tac chung cuing véi cac dic diém san pham
cdng tac.

Phu luc B.2 bao gém mdt danh sach ddy du cac san phdm cdng tac cy thé, véi cac san pham cong tac
chung déi véi tinh ddy du. Tuong tw déi voi khai niém vé tinh mé-dun trong huwdng ddi twong, cac dic
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diém duwoc chia xé cliia mdt nhoém clia cac san phdm cdng tac da dwoc trich vao trong mét san pham
cong tac chung. Danh gid vién nén dé cap toi ca san phdm cdng tac cu thé va san phdm cong tac
chung trong bdi canh vé& san phdm cong tac cy thé (vi dy: 02-01 Cac dac diém cam két / thoa thuén +
02-00 Cac dac didm hop ddng) khi thye hién danh gia.

4.4 Do kha nang qua trinh

Hiéu nang qué trinh va cac chi bao kha nang qua trinh trong mé hinh nay dwa ra céc vi dy vé bang
chieng réng mét danh gia vién phai thu dwoc hodc quan sat, theo hiéu nang ciia mét danh gia. Béng
chirng thu dwoc trong viéc danh gia, théng qua quan sat qua trinh dwoc thye thi, cé thé dugc anh xa
1&n tap cac chi bao dé dam bao sy twong quan gitra qua trinh dwoc thiee thi va cac qua trinh dwoc xac
dinh trong mé hinh danh gia nay. Cac chi bao nay dwa ra hwéng dan dbi v&i danh gia vién trong viéc
tich luy bang chizrng khach quan cén thiét d& hd trg' cac phan xét vé kha nang. Chang khéng dwoc coi
nhwr mét tap bat budc cac bang ké dwgc theo dbi.

Mbt chi bao duwoc xac dinh nhw mét dac diém khach quan ciia mot san pham céng tac hodc thuc tién
dé hd tro viéc phan xét vé hiéu nang hodc kha nang clia mét qua trinh dwgc thye thi. Cac chi bao danh
gia va méi quan hé clia chung véi hiéu nang qua trinh va kha nang qua trinh, dwgc chi ra trong Hinh 5.
Cac chi bao danh gia dwoc sl dung dé& xac nhan rang cac thue tién nao dé da dugc thye hién, nhw
dwoc chi ra bdi bang chirng cé thé quan sat dwoce thu thap trong khoang thdi gian mét danh gia. Toan
bd bang chirng nhw vay dén tir hodc viéc kiém tra cac san pham cong tac ctia cac qua trinh dwgc danh
gia hoac tir cac tuyén bd dwgc tao béi nhivng ngudi thire hién va cac nha quan ly clia cac qua trinh.
S ton tai clia cac thao tac co s&, cac san pham cong tac va cac déc diém san pham cong tac, dua ra
béng chirng clia hiéu nang clia cac qua trinh két hop véi ching. Twong ty, sy ton tai vé cac chi bao
kha nang qua trinh dua ra bang chirng vé& kha nang qua trinh.

Béng chirng dat dugc nén dwoc ghi lai dwdi mét dang lién quan rd rang véi mot chi bao lién két, dé& hd
tre cho phan xét clia danh gia vién c6 thé dwoc sdn sang xac nhan hodc xac minh nhw dwec yéu cau
bdi TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Pau ra tr mot danh gia qua trinh 1a mot tap cac tom lwge qua trinh, mét déi véi mbi qua trinh trong
pham vi clia danh gia. M6t tém lwgc qua trinh dién hinh dwgc minh hoa trong TCVN 10252-4:2013
(ISO/IEC 15504-4). Méi tém lugc qua trinh bao gbm moét tap cac xép hang thudc tinh qua trinh déi véi
mét qua trinh dwgc danh gia. M&i xép hang thudc tinh thé hién mdt phan xét bdi danh gia vién vé pham
vi dbi véi thude tinh dé dat dwoc. Dé cai thién tinh tin cay va kha nang lap lai clia danh gia, cac phan
xét chia danh gia vién dya trén co s& mot tap chat ché cac bang chirng khach quan ghi dugrc.
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5 Chiéu kich qua trinh va cac chi bao hiéu niang qua trinh (Mdrc 1)

Pidu nay xac dinh cac qua trinh va c4c chi bao hiéu nang qua trinh, cling dugc biét nhu chidu kich qua

trinh, clia mé hinh danh gia qua trinh. C4c qua trinh theo chiéu kich qua trinh c6 thé dwgc anh xa trygc

tiép thanh cac qua trinh dwgc xac dinh trong mé hinh tham chiéu.

Céac qua trinh dwgc phan loai (d6i véi myc dich clia md hinh d4nh gia qua trinh nay) vao cac danh myc

qua trinh va cac nhém qua trinh dé 1a dwgc liét ké trong Didu 4.

Céc qua trinh riéng dugc mé ta vé tén qua trinh, myc dich qua trinh va két qua qua trinh nhw dugc xac

dinh trong ISO/IEC 12207:2008.

Ngoai ra, chiéu kich qua trinh cia mé hinh danh gia qua trinh dua ra théng tin theo mau:

a) mot tap cac thao tac co s& dbi voi qua trinh dwa ra mét dinh nghfa clia cac nhiém vy va hoat ddng
can thiét d& hoan thanh myc dich qua trinh va thyc hién ddy dt két qua qua trinh; mdi thao tac cor
s& duoc lién két rd rang véi mot két qua qua trinh;

b) mot s cac san phdm cdng tac dAu vao va dau ra két hop véi mbi qua trinh va lién quan dén mot
ho#c nhiéu cac két qua clia né; va

¢) cac dic didém két hop véi mdi san phdm cong tac.

Cac myc dich qua trinh, cac két qua, cac thao tac co sé& va cac san pham cdng tac két hop véi cac qua

trinh dwgc bao gdm trong Diéu nay. Cac dic diém san phdm cdng tac dwgc bao gém trong Phuy lyc B.

Cac thao tac co s& va cac san phdm cdng tac ciu thanh tap Cac chi bao vé hiéu nang qua trinh.

Céc s&n phdm cdng tac duoc lién két dwoc liét ké trong Didu nay c6 thé dwoc st dung khi soat xét cac
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d4u vao va dau ra tiém nang clia mot viéc thye thi qua trinh cla tb churc.

Cac san pham cong tac duoc lién két dwa ra hwong dan khach quan dbi véi cac dau vao va dau ra
tiém ning dé tim kiém va bang chirng khach quan hd trg viéc danh gia clia mét qua trinh nao d6. Mot
qua trinh danh gia duoc Iap tai liéu va phan xét clia danh gia vién 1a can thiét d& dam bao rang béi
canh qua trinh (mién (rng dung, muc dich cdng viéc nghiép vu, phuong phap luan phat trién, kich c&
clia td chire, v.v.) dwgc xem xét mot cach rd rang khi co sir dung théng tin nay. Danh sach nay khéng
nén duwgc coi nh mét danh sach kidm tra ctia méi td chire phai ¢6 nhuing hon thé nhu mdt vi dy va bét
dau diém xem xét bdi canh cho trudc, cac san pham cong tac 1a can thiét va viéc dong gop vao myc
dich dy kién cta qua trinh clia qua trinh.

Céc san phim céng tac dwoc xac dinh véi sb dinh danh san phim céng tac clia ching nhw dwoc st
dung trong Phuy luc B.

5.1 Nhém cac qua trinh thoa thuan (AGR)
51.1  AGR.1 Qua trinh thau nhan

ID qua trinh AGR.1
Tén qua trinh Thau nhan

Muc dich qué trinh  Myc dich clia qué trinh thau nhan la dé dat dugc san phdm va/ho3c dich vy dé thoa
man nhu ciu dwoc thd hién bdi ngwdi thau nhan. Qua trinh bét du véi viéc dinh danh
vé cac nhu ciu va myc dich cudi cung ciia khach hang ciing véi viéc chp nhan vé san
Iphdm va/hoac dich vy cAn thiét béi ngudi thau nhan.

[Két qua qua trinh Ehu mét két qua clia viéc thye thi thanh cdng qua trinh thau nhén:
) cac nhu clu, myc dich thau nhan, tiéu chi chdp nhan san phim va/hoac dich vy va

céac chién lwgc thau nhan dugce xac dinh;

b) mot thod thuan dwgc phat tridn d& bay té moét cach rd rang sy mong doi, trach

nhiém va nghia vy phap ly ciia ca ngudi thau nhan va nha cung cép;

c) mot hoac nhidu cac nha cung cip duoc lya chon;

d) mdt san phdm va/hodc dich vu thu dwgc dé thod man nhu ciu da tuyén bd cla
ngudi thau nhan;

) viéc thau nhan dugc kiém tra d& dap rng cac rang bugc dugc qui dinh nhw chi phi,
lich biéu va chét lwgng;
nha cung c4p chuydn giao dwgc chip nhéan; va

) moi hang myc mé& dwgc dinh danh cé két ludn thod dang nhu thod thudn béi ngudi
thau nhan va nha cung cép.

Cac thao tic co s& |AGR.1.BP1: Xac djnh chién lwge thau nhan. Xac dinh cac nhu cdu, myc dich thau
han, chién luge cung (ng va tiéu chi chip nhan. [Két qua: a)

GR.1.BP2: Thiét 1ap thoa thudn. Chuln bj thau nhan bang viéc xac dinh sdn phdm
a/hodc cac yéu ciu dich vy va truyén thdng né cho cac nha cung cép. [Két qua: b)
GR.1.BP3: Lya chon nha cung cép. Lya chon (c4c) nha cung cép dya trén co s&
hién legce thau nhan va cic nhu céu. [Két qua: c]

GR.1.BP4: thu dwgc san phdm va/hodc dich vu. Thyc thi thau nhén theo chién
woc, cac nhu cdu va thoa thuan. [Két qua: d]

GR.1.BP5: Kiém tra thau nhan. Kiém tra viéc dat dwoc thoa thuan va cac yéu ciu vé
ha nang chuyan giao va truy&n théng céac i ro va sai l&ch tiém nang. [Két qua: e)
GR.1.BP6: Chép nhian cac kha ning chuyén giao. Chip nhan mdi chuyén giao
heo ti&éu chi @4 xac dinh va truyén thdng né t&i nha cung cép. [Két qua: f]

GR.1.BP7: quan ly cac hang muc mé& va thay déi. quan ly céc thay dbi trong thoa
huan va gidi quyét moi vAn d& mé ciing v&i nha cung cép. [Két qua: g)
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Céac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura
02-00 Hop ddng [Két qua: a, b] 02-00 Hop ddng [Két qua: b)
02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: b) 02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: b]
08-02 K& hoach thau nhan [Két qua: a, b) 08-02 Ké hoach thau nhan [Két qua: a, b]

08-19 K& hoach quan ly rdi ro [Két qua: b)

11-00 San phim [Két qua: d) 11-00 San phdm [Két qua: d, ]

13-04 Hb so truydn théng [Két qua: b, ¢, e, g)

13-05 Hd so soat xét hop ddng [Két qua: b)

13-09 H so hd trg cude hop [Két qua: b, e, g] 13-09 Hb so hd trg cude hop [Két qua: b, e, g]

13-16 Yéu cu thay dbi (Két qua: g) 13-16 Yéu ciu thay dbi [Két qua: g]

13-19 Hd so soat xét [Két qua: f]

15-19 Viéc danh gia nhu ciu san phdm [Kétqua: a]  [15-19 Viéc danh gia nhu ciu san phim [Két qua: a, b)

17-09 Céc yéu cdu san phdm [Két qua: a, b)

17-10 Cac yéu cu dich vy [Két qua: a, b)

18-01 Tiéu chi chdp nhan [Két qua: a, b)

18-08 Tiéu chi Iya chon nha cung cép [Két qua: a, b, ¢]

5.1.2 AGR.1A Chuén bj thau nhén (qua trinh con)

LD qua trinh

AGR.1A
Tén qua trinh Chuén bj thau nhan
[Muc dich quatrinh  Myc dich clia qu4 trinh chuén bj thau nhan 1a dé thiét 18p cac nhu cdu va myc dich
cla viéc thau nhan va dé truyén théng nhirng diéu nay véi cac nha cung cép tiém
nang.
[Két qua qua trinh Nhu mot két qua clia viéc thire thi thanh cdng qua trinh chudn bj thau nhan:
) khai niém hoac nhu ciu déi véi viéc thau nhén, phat trién hodc ting cuéng dugc
thiét 1ap;
) céc yéu cu clia bén lién quan dugc xac dinh;
) mot chién lwge thau nhan dwgc phat trién; va
) tiéu chi lya chon nha cung cip duwgc xac djnh.
Cac thao tic co s& GR.1A.BP1: Thiét Igp nhu ciu. Thiét 1ap mét nhu ciu thau nhan, phét trién hoic
ng cudng mdt hé thdng, san phdm phdn mém hoic dich vy. [Két qua: a)
GR.1A.BP2: Xac dinh cic yéu ciu. Dinh danh khach hang / cac yéu cu cla bén
i&n quan, bao gdm tiéu chi chap nhan, dbi véi mot hé théng va/hodc san pham phan
&m hoac dich vy. [Két qua: b]
GR.1A.BP3: Cac yéu ciu soat xét. Phan tich va kiém tra hop 18 cac yéu cdu dwogc
c dinh so véi cac nhu cdu dugc dinh danh. Kiém tra hop 18 cac yéu ciu dé gidm rui
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ro hiéu sai b&i cac nha cung cap tiém nang. [Két qua: b]
IAGR.1A.BP4: Phat trién chién lwgc thau nhan. Phat trién mot chién lugc dbi voi
viéc thau nhan clia san phdm theo cac nhu cAu thau nhan, [Két qua: ¢]

ICHU THICH Chién lugc ¢6 thé bao gdm tham chiéu téi mé hinh véng déi, lich biéu, nguén vén
va tiéu chi lya chon.

AGR.1A.BP5: Xac djnh tiéu chi lya chon. Thiét [ap va thod thuan trén tidu chi lya
chon nha cung cip va cac phuong ca viée véc lugng dugc sir dung. [Két qua: c, d)

AGR.1A.BP6 Truyén théng nhu ciu. Truyén thdng nhu ciu déi v&i viéc thau nhan
cho c4c bén quan tdm théng qua cac kénh dugc xac dinh. [Muc dich; Két qua: a)

Cac san pham cong tac

Cac diu vao Cac diura

05-02 Myc dich cong viéc nghiép vy [Két qua: a)

08-02 Ké hoach thau nhan [Két qua: c]

09-04 Chinh sach lya chon nha cung cép [Két qua: ¢, d]

12-01 Yéu ciu dbi voi dé xuét dy kién [Két qua: a, ¢)

15-01 Bao c4o phan tich [Két qua: a, d]

15-04 Bao céo phén tich thj tredrng [Két qua: b)

15-19 Viéc danh gia nhu cdu san phdm [Kétqua: a)  [15-19 Viéc danh gia nhu ciu san phdm [Két qua: a, b

]

17-03 Céc yéu ciu clia bén lién quan [Két qua: b]

17-09 Cac yéu clu san phdm [Két qua: a, b)

17-10 C4c yéu cdu dich vy [Két qua: a, b)

18-01 Tiéu chi ch4p nhan [Két qua: ¢, d)

18-08 Tiéu chi Iya chon nha cung cap [Két qua: d]

5.1.3 AGR.1B Lia chon nha cung cép (qua trinh con)

LD qua trinh

AGR.1B

Tén qua trinh

Lwa chon nha cung cép

Muyc dich qua trinh

yc dich cla qué trinh lya chen nha cung cép 1a dé& chon t chirc c6 trach nhiém déi
i viéc chuyén giao vé cac yéu ciu cua dy 4n.

Két qua qua trinh

hur mét két qua clia viéc thyrc thi thanh cdng qua trinh lya chon nha cung cép:

) tiéu chi lya chon nha cung cip dwgc thiét 1ap va sir dyng dé wéc legng cac nha
cung cép tiém nang;

b) nha cung cp dwoc lya chon dya trén co s& viée wéc lugng vé cac dé xuét cla

nha cung cép, cac kha ning clia qua trinh va cac nhan té khac; va

c) mot u;gé thuén duoc thiét 1ap va theong lwgng gitra ngudi thau nhan va nha
cung cép.

ICac thao tac co sé&

IAGR.1B.BP1: Thiét Iap tiéu chi lwa chon nha cung c¢dp. Xac dinh tiéu chi lya chon
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inha cung cap dya trén co s& myc dich cdng viéc nghiép vy va chién Ivgc thau nhan.
[Két qua: a)

AGR.1B.BP2: Uéc Iwgng kha ning dwgc biét va dwoc tuyén bd cha nha cung
icép . Uéc Ivgng kha nang duoc biét va dugc tuyén b clia nha cung cép so voi cac
yéu cau dwgc tuyén bd, theo tiéu chi lya chon nha cung cép. [Két qua: a)

ICHU THICH Xem qua trinh chudn bi thau nhan (AGR.1) ddi v&i viéc xac dinh vé tidu chi lya
ichon nha cung cép.

AGR.1B.BP3: Lwa chon nha cung cép. Danh gia d& xuét clia nha cung cip so véi
cac yéu clu dwoc tuyén bd, theo tiéu chi lya chon nha cung cdp d& Iwa chon nha
cung cép. [Két qua: b)

IAGR.1B.BP4: Chudn bj va thwong lwgng thoa thuan. Thuong lwgng thoa thuan
inha cung cp dé bay td mot cach rd rang cac mong doi clia khach hang va cac trach
nhiém lién quan clia nha cung cép va khach hang. [Két qua: c)

Céc san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: c]

05-02 Myc dich céng viéc nghiép vu [Két qua: a]

08-02 K& hoach thau nhan [Két qua: a)

09-04 Chinh s4ch Iya chon nha cung cip [Két qud: a] [09-04 Chinh sach lya chon nha cung cép [Két qua: a)

12-01 Yéu cdu déi voi dé xuét dy kién [Két qua: b)

12-04 Phan hdi d& xuét clia nha cung cép [Két qua: c] [12-04 Phan hbi d& xuét clia nha cung cép [Két qua: c]

13-04 Hb so truydn théng [Két qua: b, ¢]

13-05 Hb so soat xét hop dong [Két qua: ¢]

13-09 Hd so hd tro cude hop [Két qua: b, c] 13-09 Hd so hb tre cudc hop [Két qua: b, c]

13-19 Hb so soat xét [Két qua: b)

14-05 S6 dang ky cac nha cung cép duoc wu tién [Ké{
qua: a, b]

15-13 B4o c4o danh gia [Két qua: b) 15-13 Bao c4o danh gia [Két qua: b]

15-21 B4o cao wéc lwgng nha cung cép [Két qua: b)

15-24 Bao cao danh gia [Két qua: b] 15-24 Bao cao danh gia [Két qua: b)

17-09 Céc yéu ciu san pham [Két qua: a, b]

17-10 Cac yéu cu dich vy [Két qua: a, b]

18-08 Tiéu chi Iya chon nha cung cip [Két qua: a] 18-08 Tiéu chi lya chon nha cung cép [Két qua: a)

5.1.4 AGR.1C Kiém tra thoa thuén (qua trinh con)

hD qua trinh

AGR.1C

Tén qua trinh

Kiém tra thoa thuan
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huc dich qua trinh Myc dich clia qua trinh kiém tra thoa thuan 1a d& theo di va danh gia hidu nang cua
nha cung cép so v&i cac yéu ciu da thoa thuan.

Két qua qua trinh INhu mot két qua clia viéc thuc thi thanh céng qua trinh kiém tra thod thuan:

) cgc hoat dong lién két gitra ngudi thau nhan va nha cung cdp dwec thyc hién khi
can,

b) ::héﬁng tin v& tién trinh ky thuat dwoc trao ddi thwong xuyén cung véi nha cung
pi

) hiéu nang ciia nha cung cp dwgc kiém tra so véi cac yéu ciu da thoa thuan; va

) cac thay dbi thoa thuan, néu can, dwgc thuong lvgng gitra ngudi thau nhan va
nha cung c4p va dwoc lap van ban trong thoa thuan.

ICac thao tac co s& GR.1C.BP1: Thiét 1ap va duy tri lién két truyén théng. Thiét 1ap va duy tri lién két

ruyén thdng gitra khach hang va nha cung cép (vi dy: X4c dinh céc giao dién, lich

iééu. chwong trinh hop, cac thdng diép, cac tai liéu, cac cudc hop, soat xét lién két).
t qud: a, b)

GR.1C.BP2: Trao ddi thong tin vé tién trinh k¥ thuat. Sir dyng lién két truyén
héng dé trao ddi théong tin vé tién trinh k§ thuat v& viéc cung cdp, bao gdm cac i ro
6i v&i viéc hoan thanh thanh céng. [Két qua: a, b]

GR.1C.BP3: Soat xét higu ning nha cung cp. Soat xét cac khia canh hiéu nang
Gia nha cung cip (k¥ thuat, chat lugng, chi phi va lich bidu) trén mét co s& chudn
¥, so voi cac yéu chu da thoa thuan. [Két qua: ¢]

GR.1C.BP4: Kiém tra viéc thau nhan. Kiém tra viéc thdu nhan so véi tai lidu thau
han dugc thoa thuén, viéc phan tich théng tin tir cac soat xét cung véi nha cung

p, dé tién trinh c6 thé dwgc wéc lwgng d& dam bao ring cac rang budc dwoc qui
inh nhu chi phi, lich bidu va chét lwgng dwgc dap ing. [Két qua: ¢]

GR.1C.BP5: Thoa thudn trén céac thay ddi. Cac thay dbi dwgc d& nghj bdi bén
woc theong lwong va cac két qua dugc 1ap van ban trong thoa thuan. [Két qua: d]

HU THICH Viéc kiém soat vé cac thay dbi dugc thyc hién bdi qua trinh quan Iy thay déi hop

dng (AGR.3).
Céc san phidm céng tic
Céc diu vao Cac ddura
02-00 Hop ddng [Két qua: a)
02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: c, d) 02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: d]

13-01 Hb so sy chip thuan [Két qua: )
13-04 Hd so truyén thong [Két qua: a)
13-09 H so hd trg cude hop [Két qua: a) 13-09 Hd so hd trg cudc hop [Két qua: a)

13-14 H so tinh trang tién trinh [Ké&t qua: b] 13-14 Hb so tinh trang tién trinh [Ké&t qua: b]
13-16 Yéu cAu thay dbi [Két qua: d)

13-17 Y&u cAu khach hang [Két qua: d)

13-19 Hd so soat xét [Két qua: b)

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: ¢

15-01 B4o céo phan tich [Két qua: ¢]

15-21 B4o c4o wdc lvgng nha cung cip [Két qua: c]
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5.1.5 AGR.1D Chéip nhan bén thau nhén (qua trinh con)

LD qua trinh AGR.1D
Tén qua trinh Ché&p nhan bén thau nhan
Muc dich quatrinh  [Myc dich clia qua trinh chdp nhan bén thau nhan la d& phé duyét kha ning chuyén
giao ctia nha cung cAp khi toan bd tiéu chi chdp nhan dugc thod man.
[Két qua qua trinh Nhu mot két qua ctia viéc thire thi thanh cong qua trinh chdp nhan bén thau nhan:
) san phdm phdn mém dugc phan phat va/hosc dich vy dwoc wéc lvgng lign quan
dén thoa thuan;
)} viéc chdp nhan ngwdi thau nhan dya trén co s& tiéu chi chap nhan dugc thod
thuan; va
) san pham phin mém va/hodc dich vy dwgc chip nhan bdi nguwdi thau nhan.
ICac thao tac co s¢&

GR.1D.BP1: Uéc Iwgng san phim dwec phian :hét Tién hanh viéc wéc lugng

4 san phim va/hoac dich vy cé st dung tidu chi chip nhan dugc xac dinh. [Két qua:
. b]

GR.1D.BP2: Giai quyét s khong phu hgp v&i thoa thuan. Gidi quyét moi van dé

hap thuan phl hgp véi cac thi tuc dwec thiét Iap trong thod thuan va xac nhan réng
an phadm hodc djch vy duge phan phat phi hep véi thoa thuén. [Két qua: b)

GR.1D.BP3: Chép nhan san phdm. Chép nhan san phdm hodc dich vy dugc phan
hat va chp nhan truyén théng dén nha cung cip. [Két qua: c]

Cic san pham céng tac

Céc déu vao Cac ddura

02-00 Hop ddng [Két qua: a)

02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: a]

08-01 Ké& hoach thir nghiém s\ chap thuan [Két qua: a]

08-02 Ké hoach thau nhan [Két qua: a, b)

11-00 San pham [Két qua: a. ¢]

13-01 Hb so sy chép thuan [Két qua: ]

13-07 Hb so van dé [Két qua: a]

15-10 Bao cao sy ¢cb thr nghiém [Két qua: b)

17-03 Céc yéu ciu clia bén lién quan [Két qua: a, b]

18-01 Tiéu chi chap nhan [Két qua: a)

5.1.6 AGR.2 Cung cdp

hD qua trinh

AGR.2

Tén qua trinh

Cung cp

rnuc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh cung cép |a d& dwa ra mdt san phdm hoac dich vy véi ngudi
thau nhan dé dap tng cac yéu chu da thoa thuan.
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Két qua qua trinh INhw mot két qua cua viéc thiee thi thanh cong qua trinh cung cép:
a) mot nguwdi thau nhan dbi véi mét san pham hoac dich vy dwoce dinh danh;
b) mot phan héi v&i mot yéu cau cla ngwdi thau nhan dwgc tao ra;

¢) mdt thoa thuan dwoc thiét 1ap gitra ngudi thau nhan va nha cung cap dbi voi
viéc phat trién, duy tri, hoat déng, déng goi, phan phat va cai dat san pham
va/hoac dich vy;

d) mot sdn phdm va/hodc dich vy d& dap Ung cac yéu chu da thoa thuan dugc
phat tridn b&i nha cung cép;

e) san phdm va/hoic dich vy dwgc chuyén téi ngudi thau nhan phi hep voi cac
yéu clu da thoa thuan; va

f) san phdm dugc cai dat phi hep véi cac yéu cu da thoa thuan.

ICac thao tac co s¢& IAGR.2.BP1: Djnh danh ngw&i thau nhan va cac nhu cdu. Dinh danh (cac) khach
hang tiém nang va thj tredng ddi voi san phdm va dich wy. [Két qua: a]

IAGR.2.BP2: P& nghj dap (rng véi cac nhu cdu khach hang. Xac dinh bén du
4u hodc cac bén khac dap (rng véi yéu ciu d& nghi. [Két qua: b)

HU THICH 1 Phan hdi ciing nén bao gdm cac yéu chu phép luét va phap ly.

GR.2.BP3: Thoa thuian trén hgp ddng. Thuong lwgng va thod thuan hep déng
¢i nha cung cp va nguwdi thau nhan dé bao trum cac yéu ciu phat trién, duy tri,
oat dong va phan phat. [Két qua: c]

HU THICH 2 Céc thay ddi trong hgp ddng nén dugrc tao trong mét cach da thod thuén gitra
ha cung cp va ngudi thau nhan.

GR.2.BP4: Thi hanh hgp déng. Phat trién va phan phat san pham va/hoc dich vy
heo cac y&u ciu va tidu chi trong hop dbng. [Két qua: d, €]

GR.2.BP5: Kiém tra hop ddng. Kiém tra tién trinh va chét lveng ctia méi phan
hat phat. [Két qua: d, €]

HU THICH 3 Xem Qua trinh thau nhan ddi véi viéc kidm tra cla cac nha thau phy.

GR.2.BP6: Dwa ra hd trg. Phan phat san phdm va/hodc dich vy hé trg theo cac
&u ciu hgp ddng. [Két qua: e)

GR.2.BP7: Chdm dirt hgp ddng. Chap nhén viéc chdm dut hgp ddng va chuyén
iao cac trach nhiém nhw dwoc xac dinh trong hgp ddng. [Két qua: e, f]

Céc san phdm céng tac

Cac diu vao Cac diura

01-00 Hang myc c4u hinh [Két qua: d, e, f] 01-00 Hang myc cAu hinh [Két qua: d]

02-00 Hyp ddng [Két qua: c]

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: a]

05-02 Muyc dich cong viéc nghiép vy [Két qua: c]

10-03 Tha tyc hd tre khach hang [Két qua: e, f] 10-03 Thii tyc hd trg khach hang [Két qua: d]

12-01 Yéu clu dbi véi aé xuét di kién [Két qua: b]

12-04 Phan hdi d& xuét ctia nha cung cép [Két qua: b]

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: d, f] 13-04 Hb so truydn thong [Két qua: b, ]

13-05 Hb so soat xét hop ddng [Két qua: d, e, f]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

13-06 Hb so phan phat [Két qua: e]

13-08 H so cai dat [Két qua: f]

15-04 B4o cao phan tich thj trrdng [Két qua: a)

17-03 Cac yéu ciu cua
el

bén lién quan [Két qua: a, b, d/17-03 Cac yéu ciu ctia bén lién quan [Két qua: ¢, f]

17-09 Cac yéu clu san pham [Két qua: ¢, d, e, f]

17-10 Céc yéu cau dich vy [Két qua: ¢, d, e, f]

5.1.7 AGR.2A Viéc bé thau ciia nha cung cap (qua trinh con)

hD qua trinh AGR.2A

Tén qua trinh Viéc bd thdu clia nha cung cép

Muyc dich qua trinh  Muc dich cla qua trinh bd thiu clia nha cung c4p 1a dé thiét Iap mdt giao dién dé dap
(rng v&i cac yéu céu va truy van clia nguwdi thau nhan déi véi sy dé nghi, chuén bj va
dé trinh cac dé nghi.

Két qua qua trinh INhue mdt két qua cua viéc thye thi thanh céng qua trinh bé thiu clia nha cung cép:

) mot giao dién truyén thong dwoc thiét 1ap va dwec duy tri d& dap (g voi cac yéu
cAu va truy vAn ctia nguéi thau nhan déi véi sy d& nghi;

b) yéu ciu dbi voi sy dé nghi dwgc wéc lugng theo tidu chi da xac dinh @& xac dinh
c6 hay khdng dé dé trinh mot dé nghi;

c) nhu cdu dé& ddm nhan cac didu tra so bd hosc cac nghién ctru tinh kha thi dwoc
xac dinh;

d) céc ngudn lyc phi hgp dwgc xac dinh d thire hién cong viéc dwgc dd nghj; va

le) mot dé nghj ctia nha cung cip dwoc chudn bj va d& trinh trong dap (rng voi yéu
cu ngudi thau nhan.

ICac thao tac co s&

AGR.2A.BP1: Thiét 1ap giao dién truy&n théng. Mdt giao di&n truydn théng dwoc
hiét 14p va dugc duy tri d& dap (g véi cac yéu cAu hodc truy van clia khach hang
6i voi sy dé& nghi. [Két qua: a]

GR.2A.BP2: Thiyc hién viéc diéu tra khach hang. Thic hién viéc didu tra khach
ang dé dam bao ngudn chi dan 13 that, ban chét hoic kidu san phdm hodc dich wy
woc thiét I4p mot cach rd rang va ding nguéi dugc nhanh chéng dinh danh dé phat
rién thém sy chi dan. [Két qua: a)

GR.2A.BP3: Thiét 1ap tiéu chi wéc Iwgng dé nghj khach hang. Thiét 14p tidu chi
¢c lugng dd xac dinh c6 hay khong dé d@é trinh mdt dé nghi dya trén co s& tiéu chi
hi hep. [Két qua: b)

GR.2A.BP4: UPérc lwgng yéu ciu khach hang déi véi dé xuat dw kién. Yéu ciu
6i véi sy d& nghi dwgc vdc lwgng theo tiéu chi phis hp. [Két qua: b)

GR.2A.BP5: Xac djnh nhu cdu déi vé&i cac wéc lwvgng so bd hodc cac nghién
Gru tinh kha thi. Xac dinh nhu cdu ddi voi cac wéc lvgng so bd hodc cac nghién
(ru tinh kha thi 38 dam bao rang mét trich dan virtng chic c6 thé dwoc tao da trén
s& cac yéu clu sdn co. [Két qua: ¢]

GR.2A.BP6: Dinh danh va bd nhiém nhén vién. Dinh danh va bd nhiém nhan
ién vé&i phi hgp nang Iyc déi véi nhiém vy, [Két qua: d)

GR.2A.BP7: Thyc hign wéc lwong toan dign ban ddu. Udc lrgng tdng thé chi
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phi, ngudn Igc va ngay thang can thiét phan phat. [Két qua: d, e]

IAGR.2A.BP8: Chuin bj va dé trinh d& nghj nha cung cép hodc phan hdi bén diu
thiu. M&t d& nghi nha cung cip hoac bén déu thdu dugc chuén bj va dé trinh trong
dap (rng v&i yéu ciu khach hang. [Két qua: e]

CHU THICH 1 Didu nay o thé bao ham viéc lya chon clia mét gidi phap phu hop (v& td chirc
hodc ky thuat) gira nhiéu lya chon dé dép tng tét nhét cac yéu cau,

Cac san pham cong tac

Cac diu vao

Cac daura

02-00 Hop dbng [Két qua: e]

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: e]

05-02 Muc dich cong viéc nghiép vu [Két qua: b]

12-01 Yéu cAu abi véi dé xuét dy kién [Két qua: a, b)

12-04 Phan hdi dé xuét ctia nha cung c4p [Két qua: e]

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: a)

13-04 Hd so truyén thong [Két qua: a)

13-05 Ho so soat xét hgp déng [Két qua: e]

13-11 H so soat xét hidu nang nhan sy [Két qua: d]

13-15 Hb so soat xét sy dé nghi [Két qua: b, €]

5.1.8 AGR.2B Thoa thuian hgp ddng (qua trinh con)
hD qua trinh AGR.2B
Tén qua trinh Thoda thuan hgp ddng
Muyc dich qua trinh  Muyc dich clia qua trinh thoa thuan hop ddng la dé thong lrgng va phé duyét mot hop
ddng / thoa thuan d& qui dinh mét cach rd rang cac mong doi, frach nhigm gidi trinh,
cac san phdm cong tac/cac phan phét va trach nhiém phép ly cla cd nha cung cép va
inguwdi thau nhan.
IKét qua qua trinh  [Nhur mot két qua clia viéc thyc thi thanh cdng qua trinh thoa thuin hop ddng:

nghi/bd thiu; va

la) mot hgp dbng / thod thuin dugc thuong lugng, dwoc soat xét, dugc chép thuan
va dugc thudng dbi véi (cac) nha cung cép;

b) céc co ché @bi véi viec kiém tra kha ning va hidu nang cta (cac) nha cung cép va
ddi voi viéc l1am gidm bét cac i ro da dinh danh dugc soat xét va xem xét dbi voi
bao gdm trong céac didu kién hgp déng;

c) ngudi d& nghi/ngudi bd thau dugc théng bao vé két qua cla viéc lya chon dé

d) viéc xac nhan chinh thirc v& thoa thuan dat dworc.

ICHU THICH Qua trinh thoa thuin hgp ddng dugc sir dung dé dat dugc viéc xac nhan chinh
fthirc v& cc nhiém vy d3 dua ra trong thei gian qua trinh bé thdu cia nha cung cép.

Cac thao tac co s&

[Két qua: a]

IAGR.2B.BP1: Thuwong lwgng hop déng / thoa thuan. Thuong lugng tit ca cac khia
canh clia hgp ddng/thoa thuan cuing voi nha cung cép. [Két qua: a]

IAGR.2B.BP2: Phé duyét hop ddng. Hop ddng dugc phé duyét bdi cac bén lién quan.
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GR.2B.BP3: Soat xét hgp dong dbi v&i viéc kiém tra kha nang nha cung cap.
04t xét va xem xét mot co ché dbi voi viéc kiém tra kha nang va hiéu ning cia nha
ng cAp trong cac didu kién hop ddng. [Két qua: a)

GR.2B.BP4: Soat xét hop ddng ddi vé&i viéc giam bét cac hanh déng rui ro. Soat
4t va xem xét médt co ché déi véi vigc 1am dju bét rli ro @& dinh danh trong cac diéu
ién hop dbng. [Két qua: b)

AGR.2B.BP5: Hop ddng thwéng. Hop déng dugc thuwdng cho nha cung cp thanh
cong. [Két qua: a]

IAGR.2B.BP6: Truyén théng cac két qua dén cac bén diu thiu. Thong bo cac két
qua clia viéc lwa chon dé& nghi / bén d4u thdu téi nhirtng bén dé& nghi / bén dau thau.
Saéu khi quyét dinh ban bd hop ddng, thong bao tét ca cacbén d4u thau vé quyét dinh.
Két-qua: c]

GR.2B.BP7: Thiét lap viéc xac nhan vé hop ddng / thoa thuan. Xac nhan chinh
trc hgp ddng / thoa thuan @& bao vé méi quan tam clia tit ca cac bén. [Két qua: d]

HU THICH 1 Ban chét clia cam két nén dugc thoa thuan va dugc chirng minh duéi dang viét.
hi cac chir ky dugc cho phép méi co kha nang cam két ddi véi mét hop dong.

Cac san phim céng tac

Cac diu vao Cac diura

02-00 Hop ddng [Két qua: a, d]

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: a, d]

08-19 Ké hoach quan Iy rii ro [Két qua: b)

13-04 H so truyén thong [Két qua: a]

13-05 Hb so soat xét hop déng [Két qua: a)

13-09 Hb so hé trr cude hop [Két qua: a, ¢] 13-09 Hb so hd tre cude hop [Két qua: a, ¢)

14-08 Viéc theo dbi hé théng [Két qua: b, d]

15-08 Bao c4o phan tich rii ro [Két qua: b] 15-08 B&o cao phén tich rii ro [Két qua: b)

17-09 Cac yéu ciu san pham [Két qua: a)

17-10 Céc yéu céu dich vy [Két qua: a]

5.1.9 AGR.2C Phan phdi va hd trg san pham/djch vu (qua trinh con)

ID qua trinh AGR.2C

Tén qua trinh Phan phéi va hd trg san pham/dich vu

Muc dich qua trinh  Muc dich clia qua trinh phan phéi va hé trg san pham/dich vy 1a dé dva ra san phdm
hoc dich vy dugc qui dinh véi ngudi thau nhén ciing hé trg phi hop dé dat dugc s
tin tedng ring cac yéu cdu da dugc dép (ng.

&t qua qua trinh hw mot két qua clia viéc thye thi thanh cdng qué trinh phan phéi va hd tro san
him/dich vy:

) céc ndi dung clia phat hanh san phdm dugc xac dinh;

phéat hanh dwoc tap hop lai tir cac hang myc dugc c4u hinh;

tai liéu phat hanh dwgc xac dinh va dugc tao ra;

phwong tién truyén théng va co ché phan phat phat hanh dugc xac dinh;
viéc chép thuan phat hanh co hiéu lyc so véi tiéu chi da xac dinh;

— e e e
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phat hanh san pham dugc tao san c6 véi ngudi thau nhan;
) viéc xac nhan phat hanh dat dugc;
) san phdm dugc hoan thanh va phan phat véi ngudi thdu nhan;
} cac soat xét va thir nghiém viéc chap thuén bén thau nhan dwec hé tro;
) san phdm dugc dat vao hoat déng trong mdi trurérng clia khach hang; va
) cac van d& duoc phat hién trong khodng thdi gian sy chdp nhan dugc xac dinh
va dugc truydn thdng téi nhung ngudi cb trach nhiém dé giai quyét.
HU THICH Phan phat gia ting nén trong cac gia tang day dd.
GR.2C.BP1: Xac dinh céc san phim phat hanh. Cac san phdm két hop véi phat
anh dugc xac dinh, trén co s& cla thoa thun hodc chién lugc phat trién. [Két qua:

Cac thao tac co s&

HU THICH 1 San pham phan mé&m phat hanh c6 thé bao gdm cac céng cy lap trinh khi

GR.2C.BP2: Tip hop lai san phim dé phat hanh. Chudn bi va tap hop lai san
ham phan phat. Thiét 1ap dwong co s& dbi voi san phdm bao gom I4p tai liéu ngudi
&r dung, cac thiét ké va chinh san phdm. [Két qua: b, c]

HU THICH 2 Phat hanh sdn phim c6 thé bao gdm phin mém va phén cirng cac san phim
u thanh mdt hé théng hozic chi mét san phidm phin mém hogc dich vy.

GR.2C.BP3: Kidu, mirc va khoadng th&i gian hd trgr ddi véi phat hanh dwec
yén théng. Kiéu, mirc va khoang théi gian mét phat hanh dugc dinh danh va
woc truydn théng. [Két qua: a, b)

GR.2C.BP4: Xic dinh viéc chuyén giao co ché va kiéu phwong tién truyén
héng déi vé&i phat hanh. Kiéu phuong tién truyén théng doi voi phan phat san
hdm dugc xac dinh phi hgp véi cac nhu cdu cla ngudi sir dung cudi cing. [Két
ud: d)

HU THICH 3 Kiéu phuung tién truydn théng déi véi phan phat co thé 1a trung gian (dwgc dat
rén mdt phuong tién truyén théng va dwgc phan phat d& khach hang) hoiac tryc tiép (nhu
wgc phan phét trong chwrong trinh co sé& nhu mét phdn cla géi) hoac mot trdn clia ca hai.
Phat hanh c6 thé dugc phan phat bing dién tir bdi viéc dat trén mdt may chi. Phat
anh cling cé thé cdn dwoc sao chép trrdre khi phan phat.

GR.2C.BP5: Djnh danh viéc déng géi déi véi phat hanh phwong tién truyén
héng. Viéc déng goi dbi véi kidu phuong tién truyén thdng khac nhau dugc dinh
anh. [Két qua: d]

HU THICH 4 Viéc d6ng géi dbi voi kibu phurong tién truyén théng nao dé c6 thé cin bio vé
ign tir hodic vat Iy, vi dy: cac buu phdm dfa mém hodic cac ki thuat mat ma hoa.
GR.2C.BP6: Pam bao viéc chip thuin phat hanh sian phim trwéc khi phan
hét. Tiéu chi @i véi phat hanh sy chdp nhan dwgc thod man trede khi phat hanh
ién ra. [Két qua: e, f]

GR.2C.BP7: Phéan phat phat hanh véi ngwéi thau nhan. San phdm dwoc chuyén
&i ngudi thau nhén, véi viéc xac nhén tich cyc vé viéc nhén. [Két qua: f, g, h)
GR.2C.BP8: Thich rng san phdm déi vé&i méi trerng ciia khach hang. San
ham phai dugc thich (rng va dugc wéc lugng song song véi cac hé théng hién co
0&c cac qua trinh dén khi sy chdp nhan thir nghiém duwgc cho phép. [Két qua: h, i, j]
GR.2C.BP9: hd trg ngwdi thiau nhén trong viéc wéc lweng san phdm. Dua ra
6 trg dbi voi ngudi thau nhan trong khodng thdi gian phat hanh soat xét va thir
ghiém sy chip nhan. [Két qua: i, j)

Sl-l‘_lLI!’ '(Ts;-iiCH 5 Thao tac co s& nay lién quan dén qua trinh soat xét qua trinh phdn mém
GR.2C.BP10:Hé trg ngwdi thau nhan dé bat diu St dung van hanh. Bwa ra hd
ro cén thiét va viéc dao tao déi véi ngudi thau nhan trong viéc chuan bj va viéc khdi
o sir dyng vé& phat hanh trong méi trréng hoat ddng. [Két qua: j]

GR.2C.BP11: quan ly cac vin d& trong khoang th&i gian viéc chip thuin. Dinh
anh va truydn thong céac vén dé trong khodng thdi gian phan phat va sy chép nhan
a gidi quyét cac van dé nhu dwgc thoa thuan. [Két qua: i, K]
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Céc san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

01-00 Hang muc c4u hinh [Két qua: a, b]

il

08-01 K& hoach thir nghiém si chép thuan [Két qua: e/08-01 K& hoach thir nghiém su chap thuan [Két qua: e]

10-03 Thi tuc hd tr¢ khach hang [Két qua: i, j) 10-03 Thu tuc hd trg khach hang [Két qua: i, j]

11-00 San pham [Két qua: a] 11-00 San pham [Két qua: j]

11-03 Théng tin phat hanh san pham [Két qua: a, )

11-04 Phat hanh san phdm déng goi [Két qua: b, f, h]

13-06 Hd so phan phat [Két qua: g, h]

13-07 Hb so van d& [Két qua: k] 13-07 H so vén d& [Két qua: K]

13-08 H so cai dat [Két qua: h, j]

F13-13 Hb so chép thuan phat hanh san pham [Két qua
]

15-03 B4o c4o tinh trang cdu hinh [Két qua: b, ¢, h]

17-03 Cé4c yéu cdu clia bén lién quan [Két qua: a, i, ]

17-04 Céac ban huéng dén phan phat [Két qua: f, h, j]

18-06 Tiéu chi phat hanh san pham [Két qua: a, ] 18-06 Tidu chi phat hanh san pham [Két qua: e]

19-04 Chién Iwgc phat hanh san phdm [Két qua: e, h, j]

5.1.10 AGR.3 Quan ly thay déi hgp déng

hD qua trinh

AGR.3

Tén qua trinh

Quan ly thay ddi hop déng

Muc dich qua trinh

Muyc dich clia qua trinh quan Iy thay di hgp ddng 1a dé phat trién cac ndi dung hep
ddng méi nhw dugce thoa thudn bdi ca ngwei thau nhén va nha cung cip khi mét yéu
ciu thay ddi tac ddng cac ndi dung hop ddng da thoa thuan duoc dé nghj. Qua trinh
nay bat diu véi mot d& nghi vé yéu cau thay ddi bdi hodc ngudi thau nhan hodc nha
cung cap va két thic voi két luan co thé chdp nhan hosic ¢a hai: rat khdi hosic phé
duyét toan dién/tirng phan v& yéu ciu thay dbi.

Két qua qua trinh

Nhu mt két qua cia viéc thye thi thanh céng qua trinh quan ly thay ddi hp déng:
la) yéu ciu thay ddi cho hop ddng dwgc d& nghi mét cach rd rang va chinh thirc;

b) céc vai trd va trach nhiém cia ca ngudi thau nhan va nha cung cép déi véi quan
Iy thay ddi hop ddng duoc thiét 1ap;

c) tac dong cla yéu ciu thay dbi cho hgp dong trén cac ké hoach dy an, chi phi, Igi
ich, chét lwgng va lich biéu dwgc wéc lvgng;

d) céac hoat dong so véi yéu cau thay ddi dwoc tién hanh dé dat thoa thuan va sy
thoa mén clia ca ngudi thau nhan va nha cung cép; va

le) két qua cla bét ky yéu ciu nao thay ddi dugc tao dé hidu dbi vai tht ca cac bén
chju tac djng.

iCac thao tac cor s

AGR.3.BP1: Xac dinh quan Iy thay ddi hgp ddng chinh sach. Méi bén dugc lién
quan va dwgc cam két dbi véi co ché va chinh sach quan ly thay ddi hop déng
ichung. [Két qua: a, b]

AGR.3.BP2: Yéu ciu thay ddi déi véi hop ddng. Tao ra mot dé& nghi thay ddi hop
ddng theo co ché va chinh sach chung. [Két qua: a, ¢]

AGR.3.BP3: Uéc lwgng tac dongs cua yéu clu thay dbi. Tién hanh viéc wéc
ruqng vé yéu cau thay doi. [Két qua: c]
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ICHU THICH 1 Cac tham s& tac dgng dign hinh 13 trach nhiém giai trinh, chi phi, Igi ich, chat
Iuong va lich bidu.

IAGR.3.BP4: Xac nhian cac hanh dong cin thiét. Thuong lugng va thoa thuan trén
cééc hanh dgng cén thiét dé tim giai phdp phu hop nhét theo céc thay di hop déng.
[Két qua: d]

AGR.3.BP5: Diéu chinh hgp déng. Duyét lai hop ddng géc. [Két qua: d]

IAGR.3.BP6: Hop nhéit cac thay ddi hop ddng trong cac ké hoach. Xac dinh cac
dwrong co' s& moi cla cac dic ta va ké hoach lién quan khi can. [Két qua: d, e]

AGR.3.BP7: Truyén théng cac thay déi hgp ddng. Truyén théng cac thay déi hop
dbng va cac duéng co s& méi dbi voi tit ca cac bén chiu tac ddng. [Két qua: e)

Cac san phadm cong tac

Cac diu vao Cac diura

02-00 Hop ddng [Két qua: a) 02-00 Hop déng [Két qua: a, d]

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: a)

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: a, b, d]

08-19 Ké hoach quan Iy rdi ro [Két qua: b)

13-04 Hd so truyén thang [Két qua: e]

13-05 Hb so soat xét hgp dong [Két qua: ¢, d]

13-09 Hb so hé trg cudce hop [Két qua: a, c] 13-09 Hb so hé trg cude hop [Két qua: a, ¢]

13-16 Yéu ciu thay ddi [Két qua: a)

13-19 H) so soat xét [Két qua: ¢]

15-01 Bdo cao phan tich [Két qua: ¢]

15-08 Bao c4o phan tich rli ro [Két qua: c]

5.2 Nhém cac qua trinh dam bao-dy an ctia té chirc(ORG)
521 ORG.1 Quan ly md hinh vong d&i

hD qua trinh ORG.1

Tén qua trinh Quan ly mé hinh vong ddi

Muc dich qua trinh Muc dich clia qué trinh quén Iy m6 hinh vong ddi la dé xac dinh, duy tri va dam bao
tinh san cé cha cac chinh sach, cac qua trinh vong d&i, cac md hinh vong doi va cac
thii tuc cho viéc sir dyung bdi td chirc trong pham vi ciia tiéu chuén nay.

Qua trinh nay dwa ra vong ddi cac chinh sach, cac qua trinh va cac thi tuc dé phi
hop vé&i cac muc tidu cta td chire, ma dwoe xac dinh, dwoc thich (ng, dwgc cai tién
va dwoc duy tri d& hd trg cac nhu cdu dy an riéng trong bdi canh cla tb chirc va cé
kha néng dugc ap dung ¢ st dung cac phuong phap va cdng cy hiéu qua va da
dugc chirzng minh.

Két qua qua trinh INhuw mot két qua clia viéc thie thi thanh céng qua trinh quan ly mé hinh vang di:
r) cac chinh sach va thi tuc ddi véi viéc quan ly va trién khai clia cac mé hinh véng

dé&i va cac qua trinh dwoc cung chp;
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b)
xac dinh;

c)

d)

trach nhiém, trach nhiém gidi trinh va quyén han ddi véi quan Iy vong déi dugc

vdng doi cac qua trinh, cac md hinh va cac thii tyc cho viéc str dyng bdi td chirc
duoc xac dinh, dwoc duy tri va duoc cai tién; va

cai tién céc qua trinh dugc thire thi dugce wu tién.

ICac thao tac co s&

dung bdi td chirc, [Két qua: a]

RG.1.BP3: Trién khai quan

ORG.1.BP1: Phat trién mot chién lwge quan ly md hinh vong déi. Xac djnh cac
chinh sach, cac qua trinh vong d&i, cac md hinh vong ddi va cac thu tyc cho viéc sir

IORG.1.BP2: Té chirc quan ly mé hinh vong ddi. Xac djnh va hd trg trach nhiém,
rach nhiém gidi trinh va quy&n han @i véi quan ly vong doi. [Két qua: b)

Iy mé hinh vong d&i. Thiét 1ap, danh gia va cai thién

¢ qua trinh vong ddi, cac mé hinh va thi tyc. [Két qua: ¢]

RG.1.BP4: Thye thi viéc cai tién cac qua trinh. Lap wu tién va thyc thi viéc cai
ién cac qua trinh dira trén co s& danh gia qua trinh va soat xét. (Két qua: d]

Céc san pham céng tac

Cac diu vao

Cac diura

03-03 Dz ligu chun so sanh [Két qua: d]

03-06 D liéu hiéu nang qua trinh [Két qua: d)

07-04 Po lwéng qua trinh [Két qua: ¢, d)

07-06 Do lwdng chét lwgng [Két qua: c, d)

08-03 Ké hoach danh gia qua trinh [Két qua: c]

08-03 Ké hoach danh gia qua trinh [Két qua: a)

08-29 Ké hoach cai tién [Két qua: ¢, d]

08-29 Ké hoach cdi tién [Két qua: a)

09-00 Chinh sach [Két qua: a, b)

10-00 M6 ta qua trinh [Két qua: ¢, d)

10-00 M6 ta qua trinh [Két qua: b, ]

10-01 md hinh vong ddi [Két qua: c]

13-18 H so chét lugng [Két qua: ¢]

13-19 H so soat xét [Két qua: d)

15-16 Co hi cdi tién [Két qua: d]

15-16 Co hoi cai tién [Két qua: ¢]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: ¢, d]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: d]

18-02 Tiéu chudn phuwong phap danh gia [Két qua: ¢]

18-02 Tiéu chudn phwrong phap danh gia [Két qua: a]

19-02 Chién lwgc qua trinh [Két qua: b, ¢, d]

19-02 Chién lugc qua trinh [Két qua: a, b]

19-07 Phwong phap luan phat trién phdn mém [Két qua
c]

19-07 Phuong phéap luén phat trién phan mém [Két qua
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5.22 ORG.1 Thiét lap qua trinh (qua trinh con)

hD qua trinh ORG.1A

Tén qua trinh Thiét Iap qua trinh

Muyc dich quatrinh  [Myc dich cla qua trinh thiét 1ap qua trinh 1a d& thiét 1ap mét bd Cac qua trinh td chire
dbi v&i tat ca cac qua trinh vong doi khi ching ap dung cho cac hoat déng céng viéc
nghiép vy cua né.

Két qua qua trinh INhw mot két qua cla viéc thue thi thanh cdng qua trinh thiét 14p qua trinh:

) mét tidu chudn duwoc xac dinh va dwgce duy tri thiét 1ap cac qua trinh dwgc thiét
lap, cung vé&i mdt chi bao clia mdi kha nang ap dyung chia qua trinh;

b) céac nhiém vy chi tiét, cac hoat ddng va cac san pham cong tac twong (rng clia
qua trinh tiéu chudn dwoc xac dinh, cing véi cac dac didm hiéu ndng mong doi:

c) mét chién lvge dbi véi viéc can chinh qua trinh tiéu chudn déi véi san phdm hodic
dich vy dwgc phét trién phi hgp véi cac nhu clu clia dy an; va

d) théng tin va dir liéu lién quan dén viéc str dung clia qué trinh tiéu chudn déi véi
céc di an cy thé hién c6 va dwgc duy tri.

ICac thao tac co s&

ORG.1A.BP1: Xac djnh kién triic qua trinh. Xac dinh mét tiéu chuén thiét Iap cac
qua trinh, myc dich ctia mdi qua trinh va cac twong tac gitka chung. [Két qua: a]

IORG.1A.BP2: hb tror viéc trién khai cac qua trinh. hd tre viéc s dyng cac qua
inh tiéu chudn rong rai trong td chirc theo myc dich ctia mdi qua trinh. [Két qua: a)

RG.1A.BP3: Xac dinh cac qua trinh tiéu chudn. Xac dinh va duy tri mét mé ta
ja mdi qua trinh tidu chudn theo cac nhu ciu dé thiét 1ap cac qué trinh trong td

hirc. [Ké&t qua: b]

HU THICH Viéc thiét 1ap hiéu qua & chirc-réng rai clia cac qué trinh tiéu chudn cé thd yéu
u dé ching dugc 14p tai lidu.

RG.1A.BP4: Dinh danh cac ky vong hidu ning. Dinh danh cac mong di dbi véi
i8u n3ng qua trinh khi c6 st dung cac qua trinh tiéu chudn cta t6 chirc. [Két qua: b)

RG.1A.BP5: Thiét 1ap cac hwéng din dap (rng nhu ciu qua trinh: Thiét 14p cac
wéng din td chirc dbi voi viéc can chinh cac qua trinh tiéu chudn cla td chirc dé
4p (rng cac nhu cdu cy thé cac dy 4n. [Két qua: ]

RG.1A.BP6: Duy tri dir liéu qua trinh. Dat dugc va duy tri thong tin va di¥ li¢u lién
uan dén viéc sir dung clia cac qua trinh tiéu chuén. [Két qua: d)

Céc san pham cong tac

Cac diu vao Cac diura

03-03 D liéu chudn so sanh [Két qua: b]

03-06 D¥ lidu hidu nang qua trinh [Két qua: d)

07-04 Do lwéng qua trinh [Két qua: d]

07-06 Do lwdng chét lvgng [Két qua: d)

09-00 Chinh sach [Két qua: a, c]

09-02 Chinh sach chét lwgng [Két qua: a, ¢

09-05 Cac hwéng dén dap &ng nhu ciu [Két qua: ¢]

10-00 Mé ta qua trinh [Két qua: ¢, d] 10-00 Mé ta qua trinh [Két qua: a, b]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

13-18 Hb so chét lvgng [Két qua: d]

13-19 Hb so soat xét [Két qua: d]

15-01 Bao c4o phan tich [Két qua: d]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: d) 16-06 Kho qué trinh [Két qua: d)

17-00 Dic ta yéu cAu [Két qua: b)

18-03 Tiéu chuin ma hoa [Két qua: a)

19-07 Phurong phap luén phat trién phan mém [Két qua
b]

5.2.3 ORG.1B Panh gia qua trinh (qua trinh con)

LD qua trinh ORG.1B

Tén qua trinh Panh gia qua trinh

quc dich qua trinh  Muc dich clia qu4 trinh gia qua trinh 1a d& xac dinh qui mé di véi cac qua trinh tigu
ichuln clia td chirc déng gop vao viéc dat duwgc muc dich cdng viéc nghiép vy cla nbd
va a8 giup td chire tap trung vao nhu ciu dbi véi viéc cai tién lién tyc qua trinh.

Két qua qua trinh INhu mot két qua clia viéc thure thi thanh cdng qua trinh danh gia qua trinh:

) théng tin va d liéu lién quan dén viéc sir dung cla qua trinh tiéu chuan dbi voi
céc dy an cy thé hién c6 va dugc duy tri;

) cac didm manh va diém yéu tvong dbi clia cac qua trinh tiéu chudn cha t chirc
dwgc thong hiéu; va

) c4c hd so danh gia chinh xac va c6 thé truy cap dwgc gitr va duegc duy tri.

ICac thao tac co sé&

RG.1B.BP1: Xac djnh cac myc dich cuia viéc danh gia. Xac dinh va kiém tra
op 1& cac muyc dich clia viéc danh gia dya trén co s& myc dich cdng viéc nghiép vu
tia t& chirc. Dinh danh tiéu chi d& xac minh viéc dat dwgc cac muc dich. [Két qua: a)

RG.1B.BP2: Lip ké hoach danh gia. Phat tridn va I4p tai liéu mot ké hoach dbi
&i danh gia. [Két qua: a)

HU THICH 1 TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3) dua ra hwdng dén thyc hién danh gia

RG.1B.BP3: Dat dwgrc cam két. Dat dwgc cam két clia nha bao trg va (cac) don vi
udc td chirc d& duwoc danh gia cho (cac) danh gia dwgc 1ap ké hoach, bao gém mét
ich bidu va cac ngudn Iyc da thoa thuan. [Két qua: a]

RG.1B.BP4: Thiwe hién danh gia dé thu thap dir liéu. Thyuc hién danh gia dé thu
ap dir liéu dwoc yéu clu déi voi viec woc lwgng cac qua trinh trong pham vi clia
4nh gia. [Két qua: a]

RG.1B.BP5: Kiém tra hop 1@ dir lidu danh gia. Kiém tra hop 1@ d liéu danh gia
woc thu thap khi phit hep, ddm bdo ring d liéu bao trim mét cach ddy du muc
ich danh gia. [Két qua: c]

RG.1B.BP6: Phan tich dir liéu danh gia. Phan tich da kiém tra hep 1§ dir liéu
anh gia d& hidu cac diém manh va diém yéu tvong déi cua cac qua trinh cla té
hire. [Két qua: b)

RG.1B.BP7: Bao ciao cac két qua danh gia. Bao cao cac dAu ra viéc danh gia da
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jap ké hoach dé danh gia nha bao trg. [K&t qua: a, ¢]

ORG.1B.BP8: Duy tri hé so danh gia. Duy tri hd so vé& danh gia bao gém cac két
qua danh gia hién thi va chinh xac trong mét dinh dang va vi tri cé thé truy cap. [Két

qua: a, c]
Cac san phdm céng tac
Cac diu vao Cac daura
03-01 D@ liéu danh gia [Két qua: a] 03-01 D@ liéu danh gia [Két qua: a]

05-01 Cac myc dich cla viéc danh gia [Két qua: a] 05-01 Cac myc dich clia viéc danh gia [Két qua: a)

08-03 Ké hoach danh gia qua trinh [Két qua: a] 08-03 Ké hoach danh gia qua trinh [Két qua: a]

13-00 Hb so [Két qua: a, c]

13-03 Hb so sao luu dy phéng / khdi phyc [Két qua: ¢

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: a, b, ¢]

13-19 Hb so soat xét [Két qua: ¢]

13-26 Hb so danh gia [Két qua: c)

15-13 B4o cao danh gia [Két qua: a, b, ¢]

15-16 Cor hai cai tién [Két qua: b, ¢

16-01 Kho cac két qua danh gia [Két qua: c]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: a]

18-02 Tiéu chuan phwrong phap danh gia [Két qua: b, c]

21-00 San phdm cong tac [Két qua: a, b)

5.24 ORG.1C Viéc cai tién qua trinh (qua trinh con)

ID qua trinh ORG.1C
Tén qua trinh Viéc cai tién qua trinh

Muc dich qua trinh Muc dich clia qua trinh cai tién qua trinh 1a dé lién tyc cai tién tinh hiéu qua va hiéu
we cla td chire théng qua cac qué trinh dwgc sir dung va dwgc duy tri, dwgc hai hoa
&i nhu ciu céng viéc nghiép vu.

Két qua qua trinh hw mét két qua clia viée thyre thi thanh cdng qua trinh cai tién qua trinh:

) cam két duoc thiét 1ap dé& dwa ra cac ngudn Iwc dé duy tri cac hanh dong cai tién;

)} céc vén @& ndy sinh tir mdi tredng trong/ngoai cia td chirc dwoc dinh danh nhu
céc co hoi ci tién va digu chinh nhu cac Iy do dbi véi viéc thay ddi;

} viéc phan tich cda tinh trang hién tai cha qua trinh hién c6 dwgce thirc hién, tap
trung vao cé4c qua trinh ma tir d6 cac tac nhan Kich thich viéc cai tién gia ting;

) cac muyc dich cdi tién dugc xac dinh va dugc wu tién va cac thay ddi hién nhién
ddi véi qua frinh dugce xac dinh va dwoc thye thi;

) cac tac ddng cia viéc thye thi qua trinh dwgc kiém tra va duwgc xac nhan so voi
céac myc dich cai tién xac dinh;

) kién thirc dat dwgc tir cac cai tién dwgc truyén thong trong tb chirc; va

) céac cai tién tao ra dugc wéc lwgng va viéc xem xét cho treéc dbi voi viéc sir
dung céc gidi phap & dau dé trong to chirc.

HU THICH 1 Cac ngubn théng tin cung cép d4u vao déi véi thay dbi co thé bao gbm: cac két
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chirc, chi phi vé& chit lugng.

ua danh gia qua trinh, cac danh gia, cac bao cdo vé thoa man khach hang, hiéu qua/hiéu lyc
HU THICH 2 Tinh trang hién tai cac qua trinh c6 thé dwoc xac dinh bdi danh gia qua trinh,

ICac thao tac co sé&

RG.1C.BP1: Thiét lap cam két. Cam két duoc thiét 1ap dé dua ra cac ngudn lyc dé
uy tri cac hanh déng cai tién. [Két qua: a)
RG.1C.BP2: Dinh danh cac vin d&. Cac van dé nay sinh tlr méi trerdng trong/ngoa
Ua td chire dwoc xac dinh nhw cac co hdi cai tién va véi cac Iy do duge didu chinh db
&i si thay ddi. [Két qua: b)
RG.1C.BP3: Thiét 1ap cac muc tiéu cai tién qua trinh. Viéc phan tich cla tinh tran
ién tai cha cac qua trinh hién co dwgc thye hién; tap trung vao cac qua trinh ma tlr d
c tAc nhén kich thich viéc cdi tién gia ting va/hodc rii ro dya trén qua trinh dwo
idm bot, két qua dan dén cac muc tidu cai tién déi véi qua trinh dang dugc thiét 1ap
Két qua: c]
RG.1C.BP4: Lap wu tién cac cai tién. Cac myc tiéu cai tién dwgc phan wu tién. [Ké
ud: d
RG.1C.BPS5: Lap ké hoach cac thay ddi qua trinh. Cac thay ddi hién nhién dbi vé
ua trinh duge xac dinh va 1ap ké hoach. [Két qua: d)
RG.1C.BP6: Thye thi cac thay déi qua trinh. Cac cai tién dbi voi qua trinh duwod
hye thi. [Két qua: d]
RG.1C.BP7: Xac nhén cai tién qua trinh. Cac tac ddng clia viéc thyrc thi qua trinh
Lréqc kidém tra, dwgc do lwdng va dugc xac nhan so voi cac muyc dich cai tién xac dinh
Két qua: e]
RG.1C.BP8: Truyén théng cac két qua cai tién. Kién thirc dat duoc tir cac cai tién
Lréqc tr;yén thdng bén ngoai dy 4n cai tién qua cac bd phan lién quan cuia té chirc
Két qua: f)
RG.1C.BP9: Uéc lvgng cac két qua dy an cai tién. Uéc lwgng cac két qua dy

n cai tién dé biét néu gidi phap do6 c6 thé dugc sir dung & dau dé trong t chirc. [Két
ua: g]

Céc san phadm céng tac

Cac déu vao Cac diura

02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: a)

03-03 D ligu chuén so sanh [Két qua: b, ¢, d]

03-04 D ligu thod man khach hang [Két qua: b, ¢, d]

03-06 D liéu hiéu nang qua trinh [Két qua: b, ¢, d, e, g]

05-00 Myc dich [Két qua: d, e] 05-00 Myc dich [Két qua: d]
07-04 Do lwdng qua trinh [Két qua: f]
08-00 Ké hoach [Két qua: b, ¢, d, €] 08-00 K& hoach [Két qua: b, d, g]
08-29 K& hoach cai tién [Két qua: d]
10-00 M6 ta qua trinh [Két qua: ¢, e] 10-00 Mb ta qué trinh [Két qua: d]
13-04 Hd so truyén thong [Két qua: g] 13-04 Hd so truydn théng [Két qua: f]
15-05 Bao c4o wéc lwgng [Két qua: b, c] 15-05 Bao céo wéc lugng [Két qua: b, ¢, d, g)
15-13 B4o c4o danh gia [Két qua: b, ¢, d, e, g] 15-13 B4o cdo danh gia [Két qua: c]
15-16 Co hi ci tién [Két qua: d, f, g] 15-16 Co hdi cai tién [Két qua: b, ¢, d, g)
16-06 Kho qua trinh [Két qua: ¢] 16-06 Kho qua trinh [Két qua: d]
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525 ORG.2 Quan ly ha tang

hD qua trinh

ORG.2

Tén qua trinh

Quan ly ha ting

Muc dich qua trinh

Muc dich ctia qua trinh quan Iy ha ting 1a d& dwa ra cac dich vy va ha ting dam bao
dbi véi cac dy an dé& hé tro td chirc va cac myc tidu dy an xuyén subt vong doi.

Qua trinh nay xac dinh, dua ra va duy tri cécPhuong tién, céng cu va truyén théng
Vva cac tai san cong nghé thong tin can thiét déi véi cong viée nghiép vu clia td chire
trong pham vi ctia tiéu chudn nay.

[Két qua qua trinh

INhw mot két qua cla viéc thuec thi thanh cong qué trinh quan Iy ha tang:
) cac yéu clu dbi véi ha ting dé hd tro cac qua trinh dugc xac dinh;
) cac yéu té ha tAng dugc xac dinh va dwgc qui dinh;

) céc yéu té ha tAng thu dugrc;
) cac yéu tb ha tAng dugc thyc thi; va
) mét ha tAng n dinh va tin cdy dugc duy tri va dugc cai tién.

HU THICH Céac yéu tb ha ting co thé bao gém phén cing, ghén mém, phuong phap, cong
u, k¥ thuat, tiéu chudn va cac phuong tién doi véi viéc phat trién, hoat ddng hodc duy tri.

iCac thao tac co s&

RG.2.BP1: Bjnh danh pham vi ha ting. Binh danh céc thd tyc, tiéu chuin, méi
&ng, cdng cu va ky thuat ma qua trinh ha tng nén hé trg. [Két qua:a]

HU THICH 1 Ha tAng c6 thé bao gdm phan cirng, phdn mém, phuong phép, cong cu, ki
huét, tiéu chudn va cac phurong tién dbi vai viéc phét tridqn, hoat ddng hodc duy tri.

RG.2.BP2: Xac dinh cac yéu ciu ha ting. Xac dinh cac yéu ciu ha tdng dé hd
rg hiéu nang clia cac qua trinh phis hep. [Két qua: a, b)

HU THICH 2 Céc yéu cu qua trinh ha tAng c6 thé bao gém:
an ninh;

c4c yéu cAu chia sé di lidu va théng lugng;

sao luu dy phong va khdi phuc;

phuong tién/kha nang truy cép tir xa,

thiét bj va vj tri 1am viéc vat Iy;

c4c yéu cdu hd trg ngudi stir dyng; va

cac yéu ciu duy tri,

RG.2.BP3: Ha ting thu dwee. Viéc thu dwge mot ha tAng, ma thod man céac yéu
u. [Két qua: c]

RG.2.BP4: Thiét Iap ha tAng. Tap hop lai va tich hop cac yéu té cla ha ting, cung
2 mdt méi trrdng hiéu qua dé& hé tro viéc thyec thi clia cac qué trinh cla td chirc.
Két qua: d]

RG.2.BPS: Dwa ra hd trg dbi véi ha ting. Bura ra hé trer ddi voi nhirng ngudi sir
ung ha tAng. [Két qua: d]

RG.2.BP6: Duy tri ha ting. Thyc hién viéc duy tri trén ha ting déi véi cac myc
ich la:

chinh stra cac khiém khuyét; va
cai tién hiéu nang. [Két qua: €]

HU THICH 3 Qua trinh céi tién qua trinh (ORG.1C) ¢6 thé dugc sir dyung dé thyc thi mbi viéc
i tién.
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac ddura

08-02 Ké& hoach thau nhan [Két qua: c]

08-05 K& hoach méi trivdrng phat trién [Két qua: b, ¢, d] 108-05 Ké hoach méi tréng phat trién [Két qua: b, d]

08-11 Ké hoach duy tri hoat ddng hau can [Két qua: c] [08-11 K& hoach duy tri hoat déng hau can [Két qua: b

c]

09-04 Chinh sach Iya chon nha cung cép [Két qua: ]

10-00 Md ta qua trinh [Két qua: a, €]

13-03 Sao lwu dy phéng / khéi phyc hd so [Két qua: d
[l

13-06 Hb so phan phat [Két qua: d] 13-06 H so phan phat [Két qua: d, €]

14-02 DBang ky hanh dong khic phuc [Két qua: e)

14-03 Ding ky cac tai san phan cing [Két qua: b, d]  [14-03 Bang ky cac tai san phan cing [Két qua: b, d]

14-07 Dang ky cac tai san phdn mém [Két qua: b, d]  [14-07 Dang ky cac tai san phan mém [Két qua: b, d]

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: d] 14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: ¢, d]

17-07 Céac yéu céu ha ting [Két qua: a, b] 17-07 Céac yéu ciu ha ting [Két qua: a]

52,6 ORG.3 Quan ly hé so dy an

ID qua trinh

ORG.3

Tén qua trinh

Quan Iy hd so dy an

Muc dich qua trinh

Muc dich cia qua trinh quan ly hd so dy an 1a dé khdi tao va duy tri cac dy an cin
thiét, ddy da va phi hep dé dap (rng cac muc tidu chién Iwge cla tb chie.

Qua trinh nay cam két viéc du tv vén va cac ngudn lyc clia td chirc day du va phé
duyét cac quyén han can thiét dé thiét 1ap cac dw an da chon. N6 thyc hién cac dy
F-T du kha nang lién tuc d& xac nhan cho ching minh hodc c6 thé gian tiép chirng

inh, viéc d4u tv duoc lién tuc.

Két qua qua trinh

hw mot két qua cua viéc thye thi thanh cdng qua trinh quan ly hd so dy an:

) cac co hoi, diu tw hodc tinh cin thiét tinh ¢ clia cdng viéc nghiép vy dd kha
ang, duorc wu tién va lya chon;

) cac ngudn lyc va ngéan sach déi véi méi dw an dugc xac dinh va dwoc cip phat:
) cac quyén han va trach nhiém giai trinh quan ly dy 4n dugc xac dinh;

) cac dy an co hop thoa thuén va cac yéu cdu cla bén lién quan dwoc duy tri lién
c; va

) cac dy an khéng hop thoa thudn hodc céc yéu clu clia bén lién quan dugc guri lai
va két thic.

ICac thao tic co s&

IORG.3.BP1: Thu thap cac co hdi, nhu ciu va diu tw céng viéc kinh doanh. Thu
thap va phan tich cac nhu ciu céng viéc nghiép vy va cac co hdi nhuw cac hang myc
dbi véi cac dy 4n hién tai va teong lai. [Két qua: a]

ORG.3.BP2: Phin tich cac nhu ciu cdng viéc nghiép vu cic nhu ciu. S& dung td
chirc mirc tiéu chi dé phan tich, wu tién va lwa chon cac hang muyc hién tai va phat
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rien méi. [Két qua: a)

RG.3.BP3: Uéc lwgng ngudn lyc va ngan sach déi véi danh myc vén déu tw
w an. Tinh toan va can bang ngudn lyc va ngan sach déi vé&i cac hang muc phat
rién dugc la chon. [Két qua: b)

RG.3.BP4: Xac dinh co ché cai quan dbi véi cac dy an. Xac dinh trach nhiém gial
rinh va quyé&n han chung déi véi cac di an. [Két qua: ¢

HU THICH 1 Binh danh cac két qua mong doi clia cac dy 4n. Cac tiéu chudn do ludng chung
4 kho do Iuérng ddi véi tit ca cac dy an 12 mot yéu té quan tri.

RG.3.BP5: Xac dinh pham vi déi v&i mdi dw an. Xac dinh ngudn lyc, trach nhigm

idi trinh, ngan sach, pham vi, cac rang buéc, bao cao cac yéu ciu va soat xét cac még
h&i gian ddi véi méi dy an. [Két qua: b, ¢, d]

RG.3.BP6: Banh gia viéc dat dwgc cac muc dich dy an. Thu thap va phan tich di
idu dé danh gia tién trinh cGia dy an va viéc dat dugc cac muc dich. [Két qua: d)

RG.3.BP7: Kiém soat cac dy an. Sir dur;g dw lidu danh myc vén diu tw dé kiém
04t dy 4n so véi cac thod thudn va cac yéu cau clia bén lién quan. [Két qua: d, e]

RG.3.BP8: Hanh dong d6i v&i sai léch. Gui lai hodc két thic dy an néu thoa
uén, cac yéu clu cla bén lién quan hoic cac Igi ich cong viéc nghiép vy khéng
ong dgi dat dwgc. [Két qua: e]

Céc san phim céng tac

Cac diu vao Cicdiura

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: a)

03-06 Dir liéu hiu nang qua trinh [Két qua: €]

04-07 Céu truc td chire [Két qua: a)

05-02 Myc dich cdng viéc nghiép vu [Két qua: a, b, ¢]  j05-02 Myc dich cdng viéc nghiép vy [Két qua: a, b]

08-12 Ké hoach dy an [Két qua: b, c, d, e] 08-12 K& hoach du an [Két qua: b, ¢, d, €]

08-19 Ké hoach quan ly ri ro [Két qua: b, d, €] 08-19 Ké hoach quan ly rui ro [Két qua: d, e]

13-04 Hd so truyédn théng [Két qua: ¢, d]

13-19 Hb so soat xét [Két qua: d, ]

15-04 B4o céo phén tich thj treéng [Két qua: a) 15-04 B&o c4o phan tich thj treémg [Két qua: a)
15-06 B4o c4o tinh trang dy an [Két qua: d] 15-06 B4o céo tinh trang dy an [Két qua: d]
16-06 Kho qua trinh [Két qua: d, e) 16-06 Kho qua trinh [Két qua: ]

17-03 Céc yéu ciu cia bén lién quan [Két qua: a, d, e] [17-03 Cac yéu ciu cua bén lién quan [Két qua: a, d, €]

5.2.7 ORG.4 Quan ly ngudn nhan lyc

bD qua trinh

ORG.4

ITén qua trinh

Quan ly nguén nhan lyc

Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh quén Iy ngudn nhan lyc 1a d& dua ra cho té chirc cung voi
INgudn nhan lgc can thiét va d& duy tri cac nang lyc clia hg, phi hgp véi cac nhu ciu
cong viéc nghiép vuy.

Qua trinh dam bao viéc cung cap ca nhan co ky néng va kinh nghiém cé du trinh 46
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chuyén mén deé thyc hién cac quéa trinh vong déi dé dat dwgc cac muc tiéu khach
hang, dy an va té chirc.

[Két qua qua trinh INhr mot két qua cla viéc thyee thi thanh céng qua trinh quan ly ngudn nhan lyc:

fa) cac ky nang dwoc yéu ciu bdi cac dy an dwgc xac dinh;

b) cén thiét Ngudn nhan Iyc dwgc cung cip déi véi cac dy an;

c) cac k§ nang clia ca nhan dugc phat trién, dugc duy tri hodc tang cwong;

d) cac xung ddt trong céc doi héi nguén lyc nhidqu-dy an dwgc gidi quyét; va

F) kién thirc ca nhan, théng tin va cac k§ nang duoc thu thap, duge chia sé, tai sir

ung va dugc cdi tién trén toan bd td chire.

ICac thao tac cor sé& RG.4.BP1: Thu thdp cac nhu ciu g nin% va ngudn e tir cac dw an. Binh
nh, thu thap va phan tich cac nhu ciu nguén nhan lyc va cac ky nang yéu ciu
rong cac dy an. [Két qua: a)
RG.4.BP2: Xac djnh chién lwgc phat trién ky nang. Xac dinh chién lvgc cla td
htrc d6i véi k§ nang va viéc phat tridn nang Iwe. [Két qua: a, b]
RG.4.BP3: Phat trién Ngudn nhan Iyc. Phat trién, duy tri va tang cwéng Ngudn
han lyc va cac ning lyc clia ho. [Két qua: a, ¢

RG.4.BP4: Pwra ra Ngudn nhan lwc déi véi cac dy an. Thoa man cac nhu ciu
gudn nhan lyc trong cac di an. [Két qua: b)

RG.4.BP5: Cén bing nguén ngudn lyc giira cac dy an.. quan Iy cac xung dot
rong cac ddi hdi ngudn lyc nhidu-dy an . [Két qua: d]

RG.4.BP6: Thu thap co s& kién thirc chung. Tao ra kho va hé théng quan Iy kién

(rc chung dé thu thap va chia s& kinh nghiém va thyc ti&n thanh céng. [Két qua: e]

RG.4.BP7: Tai sir dung va cai tién kién thirc chung. Tao ra va quan ly cac co
hé hoc clia td chirc d& kién thirc chung con lién quan va c6 thé tai st dung trong
¢ di 4n turong lai. [Két qua: e]

Céc san phidm cong tac

Cac diu vao Cac diura

01-04 Cac hang myc kién thirc [Két qua: e]
02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: d]

03-02 D liéu st dung tai san [Két qua: e]

08-08 Ké hoach quén Iy nguén nhan lyc [Két qua: a, bj08-08 Ké hoach quan ly ngudn nhan lyc [Két qua: a, c]
c]

08-24 Ké hoach dao tao [Két qua: b]

09-01 Chinh sach nhan sy [Két qua: a, b)

13-12 H so nhan sy [Két qua: ¢) 13-12 Hd so nhan sy [Két qua: b, c]

13-23 H so dao tao [Két qua: ¢]
13-23 Hd so dao tao [Két qua: ¢)

15-15 Phén tich c4c nhu cAu ngudn nhan lyc [Két qua
el

16-04 Kho kién thirc [Két qua: a, b, ¢] 16-04 Kho kién thirc [Két qua: a, c]

19-03 Chién lugc quan Iy kién thirc [Két qua: ¢]
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5.2.8 ORG.4A Phat trién ki ndng (qua trinh con)

hD qua trinh

ORG.4A

Tén qua trinh

Phat trién ky nang

Muc dich qua trinh Muc dich clia qua trinh phat trién ky nang 1a dé dwa ra td chirc va di an cung véi cac
lca nhan s& hiru kién thivc va cac ky nang cén thiét dé thue hién cac vai trd clia ho
Im@t cach hiéu qua.

Két qua qua trinh INhw mat két qua cuia viéc thue thi thanh cong qua trinh phat trién ki nang:

viéc dao tao dwoc phat trién hoc dwgc thau nhan d& dé cap td chirc va cac nhu
u dao tao di an; va
) viéc dao tao dugc quan ly d& dam bdo rang tat ca cac ca nhan c6 cac k§ nang
woc yéu cdu dé thye hién cac nghia vy clia ho, cé sir dung cac co ché nhu viée tai
iéu va chién lrgc dao tao.

ICac thao tac co s&

RG.4A.BP1: Phat trién mét chién lwgc dbi véi phat trién kj nang. Phat trién

ot chién lwge di voi phat tridn ki nang va viéc dao tao bao gdm nhu ciu vé nang
wc dwge dinh danh nhu thé nao, sy phat trién dwoc yau clu va viée dao tao dwoc
hét trién hodc dwoc thau nhan nhw thé nao va viéc dao tao dugc thye hién nhw thé
0. [Két qua: a]

RG.4A.BP2: Dijnh danh cac kha ndng nang lyc va ki nang méi. Dinh danh va
&c lugng cac ki nang va ning lyc duge cung cip hodc dugc cai tién théng qua
hét trién va dao tao. [Két qua: a]

RG.4A.BP3: Phat trién hodc thu dwec dao tao. Phat trién hodc thu duwgc viéc
30 tao d& cap cac nhu cu phat trién k§ nang chung. [Két qua: a]

HU THICH viéc dao tao cb thd bao gdm cac myc tiéu, churong trinh hoc, tai liéu va cac ngudn
e dao tao khac.

RG.4A.BP4: Train ca nhan. Do tao c4 nhan dé co kién thirc va cac k¥ nang can
hiét @& thye hién cac vai tro clia ho va duy tri cac hd so ki ning day da. [Két qua: b)

RG.4A.BP5: Uéc lwgng tinh hiéu qua dao tao. Dinh danh va wdc lwgng gia tri
ia tang dugc cung cAp bdi méi phién dao tao, bao gém sw thod man trong cac két
ua dao tao. [Két qua: b)

Céc san phidm céng tac

Cac diu vao Cac ddura

06-04 Tai ligu dao tao [Két qua: b) 06-04 Tai liéu dao tao [Két qua: b)

08-02 K& hoach thau nhan [Két qua: a]

08-08 Ké hoach quan Iy ngudn nhan lyc [Két qua: a]

08-24 Ké hoach dao tao [Két qua: a, b] 08-24 Ké hoach dao tao [Két qua: a)

09-01 Chinh sach nhan sy [Két qua: a)

13-11 H& so soat xét hiéu nang nhan sy [Két qua: b]

13-23 Hd so dao tao [Két qua: b)

@l

15-15 Phan tich cac nhu ciu ngudn nhan lyc [Két qua

15-22 Viéc dao tao bao cao woc lrgng [Két qua: b]

19-08 Viéc dao tao chién lwgc [Két qua: a] 19-08 Viéc dao tao chién lvgc [Két qua: a)
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5.2.9 ORG.4B Cung cép va thau nhan ky ning (qua trinh con)

hD qua trinh

ORG.4B

Tén qua trinh Cung cép va thau nhan k¥ ning

[Muc dich qua trinh Muc dich clia qua trinh cung cép va thau nhan k§ nang 1a dé dwa ra td chirc va cac
dy an cling voi cac ca nhan s& hiru cac ky nang va kién thirc dé thyc hién cac vai tro
cia ho mot cach hiéu qua va dé lam viéc cung nhau nhu mét nhém gén két.

Két qua qua trinh Nhu mot két qua cia viéc thyc thi thanh cdng qua trinh cung cép va thau nhén ky

nang:

) cac ca nhan clng vé&i cac ki ning yéu clu va cac nang lyc dugc xac dinh va
wgc tuyén dung;

) tac ddng hiéu qua Ian nhau gitra cac ca nhan va cac nhém dugc hd tro:;

) lc lgng cong tac c6 cac ky ndng dé chia sé thong tin va phéi hgp cac hoat déng
ta hg mdt cach hiéu qua; va

) tiéu chi myc tidu dwgc xac dinh so véi hiéu ndng clia ca nhan va nhom dwgc kiém
ra dé dua ra higu nsng phan hdi va dé tang cwdng hiéu nang.

ICac thao tac co sé&

FRGAB.BN: Pinh danh cin thiét cac ky niang va ning lwe. Dinh danh va uéc
weng cac k§ nang va nang Iyc can thiét bdi td chirc d& dat dwoc cac myc dich cla
no. [Két qua: a)

ORG.4B.BP2: Xac djnh tiéu chi wéc lwgng. Xac dinh tidu chi muyc tiéu dé cé thé
dugc str dung dé wéc lweng cac (rng vién va danh gia hidu nang nhan vién. [Két
qua: a, d]

ORG.4B.BP3: Tuyén dung nhan vién c¢é trinh dé chuyén mén. Thiét [ap mot
churong trinh co hé théng ddi véi viée tuyén dung nhan vién ¢6 nang lyc dé dap (rng
cac nhu ciu cla t6 chire. [Két qua: a]

ORG.4B.BP4: Phat trién cac ki nang va ning lwc nhan vién. Xac djnh va duva ra
cac co hdi dbi véi viéc phat trién clia cac ki nang va nang Iec clia nhan vién. [Két
qua: a, c]

ORG.4B.BP5: Xac dinh té chirc nhém ddi véi cac d an cac nhiém vy. Xac dinh
icAu tric va qui tdc hoat déng ma cac nhém dam nhiém cac dy an va/hodc cac nhém
hoat dong. [Két qua: b]

ORG.4B.BP6: Trao quyén cac dgi dy an. Cac nhém trao quyén dé thyc hién cong
viéc cla ho, bdi ddm béo rang chung cé:

L viéc théng hiéu vé céng viéc cia ho;

- mot phién ban dwgc ding chung hodc c6 lgi ich chung;

- cac co ché phit hop hodc cac phirong tign déi véi viéc truyén théng; va

- hé tro tir nha quan ly di véi diéu ho dang cb géng dé hoan thanh. [Két qua: b)

ORG.4B.BP7: Duy tri cac tac djng l3n nhau ciia nhém dw an. Dat dugc va duy tri
thod thudn trén vigc quén ly cua cac twong tac gitra cac nhém. [Két qua: b)

ORG.4B.BP8: Udc lwgng higu nang nhan vién. Udc Irgng hiéu nang cta nhan
vién, déi véi cac dong gop cta ho cho myc dich cia td chirc nhu mét tdng thé. Dam
bao rang phan hdi deec ban luén ciing véi nhan vién. [Két qua: a, d

ORG.4B.BP9: Dwa ra phan hdi v hiéu niang. Dam bao riing phan hdi dwoc dua ra
cho nhan vién trén cac két qua clia moi wéc Irgng hiéu nang duwgc thye hién. [Két
qua: d]

IORG.4B.BP10: Duy tri cac hd so nhan vién. Duy tri cac hd so ddy du cliia nhan
vién, bao gém khéng chi cac chi tiét nhan sy, ma con théng tin v& cac k¥ niing, viéc
dao tao diy di va cac véc lwgng hidu nang. [Két qua: d]
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Cac san pham cong tac

Céc diu vao Cac diura

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: a)

08-08 Ké hoach quén Iy nguén nhan lyc [Két qua: b]  |08-08 Ké hoach quan ly ngudn nhan lyc [Két qua: a, b)

08-24 Ké& hoach dao tao [Két qua: ¢]

09-01 Chinh sach nhan sy [Két qua: a)

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: b]

13-11 Hb so soat xét hiéu nang nhan sy [Két qua: ¢, d)

13-12 Hb so nhan sy [Két qua: ¢] 13-12 Hb so nhan sy [Két qua: a]

13-23 Hd so dao tao [Két qua: c] 13-23 Hb so dao tao [Két qua: ¢]

15-15 Phan tich cac nhu cdu ngudn nhan lyc [Két qua
al

15-17 Wérc Irgng hidu ning nhan sy [Két qua: d)

15-22 Viéc dao tao bao cao wéc lwgng [Két qua: ¢, d]

18-05 Tiéu chi hiéu nang nhan sy [Két qua: d]

5.2,10 ORG.4C Quan ly kién thirc (qua trinh con)

ID qua trinh ORG.4C
Tén qua trinh Quan ly kién thire
[Muc dich quatrinh  [Muc dich clia qua trinh quan ly kién thirc 14 @& dam bdo ring kién thirc ca nhan,
théng tin va cac ky nang dugec thu thap, dwgc chia sé, dwoc tai st dung va dwoec cai
tién trén toan bd td chirc.
Két qua qua trinh INhw mét két qua ciia viéc thire thi thanh cong vé qua trinh quan ly kién thire:
) ha tén% dugc thiét 1ap va dugc duy tri dbi véi vigc chia sé théng tin chung va linh
wc qua to chive;
) kién thirc ludn sn c6 va dwgc chia sé trén toan bd t chire; va
) t& chirc Iya chon mét chién lwge quan Iy kién thirc phi hop.
Céc thao tac co s& RG.4C.BP1: Thiét 1ap mdt hé théng quan Iy kién thirc. Thiét 14p va duy tri mot
ché va ha tng quan Iy kién thirc d& hb tro' cac hoat ddng dé dinh danh, phan loai,
rao déi va str dung céc tai san kién thirc. [Két qua: a, b)
RG.4C.BP2: Tao ra mang nhirng ngwéi déng gép kién thirc. Thiét 1ap mang cac
huyén gia va sy trong tac 1an nhau cda ho. [Két qua: b, c]
RG.4C.BP3: Phat trién mét chién lwgc quan ly kién thirc. Xac dinh mét chién
woc quan ly kién thirc phii hgp dya trén co s& td chirc, ca nhén, linh vizc va cac nhu
u dy an. [Két qua: c]
RG.4C.BP4: Dat dwoc kién thirc. Dinh danh va ghi lai méi cac hang muc kién
(rc theo lrgec d6 phan loai va tiéu chi tai san. [Két qua: b, c]
RG.4C.BP5: Truyén ba cac tai san kién thirc. chia sé cac tai san kién thirc cung
i cac chuyén gia, nguoi str dung va cac dy an. [Két qua: c]
RG.4C.BP6: Cai thién cac tai san kién thirc. Kiém tra hop & va 1am phong phu
¢ tai s&n kién thirc d& dam bao tinh phi hgp va gia tri clia ho dbi v&i td chirc. [Két
ua: b, c]
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Cac san pham cdng tac

Cac diu vao Cac diura

01-04 Cac hang myc kién thirc [Két qua: b)

03-02 Dir ligu str dyng tai san [Két qua: b)

05-02 Muc dich cbng viéc nghiép vu [Két qua: c]

13-04 Hb so truyén thong [Két qua: b] 13-04 H so truydn théng [Két qua: b)

16-04 Kho kién thirc [Két qua: a, b, ¢] 16-04 Kho kién thirc [Két qua: a, c)

19-03 Chién Ivgc quan Iy kién thirc [Két qua: c)

5.2.11 ORG.5 Quan ly chét lvgng

hD qua trinh

ORG.5

Tén qua trinh

Quan ly chét lvgng

Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh quan 1y chét legng 1a d& dam bdo ring cac san phdm, cac
dich vy va cac thie thi clia cac qua trinh vong déi d4p (g cac myc tiéu chét lrgng
cia td chirc va gianh dwoc thoa man khach hang.

[Két qua qua trinh

Nhir mot két qua clia viéc thyre thi thanh cdng qua trinh quan Iy chét legng:

) cac chinh sach va thi tuc quén Iy chét lugng cia té chire dugc xac dinh;

) cac myc tiéu chét lwgng cua td chirc dwgce xac dinh;

) trach nhiém gidi trinh va quy&n han déi véi quan ly chat lwgng dugc xac dinh;

) tinh trang vé& thod man khach hang dugc kiém tra; va

) hanh ddng phu hgp dugc tién hanh khi cac myc tiéu chét lwgng khdng dat dugc.

ICac thao tac co s&

uan dén mdi tredmng cla khach hang, thiét 1ap chinh sach chét lugng cla té chirc.
Két qua: a)

HU THICH 1 Mi truémg khach hang c6 thé bao gdm tdt ca cac bén chiju tac ddng, cdng ddng xa hdi, cac
ui chudn va van ban phap Iy lién quan.

RG.5.BP2: Xac dinh cac thi tuc chét lwgng cua td chirc. Xac djnh cac thd tyc
4t lvgng murc td chirc bao gdm ngudn lyc va trach nhiém cén thiét. [Két qua: a, c]

RG.5.BP3: Thiét 1ap cac muyc tiéu chét lweng. DAt cac myc tiéu chét lugng cb
& xac minh ddi véi cac qua trinh va cac dy 4n, dya trén co s& muc dich cong viéc
hiép vu. [Két qua: b, c]

RG.5.BP4: Thiét Iap tidu chi déi v&i trach nhigm gidi trinh. Dinh danh va xac
inh tiéu chuin, cac tham chiéu va tidu chudn danh gia dé& do ludng va xac minh cac
uc tidu chét lvgng lién quan nao da dat dugc. [Két qua: b, c]

RG.5.BP5: Danh gia viéc dat dwge cac muc tidu chét lwgng. Soét xét mot cach
wdng xuyén viéc dat dwgc cac myc tiéu chét lrgng tai mirc quan Iy cao hon cé st
ung tiéu chi d4 xac dinh va tién hanh hanh ddng phu hep. [Két qua: ¢]

RG.5.BP6: Thu thap di¥ liéu thod man khach hang. Thu thap di ligu viéc thoa
an tir khach hang dé xac minh viéc ci tién lién tyc v& tinh trang chét lvgng tai mirc
i 4n va td chirc. [Két qua: d]

RG.5.BP7: kiém tra higu nang thyc té cia quan ly chit lvgng. Do ludng va
iéém tra higu nang thyc té clia quan ly chét lvgng so véi cac myc tiéu chét luong.
Két qua: e]
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IORG.5.BP8: Tién hanh hanh dgng phong ngtra va khic phuc. Khi cac muc tied
ichét lwgng dwec xac dinh khéng dat duwgc, tién hanh stra chira hodc hanh dong phong
ngira tai c murc t& chirc va dy an. [Két qua: d, e]

ICHU THICH 2 Hanh déng khic phyc c6 thé bao ham viée cé dinh san phdm duoc tao bdi mét hoat dong
dy 4n ndo d6 hoic viéc thay dbi tap cac hoat Iil.gng c6 ké hoach d& dat dugc cac myc tiéu chét lugng tét

lhon hodic ca hai. Hanh déng phéng ngira c6 thé bao ham viéc didu chinh cac dic ta sdn phdm hoac xac
dinh cac qué trinh hodc ¢a hai, d& ngan ngira sy tai din cla viéc khdng dat két qua.

Cac san pham cong tac

Cac diu vao Cac ddura

02-00 Hop ddng [Két qua: d)

03-01 D& liéu danh gia [Két qua: d, e]

03-03 Di¥ ligu chudn so sanh [Két qua: e]

03-04 Dir ligu thod man khach hang [Két qua: d]

03-06 Dir ligu hiéu nang qua trinh [Két qua: e]

05-06 Muyc dich chét lvgng [Két qua: b]

07-06 Do Iwdng chéit lvgng [Két qua: b, e]

08-12 Ké hoach diy an [Két qua: d, e]

08-13 Ké hoach chét luvgng [Két qua: b, ¢, e] 08-13 Ké hoach chét lwgng [Két qua: c, e]

08-18 Ké& hoach soat xét [Két qua: e] 08-18 K& hoach soat xét [Két qua: e]

08-29 Ké hoach cai tién [Két qua: a, e]

09-02 Chinh séach chét lwgng [Két qua: a)

10-04 Sb tay chét lwgng [Két qua: a, b, ¢, d]

13-07 Hb so van dé [Két qua: e)

13-14 Hd so tinh trang tién trinh [Két qua: e]

13-18 Hd so chét lgng [Két qua: e)

13-19 H so soat xét [Két qua: e] 13-19 Hb so soat xét [Két qua: e)

14-02 Bang ky hanh déng khéc phyc [Két qua: e]

15-01 Bao cao phan tich [Két qua: d, e]

15-13 Bao cao danh gia [Két qua: e]

16-24 Bao cao danh gia [Két qua: e]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: a) 16-06 Kho qua trinh [Két qua: a]

17-03 Cac yéu céu cia bén lién quan [Két qua: a, d]

18-01 Tiéu chi chip nhan [Két qua: c, d] 18-01 Tiéu chi chip nhan [Két qua: a, e]

18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: b, ¢] 18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: a, b, ¢]
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5.2.12 ORG.6 Hai hoa té chirc

hD qua trinh

ORG.6

Tén qua trinh

Hai hoa t& chirc

Muc dich qua trinh

iét boi td chirc d& dua ra dich vu va san phdm phan mém, dugc phi hep véi muc

uc dich clia qua trinh hai hoa té chirc 1a @& cho phép cac qua trinh phan mém cén
h
ich cBng viéc nghiép vu cua né.

Két qua qua trinh

hw mdt két qua clia viéc thire thi thanh céng v& qua trinh hai hoa t6 chirc;
) muc dich cang viéc nghiép vu cla td chirc dugce xac dinh;

) khung ¢6ng tac qua trinh dwoc dinh danh va dwgc xac dinh ma bao gébm mét tap
4c qua trinh phdn mém can thiét dé dat dwgc muc dich céng viéc nghiép vu ctia tb
hirc;

%mOt chién lvgc dwgc xac dinh ddi véi viéc xac dinh qua trinh, viéc thyc thi va cai
ien;

) hé trg dugc dua ra dé dam bdo chién lwgc nay;

) s ménh clia td chirc, cac gia tri cét 16i, tAm nhin, cac myc dich va cac myc tiéu
woc tao dé& hiéu dbi voi tit ca ngwdi lao dong;

cac ca nhan trong td chirc chia s& mot tAm nhin chung, van hoa va viéc théng hiéu
Gia myc dich cong viéc nghigép vu dé trao quydn d& ho thyc hién chirc ning mét
ch hiéu qua; va

) moi ngui trong td chire hidu vai trd clia ho trong viéc dat dwgc muc dich cia cong
iéc nghiép vy va c6 kha nang da thyc hién vai trd dé.

IC4c thao tac co s&

RG.6.BP1: Phat trién mot tAm nhin chién lwgc. Phét trién mdt tAm nhin chién
woc déi véi td chire dang dinh danh muc dich cdng viéc nghiép vu clia né va méi
uan hé cuia cac chirc nang thiét k& phan mé&m va hé théng cho cac hoat dong cbt I6i
Ga té chirc, [Két qua: a]

RG.6.BP2: Xic dinh khung céng tac qua trinh. Binh danh cac qua trinh d& can
wgc thire hién trong dé gianh dwgc myc dich céng viéc nghiép vy. [Két qua: b)

RG.6.BP3: Xac dinh mdt chién lwgc dbi véi trién khai qua trinh. Xac dinh mét
hién lwgc dbi voi trién khai qua trinh, viéc thire thi va viéc cai tién trong don vi td
hirc. [Két qua: c, d)

RG.6.BP4: Dwa ra hd trer quan ly. Dua ra hd trg quan 1y dbi véi vigc trién khai qua
inh, viéc thye thi va viéc cai tién dé dam bao viéc dat dwoc muc dich cong viéc
ghiép vu. [Két qua: d, e]

HU THICH M&t cach @& thirc hién thao tac nay 1a cAn thyrc thi mdt hé théng quan ly chét
ugng phi hgp véi ISO 9001.

RG.6.BP5: Truyén théng tim nhin va muc dich. Gidi thich tAm nhin chién lwgc
da td chirc va cac muc dich ddi voi tht ca cac ca nhan dang cong tac dbi vai to
hirc, c6 str dung cac co ché truydn thdng va quan Iy phil hep. [Két qua: e, ]
RG.6.BP6: Dam bao viéc chia sé vé tdm nhin chung. Pam bao ring mdi ca
han trong td chirc hidu tdm nhin chung va dwgc cam két va dwoc trao quyén dé
hire hién chirc nang clia ho mét cach hiéu qua. [Két qua: f]

RG.6.BP7: Cho phép viéc tham gia tich cwe. Cho phép mdi c4 nhan déng gop
30 viéc dat dwoec myc dich cdng vide nghiép vy va céc sang kién cai tién qua trinh
i&n quan. [Két qua: f, g]

48




TCVN 10252-5:2013

Cac san pham cong tac

Cac diu vao Cac diu ra

02-01 Cam két / thoa thuan [Két qua: d]

03-06 Di¥ ligu hiéu n&ng qua trinh [Két qua: c)

04-07 CAu tric td chire [Két qua: a, b, ¢]

05-02 Myc dich céng viéc nghiép vy [Két qua: a, b, ¢]  j05-02 Myc dich cong viéc nghiép vy [Két qua: a]

05-03 Tuyén b cac gia trj cbt 16i [Két qua: a, d, €] 05-03 Tuyén bd cac gia trj cbt 16 [Két qua: e]

05-04 Tuyén bd sir ménh [Két qua: a, d, e] 05-04 Tuyén bé sir ménh [Két qua: e]
05-05 Tuyén bd tdm nhin [Két qua: a, d, €] 05-05 Tuyan bb tAm nhin [Két qua: e]
09-01 Chinh sach nhan sy [Két qua: f, g) 09-01 Chinh sach nhan sy [Két qua: e, f, g]

09-02 Chinh sach chét lugng [Két qua: c, e)

10-01 md hinh vong doi [Két qua: b) 10-01 md hinh véng doi [Két qua: b)
13-04 Hb so truyén thong [Két qua: e] 13-04 Hb so truyén théng [Két qua: e, g)
15-04 Bao céo phan tich thj truedng [Két qua: a] 15-04 Bao cao phan tich thj trwéng [Két qua: a]

15-13 Bao cao danh gia [Két qua: b, c]

15-14 Thod man khach hang bao céo [Két qua: a]

15-19 Viéc danh gia nhu clu san phdm [Két qua: a]

15-24 B4o c4o danh gia [Két qua: b, ¢)

16-06 Kho qua trinh [Két qua: b, c] 16-06 Kho qua trinh [Két qua: b)

18-05 Tiéu chi hiéu nang nhan sy [Két qua: f]

19-02 Chién lugc qua trinh [Két qua: b, ¢]

5.2.13 ORG.7 Quan ly té chirc

ID qua trinh ORG.7
Tén qua trinh Quan Iy td chire

Muc dich quatrinh  [Muc dich ctia qua trinh quan Iy t& chire 1a @& thiét 1ap va thyc hién phian mém cac
hao tac quan Iy, trong khodng thdi gian hiéu ning ctia cac qué trinh cén thiét ddi voi
ung c4p dich vy va san phdm phan mém, d& phu hep véi muc dich cdng viéc nghiép
y clia té chire.
HU THICH Mac du cac van hanh td chirc néi chung ¢6 mét pham vi rdng hon nhiéu so véi
ham vj clia qua trinh phdn m&m, nhung cac qua trinh phdn mém dugc thyre thi trong béi cénh
ng viéc nghiép vy va hiéu qua, yéu ciu mdt mai truémg td chire phu hop.
Két qua qua trinh hw mdt két qua clia viéc thiee thi thanh cong qua trinh quan Iy t& chirc:
) t& chirc d4u tu trong ha tang quan ly phi hep;
) cac thao tac tét nhat dwoc xac dinh d& hé tro viéc thiec thi cla td chirc higu qua va
uan ly dy an; va
) mét co s& dbi v&i viec wéc legng viec dat dugce td chirc myc dich cong viéc
ghiép vy da trén co s& céc thao tac quan Iy dwee cung cép.
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Cac thao tac co sé&

RG.7.BP1: Dinh danh ha ting quan ly. Binh danh ha tng quan ly phi hgp dé

ve hién phdn mém cac thao tac quan Iy dé phu hgp véi myc dich cong viéc nghiép
y clia td chirc. [Két qua: a]

HU THICH 1 Ha tAng quén Iy c6 thé bao gém céc vai trd td chirc va trach nhiém gidi trinh, hé théng tao-
uyét dinh, cic co cl:?lruyén thang va 1ap ké hoach/kidm tra vé c4c hoat ddng cdng viéc nghiép vy.

RG.7.BP2: Dwa ra ha ting quan ly: Dua ra ha tAng quan Iy dugc dinh danh pha
¢p trong pham vi réng hon clia td chirc. [Két qua: a]

RG.7.BP3: Bjnh danh va thwe thi phdn mém cac thao tac quan ly. Dinh danh va
hyc thi cac thao tac quan ly phdn mém hiéu qua dé thye thi va cai thién viéc canh
ranh c4c quéa trinh phdn mém va d& xay dyng td chirc va quan Iy dy an hidu qua.
Két qua: b)

RG.7 BP4: Thyc hién dwoc dinh danh cac thao tac quan ly. Thyc hién cac thao

c quan ly c6 st dung ha tang quan Iy. [Két qua: b]

RG.7.BPS: Uéc lwgng tinh hiéu qua. Uéc lwgng tinh hidu lyc cia phian mém
wgc thye thi cac thao tac quan ly dé dat dugc myc dich cong viéc nghiép vu clia td
hirc lién quan. [Két qua: c)

RG.7.BP6: Dwa ra hd trg dé chap nhén céc thao tac tét nhét. St dung cac cach
iép can khuyén khich va phdn mém ha tAng quan Iy d& hd tre viéc thye thi cua c4c

ao tac quan ly phan mém hiéu qua. [Két qua: b, muc dich)

HU THICH 2 Thao tac tét nhét c6 thé duoc lién quan dén mirc kha niing dat dugc hoic ti

e0. Xem qua trinh quén Iy kién thirc (ORG.4C) dé quan ly va truyén ba cac thao tac tét nhét
hw mdt phan clia cac tai san kién thirc td chirc.

Cac san phdm céng tac

Céc diu vao Cac ddura

03-03 D liéu chuén so sanh [Két qua: c]

03-06 D ligu hidu nang qua trinh [Két qua: c]

04-07 CAu trdc tb chirc [Két qua: c) 04-07 Céu tric td chire [Két qua: a)

05-02 Muc dich céng viéc nghiép vy [Két qua: b, c]

07-04 Do ludng qua trinh [Két qua: c]

10-00 M0 ta qua trinh [Két qua: b)

15-05 B4o c4o wéc lwong [Két qua: ¢

07-04 Do lwérng qua trinh [Két qua: b, ¢]

15-13 B4o c4o danh gia [Két qua: b, ¢] 15-13 B&o c4o danh gia [Két qua: b, c]

15-24 B4o cao danh gia [Két qua: b, ¢]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: b)

19-00 Chién lvgc [Két qua: a) 19-00 Chién lugc [Két qua: a)

5.3 Nhom cac qua trinh dw an (PRO)
5.3.1 PRO.1 Viéc lap ké hoach dy an

ID qué trinh

PRO.1

Tén qua trinh

Viéc 1ap ké hoach di an

Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh 14p ké hoach dy 4n Ia d& tao ra va truydn théng céac ké hoach
di an hiéu qua va kha thi.

Qua trinh nay xac dinh pham vi clia quan Iy dy an va cac hoat ddng k¥ thuét, dinh
danh cac d4u ra qua trinh, cac nhiém vy dy 4n va cac phan phat, thiét 1ap cac lich
bidu bi v&i cach quén Iy nhigm vy dy 4n, bao gdm céc tiéu chi dat dwgc va cac
ingudn lyc dugc yéu chu d& hoan thanh cac nhiém vy dy an.

r(ét qua qua trinh

INhwr mot két qua cla viéc thue thi thanh ¢ng qua trinh 13p ké hoach di an:
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) pham vi clia cong viéc dbi véi dy an dugc xac dinh;

) tinh kha thi cla viéc dat dwgc myc dich cla dy an véi cac ngudn e sdn cé va
¢ rang bugc dwgc wéc lwgng;

) cac nhiém vy va cac ngudn lyc cn thiét d& hoan thanh cong viéc dwgc phan qui
6 va dwgc woc lugng;

) céc giao dién gitra cac yéu tb trong du an va véi dy an khac va cac don vij td
hire, dwge xac dinh;

) cac ké hoach déi véi viéc thi hanh clia dy an dwoc phat trién; va
f) cac ké hoach déi vé&i viéc thi hanh clia dv an dugc khdi dong.

Cac thao tac cor s&

PRO.1.BP1: Xac djnh pham vi cta cong viéc. Dinh danh cac muyc tiéu clia dy an,
déng co va cac ranh gidi va xac dinh cdng viéc dwgc dam nhiém bdi dy an. [Két qua:
]

RO.1.BP2: Xac djnh mé hinh véng d&i déi véi di an. Xac djnh mgt vong doi va
ién lwgre dbi voi dy an, phi hgp véi pham vi clia né, béi canh, tAm voc va d phirc
p. [Két qua: a]

RO.1.BP3 Uéc lwrgng tinh kha thi cia dw an. Uéc lwgng tinh kha thi cha viéc dat
woe myc dich cla dy an véi cac ngudn lyc sén c6 va cac rang bude. [Két qua: b
PRO.1.BP4: Xac dinh va duy tri cac wéc lwong dbi véi cac thude tinh dw an.
ac dinh va duy tri cac dwdng co s& dbi voi cac thude tinh dy an. [Két qua: b, ¢)

HU THICH 1 Cac thudc tinh dir &n cé thé bao gém 1) cdng viéc nghiép vy va chét | cac
uc dich déi v&i di an, 2) kich c& va tinh phirc tap ciia di an va 3) nd lirc dig 4n, lich biéu va
gan sach.

HU THICH 2 Cac myc dich va rii ro chét lveng dy an nén dwoc xem xét khi wée lugng cac
hudc tinh dy an. xem Qué trinh quén Iy chét legng (ORG.5) va Qué trinh quan Iy i ro
PRO.4) déi v6i chi tiét.

RO.1.BPS: Xac dinh cac hoat dgng va nhiém vy dw an. Djnh danh céc hoat déong
a nhiém vy dy 4n theo vong d&i dy an da xac dinh va xac dinh cac phu thudc gilra
hing. [Két qua: ]

RO.1.BP6: Xac dinh cac nhu ciu @i vé&i. Dinh danh kinh nghiém, kién thirc va
4c ky ning yéu ciu cla dy an va ap dyng chiing cho viéc lya chon v& cac td va
¢ cé nhén. [Két qua: c]

RO.1.BP7: Binh danh va kiém tra cic giao dién di an. Dinh danh va thoa thuan

c giao dién cua dy an véi cac dy an khac, cac don vj tb chirc va cac bén khac bj

¢ dong. [Két qua: d]

RO.1.BP8: Xac djnh lich biéu dy an. Xac dinh trinh ty va lich biéu hiéu nang vé

4c hoat ddng trong di an. [Két qua: e]

0.1.BP9: Cép phat ngudn lyc va trach nhiém. Binh danh cac nhdm va cac ca nhan
thé déng gop vao va bj tac dong bdi, dy an, cép phat trach nhiém gidi trinh cy thé

ia ho va dam bao ring cac cam két dugc théng hidu va dwoc chap nhan, dugc cap

u§ va sin co. [Két qua: c, €]

RO.1.BP10: Thiét lap ké hoach dy an. Xac dinh va duy tri ké hoach lam chi duy an
4 cac ké hoach lién quan khac @& bao trum cac myc dich va pham vi d an, ngudn
we, ha tAng, céc giao dién va cac co ché truyén thong. [Két qua: e]

RO.1.BP11: Khéi dong ké hoach dy an. Dé xwéng cac hoat dong dwoc 1ap di an
Ga cic di 4n va chia sé d liéu 1ap ké hoach trong dw an. [Két qua: ]

HU THICH 3 Cugc hop khdi ddng dy an la mét cach dé khai dong ké hoach dy an.

Cac san pham céng tac

Cac déu vao Cac daura

02-00 Hop ddng [Két qua: a, b]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

03-06 Dir ligu hiéu ning qua trinh [Két qua: ]

08-06 Mang hoat déng dy an [Két qua: e] 08-06 Mang hoat dong di an [Két qua: d, e]

08-08 Ké hoach quan ly ngudn nhan Iuc [Két qua: c, e]

08-12 Ké hoach dy an [Két qua: ¢, d, ] 08-12 Ké hoach dy an [Két qua: a, b, ¢, d, €]
08-19 Ké hoach quan Iy rui ro [Két qua: b, d, €] 08-19 Ké hoach quan Iy ri ro [Két qua: d, ]
10-01 m6 hinh vong doi [Két qua: a, b, c) 10-01 mé hinh véng déi [Két qua: d, e)

12-01 Yéu cu dbi voi d& xuét dy kién [Két qua: a)

13-04 Hb so truyén thong [Két qua: d, ]

13-16 Yéu ciu thay ddi [Két qua: a, d) 13-16 Yéu clu thay ddi [Két qua: e]

13-17 Y&u cAu khach hang [Két qua: a]

14-06 Lich bidu [Két qua: a, b, c, d, e] 14-06 Lich biéu [Két qua: e]

c, d, e]

14-09 C4u tric phan tich théng ké céng viéc [Két qua

14-09 CAu tric phan tich théng ké cbng viéc [Két qua
d, e]

17-03 Cac yéu ciu clia bén lién quan [Két qua: a, b]

b, d, €]

19-07 Phuwong phap ludn phét trién phan mém [Két qua

53.2 PRO.2 Kiém soat va danh gia dw an

D qua trinh

PRO.2

Tén qua trinh

Kidm soat va danh gia dy an

uc dich qua trinh

Muyc dich clia qua trinh kidm soat va danh gia du an Ia @& xac dinh tinh trang clia dy

n va dam bao ring dy an thyc hién theo cac k& hoach va lich bidu va trong cac
gén sach dwgc lap dy an va dé N6 thoa man cac myc tiéu k§ thuat,

ua trinh nay bao gém viéc ddi hwéng cac hoat dong dy an, khi phi hop, dé chinh
ra c4c sai léch va bién ddi dwoc dinh danh tir quan ly dy an khac hoac cac qua
inh k§ thuat. Sir chi dao lai ¢6 thé bao gbm viéc 1ap ké hoach lai khi phi hep.

Két qua qua trinh hw mdt két qua clia viéc thyre thi thanh céng qua trinh kidm so4t va danh gia dy an:
) tién trinh ctia dy 4n dwoc kiém tra va dwgc bao céo;
) cac giao dién gira cac yéu tb trong dy an va vé&i dy an khac va cac don vi td
hirc, dwgc kiém tra;
) c4c hanh dong dé chinh sira cac sai léch tir ké hoach va dé& ngan ngira tai dién cac
4n d& dwgc dinh danh trong dy 4n dwoc tién hanh khi cac dich dy an khdng dat
woc; va
) cac myc tiéu dy an dat dwoc va dwgc ghi lai.

ICéc thao tac co s& RO.2.BP1: kidm tra cac thudc tinh di an. kiém tra pham vi dy &n, ngan sach, chi

hi, cac ngudn lyc va cac thudc tinh cén thiét khac va cac sai léch dang ké trong tai
iéu clia chung so véi dudng co s& dy an. [Két qua: a]

RO.2.BP2: kiém tra cac giao dién di an. kiém tra tinh trang va céc thay ddi gitva
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¢ yéu td dy &n va véi cac dy an khac va cac don vi td chire. [Két qua: b]

RO.2.BP3: Bio cio tién trinh cia dw an. Mét cach thwéong xuyén bao céo tinh
rang cla hiéu nang dy an so v&i ké hoach di an. [Két qua: a, b)

RO.2.BP4: Hanh ddng dé chinh sira cac sai léch. Thyc hién hanh ddng khi cac
uc dich dy an khdng dat dugc, dé chinh sira c4c sai léch tir ké hoach va dé ngan
glra tai dién cac van dé dugc dinh danh trong dy an. [Két qua: ¢]

HU THICH 1 Ké hoach dy 4n thwéng dugc cap nhat dé ngan ngira tai didn cac vén dé, xem
RO.1.

RO.2.BPS: Thyrc hién soét xét dy an. Thyc hign mt soat xét cua vigc dat duoc
¢ muyc tiéu dy 4n dé dé& xwéng cln thiét cac hanh dong khic phuc va phong ngira.
[Két qua: a, ¢, d]

RO.2.BP6: Thu thap cac kinh nghiém d an. Ghi lai cac kinh nghiém va di lidu
v an sén c6 trong cac dy &n twong lai va viéc cai tién qua trinh. [Két qua: d]

Cac san phdm céng tac
Cac diu vao Cac diura
03-06 D ligu higu n&ng qua trinh [Két qua: a, d]
07-05 Do lwdng dy an [Két qua: a, d)
08-12 K& hoach dy an [Két qua: ¢] 08-12 K& hoach dy 4n [Két qua: ¢, d]
13-04 H so truydn thong [Két qua: a, b, ¢]

13-07 Hb so van dé [Két qua: c]
13-14 Hb so tinh trang tién trinh [Két qua: a, b) 13-14 H so tinh trang tién trinh [Két qua: a, b)
13-16 Yéu cdu thay ddi [Két qua: ¢] 13-16 Yéu cau thay ddi [Két qua: c]

13-19 H so soat xét [Két qua: d)

14-02 D&ng ky hanh ddng khic phuc [Két qua: c]

14-08 Vigc theo ddi hg théng [Két qua: a, b, ¢, d]
15-06 Bao céo tinh trang diy an [Két qua: a, b, d] 15-06 B4o cdo tinh trang dy an [Két qua: a, b, d]

5.3.3 PRO.3 Quan ly quyét dinh

ID qua trinh RO.3

Tén qua trinh Quan ly quyét dinh

Muc dich qua trinh Muyc dich cla qua trinh quan Iy quyét dinh I1a @& lwa chon chidu hwéng hanh dong dy
n ¢6 lgi nhét khi c6 cac lya chon thay thé.

ua trinh ndy dap &ng cho mét yéu cdu dbi voi mot quyét dinh g3p phai trong
hoang thi gian vong d&i hé théng, bét ké ban chat hodc ngudn clia n6, dé dat dwoc

c két qua da qui dinh, mong mubn hodic cac két qua t6i wu. Cac hanh ddng thay thé
wgc phan tich va mét dong cac hanh dng dwoc lwa chon va dinh huwéng. Cac
uyét dinh va nhan té cin ban cla ching dwoc bao cao dé hd tro tao-quyét dinh
wong lai.

[Két qua qua trinh INhw mot két qua cia vigc thie thi thanh cong qua trinh quan Iy quyét dinh:

) mot chién lwgce ra quyét dinh dugc xac dinh;

) cac chiéu huéng hanh dong thay thé duoc xac dinh;

) mét chiéu hwéng hanh dong dwgc wu tién dwgc lya chon; va

) viéc gidi quyét, nhan té cin ban quyét dinh va céc gid dinh thu dugc va dugc bao
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icao.

ICac thao tac co s¢&

PRO.3.BP1: Xéac dinh mét chién lwgc tao quyét dinh. Dinh danh trach nhiém giai
rinh, cac quyén han va co ché td chirc cin thiét dbi véi viéc tao quyét dinh hidu qua.
Két qua: a)

RO.3.BP2: Bao ham céc bén lién quan. Bao ham cac bén lién quan trong viéc
ao-quyét dinh d& rut ra kinh nghiém va kién thire. [Két qua: a)

RO.3.BP3: Xac dinh céc chiéu hwéng hanh ddng thay thé. Dinh danh, phan loai
a xac dinh cac hanh déng thay thé va cac lya chon quyét dinh thay thé trong méi
&ng hep quyét dinh. [Két qua: a, b)

RO.3.BP4: Xac dinh tiéu chi quyét dinh. Xac dinh va sir dung tidu chi muc tiéu
é phan tich méi Iwa chon quyét dinh thay thé. [Két qua: b]

RO.3.BP5: Lwa chon chiéu hwéng hanh déng dwec wu tién. Lwa chon chidu
wéng hanh ddng dwoc wu tién co sir dyng tiéu chi dé. [Két qua: c]

RO.3.BP6: Ghi lai quyét dinh. Ghi lai mdi quyét dinh, bao gdm tiéu chi, nhan té
n ban va cac gia dinh ién quan. [Két qua: d]

Cac san pham céng tac

Céc diu vao Cac diura
08-12 Ké hoach dy an [Két qua: b, ¢] 08-12 Ké hoach dy an [Két qua: b, c]
12-05 Tiéu chi quyét dinh [Két qua: b, c] 12-05 Tiéu chi quyét dinh [Két qua: b, c]
12-06 Lra chon quyét dinh thay thé [Két qua: ¢] 12-06 Lya chon quyét dinh thay thé [Két qua: b]
12-07 Quyét dinh [Két qua: b, c] 12-07 Quyét dinh [Két qua: ]
13-07 Hd so vén dé [Két qua: b, ¢

13-15 H so soat xét sy dé nghj [Két qua: c]

19-13 Chién lwoc ra quyét dinh [Két qua: a) 19-13 Chién lrgc ra quyét dinh [Két qua: a]

5.3.4 PRO.4 Quan ly ridi ro

ID qua trinh

PRO.4

Tén qua trinh

Quan Iy rii ro

Muc dich qua trinh

Muyc dich ciia qua trinh quan Iy i ro la d& dinh danh, phan tich, x Iy va kiém tra cac
irdi ro mdt cach lién tuc.

Qua trinh quan Iy rui ro 1& mdt qué trinh lién tuc déi v&i viéc dé cap rdi ro mdt cach co
hé thdng xuyén subt véng doi ciia mét hé théng hodic san phdm phan mém hodc dich
vy. N6 c6 thé dugc ap dung cho céc i ro lién quan dén viéc thau nhan, viéc phat
Frién, duy tri hodc hoat dong ctia mét hé théng.

&t qua qua trinh

hwr mét két qua clia viéc thire thi thanh cong qua trinh quan Iy rdi ro:
) pham vi cia quan Iy rli ro dé dwoc thure higén dwoc xac dinh;
) cac chién Iwge quan Iy rii ro phi hep dwoce xac dinh va dugc thye thi;

) cac rti ro dwgce xac dinh nhw ching phat trién va trong khoang théi gian quan ly
ta dy an;

) c&c rti ro dwge phan tich va sy wu tién trong dé dé ap dung cac ngudn lwc dbi véi
iéc x(r ly cac rui ro duwgc xac dinh nay;

) do lwdng rli ro dwgc xéc dinh, dwoc ap dung va dwgc danh gis dé xéac dinh cac
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thay doi trong tinh trang rui ro va tién trinh cla cac hoat dong xcr ly; va

f) x(r Iy phis hop duwgc tién hanh @& chinh stra hodc tranh tac dong clia rui ro dya trén
co s& hau qua, kha nang va sy wu tién clia né hodc ngudng rii ro xac dinh khac.

ICac thao tac co s¢

PRO.4.BP1: Thiét |ap pham vi quan Iy rui ro. Xac dinh pham vi ciia quan Iy rii ro
dé dwgc thyc hién. [Két qua: a]

RO.4.BP2: Xac dinh cac chién lwgc quan Iy rui ro. Xac djnh cac chién lwgc phi
op va do lwdng rii ro dé dinh danh, phan tich, x Iy va kiém tra méi rli ro hoic tap
¢ Ui ro, ¢a tai mirc td chirc va dy an. [Két qua: b, €]

PRO.4.BP3: Binh danh cac rui ro. Binh danh céac i ro d& dy an ca khi ban dau
rong chién lugc dy an va ca khi ching phat trién trong khodng thei gian quén ly cia
v an. [Két qua: c)

HU THICH 1 Cac vi dy v& cac rii ro mirc dy 4n bao gbm chi phi, lich bidu, nd lc, ngudn lye va céc nii ro
¥ thuat.

RO.4.BP4: Phan tich cac rii ro. Phan tich cac rui ro va 4p dung do ludng i ro dé
4c dinh sy wu tién trong d6 dé &p dung cac ngudn lyc @é kiém tra cac rli ro. [Két
ua: d, e]

HU THICH 2 Céac vin @& dugc xem xét trong viéc phan tich rii ro bao gdm kha nang va tac ddng cia
iéc xuét hién ctia mi i ro a4 dinh danh.

RO.4.BP5: Xac djnh va thyc hién cac hanh déng xtr ly rii ro. Déi véi méi rti ro
hodc tap céc rii ro) xac dinh va thye hién cac hanh dong phu hgp @é gidm cac rti ro
ho mdt mirc c6 thé chdp nhan. [Két qua: e, f]

RO.4.BP6: kidm tra cac rui ro. kidm tra tinh trang hién tai cia méi i ro, xac dinh
¢ thay ddi trong tinh trang i ro va danh gia tinh hiéu lyc cla cac hanh déng xi Iy
i ro. [Két qua: e, f]

RO.4.BP7: Tién hanh hanh déng phong nglra va khic phyc. Khi khéng dat
woc tién trinh mong dgi trong viéc gidm bét rii ro, thi tién hanh hanh dong phong
gira phi hgp dé gidm hoac tranh tac dong ctia mdi riii ro. O d4y, khi khong théJ giam
0&c tranh rdi ro d6, thi 14p ké& hoach hanh ddng khic phyc dé giai quyét van dé nay
inh tir rdi ro d6. [Két qua: f]

HU THICH 3 Hanh ddng phong ngira c6 thé bao ham viéc phét trién va thyc thi cac chién
wgc xtr ly méi hodc didu chinh cac chién lvgc hién co.

Céac san pham céng tac

Cac diu vao Cac ddura

07-07 Do lwdng rii ro [Két qua: e)

08-12 K& hoach dy an [Két qua: a]

08-14 Ké hoach khdi phyc [Két qua: d, f]

08-19 Ké hoach quan Iy rii ro [Két qua: d, e] 19 Ké hoach quan ly rui ro [Két qua: All)
08-20 Ké hoach giam bt riii ro [Két qua: f] 08-20 K& hoach giam bét ri ro [Két qua: ¢, d]
13-20 Yéu cAu hanh ddng rui ro [Két qua: d] 13-20 Yéu ciu hanh dong rii ro [Két qua: b, f]

14-02 Dang ky hanh dong khéc phyc [Két qua: f]

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: ¢, d, e, f] 14-08 Viéc theo déi hé théng [Két qua: b, ¢, d, e, f]

15-08 Bao c4o phan tich rii ro [Két qua: d]

15-09 B4o c4o tinh trang rdi ro [Két qua: d, e]
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5.3.5 PRO.5 Quan ly cdu hinh

LD qua trinh

PRO.5

Tén qua trinh

Quan ly ciu hinh

Muc dich qua trinh

Muc dich cia qua trinh quan ly c4u hinh la dé thiét 1ap va duy tri tinh toan ven cla tAt
ca cac ddu ra dugc dinh danh cia mét dy an hoZc qua trinh va tao cho ching sdn cé
déi véi cac bén lién quan.

[Két qua qua trinh

Nhu mot két qua cla viéc thyc thi thanh cdng qua trinh quan Iy cAu hinh:
) mét chién lwge quan Iy ciu hinh dugc xac dinh;
) cac hang myc ddi hdi quan ly cdu hinh dwgc xac dinh;
) cac dwérng co s& cdu hinh duwec thiét 1ap;
) cac thay ddi dbi voi cac hang muyc dwéi quén Iy ciu hinh dugc kidm soét:
) c4u hinh ctia cac hang muc d3 phat hanh dwoc kiém soét; va
dt!nh trang clia cac hang muc chiu quan Iy cAu hinh dugrc tao sén c6 trong sudt vong
I.
HU THICH Qua trinh quén ly cdu hinh phin mém 13 mot sy chuyén mén hoa cla qua trinh
uén Iy c4u hinh va dugc bao gdém trong nhém qua trinh hd trg phin mém.

Cac thao tac co s&

RO.5.BP1: Phat trién chién lwgc quan ly cdu hinh. Xac dinh chién lugc quan ly
u hinh, bao gém lich biéu va cac hoat dong quan Iy cAu hinh déi véi viéc thyre hién
¢ hoat ddng nay. Phat trién mot chién lwg'c quan 1y nhanh khi phi hep. [Két qua: a]

HU THICH 1 Cé4c nd lyc phat trién song song c6 thé yéu cAu mét chién legc quan Iy nhanh
ao gdm quan Iy nhanh, cac chién luge hgp nhét, vige 14p phién ban tép trong mot hé théng
han nhénh, cac chién lvgc 1ap gdc cla nhanh va c4c chién lwgce ghi thé.

RO.5.BP2: Dinh danh cac hang muc cdu hinh. Binh danh cac hang muc ciu hinh

nhu ciu dugc dinh danh, dwoc ey trir, dugc thir nghiém, duwgc soat xét, dugc sir
ung, dwgc thay ddi, dwgc phan phat va/hodc dwgce duy tri mot cach doc lap. [Két
ua: b)

RO.5.BP3: Thiét Iap cac dwing co sé. Thiét 1ap cac dudng co s& bén trong va
¢ phan phéat. C4c dwéng co s dat dugc bdi viéc tich luy cla tat ca cac hang myc
u hinh cin thiét. [Két qua: c]

RO.5.BP4: Duy tri mé ta hang muc céu hinh. Duy tri mdt mé ta cap nhét cia méi
ang muc céu hinh. [Két qua: c, d

RO.5.BPS: Kiém soat cac thay ddi va cac phat hanh. Thiét 1ap mot co ché déi
i vigc ghi nhat ky cac hang myc, viéc dé trinh va viéc phat hanh ching; va viéc duy
ri lich sz ciia m&i hang myc c4u hinh d& khdi phyc phién ban dudng co s& truedc dé
hi dwgc yéu clu. [Két qua: d, €]

RO.5.BP6: quan ly viéc sao lwu, vigc lwu triv, vigc nén tép, viéc xir ly va phan
hat cia cic hang muc dwee ciu hinh. Dam bao tinh toan ven va tinh nhét quan
Gia c4c hang myc dugc ciu hinh théng qua viéc 14p lich bidu phi hep va viéc trang
i sao lu dy phong, viéc lwu trir va viéc nén tép. Kidm soat viéc xi» ly va phan phat
Ga cac hang myc dugc cdu hinh, [Két qua: d, e]

RO.5.BP7: Xac minh théng tin vé cac hang muc dwgc cdu hinh. Xac minh réng
héng tin vd cac hang myc dwgc ciu hinh va cac céu tric cta chung, dwgc cung cap
hdng qua viéc bdo cao gidi thich tinh trang I1a ddy a0 va dam bdo tinh nhat quan cta
¢ hang muc. [Két qua: e, ]

RO.5.BP8: Bao cao tinh trang ciu hinh. B4o céo tinh trang ctia mdi hang muyc
u hinh va méi quan hé clia chiing trong hé théng tich hgp hién tai. [Két qua: f]
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Céc san pham céng tac

Céc diu vao Cac diaura
01-00 Hang myc cu hinh [Két qua: ¢, d, e, f] 01-00 Hang muyc céu hinh [Két qua: b, ¢, f]
01-01 C4u hinh san pham [Két qua: a] 01-01 C4u hinh san pham [Két qua: b)

06-02 Chi dan Iwu trir va xir Iy[Két qua: f)

08-04 Quan ly cu hinh ké hoach [Két qua: b, ¢, d, e, f] [08-04 Quan ly cAu hinh ké hoach [Két qua: a, b]

08-16 K& hoach phat hanh [Két qua: a, €]

13-06 H so phan phat [Két qua: e, f]

13-10 Hd so quan Iy cdu hinh [Két qué: ¢, d, e, f]

13-13 Hb so chép thuan phat hanh san phidm [Két
qua: f]

14-01 Lich st thay ddi [Két qua: d]

14-08 Viéc theo doi hé théng [Két qua: e, f]

15-03 Bao co tinh trang céu hinh [Két qua: f]

16-03 Thu vién quan ly cdu hinh [Két qua: )

5.3.6 PRO.6 Quan ly thong tin

LD qua trinh

PRO.6

'Tén qua trinh

Quan ly théng tin

fduc dich qua trinh

Myc dich clia qua trinh quan Iy théng tin 12 d& dua ra théng tin bi mét lién quan, ding
Uc, day a0, hop 18, néu dugc yéu ciu, dbi voi cac bén dugc chi dinh trong khodng
héi gian va khi phit hgp, sau vong ddi hé théng.

ua trinh nay tao ra, thu thap, bién adi, giw lai, 14y lai, truydn ba va huy bd théng tin.
6 quan Iy théng tin dwoc chi 8, bao gdm thdng tin k¥ thuat, dw an, td chirc, thod
huén va ngudi sir dung.

[Két qua qua trinh

hw mét két qua cla vigc thiee thi thanh cdng qua trinh quan ly théng tin:
) théng tin dwee quan ly dwgc dinh danh;

) c4c dang biéu dién théng tin dwgce xac dinh;

) thong tin dwec bién dbi va huy bd khi yéu clu;

) tinh trang théng tin dwec ghi lai;

) théng tin 1a hién thei, ddy du va hop 18; va

thang tin dugc tao sdn cé d@6i véi cac bén dwgc chi dinh.

HU THICH Qua trinh quan Iy tai lidu phdn mdm 13 mot sy chuyén mén hoa cia qué trinh
uan Iy théng tin va dugc bao gdm trong nhém cAc qué trinh hé trg phdn mém,

ICac thao tac co s&

RO.6.BP1: Dinh danh théng tin dwgc quan ly. Xac dinh cac hang myc théng tin
a dugc quan ly trong khodng thei gian vong déi hé théng va theo chinh sach tb
hirc hodc phap luat, dwoc duy tri @i véi mot giai doan bén ngoai x4c djnh. [Két qua:
1

RO.6.BP2: Qui dinh céac yéu ciu dbi v&i bidu didn théng tin. Xac djnh ndi dung,
g nghta, dinh dang va phurong tién truyén déi véi viéc biéu dién, ghi nhé, truyén va
4y lai théng tin. [Két qua: b)

RO.6.BP3: Duy tri cac hang myc thong tin. Duy tri cac hang myc théng tin va
iéc Iuu trir cac hd so clia ching theo cac y8u cAu toan ven, an ninh va riéng tu. [Két
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ua: c]

RO.6.BP4: Soat xét thong tin. Kiém soat tinh trang cla théng tin; xem xét cac nhu

u dbi voi viéc sao chép hoac viéc bién @i cho mét méi trrérng thay thé. [Két qua:
. €]

RO.6.BP5: Phan phéi théng tin. LAy lai va phan phdi théng tin dbi v&i cac bén
woc chi dinh nhe dugc yéu ciu bdi cac lich bidu da thoa thuin hodc cac trwdng
op xac dinh. [Két qua: f]

Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

08-18 Ké hoach soat xét [Két qua: e]

08-26 K& hoach tai liéu [Két qua: a]

09-00 Chinh sach [Két qua: a]

10-01 md hinh vong doi

[Két qua: a]

13-00 Hb so [Két qua: a, ¢] 13-00 H so [Két qua: d]

13-19 Ho so soat xét [Két qua: e]

14-00 B dang ky [Két qua: a, ¢]

14-01 Lich st thay ddi [Két qua: c]

15-00 Bao cao [Két qua:

al

17-05 Cac yéu ciu tai liéu [Két qua: c] 17-05 Céac yéu cAu tai lidu [Két qua: b]

21-00 San phdm céng tac [Két qua: a, €]

53.7 PRO.7 Do lwéong

ID qua trinh PRO.7
Tén qua trinh Do lwdng
Muc dich qua trinh Muyc dich clia qua trinh do Iwéng 1a dé thu thap, phan tich va bao céo dir liéu lién
uan dén cac san phdm duoc phat tridén va cac qua trinh dugc thyc thi trong don vi
chirc, d& hd trg quan Iy hiéu qua cac qua trinh va dé chirng minh mét cach khach
F:uan chét lwgng cia san pham.
IKét qua qua trinh hw mot két qua clia viéc thire thi thanh cong qua trinh do lwéng:

) cac nhu cAu théng tin v& cac qua trinh quan Iy va k¥ thuat dwgc xac dinh;

) mét tap phi hgp vé cac phép do, dugc thic ddy bdi cac nhu ciu théng tin dwgc
4c dinh va/hodc dwgc phat tridn;

) cac hoat dgng do lwdng dwoe xac dinh va lap ké hoach;

) d ligu yéu ciu dwgec thu thap, dwgc Iwu trir, degc phan tich va cac két qua duoc
idi thich;

) cac san phdm théng tin dwgc sir dung d& hd tr' cac quyét dinh va duwa ra mét co
khach quan d6i véi viéc truyén théng;

Qua trinh do lwdng va do lwdng dugc wéc lwgng; va
) céc cai tién dugc truydn théng dbi véi Ngudi sé& hiru qua trinh do lwdng.

ICac thao tac co s¢&

P’RO.?.BH: Phat trién mét chién lwge do Iwéng. Xac dinh mot  chién lwgce do
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wdng phu hop de dinh danh, thyc hién va woc lrgng cac hoat djng do lwdng va cac
&t qua, dyra trén co s& cac nhu cdu dy an va t chirc. [Két qua: a, ¢

RO.7.BP2: Bjnh danh cac nhu ciu théng tin do Iwéng. Dinh danh c4c nhu ciu
W an va td chirc cla céc qua trinh quan Iy va td chire. [Két qua: a)

RO.7.BP3: Qui djnh cac phép do. Dinh danh va phat tridn mot tap phi hop cac
hép do dya trén co s& cac nhu cu théng tin do Ivéng. [Két qua: b)

RO.7.BP4: Thu thip va lwu trie di# ligu do lwdng. Dinh danh, thu thap va lwu trir
@ ligu do ludng, bao gdm théng tin bdi canh cin thiét d& xac minh, hidu va uéc
wong diF liéu. [Cac két qua c, d]

RO.7.BPS: Phin tich dir ligu do Iwong. Phén tich va gidi thich di liéu do lwdng
4 phét trién cac san phdm thong tin. [Két qua: d)

RO.7.BP6: Sir dung cac san phidm théng tin do lwong dbi véi viéc tao-quyét
inh. Tao ra c4c san pham thang tin do ludng hién thai va chinh xac c6 thé truy cap
6i v&ri moi qua trinh tao-quyét dinh va truyén thdng ma né lién quan. [Két qua: e)

RO.7.BP7: Truyén théng cac két qua do lwdng. Phd bién cac san phdm théng tin
o lrdng cho tat ca cac bén c6 sir dyng chung va thu thap phan hdi @& véc lugng
inh phu hgp di véi viéc sir dung di kién. [Két qua: e]

RO.7.BP8: Uéc lwgng va truyén théng cic san phidm thong tin va cac hoat

ng do lwdng déi véi cac chu s& hiru qua trinh. Uéc luvgng cac san phdm thong
in va cac hoat dong do lwdng so véi dugce dinh danh cac nhu ciu théng tin va chién
vgc do lwdng, dinh danh cac cai tién tiém nang trong cac phép do ludng va truyén
thong moi cai tién tidm ning dugc dinh danh cho cac bén s& hiru qua trinh. [Két qua:
f, 9]

Céc san pham céng tac

Céc diu vao Cac diura
03-01 Di¥ lidu danh gia [Ké&t qua: f, g]
03-03 D ligu chudin so sanh [Két qua: d, e, f] 03-03 D liéu chudn so sanh [Két qua: e]
03-04 D@ liéu thod man khach hang [Két qua: d] 03-04 Dir liéu thod man khach hang [Két qua: d)
03-06 Di¥ ligu hiéu nang qua trinh [Két qua: d] 03-06 D{¥ ligu hiéu nang qua trinh [Két qua: d)
07-01 Diéu tra nghién clru thod man khach hang [Ké{07-01 Didu tra nghién clru thod man khach hang [Kéf
qua: d, e] qua: d, e]
07-02 Do ludng trerdng [Két qua: b, d) 07-02 Do ludng treéng [Két qua: d]
07-04 Do ludng qua trinh [Két qua: d) 07-04 Do lwdng qua trinh [Két qua: d, ]
07-05 Do lwdng dy an [Két qua: d 07-05 Do ledng dy an [Két qua: d, e)
07-06 Do ludng chét lvgng [Két qua: d] 07-06 Do ledng chét lvgng [Két qua: d, e)
07-08 Do Iwdng mirc dich vy [Két qua: d] 07-08 Do lwdng mirc dich vy [Két qua: d, e]
09-02 Chinh s&ch chét lugng [Két qua: a)
10-00 M6 ta qua trinh [Két qua: a, ¢, f] 10-00 M6 ta qua trinh [Két qua: f, g]

13-07 Hb so van dé [Két qua: f]

13-17 Yéu cdu khéach hang [Két qua: a, b)

el

14-10 Dang ky phan phéi san phdm cdng tac [Két qua
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

15-01 Bao céo phan tich [Két qua: d, e)

15-05 B4o céo wéc lwgng [Két qua: d, e]

15-18 Hiéu nang qua trinh bao cao [Két qua: d]

5.4 Nhém cac qua trinh ky thuat (ENG)

5.41 ENG.1 Xac dinh cac yéu ciu bén lién quan

ID qua trinh

ENG.1

Tén qua trinh

Xac dinh cac yéu ciu bén lién quan

Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh xac dinh cac yéu cdu bén lién quan la dé xac dinh cac yéu
chu dbi véi mdt hé théng dé co thd dwa ra cac dich vy cn thiét bdi ngudi st dung va
icac bén lién quan khac trong mét méi treding dwgre xac dinh.

N6 dinh danh cac bén lién quan hodc cac Iép bén lién quan, cb lién quan vé&i hé
héng xuyén suét vong ddi cia né va cac nhu cdu va mong muén clia ho. N6 phan
ich va bién ddi nhirng diéu nay thanh mét tap chung cac yéu cu ctia bén lién quan
& thé hién hé théng twong tac dwgc dy kién phai co cung v&i méi treong hoat don
ia n6 va tham chiéu so véi méi dich vy hoat ddng két qua dwoc kidm tra hop 18 d
ac nhan réng cac nhu ciu dap trng day du hé théng.

[Két qua qua trinh

huw mét két qua clia viéc thire thi thanh céng qua trinh xéc dinh cac yéu cau bén lién
uan:

) c4c dic tinh duge yéu cdu va bbi canh sir dung vé cac dich vy dwgc qui dinh;

) cac rang budc trén mot gidi phap hé théng dugc xac dinh;

) kha naing c6 thé theo dbi clia cac y&u cAu ctia bén lién quan dén cac bén lién quan
A cac nhu cau cla ho dat dugc;

) co s& @i véi viéc xac dinh cac yéu ciu hé théng dwgc mé ta;

) co s& dbi v&i vigc kiém tra hop 18 s phil he'p clia céc dich vu dwgc xac dinh; va
mot co s& déi voi viéc theong lugng va viée thoa thuan dé cung cip mot dich vy

oic san pham dwgc cung cép.

ICac thao tac co s¢&

NG.1.BP1: Pinh danh cac bén lién quan. Pinh danh cac bén lién quan ca nhan

o3c cac lép bén lién quan c6 mdt mdi quan tam hop phap trong hé théng xuyén

ubt vong d&i clia no. [Két qua: a)

NG.1.BP2: Pat dwogc cic yéu ciu. Bwa ra cac yéu ciu cia bén lién quan dé mo
cac nhu cdu, cac mong mudn, cac mong wéc, cac mong dgi va cac rang budc

woe nhan biét clia cac bén lién quan dugc dinh danh. [Két qua: a, b)

NG.1.BP3: Xac dinh cac rang bufc. Xac djnh cac rang budc trén mét gidi phap

é thdng 1a cac hau qua khéng thé tranh khdi clia cac thoa thudn hién tai, cac quyét

inh quan ly va cac quyét dinh k¥ thuat. [Két qua: b)

NG.1.BP4: Xac dinh twong tic ngwi sir dung. Dinh danh sy twong tac gilra

gudi stz dung va hé thdng, co tinh dén cac han ché v& cac kha nang va cac k§ nang

ia con ngudi. [Két qua: a, b)

HU THICH 1 Céc yéu ciu kha nang sir dyng dugc xac dinh, viéc thiét 14p, nhu higu nang con ngudi tin

y, higu lyc, hidu qua nhét, téi thidu va tuong tac con ngudi-hé théng. Tiéu chuln c6 thd &p dung, vi dy:

SO 9241 va c4c thao tac chuyén nghiép dugc chip nhan c6 thé dugec sir dyng.

NG.1.BP5: Bijnh danh cac yéu ciu quyét dinh. Qui dinh strc khoé, an toan, an

inh, méi truérng va cac yéu cau khac clia bén lién quan va cac chirc nang lién quan

én cac chét lwgng quyét dinh va phai dé cap cac tac dong c6 hai c6 thé co cua viéc

{r dyng hé théng 1&n sirc khoé va an toan cta con ngudi. [Két qua: a, b]

NG.1.BP6: Uéc Ivgng cac yéu cdu. Phan tich tap ddy du céac yéu ciu duoc néu

. Phan tich bao gém viéc dinh danh va danh wu tién cac yéu cau mau thudn, thét

ac, khéng ddy dl, khéng rd rang, khéng nhat quan, khdng phi hop hoic khéng thé

4c minh. [Két qua: d]
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Két qua: d, e, f]

ua: ¢, f]

ENG.1.BP7: Thoa thuin trén cac yéu cau. Dat dugc thoa thuan qua cac dgi trén

¢ y&u clu cua bén lién quan, viéc dat dwgc cac thoat khéi hé théng phit hop boi

c dai dién cUa tAt ca cac ddi va cac bén khac rang budc theo hgp dbng dé lam viéc
6i voi cac yéu cau nay. [Két qua: f]

ENG.1.BP8: Thiét lap dwing co s& cac yéu ciu cua bén lién quan. Ghi lai cac
&u cau cla bén lién quan dwéi mét dang phu hop déi véi viéc quan ly cac yéu cu
rong subt vong doi va vuot ra ngodi von
wong co s& dbi voi dy an sir dung va kig

NG.1.BP9: quan ly cac thay dbi cac yéu ciu bén lién quan. Du
hé theo di cac yéu clu clia bén lién quan ddi véi cac ngudn nhu cu bén lién quan.
ac yéu clu cua bén lién quan duqc soat xét tai cac thei diém quyét dinh chinh trong
ong doi d& dam bao ring tai khoan tién hanh béat ky cac thay ddi can thiét nao. [Két

doi d6. Thiét 1ap cac yéu cdu nhu mot
m tra so v&i cac nhu cau bén lién quan.

tri kha nang co

ICac san pham céng tac

Cac diu vao

Cac diu ra

02-01 Cam két / thod thuén [Két qua: a, b)

13-00 Hb so [Két qua: d, ]

13-04 Hb so truydn thong [Két qua: a, ¢, 1]

13-16 Yéu cau thay dbi [Két qua: f]

13-17 Y&u ciu khach hang [Két qua: a, b, 1]

13-21 Hb so kiém soat thay dbi [Két qua: f]

13-22 Hd so vé& kha nang co thé theo dbi [Két qua: ¢

15-01 B4o céo phan tich [Két qua: d]

17-03 Cé4c yéu ciu cla bén lién quan [Két qua: a, ¢, d

€l

17-03 Cac yéu ciu cla bén lién quan [Két qua: a, b, d
f

5.4.2 ENG.2 Phan tich yéu cdu hé théng
ED qua trinh ENG.2
én qua trinh Phan tich yéu ciu hé théng
[Myc dich quatrinh  Muyc dich cta qua trinh phén tich yéu ciu hé théng la d& chuyén ddi cac yéu cu
dwoc xac dinh cla bén lién quan sang mét tap cac yéu ciu k¥ thuat hé théng mong
imubn ma sé& hwéng dan viéc thiét ké ciia hé théng.
IKét qua qua trinh INhur mot két qua clia viéc thyce thi thanh cong qua trinh phén tich yéu ciu hé théng:

)  thiét 1ap mét tp x4c dinh
4 ta vén dé duoc gidi quyét;

—

& nghiém;

)
iéu;
)

)  céac ky thuét phi hgp duwoce thye hién téi wu hoa giai phap dy 4n duwoc wu tién;
c4c yéu cdu hé théng duwge phan tich déi véi tinh ding dén va kha nang c6 thé

tac déng cla cac yéu ciu hé théng trong mai tredrng hoat déng dwgc thong

cac yéu cau dwoc phan wu tién, phé duyét va duoc cap nhat khi can;
) tinh nhét quéan va kha ndng cé thé theo dbi thiét Iap gitra cac yéu céu hé théng

vé cac yéu ciu chlrc nang va phi-chirc nang hé théng
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a dwdng co s& cac yéu cau cua khach hang;

) céc thay ddi déi véi dudng co s& dugc woc lugng déi véi chi phi, lich bidu va
ac dong k¥ thuat; va

)  cac yéu cu hé théng dugc truyén thong dbi voi tit ca cac bén chiu tac ddng va
woc [y lam dwong co sé.

Cac thao tac co s& NG.2.BP1: Thiét I3p cac yéu cdu hé théng. Sir dung cac yéu cu ciia bén lién
uan nhu co s& dbi voi viéc xac dinh cac chirc nang dwgc yéu ciu va cac kha nang
Ua hé théng va tai liéu trong mot dwong co sé cac yéu cdu hé théng. Xem xét tinh
ha thi clia giai phap dy an ¢ st dung céc ky thuét phu hgp. [Két qua: a, b)

HU THICH 1 Cac k¢ thuat phi hop déi véi phan tich gidi phap c6 thd bao gdm: cac nghién
ru tinh kha thi, cac nghién clru theo tinh huéng, viéc 1p nguyén mlu, cac ngén ngir chinh
hire va cac hi thao.

NG.2.BP2: Tdi wu hoa gidi phap dw an. Cac ky thuat phu hop duoc thyuc hién téi
u hod gidi phap dwoc wu tién. Xem xét va phan tich cac giai phap thay thé dé dat
woc mot gidi phap dy an téi wu. [Két qua: b]

NG.2.BP3: Phén tich cac yéu ciu hé théng. Lap uu tién cac y&u ciu va phan tich

¢ yéu cu dugc wu tiénddi voi tinh ding dan, tinh ddy @, tinh nhét quan, tinh kha
hi va kha nang c6 thé thir nghiém, dang dinh danh cac yéu té cin thiét clia hé théng.
inh danh cac thay ddi cho méi treérng hoat dong. [Két qua: ¢, d]

HU THICH 2 Mgi yéu cdu duoc tao ciing dugc dinh danh,

NG.2.BP4: Uéc Irgng va cdp nhit cac yéu ciu h§ théng. Uéc lugng tac dong
lia cac thay dbi dwoc dé nghj va cac yéu cau méi dbi vai chi phi, lich bidu, rii ro va
c ddng ky thuat, cac thay ddi dugc phé duyét hodc tir chdi va cac yéu ciu méi va
p nhat dwdong co s& cac yéu cau hé théng. [Két qua: e, g]

NG.2.BP5: Dam bdo tinh nhit quan. Dam bao tinh nhit quan caa viéc rut ra

¢ yéu cdu ddi v&i phan tich yéu cau hé théng. Tinh nhit quan dugc hé tro béi viec
hiét 1ap va viéc duy tri kha naing c6 thé theo dGi gira cac yéu ciu ctia khach hang va
¢ yéu clu hé théng khi can thiét. [Két qua: f]

NG.2.BP6: Truyén théng cac yéu ciu hé théng. Thiét 1ap cac co ché truyén
héng déi véi viéc phd bién cla cac yéu cAu hé théng va clp nhat cho cac yéu ciu
8i véi tht ca cac bén c6 sir dung chiing. [Két qua: h)

Cac san phim céng tac

Cac diu vao Céc ddura

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: h)

13-16 Yéu cu thay ddi [Két qua: g]

13-17 Yéu clu khach hang [Két qua: g]

13-21 Hé so kiém soat thay ddi [Két qua: g]

13-22 H so vé kha ning c6 thé theo ddi [Két qua: f]

15-01 Bao c4o phan tich [Két qua: b, ¢, d, g]

17-03 Céac yéu cdu clia bén lién quan [Két qua: a, f]

17-08 Céc yéu chu giao dién [Két qua: d]

17-12 Céac yéu ciu he théng [Két qua: a, ]
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5.4.3 ENG.3 Thiét ké kién tric hé théng
ID qua trinh ENG.3

Tén qua trinh Thiét ké kién tric hé théng

Muc dich qua trinh  [Myc dich ciia qué trinh thiét ké kién tric hé théng dé dinh danh cac yéu ciu hé théng
nén duoc clp cho cac yéu tb cia hé théng.

Két qua qua trinh INhu mét két qua clia viéc thire thi thanh céng qua trinh thiét ké kién tric hé thdng:

) mét thiét ké kién tric hé thdng dugc xac dinh dé& dinh danh cac yéu té cla hé
héng va dap (rng cac yéu cdu dugc xac dinh;

b) cac yéu cdu chirc nang va phi-chirc nang cta hé théng duoc dé cap;

c) cac yéu cau dugc cap cho cac yéu tb cia hé théng;

d) cac giao dién bén trong va bén ngoai clia mdi thanh phan hé théng dwgc xac dinh;
) viéc xac minh giira cac yéu cu hé théng va kién tric hé théng dugc thye hién;

cac yéu cau dugc cip cho cac thanh phan hé théng va cac giao dién clia ching c6
hé theo ddi ddi véi dwéng co s& cac yéu cdu ciia khach hang;

) tinh nhét quan va kha nang c6 thé theo dbi gitra cac yéu clu hé théng va thiét ké
ién tric hé théng dwoc duy tri; va

) cac yéu ciu hé théng, thiét ké kién tric hé théng va cac méi quan hé clia chings
woc dya trén dwéng co s& va dwgc truyén théng toi tat ca cac bén chju tac dong;

i) kién thirc v& cac yéu t6 con nguoi va cong thai hoc va cac ki thust dugc két hop
rong thiét k& hé théng; va

) cac hoat dong thiét ké tap trung vao con ngudi duge xac dinh va dugec thye hién.

Cac thao tac co s& NG.3.BP1: UWéc lwong cac kién tric hé théng thay thé. Xac dinh tiéu chi wéc
wong dbi véi thiét ké kién tric. Wée lwgng cac kién tric hé théng thay thé theo tiéu
hi da xac dinh. Ghi lai Iy do can ban dbi véi viéc chon kién tric hé théng hién tai.
Két qua: a)

HU THICH Tiéu chi wéc lurgng c6 thé bao gdm déc tinh chét lugng (tinh mé-dun, kha ning duy tri, kha
ng m& rong, kha nang 1ap thang do, d6 tin cdy, an ninh va kha nang sir dyng) va céac két qua clia phan
ich mua-tai sir dung.

NG.3.BP2: M6 ta kién tric hé théng. Thiét 14p kién trac hé th{'mg mirc dinh @é
inh danh cac yéu té vé phan cirng, phdn mém va cac hoat dong bang tay. [Két qua:

NG.3.BP3: Cép phat cac yéu clu. C4p phat tit ca cac yéu ciu hé théng cho cac
éu t6 clia kién tric hé théng mirc-dinh. [Két qua: b, c]

NG.3.BP4: Xac dinh cic giao dién. Phat trién va lap tai liéu cac giao dién bén
ng va bén ngoai ctia mbi thanh phan hé théng. [Két qua: d]

NG.3.BP5: Xac minh kién tric hé théng. Dam bao ring kién tric hé théng dap
(ng tit ca cac bén lién quan va cac yéu ciu hé théng. [Két qua: e, f]

NG.3.BP6: Pam bao tinh nhit quan. Dam bdo tinh nhit quan cla phan tich yéu
u hé théng déi vai thiét ké kién tric hé théng. Tinh nhat quan dugc hd trg bai viéc
hiét 1ap va viéc duy tri kha niing c6 thé theo dbi gitra cac yéu clu hé théng va thiét
& kién truc hé théng khi can thiét. [Két qua: g]

NG.3.BP7: Truyén thong thiét ké kién tric hé thong. Thiét lap cac co ché truyén
héng déi voi viec phd bién thiét ké kién tric hé thong dbi voi tat ca cac bén co sir
ung chung. [Két qua: h)

NG.3.BP8: Thirc hién cac hoat dong thiét ké tap trung vao con ngweoi. Binh
anh va thyc hién cac hoat déng thiét ké tap trung vao con ngudi xem xét dén kién
hgc v& cac yéu té con ngudi va cong thai hoc va kg thust trong thiét ké hé théng.
Két qua: i, j]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

01-01 C4u hinh san pham [Két qua: a]

04-06 Thiét ké kién triuc hé théng [Két qua: a, b, ¢, d, i]

11-08 Thanh phan hé théng [Két qua: a, ¢, f]

13-04 Hd so truyén thong [Két qua: h)

13-22 Hd so v kha nang co thé theo dbi [Két qua: f, g]

13-25 Cac két qua xac minh [Két qua: e

17-03 C4c yéu ciu cla bén lién quan [Két qua: f, j]

17-08 Cac yéu cu giao dién [Két qua: d, ]

17-12 Cac yéu cAu hé théng [Két qua: a, b, ¢, e, f, g, i, j]

5.4.4 ENG.4 Thyc hién phan mém

hD qua trinh

ENG.4

Tén qua trinh

Thirc hién phdn mém

Muc dich qua trinh

Muc dich ctia qua trinh thyc hién phan mém 1a dé tao ra mét thanh phan hé théng
dwoc qui dinh dugc thye thi nhie mot san phdm phan mém hodc dich vy.

Qué trinh nay bién ddi hanh vi cy thé, cac giao dién va cac rang budc thyc thi thanh
icac hoat dong dé tao ra mdt thanh phan hé théng dugc thwc thi nhe mot san phédm
phéé': mém hoac dich vy, ¢ac thanh phan khac dwgc biét nh mat "hang muyc phén
i

Qua trinh nay din dén mot hang muyc phdn mém dé thod man cac yéu chu thiét ké
kién trac théng qua viéc xac minh va cac yéu clu cla bén lién quan théng qua viéc
kiém tra hop l&.

Két qua qua trinh

Nhu mot két qua ctia viée thure thi thanh céng qua trinh thire hién phdn mém:

) mét chién luge thyre thi duge xac dinh;
) ¢&c rang budc cdng nghé thire thi trén thiét ké dwec xac dinh;
) mdt hang myc phdn mém duoc hidu rd; va

) mdt hang myc phdn mém dugc déng goi va dugc leu trie phi hgp voi mét thod
u4n déi v&i sy cung clp clia né.

ICac thao tac co s¢&

NG.4.BP1: Lap ké hoach thyc hign phdn mém. Xac djnh hoac Iya chon mdt md
inh véng d&i pht hgp cho pham vi, tam voc va tinh phirc tap clia dy an. Cac gia
oan 1ap ké hoach, cac hoat dong, cac nhigm vy va cac két qua theo md hinh véng
&i. [Két qua: a)

NG.4.BP2: Thiét 1ap cac yéu cdu phdn mdm. Phan tich cac yéu cdu cla cac yéu
6 phdn mém clia hé théng. [Két qua: b, c]

NG.4.BP3: thiét ké phin mém. Bua ra mot thiét ké déi véi phan mém dé thyc thi
a c6 thé dwgc xac minh so véi cac yéu clu. [Két qua: ¢

NG.4.BP4: Dyng phin mém. Tao ra cac don vi phn mém co thé thi hanh dé phan
ng phit hop thiét k& phan mém. Thtr nghiém va Iap tai lisu cac don vi phan mém.
t qua: c]

NG.4.BP5: Thir nghi¢m phin mém dwec tich hgp so véi céc yéu cdu. Két hop
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4c don vi phdn mém va cac thanh phan g)hén mém, viéc tao ra cac hang myc phan
mém dwoc tich hop, phi hop véi thiét k
u phdn mém chlrc néng va phi chirc nang dugc thod man, (Két qua: ¢, d)

ENG.4.BP6: Chuin bj phin mém dbi véi phat hanh. Dong goi va lwu trie hang muc
phan mém phi hep véi mét thoa thuan ddi véi sy cung cip cta né. [Két qua: d)

phan mém, d& chirng minh ring cac yéu

Cac san pham céng tac

Cac diu vao

Cac diura

101-03 Hang muc phin mém [Két qua: d]

(01-03 Hang myc phin mém [Két qua: c]

02-01 Cam két / thoa thuén [Két qua: a, b, d]

03-07 D ligu thir nghiém [Két qua: c]

04-04 Thiét k& phan mém muc cao [Két qua: ¢]

04-05 Thiét k& phan mém mirc thap [Két qua: c]

06-01 Sb tay khach hang [Két qua: ¢

08-12 K& hoach dy an [Két qua: a)

08-12 Ké& hoach dy an [Két qua: a]

08-21 ké hoach thir nghiém phin mém [Két qua: ¢]

08-25 Ké hoach thtr nghiém don vi [Két qua: c]

10-01 mé hinh vong doi [Két qua: a]

10-01 mé hinh vong d&i [Két qua: a)

11-02 yéu t6 phan mém [Két qua: a]

11-02 yéu t6 phan mé&m [Két qua: a]

11-05 don vi phdn mém [Két qua: c, d)

11-05 don vj phan mém [Két qua: b)

13-22 Hb so v& kha nang c6 thé theo dbi [Két qua: ¢]

17-02 Xay dyng danh sach [Két qua: d, g]

17-02 Xay dyng danh sach [Két qua: a]

17-11 cac yéu cau phdn mém [Két qua: c, d]

17-11 cac yéu ciu phan mém [Két qua: b, c]

17-12 Céc yéu cdu hé théng [Két qua: b)

18-03 Tiéu chuin ma hoa [Két qua: ]

CHU THICH Cac qua trinh thyrc hién phdn mém (DEV), dwgc mé ta trong Didu 5.5, 1a cac qua trinh mirc thdp hon cla qua

trinh thirc hién phdn mém ENG.4.

545 ENG.5 Tich hop hé théng

bD qua trinh ENG.5

‘Tjn qua trinh Tich hop hé théng

uc dich qua trinh

Muc dich cla qua trinh tich hop hé théng 1a @é tich hgp cac thanh phan hé théng
(bao gdm céac hang muc phan mém, cac hang muc phén cirng, cac hoat dong béng
an va cac hé thong khac, khi cén thiét) d& tao mét hé théng ddy i thod man thiét ké

e& théng va cac mong doi cla khach hang dugc thé hién trong cac yéu cu hé
hong.
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Két qua qua trinh hw mdt két qua clia viéc thyre thi thanh céng qua trinh tich hgp hé théng:

mét chién lwgc dugc phat tridn dé tich hop hé théng theo cac wu tién cua cac yéu
u hé théng;

) tidu chi dwgc phat trién d& xac minh theo cac yéu cdu hé théng dugc cap cho cac
hanh phan hé théng, bao gdém cac giao dién gilra cac thanh phan hé thdng;

) tich hop hé théng duwgc xac minh cé st dung tiéu chi da xac dinh;

) mét chién lugc ngugc tré lai dwece phat trién va duec ap dung ddi voi hé théng
htr nghiém lai khi c4c thay déi dugc tao ra;

) tinh nhit quan va kha niing c6 thé theo dai dugc thiét 1ap gitra thiét ké hé théng va
¢ thanh phan hé théng dwoc tich hep;

mét hé théng tich hgp duoc xay dyng dé gidi thich theo thiét ké hé théng; va

) mdt hé théng tich hgp dwoc xay dyng dé gidi thich d& mét tap ddy dd céac thanh
han hé théng phan phat c6 thé sir dung hién cb.

ICac thao tac cor s&

NG.5.BP1: Phat tridn tich hop hé théng va cac chién lwee thie nghiém hdi qui.
4c chién lwgc phat trién dbi voi vidc tich hgp cac thanh phan hé théng phu hep Vi
ién tric hé théng va cac yéu ciu va ddi véi cac thanh phan hé théng thir nghiém lai
&n 12 mot thanh phan hé théng cho treéc dugc thay dbi. [Két qua: a, d]

NG.5.BP2: Phat trién cac thir nghiém déi vé&i cac thanh phin hé théng. M6 ta

¢ thir nghiém dé tién hanh so v&i mdi thanh phan hé théng, viéc chi ra cac yéu cdu
ang duoc kidm tra, dix lidu Giu vao, cac thanh phan hé théng cén thiét dé thyc hién
tr nghiém d6 va tiéu chi xac minh. [Két qua: b)

NG.5.BP3: tich hgp cac thanh phdn hé théng. Tich hep cac thanh phdn hé
éng theo chién lwgc tich hep hé théng. [Két qua: c]

NG.5.BP4: Xac minh cac thanh phan h§ théng. Xac minh méi thanh phén hé
héng va dam bao ring N6 thoa man cac yéu clu cla né va cac két qua tai ligu. [Két
ua: ¢

NG.5.BP5: Cic thanh phin hé théng thir nghiém hdi qui. Néu cac thay déi dugc
0 ra déi v&i cac thanh phan hé théng, thi tién hanh viéc thir nghiém hdi qui nhw
woe xac dinh trong chién luge thir nghidém hdi qui. [Két qua: d)

NG.5.BP6: Dam bao tinh nhit quan. Dam bao tinh nhét quan cta thiét ké kién truc
& théng dbi v&i tich hgp hé théng. Tinh nhit quan dugc hd trg bdi viéc thiét 1ap va
iéc duy tri kha nang c6 thé theo dai gitra cac thiét ké hé théng va cac thanh phan hé
éng khi cin thiét. [Két qua: ]

NG.5.BP7: Xay dwng hé théng diy dl cac thanh phin hé théng. Dinh danh va
ich hgp c4c thanh phan hé théng dé tao mot hé théng ddy i sn sang déi voi viéc
hir nghidm hé théng theo chién lugc tich hop hé théng. [Két qua: f, g)

Céc san pham cong tac

Céc ddu vao Cacdiura

03-07 D@ ligu thir nghiém [Két qua: c] 03-07 D lidu thir nghiém [Két qua: b]

04-06 Thiét ké kién trac hé thong [Két qua: a, b, d, €]

08-07 Ké& hoach thr nghiém tich hgp hé théng [Két
qua: a, b)

08-15 Ké hoach thir nghiém héi qui [Két qua: d] 08-15 K& hoach thir nghiém hdi qui [Két qua: d]

08-22 Ké hoach thir nghiém hé théng [Két qua: a, b]

10-02 Thui tyc thir nghiém [Két qua: a, b, d]

66



TCVN 10252-5:2013

Céc san pham céng tac

Céc diu vao Cacdiura

11-01 San phdm phin mém [Két qua: ¢, f, g]

11-06 Hé théng [Két qua: ) 11-06 Hé théng [Két qua: f)

11-08 Thanh phén hé théng [Két qua: d, e, f, g]

13-19 HO so soat xét (Két qua: ¢)

13-22 Hb so vé kha niing c6 thé theo ddi [Két qua: e]

14-04 Nhat ky thir nghiém [Két qua: ¢, d)

15-10 Bao c4o sy ¢b thir nghiém [Két qua: ¢, d)

15-11 B&o céo khiém khuyét [Két qua: c, d)

15-23 B4o c4o chuyén giao hang myc thir nghiém [Ké

qua: b)
17-02 Xay dyng danh sach [Két qua: ¢, d. f, g] 17-02 X4y dyng danh sach [Két qua: a)
17-12 C4c yéu cu hé théng [Két qua: a, b)
17-13 Dic ta thiét ké thir nghiém [Két qua: a) 17-13 Dic ta thiét ké thir nghiém [Két qua: a]

17-14 Céc @3c ta truéng hop thir nghiém [Két qua: b]  [17-14 Cac dic ta truang hop thir nghiém [Két qua: b)

5.4.6 ENG.6 Thir nghiém phdm chét hé théng

ID qua trinh ENG.6

Tén qua trinh Thir nghiém phim chét hé théng

i moi ydu cAu hé théng dugc thir nghiém ddi véi viéc tuan thi va vigc hg théng sén
ng dé phan phat.

Két qua qua trinh Ehu mot két qua cua viéc thire thi thanh cdng qua trinh thir nghiém phdm chét hé

ruc dich qua trinh yc dich clia qua trinh thir nghiém pham chét hé théng 1a dé dam bdo réing viéc thyc

éng:

) tidu chi d6i véi viéc réc lrgng theo cac yéu cAu h théng dugc phét trién;
) hé théng tich hop duge thir nghiém c6 sir dyng tidu chi da xac dinh;

) cac két qua thir nghiém dugc bao céo; va

) tinh s&n sang clia hé théng déi véi phan phat dugc dam bao.

Cac thao tic co s& EIGOIPP Phat trién cac thir nghidm déi v&i hé théng. Mb ta cac thir nghiém
i

voc tién hanh so véi hé théng ddy au, viée chi ra cac yéu cAu hé théng dang dugc
&m tra, di lidu d4u vao va tidu chi kidm tra hop 18. [Két qua: a]

HU THICH Didu nay c6 thé dugc thyc hién trong khodng théi gian qua trinh phén tich yéu
u hé théng (ENG.2).

NG.6.BP2: Thir nghiém hé théng tich hgp. Thir nghiém hé théng tich hgp va

am bao né thod man cac yéu ciu hé théng va ghi lai cac két qua. [Két qua: b, c)

NG.6.BP3: X4c nhén tinh sin sang hé théng. Dam bao ring hé thdng sén sang
6i v&i phan phat va truyén thdng cac két qua thir nghiém hé théng dbi véi tt ca cac
n chju tac ddng. [Két qua: d]

67



TCVN 10252-5:2013

Céac san phdm céng tac

Cac diu vao Cac diura
03-07 D@ ligu thir nghidm [Két qua: b] 03-07 Di liéu thir nghiém [Két qua: a)
06-01 Sb tay khach hang [Két qua: b]
08-22 Ké hoach thir nghiém hé théng [Két qua: b) 08-22 K& hoach thir nghiém hé théng [Két qua: a)
10-02 Th tyc thir nghiém [Két qua: b] 10-02 Thu tyc thir nghiém [Két qua: a)
11-06 Hé théng [Két qua: b, d] 11-06 Hé théng [Két qua: d]

14-04 Nhat ky thir nghiém [Két qua: c]

15-10 Bao céo sy ¢ thir nghiém [Két qua: c]

15-11 Bao cao khiém khuyét [Két qua: c)

qua: b]

15-23 B4o cao chuyén giao hang muc thir nghiém [Ké

17-02 Xay dyng danh séach [Két qua: b, d]

17-12 Cac yéu ciu hé théng[Két qua: a, d]

17-13 Dac ta thiét ké thir nghiém [Két qua: a)

17-14 Cac dac ta tredng hop thir nghiém [Két qua: b] [17-14 Cac dic ta trudng hop thir nghiém [Két qua: b)

5.4.7 ENG.7 Cai dat phdn mém

hD qua trinh

ENG.7

Tén qua trinh

Cai dat phan mém

Muc dich qua trinh

Muc dich ciia qua trinh cai dat phin mém 13 dé cai dat san pham phin mém dé dap
(rng cac yéu clu da thoa thuan trong méi tredng dich.

[Két qua qua trinh

INhur mot két qua cla viéc thye thi thanh cong qua trinh cai dat phan mém:
)} mét chién lwgc cai dat phdn mém dugc phét tridn;

) tiéu chi dbi véi cai a4t phan mém dugc phét tridn dé chirng minh theo cac yéu cu
i dat phan mém;

) san phdm phdn mém duoc cai dat trong méi tredng dich; va

) tinh s&n sang clia sén phdm phin mém dé si dung trong méi trvong dy kién cia
dugc dam bao.

ICac thao tac co s&

NG.7.BP1: Phat tridn chién lwgc cai dat. Phat trién mot chién Iwgc cai dat phan
ém dé cai dat san phdm phan mém trong méi treéng dich theo thoa thuan véi
hach hang va t& chirc didu hanh. [Két qua: a]

HU THICH 1 Mot phdn quan ciia viéc phat trién mét chién legc cai dat 1a & phat trién mdt chién
ugc dé tra lai cho phién ban hé 1am vidc méi nhit. D4 cb kha nang cai a3t lai phién ban 1am vige
i nhit, mdt sao lvu dy phéng ddy dd cla hé thdng nén durgc tao truédre khi bit dAu viee cai dat.
NG.7.BP2: Thiét Iap tiéu chi cai dat. Dya trén co s& viéc cai dat cac yéu ciu, phat
ién tiéu chi déi véi mdi treéng trong d6 phdn mém duoc cai dat. [Két qua: b)

NG.7.BP3: Qui djnh céac yéu ciu déi vé&i viéc thich (rng. Qui dinh cac yéu ciu
6i véi vigc thich (rng clia hé théng dbi véi méi treérng dy kién clia né. [Két qua: b)

NG.7.BP4: Thich (rng hé& théng. Thich (rng hé théng d& dap (rng cac yéu ciu dbi
&i hanh dong. [Két qua: b]
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AGR.2C).

NG.7.BP5: cai dat san pham phan mém. Cai dat san pham phan mém theo chién
woc cai dat phan mém. I4p tai liéu cac sy kién va két qua. [Két qua: c)

NG.7.BP6: Xac nhén tinh sin sang san phdm. Dam béo rdng san phdm phén
&m sdn sang dé st dung trong mai treang dy kién clia n6. [Két qua: d]

HU THICH 2 Qua trinh cai dit phdn mé&m lién két véi qua trinh phan phéi va hd trg san phdmidich vy

Céac san pham céng tac

Cac diu vao

Cic daura

04-06 Thiét k& kién tric hé théng [Két qua: a, c]

06-03 Chi din cai dat [Két qua: ¢]

06-03 Chi dan cai dat [Két qua: a)

08-09 Ké hoach cai dt va duy tri [Két qua: c]

08-09 K& hoach cai dat va duy tri [Két qua: a, b)

10-02 Thi tyc thir nghiém [Két qua: c, d]

10-02 Thii tyc thir nghiém [Két qua: a, b]

11-01 San pham phan m&m [Két qua: a, ¢, d]

13-01 H so sy chép thuan [Két qua: d)

13-07 HO so van dé [Két qua: d)

13-08 Hb so cai dat [Két qua: c]

13-19 Hd so soat xét [Két qua: d)

13-27 Théng bao thai loai [Két qua: a)

15-10 B4o co sy ¢b thir nghiém (Két qua: d]

17-11 cac yéu ciu phdn mém [Két qua: a, b)

17-12 Céc yéu clu hé théng [Két qua: a, b, d]

54.8 ENG.8 Hb tror cong nhan phin mém

D qua trinh ENG.S
Tén qua trinh Hb trg cdng nhan phén mém
Muc dich qua trinh yc dich cGa qua trinh hd trg cdng nhan phian mém 13 dé try giup nguwdi thau nhan

& dat dugc sy tin twdng ring san phdm dap (rng cac yéu clu.

[Két qua qua trinh tlhu' mdt két qua clia viéc thyrc thi thanh cdng qua trinh hd tre ¢éng nhan phan mém:
) san phdm dwgc hoan thanh va phan phat véi ngudi thau nhan;

b) cac soat xét va thir nghiém viéc chap thuan bén thau nhan duoc hé trg;

ic) san phdm dugc dat vao hoat ddng trong méi trwdrng clia khach hang; va

d) cac van d& dwoc phat hién trong khoang thoi gian sy chdp nhan dugc xac dinh va
duroc truydn théng téi nhung ngudi cé trach nhiém dé giai quyét.

CHU THICH Phan phét gia tang phdi la cac gia tang ddy du.

Cac thao tac co s& NG.8.BP1: Phan phat phin mém dén khach hang. phan mém Ia ddy du va dugc
jao cho ngudi thadu nhin cung v&i cac ciu hinh chi tiét va cac tai lieu va ky
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uit/hoat dong. [Két qua: a]

NG.8.BP2: hd trer khach hang trong viéc wéc lwgng phin mém. Dua ra hd trg
6i voi cac xem xét clia khach hang va thir nghiém ch4p nhan phdn mém. [Két qua:
]

NG.8.BP3:H tro ngwoi thau nhan dé bat diu Sir dung van hanh cia phin
&m. Bura ra hd trg cin thiét va vidc dao tao ddi véi ngudi thau nhén trong vide
huén bj va viéc khdi tao vigc sir dung phan mém trong méi trudrng hoat dong. [Két
ua: c]

NG.8.BP4: Quan ly cac van dé trong khoang th&i gian phan phat va chdp nhéan
hin mém. Djnh danh va truydn thdng cac vAn @& trong khodng thdi gian phan phat
a sy chdp nhan phdn mém va gidi quyét cac van dé nhu dugc thod thuan. [Két qua:
]

Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

01-01 CAu hinh san phdm [Két qua: a)

02-00 Hop ddng [Két qua: a)

06-03 Chi din cai @at [Két qua: b)

08-01 K& hoach thir nghiém sy chép thuén [Két qua: b] 108-01 Ké hoach thir nghiém sy chép thuan [Két qua: b)

08-24 Ké hoach dao tao [Két qua: c]

10-03 Thu tyc hd trg khach hang [Két qua: b, ¢] 10-03 Thu tyc hd trg khach hang [Két qua: b, ¢]

11-04 Phat hanh san phdm déng géi [Két qua: a)

13-01 HO so sy chép thuén [Két qua: b]

13-06 Hd so phan phat [Két qua: a)

13-07 HS so vén dé [Két qua: d) 13-07 Hé so vén dé [Két qua: d)

13-08 Hb so cai dat [Két qua: b)

13-19 Hb so soat xét [Két qua: b)

17-03 C4c yéu cAu ciia bén lién quan [Két qua: b)

549 ENG.9 Hoat dong phdn mém

D qua trinh ENG.9

Tén qua trinh Hoat dong phan mém

Muc dich qua trinh Muyc dich ctia qua trinh hoat ddng phidn mé&m 1a @& van hanh san phdm phan mém
ong mdi tredng dyr kién clia né va dé dwa ra hd trgr dbi véi cac khach hang cla san

Fhém phan mém.

Két qua qua trinh hu mdt két qua cla viéc thyc thi thanh céng qua trinh hoat dong phan mém:
) mdt chién luge hoat dong dugce xéc dinh;
) cac didu kién dbi v6i hanh dong khéc phuc phdn mém trong mdi trudng dur kién
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ua nd dugc xac dinh va wéce lvgng;

) phan mém dugc thir nghiém va xac dinh d& van hanh trong méi treéng die kién
ua ngd;

) phan mém dwgc van hanh trong méi treéng duy kién cla né; va

) s\ trg gilip va tw van dwgc dua ra cho cac khach hang cla san phdm phén mém
hi hgp véi thoa thuan.

Cac thao tac co s& NG.9.BP1: Xac dinh chién lwgre dbi véi hoat ddng va hd trer ciia phdn mém.
&c dinh trach nhiém t?iéi trinh, cac méi trwdng va cac rang buge ddi véi hoat dong

han mém va hd trg déi v&i viéc sir dung. [Két qua: a)

NG.9.BP2: Tao méi triwng hoat ddng. Xéac dinh diéu kién va mai truedng déi voi

v van hanh. [Két qua: b]

NG.9.BP3: Thir nghiém va chip nhian phin mém dbi véi sw van hanh. Thi
ghiém va chép nhan phan mém dwoc van hanh trong méi trudng dy kién cia né.
ét qua: c]

NG.9.BP4: Vin hanh phin mém. Van hanh phin mém trong méi tredng dy kién
(ia né va theo cach dwgc qui dinh. [Két qua: d)

NG.9.BP5: Dap (rng cac nhu ciu hé tr. Bua ra viéc dao tao, tre giap, tw vén, 1ap
i lidu va hd trg khac phi hop véi thoa thuan. [Két qua: ]

Céc san pham céng tac

Cac dau vao Cac daura
06-01 S tay khach hang [Két qua: c]

06-05 Chi d4n van hanh san pham [Két qua: d, e] 06-05 Chi din van hanh san pham [Két qua: d, e]

07-08 Do lwdng mre dich vy [Két qua: e) 07-08 Do ludng mire dich vy [Két qua: e]

08-01 K& hoach thir nghiém sy chip thuan [Két qua: c]

10-03 Thu tyc hd trg khach hang [Két qua: c] 10-03 Thu tuc hé trg khach hang [Két qua: ¢]
11-03 Théng tin phat hanh san phdm [Két qua: c]

13-01 Hd so sy chép thuan [Két qua: c]

13-06 Hb so phan phat [Két qua: ¢)

13-08 Hb so cai dat [Két qua: ¢, d]

17-03 Cac yéu céu cla bén lién quan [Két qua: b, c)

17-10 C4c y8u ciu dich vy [Két qua: a, ¢] 17-10 Céc yéu chu dich vy [Két qua: a, ¢]

18-07 Tiéu chi chét lwong [Két qua: c)

5.4.10 ENG.9A Sir dung van hanh (qua trinh con)

D qua trinh ENG.9A

Tén qua trinh Str dyng van hanh

Muc dich qua trinh Muc dich clia qua trinh st dung van hanh 12 & dam béo sy vén hanh chinh xac va
c6 higu lyc clia san phdm trong khodng thoi gian st dung di kién clia né va trong
imoi trwdrng dwgc cai dat cua no.
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Két qua qua trinh

hu mét két qua cua viéc thyc thi thanh cdng qua trinh stz dyng vén hanh:

) cééc rlii ro van hanh dbi véi viéc giéi thiéu san phdm va sy van hanh dwgc xac dinh
a kiem tra;

) san pham dugc van hanh trong méi treérng dy kién cla né theo cac yéu cdu; va

) tiéu chi déi véi S dung van hanh dwgc phat trién d& gidi thich theo cac yéu ciu
3 thoa thuan.

iICac thao tac co s¢

NG.9A.BP1: Binh danh cac rti ro vdn hanh. Bjnh danh va kiém tra cac rui ro déi
i s van hanh san pham. [Két qua: a]

NG.9A.BP2: Thrc hién thir nghiém s van hanh. Thyc hién thir nghiém sir vén
anh ctia mdi phat hanh clia san pham, viéc danh gia sy thod man so véi tiéu chi
woc qui dinh. [Két qua: b)

NG.9A.BP3: Van hanh san phdm. Van hanh san phdm trong méi trdng du kién
(a né va theo cach dwoc qui dinh. [Két qua: b]

NG.9A.BP4: Phat trién tiéu chi déi véi Str dung vén hanh. Tiéu chi déi véi st
yng van hanh dugc phat trién theo cac yéu ciu thod thuian cé thé dugc minh
hirng. [Két qua: c]

NG.9A.BP5: kidm tra Str dung van hanh. Bua ra kha ning dé kidm tra dich vy
%n hanh trén mdt co s& chuin myec, trong dé phil hgp so véi tiéu chi da xac dinh. [
t qua: c]

Céc san phdm céng tac

Cac diu vao Cac didura

06-01 Sb tay khach hang [Két qua: b)

06-05 Chi dn van hanh san phdm [Két qua: a, b) 06-05 Chi d4n van hanh san phdm [Két qua: b, c]

07-02 Do ludng truedng [Két qua: b) 7-02 Do lwéng trvéng [Két qua: a, b, ¢]

07-07 Do Iwng ri ro [Két qua: a)

07-08 Do lwdng mirc dich vy [Két qua: b, ¢ 07-08 Do lwdng mirc dich vy [Két qua: b, c]

11-03 Théng tin phat hanh san phdm [Két qua: a, ¢

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: a)

15-08 Bao c4o phén tich rii ro [Két qua: a)

15-09 B4o c4o tinh trang rii ro [Két qua: a)

17-03 C4c yéu cAu clia bén lién quan [Két qua: b, ¢]

18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: c]

5.4.11 ENG.9B Hé tr¢ khach hang (qua trinh con)

FD qua trinh ENG.9B

Tén qua trinh Hb trg khach hang

Muc dich qua trinh Muc dich cia qua trinh hd trg khach hang 1a dé thiét Iap va duy tri mét mirc co thé
ch&p nhan ciia dich vy thdng qua s tro gilip va s tw van dén khach hang dé hé trg
viéc str dyng hiéu qua cia san pham.
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r(ét qua qua trinh

huw mét két qua cla viéc thyc thi thanh céng qua trinh hé trg khach hang:

) cac nhu céu dich vy ddi véi hd trg khach hang dwgc xac dinh va dugc kiém tra
rén mot co s& dang dién ra;

) thod man khach hang cung véi ca cac dich vu hé trg dang dwec cung cép va ban
han san phdm dugc wéc lwgng trén mot co s& dang dién ra;

) hé tro van hanh dugc dwa ra bdi viec x& ly cac hdi dap va yéu clu cla khach
ang va viéc giai quyét cac van dé van hanh; va

) cac nhu cdu hé trg khach hang dugc dap (ng thdng qua phan phét cac dich vy
hu hep.

ICac thao tac co s¢&

NG.9B.BP1: Thiét Iap hd tror san pham. Thiét I4p mét déi véi bdi viec khach hang
thé gia ting cac van dé va cac cau hdi bat gap trong viéc sir dung san phidm va
iéc nhan gilip d& trong viéc gidi quyét chang. [Két qua: a, c]

NG.9B.BP2: Pap (rng cac nhu ciu hd trg. Cung cép viéc dao tao, 1ap tai liéu va
c dich vy h& trg khac, khi phu hep, dbi véi ngwdi sir dyng san phdm c6 thé sir
ung mét cach hiéu qua. [Két qua: d

NG.9B.BP3: Kiém tra hidu nang. Kiém tra hidu nang van hanh cla san phAdm nhan
(rc cac vAn dé co thé tac dong dén mirc dich vy.[Két qua: a, b)

NG.9B.BP4: Xac dinh thoa man san phdm khach hang. Xac dinh mic thod man
hach hang véi c4c san phdm nhan dugc. [Két qua: b)

HU THICH 1 Diéu nay c6 thé lién quandén de liéu hiéu nang truedng, didu tra, phdng vén va

¢ nghién clru, khi phi hgp. Trong mét sé trurdrng hgp ngudri str dung cudi cling san pham co
& khéac véi khach hang cla san phdm. Trong trrdng hep ndy, ca cac mirc thod man cla
hach hang va nguéi st dyng cudi ciing ddu nén dugc xac dinh.

NG.9B.BP5: Xac dinh thoa man dich vy khach hang. Xac djnh mic thod man
hach hang cling véi cac dich vu nhan dwoc. [Két qua: b)

NG.9B.BP6: Truyén théng thoa man khach hang. Truyén thong dr liéu thoa man

khach hang trén toan bd td chirc clia nha cung c4p, theo mét dang phii hgp cho nhan

iéén c6 lién quan va ty nhién vé& cac tim kiém va truydn théng déi voi khach hang.
t qua: b]

Céc san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

02-00 Hep ddng [Két qua: a]

03-04 DU ligu thod mén khach hang [Két qua: b)

07-01 Didu tra nghién ciru thod man khach hang [Ké
qua: b]

07-08 Do lwdng mirc dich vy [Két qua: a)

10-03 Thu tyc hd trg khach hang [Két qua: c]

12-02 Yéu cu rdi bd cdng viéc/thai loai [Két qua: b)

13-07 H so vén dé [Két qua: ¢] 13-07 Ho so vén dé [Két qua: b)

13-17 Yéu clu khach hang [Két qua: ¢)

15-14 Thod mé&n khach hang bao cdo [Két qua: b)

15-20 Hiéu nang mirc dich vy [Két qua: d]

17-10 Céac yéu cdu dich vy [Két qua: a, ¢] 17-10 Céac yéu cdu dich vy [Két qua: a, c]
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5.4.12 ENG.10 Duy tri phdn mém
hD qua trinh ENG.10
Tén qua trinh Duy tri phdn mém
Muc dich qua trinh Muc dich ciia qua trinh duy tri phén mém la d& dua ra viéc hd tro higu qua chi phi dbi
v&i mét san phdm phan mém duwoc phan phat.
ICHU THICH Céc hoat ddng duy tri phdn mém trudc-phan phat bao gbm viée 1ap ké hoach ddi véi cAc véan

nh sau-phan phat, kha nang hd tro va viéc xac dinh chudi cung (mg. Cac hoat ddng sau-phan phat bao
sira ddi phan mém va hd trg van hanh, nhur vidc ddo tao hodc viée didu hanh ban trg gitp.

Két qua qua trinh

hw mdt két qua cua viée thyre thi thanh cbng qua trinh duy tri phan mém:

) mét chién lwgc duy trl dwgc phat trién déi véi viec didu chinh quan 1y va chuyédn
i cac san phdm theo chién Igc phat hanh;

) tc ddng clia cac thay ddi dbi véi hé théng hién co6 trén td chirc, cac van hanh
odc cac giao dién dwgc xac dinh;

) hé théng bj tac ddng va viéc 1ap tai liéu phin mém dwoc cip nhat khi cén;

) céc san pham thay dbi dugc phat trién cung véi cac thir nghiém duoc lign két 6&
hirng minh rdng cac yéu cdu khdng &n chira méi de doa;

) c4c nang cép san pham dwoc chuyén dén mai tredng ctia khach hang; va

f) sira ddi phdn mém hé théng dugc truydn théng dbi voi tit ca cac bén chiu tac
dong.

ICac thao tac co s&

[ENG.10.BP1: Phat trién chién lwgc duy tri. Phat trién chién lugc déi véi viec quan
y thay ddi va di chuyén cac san phdm phi hep véi cac yéu ciu duy tri, phat hanh
chién luge va cac chinh sach dam bao c6 thd. [Két qua: a)

NG.10.BP2: Phan tich cac thay ddi va cac vin d8 ngwdi str dung. Phan tich cac
4n dé va yéu cdu clia ngudi stv dung va cac thay ddi dugc yéu clu, viéc wéc lugng
c déng ¢6 thé clia cac tuy chon khac nhau déi voi viéc didu chinh hé théng va phan
&m hién c6, cac giao dién va cac yéu chu hé théng. Lap tai lidu gidi phap dugc
hon. [Két qua: b)

HU THICH Thao tac co sé nay lién két véi qua trinh gidi quyét vAn dé phin mém (SUP.8).

NG.10.BP3: Thwec thi va thir nghiém cac sira ddi. Xac dinh cac san phdm cin
hay ddi. Thyc thi, thir nghiém va I4p tai liéu cac sira ddi dugc chon, chirng minh
ng céc yéu cu phan nl::gm va hé théng va tinh toan ven khang 4n chirc méi de doa
o nang cép. [Két qua: ¢, d]

NG.10.BP4: Niang cip hé théng ngwdi sir dung. Di chuyén hé théng va phin
&m dugc nang cép voi cac didu chinh dugc 4p dung déi v&i méi tredng clia nguedi
tr dung. Khi phit hgp dwra ra déi véi théng bao vé cac ké hoach di chuyén va cac
oat dong; sy van hanh song song clia cac hé théng ci va méi; va viéc dao tao
gudi st dyng. Thire hién mot soat xét sau-van hanh @& danh gia tac dong cla sy
(ra ddi. [Két qua: e]

NG.10.BP5: Truyén théng cac sira ddi. Thiét 1ap cac co ché truydn théng dbi véi
viéc phd bién hé théng va sira ddi cac phdn mém dbi voi tht ca cac bén chju tac
Aong. [Két qua: f]

Cac san pham céng tac

Cac ddu vao Cac diura

06-01 S tay khach hang [Két qua: c]

08-01 Ké& hoach thir nghiém sy chap thuan [Két qua: ¢
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Céc san pham céng tac

Cac diu vao

Cac ddura

08-09 Ké& hoach cai dat va duy tri [Két qua: a, e]

08-16 K& hoach phéat hanh [Két qua: a]

08-16 K& hoach phat hanh [Két qua: a, €]

08-22 Ké& hoach thir nghiém hé théng [Két qua: d]

08-22 K& hoach thir nghiém hé théng [Két qua: d

11-03 Théng tin phat hanh san pham [Két qua: f]

11-04 Phéat hanh san phim dong géi [Két qua: e, f]

11-06 Hé théng [Két qua: a, ¢, d]

11-06 Hé théng [Két qua: c, d]

13-01 H so sy chip thuan [Két qua: f]

13-04 Hd so truyén thong [Két qua: ]

13-07 Hd so vén dé [Két qua: b)

13-16 Yéu cu thay ddi [Két qua: ¢, d]

13-17 Yéu clu khach hang [Két qua: b]

13-21 Hb so kiém soat thay dbi [Két qua: b, f]

13-22 H& so v& kha nang c6 thé theo dbi [Két qua: d]

14-01 Lich st thay ddi [Két qua: f)

15-01 Béo céo phan tich [Két qua: b)

15-10 B4o c4o sy cb thir nghiém [Két qua: d]

17-03 Cac yéu cu ctia bén lién quan [Két qua: b]

17-05 Céc yéu cAu tai ligu [Két qua: c, d]

17-11 cac yéu ciu phan mé&m [Két qua: b]

17-12 Cac yéu ciu hé théng [Két qua: b]

19-04 Chién lwgre phat hanh san pham [Két qua: a)

19-04 Chién luge phat hanh san phim [Két qua: a, €]

19-06 Chién lwgc duy tri [Két qua: b, c]

19-06 Chién lugc duy tri [Két qua: a)

5.4.13 ENG.11 Chuyén nhwong phin mém

D qua trinh ENG.11

Tén qua trinh Chuyén nhirgng phdn mém

[Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh chuyén nhirgng phan mém 1a dé két thic sy tdn tai clia mot
hyc thé phan mém cla hé théng.

ué trinh nay két thuc hd trg tich cwe bdi van hanh va duy tri té chirc hodc 1am vo
i&u, tach ra va g& bd cac san phdm phan mém chju tac dong, viéc ky thac ching déi
¢i diéu kién cudi cung va dé lai mdi tredm
am héng ho#c lwu trir cac yéu té phan m%m hé théng va cac san pham lién quan
eo mét dang hop ly, phi hgp véi phap luat, thod thuan, rang budc td chirc va céc

theo didu kién chdp nhan. Qua trinh nay
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éu cau cla bén lién quan. Khi dugc yéu clu, No duy tri cac hd so d& co thé dugc
iém tra.

HU THICH Muc tiéu 1a thai loai cac san phdm hoac dich vy phin mém clia mét hé théng
ong khi duy tri tinh toan ven cla cac véan hanh b chirc.

Két qua qua trinh

hwr modt két qua cda viéc thyc thi thanh céng qua trinh chuyén nhwgng phan mém:

) mét chuyén nhwgng phan mém chién lvgce dwec xac dinh;

) cac rang budc chuyén nhuong dwgc cung cdp nhw cac dau vao dbi voi cac yéu
U

) cac yéu té phdn mé&m clia hé théng bi lam hdng hodc dwoc lwu tri;
) méi trrdng dwrgrc dé lai trong mét trang thai dira trén-dwgc thoa thuan; va

) cac hd so cho phép ghi nhé kién thirc v& cac hoat dong chuyén nhurgng va moi
han tich vé& cac tac dong dai han sén co.

ICac thao tac co s&

NG.11.BP1: Lap ké hoach chuyén nhwong phin mém. Xac dinh va l4p tai lidu
hién lwgc déi véi chuyén nhuong phdn mém. Lap ké hoach d& g& b hé tro tich cuc
i van hanh va duy tri cac té chirc. [Két qua: a)

NG.11.BP2: Xem xét cac rang budc vé chuyén nhwong. Bira ra mei rang bugc
& chuyén nhwong nhw cac dau vao dbi voi cac yéu cdu dbi voi cac hoat dong
huyén nhuweng dwoc 1ap ké hoach. [Két qua: b)

NG.11.BP3: Thi hanh chuyén nhweng phan mém. Chuyén nhwong vé phan mém
eo ké hoach. Buwa ra hd tro dbi véi sy chuyén tiép cho hé théng méi, khi can thiét.
Két qua: c, d]

NG.11.BP4: Théng bdo ngwéi sir dung. Thong bao cho ngudi sir dyng cac ké
oach va cac hoat ddng dbi véi viée théi dich vy va san phdm phan mém. [Két qua: b,
]

NG.11.BP5: Ghi lai sw chuyén nhwong. DAt trong céc tai lidu lui trir tit ca viéc
hat trién tuong (rng cac tai lidu, nhat ky va ma, khi phit hp. D liéu dwoc st dung
&i hodic két hgp véi, sdn phdm phan mém thai loai phai c6 thé dwec truy cap phu
op v6i hgp ddng cac yéu clu dbi véi d lidu bao vé va danh gia ¢6 thé ing dung
ho di ligu. [Két qua: d, e]

Céc san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

06-01 S& tay khach hang [Két qua: a]

08-31 Chuyén nhurgng phdn mém ké hoach [Két qua: a,
bl

11-03 Théng tin phat hanh san phdm [Két qua: a, b]

11-06 Hé théng [Két qua: c, €]

12-02 Yéu céu roi bd cdng viéc/thai loai [Két qua: a, b]

13-01 Hd so sy chép thuan [Két qua: e]

13-04 Hb so truyén thong [Két qua: d, e]

13-17 Yéu cau khach hang [Két qua: a, d]

13-27 Théng bao thai loai [Két qua: c]

14-01 Lich sir thay ddi [Két qua: c, €]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac ddura

15-01 Bao cao phan tich [Két qua: e]

17-12 Cac yéu cu hé théng [Két qua: a, b)

19-04 Chién lvgc phat hanh san phdm [Két qua: a]

19-06 Chién lwgrc duy tri [Két qua: a, ¢, d)

5.5 Nhoém céc qua trinh thye hién phin mém (DEV)
CHU THICH  Céc qua trinh thyc hién phdn mém (DEV), drgc md ta trong Didu 5.5, 14 c4c qua trinh mirc-thdp hon cla qua
trinh thyrc hién phdn mém ENG.4.

5.5.1  DEV.1 Phan tich cac yéu cdu phdn mém

ID qué trinh DEV.1

Tén qua trinh Phan tich cac yéu ciu phian mém

Muc dich qua trinh  Muyc dich clia qua trinh phén tich cac yéu ciu phdn mém la dé thiét 1ap cac yéu ciu
clia cac yéu té phan mém clia hé théng.

[Két qua qua trinh NI;U médt két qua cia viéc thire thi thanh cdng qué trinh phan tich cac y&u ciu phan
mém:

) cac yéu chu dugc clp cho cac yéu té phdn mém clia hé théng va cac giao dién
Ua ching dwgc xéac dinh;

) c4c yéu clu phan mém dugc phén tich ddi véi tinh dung dén va kha nang c6 thé
& nghiém;

c) tac ddng vé cac yéu ciu phan mém trén méi tredng hoat dong dugc théng hiéu;

d) tinh nhét quan va kha ning c6 thé theo dbi dugc thiét I1ap gitra cac yéu ciu phan
imém va cé4c yéu ciu hé théng;

fe) viéc wu tién hoa déi véi viéc thyre thi cac yéu ciu phdn mém dugc xac dinh;
f) cac yéu cAu phin mém dugc phé duyét va dugce cap nhat khi cin;

g) cac thay ddi cho cac yéu ciu phdn mdm dugc uéc legng dbi véi chi phi, lich bidu
va tac dong ky thuat; va

h) cac yéu ciu phdn mém duoc dya trén dudng co s& va dugc truyén thong déi véi
t ca cac bén chju tac dong.

Cac thao tac cos&  |DEV.1.BP1: Qui dinh céc yéu ciu phin mé&m. X4c dinh va I4p wu tién cac yéu ciu

fchirc nang va phi-chirc nang ctia cac yéu té phan mém cua hé théng va cac giao

dién clia chung va l4p tai liéu ching trong mét dac ta cac yéu ciu phin mém. Phan
ich c4c yéu cau phan mém déi véi tinh dang dén, tinh ddy A, tinh nhét quan, tinh
ha thi va kha nang c6 thé thir nghiém. Bjnh danh mei yéu ciu duoc tao. [Két qua: a,
. €]

HU THICH 1 dc tinh chét lvgng phin mém dugc md ta trong ISO/IEC 25010.

EV.1.BP2: Xac dinh tac dgng mdi trwong hoat ddng. Xac dinh cac giao dién
itra cac yéu cAu phan mém va cac yéu tb khac clia mdi truong hoat dong va tac
dng ma cac yéu ciu cé. [Két qua: c]

HU THICH 2 Mai tnréng hoat déng bao gdm cac nhiém vy dugc thyre hign béi hodc cac hé
bng khac dugc sir dyng bdi, ngudi sir dyng dy kién san phdm phan mém.
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DEV.1.BP3: Phat trién tiéu chi ddi v&i vigc thir nghiém phin mém. St dung cac
yéu cau phdn mém dé xac dinh tiéu chi chdp nhan déi v&i cac thir nghiém san phim
phan mém. Céc thir nghiém san phdm phdn m&m nén chirng minh theo cac yéu cu
phdn mém. [Két qua: b]

DEV.1.BP4: Pam béao tinh nhat quan. Dam bao tinh nhét quan cla phan tich yéu
cau hé théng so véi phan tich cac yéu cAu phdn mém. Tinh nhét quan duoc hé tro
boi vige thiét 1ap va viéc duy tri khd nang co thé theo dbi gitra cac yéu ciu hé théng
va cac yéu ciu phan mém khi cin thiét. [Két qua: d

DEV.1.BPS: Wéc lwgng va cdp nhit cac yéu cdu phdn mém. Uéc lwgng cac yéu
cau v&i khach hang, wéc lwgng tac ddng cla cac thay déi dwoc d& nghi ddi voi chi
phi, lich bidu va tac dong ky thuat, cac thay ddi dwoc phé duyét hosc tir chéi va cap
nhat dic ta cac yéu ciu phan mdm. [Két qua: f, g]

DEV.1.BP6: Truyén thdng céc yéu ciu phidn mé&m. Thiét 1ap cac co ché truyén
thong déi véi vigc phd bién vé cac yéu cdu phan mém va cap nhat cho cac yéu ciu

ddi véi tit ca cac bén co sir dung ching. [Két qua: h)

Cac san phim céng tic

Cac diu vao Cac diura

04-06 Thiét ké kién tric hé théng [Két qua: a]

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: h)

13-16 Yéu chu thay ddi [Két qua: f, g]

13-17 Yéu cu khach hang [Két qua: f, g]

13-21 Hb so kiém soét thay dbi [Két qua: g]

13-22 Hd so vé kha naing c6 thé theo dai [Két qua: d)

15-01 B4o céo phan tich [Két qua: b, ¢, g]

17-08 Cac yéu cdu giao dién [Két qua: a)

17-11 cac yéu ciu phan mdm [Két qua: a, b, d, e, f]

17-12 Céc yéu cdu hé théng [Két qua: a, d]

5.5.2 DEV.2 Thiét ké kién trac phdn mém

ID qué trinh DEV.2

Tén qua trinh Thiét ké kién trac phan mém

[Muc dich qua trinh  Muyc dich clia qua trinh thiét ké kién tric phAdn mém 12 d& dua ra mét thiét ké ddi voi
phan mém dé thyrc thi va c6 thé dugc xac minh so véi cac yéu clu.

[Két qua qua trinh hw mot két qua clia viéc thyc thi thanh cong qua trinh thiét ké kién tric phin mém:

) mot thiét ké kién trac phan mém dwoc phat trién va dwgc 1y 1am dwéng co s& dé
6 ta cac hang muc phan mém ma thie thi cac yéu ciu phan mém;

) céc giao dién bén trong va bén ngoai ciia mdi hang muc phdn mém dwoc xac dinh;
a

) tinh nh&t quan va kha nang c6 thé theo dbi dwec thiét 14ap gitra cac yéu cdu phén
&m va thiét ké phan mém.

ICac thao tac co s¢&

EV.2.BP1: Mé ta kién tric phdn mé&m. Chuyén ddi cac yéu ciu phan mém thanh
ot thiét ké kién tric phdn mém d& mé ta cu tric mirc-dinh va dinh danh cac hang
yc phdn mém chu ygu ctia né. [Két qua: a]

HU THICH 1 Cac vi dy v& cic hang myc phdn mém chi yéu bao gdm viée luu trir va truy cap dir lidu (vi
u: Co s& dir ligu), co ché truydn thong, 16-gic cong viéc nghiép vy va giao dién ngudi sir dyng.
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HU THICH 2 Trong viéc chuyén 85i cac yéu cdu phdn mém thanh mét thiét k& kién tric phan mém, cac
ién tric phdn mém thay thé nén duoc wéc lrgng theo tidu chi da xac dinh. Ly do can ban déi véi viec
kién tric phdn mém hién théi nén dugc ghi lai. Tidu chi wéc lugng cb thd bao gbm dac tinh chit
wrgng phdn mém (tinh md-dun, kha nang duy tri, kha ning mé rdng, kha nang I4p thang do, dd tin ciy, an
inh va kha nang sir dyng) va céc két qua cia phan tich mua-tai sir dyng.
EV.2.BP2: Xac dinh cac giao dién déi véi cac hang muc phin mém. Qui dinh va
4p tai liéu c4c giao dién bén trong va bén ngoai gira cac hang muc phdn mém. [Két
ua: b)
EV.2.BP3: Phan tich thiét ké kién tric. Phan tich thiét ké kién trac déi véi tinh
ung dén va kha ning cé thé thir nghiém d& dam bao réng cac hang muc phdn mém
thé duwoc xay dung va duoc thir nghiém. [Két qua: a]
EV.2.BP4: Dam bao tinh nhit quan. ©am bdo tinh nhat quan cla viéc phan tich
¢ yéu cdu phan mém dbi vai thiét ké phan mém. Tinh nhét quan duoc hé tro béi
iéc thiét 1ap va viéc duy tri khd nang c6 thé theo ddi gitra cac yéu ciu phan mém va
hiét ké phan mém khi cén thiét. [Két qua: c)

Cac san pham céng tac

Céc diu vao Céc diura

01-03 Hang myc phan mém [Két qua: a]

04-01 Co s& dir liéu thiét ké [Két qua: a)

04-04 Thiét ké phdn mém murc cao [Két qua: a, b, c]

13-22 Hd so vé kha nang cé thé theo dai [Két qua: ¢]

17-08 Cac yéu cu giao dién [Két qua: b)

17-11 cac yéu clu phan mém [Két qua: a, c]

5.5.3 DEV.3 Thiét ké chi tiét phin mém

ID qua trinh DEV.3
Tén qua trinh Thiét ké chi tiét phan mém
yc dich qua trinh  [Muc dich cia qua trinh thiét ké chi tiét phadn mém la d& dwa ra mot thiét k& déi véi
phdn mém dé thyre thi va c6 thé dugc xac minh so véi cac yéu cu va kién tric phan
mém va du chi tiét d& cho phép viéc ma hoa va viéc thir nghiém.
Két qua qua trinh INhu mot két qua cla viéc thyc thi thanh cong qua trinh thiét ké chi tiét phan mém:

) mot thiét ké chi tiét cia mai thanh phan phdn m&m, mé ta cac don vi phan mém

woc xay dyng, dwgc phat trién;

) cac giao dién bé&n ngoai ciia mdi don vj phdn mém dwoc xac dinh; va

) tinh nhét quan va kha nang c6 thé theo dai dugc thiét 1ap gitra thiét ké chi tiét va
¢ yéu chu va thiét ké kién tric.

ICac thao tac co s&

EV.3.BP1: Phat trién thiét ké chi tiét, Phan ly thiét k& kién tric phdn mém thanh

ot thiét ké chi tiét ai voi mdi thanh phan phdn m&m mé ta tét ca cac don vj phan

&m dugc tao ra va dugc thir nghiém. LAp tai liéu cac don vi phan mém trong mot
3i ligu thiét ké phan mém. [Két qua: a]

EV.3.BP2: Xéc djnh cac giao dign déi v&i cac don vi phdn mém. Qui dinh va lap

i lidu cac giao dién bén ngoai gitra cac don vi phdn mém. [Két qua: b]

EV.3.BP3: Phan tich thiét ké dbi v&i kha ning cé thé thir nghiém. Phan tich
hiét ké adi v&i tinh dung dan va kha nang c6 thé thir nghiém d& dam bdo ring céc
don vi phan mém cb thé dugc xay dyng va dugc thir nghiém. [Két qua: a)
DEV.3.BP4: Dam béo tinh nhit quan. Dam béo tinh nhét quan clia viéc phan tich
cac yéu ciu phdn mém va thiét ké kién tric phan mém abi véi thiét ké chi tiét phin
jmém. Tinh nhét quan dugc hd tro boi viée thiét 1ap va viéc duy tri khd nang cé thé
theo doi gilra cac y8u cu va thiét ké kién truc va thiét ké chi tiét khi cAn thibt. [Két
qua: c]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac ddura

04-01 Co s& diF liéu thiét ké [Két qua: a)

04-04 Thiét ké phan mém murc cao [Két qua: a, b

04-05 Thiét ké phan mém muec thdp [Két qua: a, b]

13-22 Hb so vé kha nang c6 thé theo dbi [Két qua: c]

17-08 Cac yéu ciu giao dién [Két qua: b]

17-11 cac yéu ciu phdn mém [Két qua: a, ¢]

17-13 Dac ta thiét ké thir nghiém [Két qua: c]

5.54 DEV.4 Cu triuc xay dwng phin mém

hD qua trinh DEV.4

Tén qua trinh ICAu triic xay dgng phan mém

Muc dich qua trinh Muyc dich cta qua trinh cdu tric xay dung phdn mém 14 @& tao ra cac don vj phan
mém c6 thé thi hanh d& phan anh phu hgp thiét ké phin mém.

[Két qua qua trinh Nhue mot két qua clia viéc thyc thi thanh cdng qua trinh céu tric xay dyng phan

mém:

) viéc xac minh tiéu chi duoc xac dinh dbi voi tit cd cac don vi phdn mém so véi
¢ yéu cdu clia chung;

) cac don vi phdn mém dugc xac dinh bdi thiét ké duoc tao ra;

) tinh nh4t quan va kha ning c6 thé theo doi dwoc thiét 1ap gitra cac don vi phin
&m va cac yéu clu va thiét ké; va

) viéc xac minh clia cac don vi phdn mém so voi cac yéu clu va viéc thiét ké dugc
oan thanh.

ICAac thao tac co s&

EV.4.BP1: Phat trién cac thi tyc xac minh don vi. Phat trién va 1ap tai liéu cac
U tyc va tiéu chi dbi vi viec xac minh d& méi don vi phan mém thoa méan cac yéu
u thiét ké ctia né. Thi tuc xac minh bao gdm cac treérng hop thir nghiém don vij,
(r nghiém di¥ liéu don vj va soat xét ma. [Két qua: a)

EV.4.BP2: Phat trién ciac don vi phdn mém. Phat trién va lap tai lidu cac biéu
i&n c6 thé thi hanh clia m&i don vi phan mé&m. Cap nhat thir nghiém cac yéu ciu va
4p tai liéu ngudi sir dung. [Két qua: b]

HU THICH 1 L4p tai liéu ngudi sir dyng bao gbm céc phién ban cai dit ban ddu, van hanh va
uy tri viéc I@p tai liéu.

EV.4.BP3: Dam bao tinh nhit quan. Dam bao tinh nhit quéan cua thiét ké phan

&m déi véi cAu tric xay dung phan mém. Tinh nhét quan dwegc hd tro bdi viéc thiét
ap va viéc duy tri kha nang c6 thé theo dai gitra cac yéu ciu phin mém va thiét ké
a céc don vj phan mém khi can thiét. [Két qua:

EV.4.BP4: Xac minh cac don vi phan mém. Xac minh ring mdi don vi phdn mém
hod man c4c yéu ciu thiét ké cta né bdi viéc thi hanh dwgc qui dinh unit viéc xac
inh cac thi tuc va cac két qua tai lidu. [Két qua: d]

HU THICH 2 M4 c6 thé dugc xac minh bdi cac k§ thuat khac nhau nhu phan tich ma tinh,
o0at xét ma, v.v.
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Cac san pham céng tac

Céc diu vao

Cac diura

03-07 Di ligu thir nghiém [Két qua: d)

03-07 Dir liéu thir nghiém [Két qua: a)

04-05 Thiét ké phan mém mirc thip [Két qua: b, ¢]

06-01 Sd tay khach hang [Két qua: b]

08-25 Ké hoach thir nghiém don vij [Két qua: a)

10-02 Thii tyc thir nghiém [Két qua: a)

11-05 don vj phdn mém [Két qua: ¢, d]

11-05 don vj phan mém [Két qua: b)

13-19 Hb so soat xét [Két qua: d)

13-22 HO so vé& kha nang c6 thé theo doi [Két qua: c]

14-04 Nhat ky thir nghiém [Két qua: d]

15-10 B4o céo sir cb thir nghiém [Két qua: d]

17-08 Cac yéu clu giao dién [Két qua: a, c]

17-11 cac yéu cau phdn mém [Két qua: a, ¢]

17-13 D&c ta thiét ké thir nghiém [Két qua: a)

17-14 Cac déc ta trwéng hop thir nghiém [Két qua: b)

17-14 Céac déc ta trwéng hop thir nghiém [Két qua: b)

18-03 Tiéu chuin ma ho4 [Két qua: b, ¢, d]

555 DEV.5 Tich hgp phdn mém
h) qua trinh DEV.5
Tén qua trinh Tich hgp phdn mém

[Myc dich qua trinh  Muyc dich clia qua trinh tich hop phdn mém 12 d& két hgp cac don vi phan mém, viéc

ra cac hang myc phdn mém dugc tich hop, phit hop véi thiét ké phdn mém, aé
rng minh rdng c4c yéu ciu phan mé&m chirc nang va phi chirc nang dugc thod
an trén ndn tang van hanh ddy du hoic twong duong.

[Két qua qua trinh

hw mdt két qua clia viéc thye thi thanh céng qua trinh tich hgp phdn mém:

) mét chién lvge tich hop duoc phat tridn ddi véi cac don vi phan mém phi hop voéi
hiét ké phan mém va cac yéu ciu phdn mém duwec wu tién;

) viéc xac minh tiéu chi d6i véi cac hang myc phdn mém dugc phat trién d& dam
40 theo cac yéu cAu phan mém dugc cAp cho cac hang myc;

) ¢ac hang myc phdn mém dugc xac minh 6 sir dyng tiéu chi @4 xac dinh;
) cac hang myc phan mém dugc xac dinh bai chién luge tich hop duoc tao ra;
) c4c két qua clia thir nghiém sy tich hop dugc bao co;

tinh nhit quén va kha nang cé thé theo ddi dugc thiét 1ap gitra thiét ké phin mém
4 c4c hang myc phan mém; va

) mét chién luge hdi qui dwgc phat tridn va dwgc 4p dung dbi voi viec xac minh lai
¢ hang myc phan mém khi mt thay ddi trong céc don vi phdn mém (bao gbm cac
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yéu cau twong (ng, thiét ké va ma) xuét hién.

Cac thao tac co s&

DEV.5.BP1: Phat trién chién Iwgc tich hgp phdn m&m. Phat trién chién lugc dbi
vai viéc tich hop cac don vi phan mém c6 xem xét dén cac yéu ciu phan mém. Dinh
danh cac hang muc phdn mém dya trén co s& kién tric phan mém va xac dinh mét
trinh ty hodc thir ty d6i véi viéc tich hgp va thir nghiém ching. [Két qua: a)

CHU THICH Céac vi dy déi véi thir ty clia hang myc tich hgp phdn mém bao gém cac hang
muc mirc dinh, cac hang myc mirc day, cac hang myc quyét dinh, cac hang muyc chirc nang,
khung d4u tién ddy du va cac hang myc khi sdn c6.

DEV.5.BP2: Phét trién cac thir nghiém déi vé&i cac hang muc phidn mém dwoc
ich hgp. Md ta cac thr nghiém dugc tién hanh so véi méi hang myc phan mém
woc tich hop, bao gdm viéc xac minh cla cac giao dién, viéc chi ra cac yéu ciu
han mé&m, di liéu dau vao va viéc xac minh tiéu chi dang dugc kidm tra. (Két qua:
1

EV.5.BP3: tich hep hang muc phdn mém. Tich hep cac don vj phdn mém theo
hién lwgc tich hop d& hinh thanh modt hang muc phan mém. [Két qua: d)

EV.5.BP4: Thir nghiém cac hang myc phdn mém dwoc tich hgp. Thr nghiém
i hang myc phan mém dugc tich hep trén moét nén tang van hanh hoac nén tang
wong deong phi hop, so véi tiéu chi xac minh va ghi lai cac két qua. Cap nhat tai
iéu ngudi st dyng khi cin thiét. [Két qua: ¢, e)

EV.5.BP5: Dam bao tinh nhit quan. Dam bdo tinh nhét quan cla thiét ké phan
&m di v6i tich hgp phan mém. Tinh nhét quan dugc hd trg bdi viéc thiét Iap va
iéc duy tri kha néng c6 thé theo dbi gitra thiét ké phdn mém va cac hang muc phin
ém khi can thiét. [Két qua: f]

EV.5.BP6: Thir nghiém hdi qui cac hang myc phin mém dwec tich hep. Phat
ridn mot chién lwgc thtr nghiém hdi qui phadn m&m déi véi viéc thir nghiém lai cac
ang myc phan mém dugc tich hop. Néu cac thay ddi dwgc tao ra dbi véi cac don vi
han mém, cac thiét ké hodc cac yéu cdu tién hanh thir nghiém hdi qui theo chién
wgc nay. [Két qua: g]

Cac san pham céng tac

Céac diu vao Céac didura
01-03 Hang myc phdn mém [Két qua: f] 01-03 Hang muc phin mém [Két qua: d)
03-07 D{¥ liéu thir nghiém [Két qua: c] 03-07 D@ ligu thir nghiém [Két qua: b)

04-04 Thiét ké phdn mém mrc cao [Két qua: a, f, g]

04-06 Thiét ké kién tric hé théng [Két qua: a, f, g]

Két qua: c, d)

08-10 Viéc tich hgp ké hoach thir nghiém phin mém

08-10 Viéc tich hop ké hoach thir nghiém phin mém
Két qua: a, b]

08-15 K& hoach thir nghiém hédi qui [Két qua: b, g] 08-15 Ké hoach thir nghiém héi qui [Két qua: b, g]

10-02 Thu tyc thir nghiém [Két qua: ¢, g] 10-02 Thu tyc thir nghiém [Két qua: b]

11-01 San phdm phin mém [Két qua: d, g]

11-05 don vi phdn mém [Két qua: d, g]

13-19 Hb so soat xét [Két qua: ]

13-22 Hb so vé kha ning cé thé theo dai [Két qua: f]

14-04 Nhat ky thir nghiém [Két qua: ¢, e, g]

15-10 Bao céo sy cb thir nghiém [Két qua: c, e, g
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Céc san pham cong tac

Cac diu vao Cac daura
15-23 B4o céo chuyén giao hang myc thir nghiém [K&{15-23 Bao c4o chuyén giao hang myc thir nghiém [Kéf
qua: c] qua: b, d]
17-02 Xay ding danh sach [Két qua: d, g] 17-02 Xay dwng danh sach [Két qua: a)
17-11 cac yéu cdu phan mém [Két qua: a, b, g]
17-13 Dic ta thiét ké thir nghiém [Két qua: b] 17-13 Déc ta thiét ké thir nghiém [Két qua: b)

17-14 Cac dic ta trudng hop thir nghiém [Két qua: ¢, g][17-14 Cac déc ta tredng hop thie nghiém [Két qua: b]

5.5.6 DEV.6 Thir nghiém pham chit phin mém

LD qua trinh

DEV.6

Tén qua trinh

Thtr nghiém pham chét phan mém

[Muc dich qua trinh  [Muyc dich cia qua trinh thir nghiém pham chat phdn mém 13 d& xac nhan ring san
ohdm phan mém dugc tich hop dap (rng c4c yéu cdu dwgc xac dinh clia né.

r(ét qua qua trinh Nléu mit két qua clia viéc thyre thi thanh cong qua trinh thir nghiém phdm chét phan
mém:

tiéu chi déi véi phdn mém duoc tich hgp dugc phat trién dé gidi thich theo cac yéu
u phan mém;

) ph&n mém dwoc tich hop duwgc xac minh cb str dung tiéu chi da xac dinh;
) cac két qua thir nghiém duoc bao céo; va

) mét chién lwoc hdi qui dwgc phat trién va duoc 4p dung dbi véi viéc thir nghiém
ai phan mém duge tich hop khi mét thay ddi trong cac hang myc phin mém dwoc
0.
HU THICH Mgt chién lugc hdi qui nén dugc phat trién, dugc ap dung adi véi vige thir
géhiém lai phan mém dwoc tich hop khi mét thay dbi duoc tao ra déi véi cac hang myc phan
m.

ICac thao tac co s&

EV.6.BP1: Phat trién cac thir nghiém déi véi san phdm phin mém dwoec tich
@p. M ta cac thir nghiém dwoc tién hanh so v san phdm phan mém deoc tich
Q'p, viéc chi ra cac yéu cdu phan mém dang dugc kidm tra, d@ lidu dAu vao va tiéu
hi xac minh. T#p cac thir nghiém nén chirng minh theo cac yéu ciu phan mé&m. [Két
ua: aj

HU THICH Céc thir nghiém va dir ligu thir nghiém c6 thd dugc phat tridn trong khoang thoi
ian qué trinh phan tich c4c yéu cu phan mdm (DEV.1), qua trinh thiét k& chi tiét phin mém
DEV.3) va qua trinh cu tric xay dung phdn mém (DEV.4).

EV.6.BP2: Thir nghiém san phdm phin mém dwgc tich hgp. Thir nghiém san
hdm phan mém duqc tich hgp so véi tigu chi xac minh va ghi lai cac két qua. Cap
hét viéc |&p tai liéu nguwdi st dung khi cin thiét. [Két qua: b, c]

EV.6.BP3: Thir nghiém héi qui phdn mém dweec tich hgp. Phat tridn mét chién
wgc thir nghiém hdi qui phan mém déi voi visc thir nghiém lai san phdm phin mém

woc tich hop. Néu céac thay ddi dwgc tao ra dbi véi cac hang muc phin mém, tién
hanh viéc thir nghiém héi qui theo chién lwgc 6. [Két qua: d]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

03-07 Di ligu thir nghiém [Két qua: b)

04-04 Thiét ké phan mém murc cao [Két qua: a)

06-01 S tay khach hang [Két qua: b] 06-01 S tay khach hang [Két qua: c]

08-15 Ké hoach thir nghiém hdi qui [Két qua: d] 08-15 Ké hoach thir nghiém héi qui [Két qua: d)

08-21 ké& hoach thir nghiém phan mém [Két qua: b) 08-21 ké hoach thir nghiém phén mém [Két qua: a)

10-02 Thii tuc thir nghiém [Két qua: b 10-02 Thu tyc thir nghiém [Két qua: a, d]

11-01 San phdm phan mém [Két qua: b, d]

14-04 Nhat ky thir nghiém [Két qua: c, d]

15-10 B&o c4o sy cb thir nghiém [Két qua: c, d]

15-11 B4o c4o khiém khuyét [Két qua: ¢, d]

qua: b]

15-23 Béo céo chuyén giao hang myc thir nghiém [Ké&{

17-02 X4y dyng danh sach [Két qua: b, d]

17-11 céc yéu ciu phin

mém [Két qua: a, d]

17-13 DAc ta thiét ké thir nghiém [Két qua: a)

17-14 Céc déc ta treong hop thlr nghiém [Két qua: b]  [17-14 Cac déc ta tredng hop thir nghiém [Két qua: b)

5.6 Nhém cac qué trinh hd trg phin mém (SUP)

5.6.1  SUP.1 Quan ly tai ligu phan mém

‘D qua trinh

SUP.1

Tén qua trinh

Quan ly tai liéu phdn mém

Muc dich qua trinh

Muc dich cla qua trinh quan ly tai liéu phan mém la dé phat trién va duy tri théng tin
phdn mém duoc ghi lai bdi mdt qué trinh.

CHU THICH ISO/IEC 15289 dwa ra ndi dung chi tiét hon adi véi cac hang myc thdng tin qué trinh véng
Idbi (Tai ligu).

[Két qua qua trinh

hu mdt két qua ctia viéc thyc thi thanh cong qua trinh quan ly tai lidu phan mém:

) mét chién lege dinh danh tai liéu dwgc tao ra trong khodng thei gian vong ddi clia
Ot san phdm hodc dich vy duwgc phat trién:

) c4c tidu chuln dwge ap dung ddi vei vigc phat tridn tai liu dugce xac dinh;
) tai ligu dwgre tao ra béi qua trinh hodic dy an dugc dinh danh;
) ndi dung va myc dich clia tat ca tai lidu dwoc qui dinh, dugc soat xét va phé duyét;

) viéc I14p tai lidu dwoc phat trién va tao sdn phi hep véi cac tiéu chudn dwge dinh
anh; va

viéc 1ap tai liéu dwoc duy tri phu hgp véi tiéu chi da xac dinh.
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ac thao tac co sé&

UP.1.BP1: Phat trién chién lwge quan ly viéc lap tai liéu. Xac dinh chién lwoc
uan Iy viéc Iap tai liéu dé cap dén didu gi nén duoc I4p tai liéu trong d6 thyc thé td
hire, tai cac giai doan trong vong ddi clia san pham/dich vuy. [Két qua: a]

lg:;': THICH 1 Tham khéo ISO/IEC 9294 vé cac huéng ddn déi véi vige quan Iy ca viéc I4p tai lidu phdn

UP.1.BP2: Thiét 1ap céc tidu chudn déi véi céc tai ligu. Thiét 1ap cac tiéu chudn
6i v&i viéc phat trién, diéu chinh va duy tri cac tai lieu. [Két qua: b]

UP.1.BP3: Qui dinh I4p tai liéu cac yéu ciu. Qui dinh cac yéu ciu dbi voi cac tai
iéu nhu dinh dang, tiéu d&, ngay thang, thé djnh danh, lich s¥ phién ban, [c4c] tac
id, ngudi soat xét, nguoi uy quyén, d& cong cac ndi dung, muc dich va danh sach
han phéi. (Két qua: b, d]

UP.1.BP4: Dinh danh cac tai liéu dwoc tao ra. Déi véi moi phat trién vong doi cho
&c, dinh danh cac tai liéu dwec tao ra. [Két qua: ¢

SUP.1.BP5: Phat trién cac tai liéu. Phat tridn cac tai liéu tai cac didm qua trinh
duwroc yéu clu theo cac tiéu chuan dwoc thiét 1ap va chinh sach. [Két qua: €]

[SUP.1.BP6: Kiém tra cac tai lidu. Soat xét cac tai ligu trwéc khi phan phéi va uy
quyén cac tai liéu tredre khi phan phdi hodc phat hanh. [Két qua: d, €]

ICHU THICH 2 céc tai ligu nén dugc kiém tra thdng qua qua trinh xac minh phdn mém (SUP.4)
va Qua trinh kiém tra hop 18 phdn mém (SUP.5) véi cac bén lign quan.

UP.1.BP7: Phéan phéi cac tai liéu. D& tao ra 1ap tai liéu sdn co6, phan phdi cac tai
idu theo cac phuong thirc phan phéi dwgc xac dinh théng qua phwong tién truyén
héng phu hgp dbi véi cac doc gid dwere qui dinh, viée xac nhan phan phat cac tai
idu, khi can thiét. [Két qua: ]

UP.1.BP8: Duy tri cac tai liéu. Duy tri cac tai liéu phiu hep véi chién lwgc I3p tai
iu dwgc xac dinh. [Két qua: f]

HU THICH 3 Néu tai liéu 13 mét phan cia dudng co s& san phdm hodc néu tinh &n dinh va
iém soat clia né 1a quan trong, Thi nd nén dugc sira ddi va dwgc phan phdi phi hop véi qua
rinh quan Iy cAu hinh (PRO.5). Néu tai lidu Ia mét phdn clia dwing co s& san pham dang duy
ri, thi viéc duy tri clia né dugc bao gdm bdi qua trinh duy tri phan mém (ENG.10).

Cac san phim céng tac

Cac diu vao Cac ddura

08-26 K& hoach tai liéu [Két qua: a, b]

10-00 Mb ta qua trinh [Két qua: a, b, ¢]

10-01 md hinh vong doi [Két qua: a]

13-01 Hd so sy chép thuan [Két qua: d, e]

13-16 Yéu clu thay ddi [Két qua: f]

13-17 Yéu cdu khach hang [Két qua: a, b, d]

13-19 Hd so soat xét [Két qua: d, e]

14-01 Lich st thay ddi [Két qua: e, f]

14-10 Dang ky phan phéi san phdm cong tac [Két qua
b. d]

14-11 Danh sach san phadm céng tac [Két qua: ¢

17-05 Céc yéu cAu tai ligu [Két qua: e, f] 17-05 Cac yéu ciu tai liéu [Két qua: a, b, ¢]

18-00 Tiéu chuén [Két qua: b]
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Cac san pham cong tac

Cac diu vao Cac ddura

18-07 Tiéu chi chét lvgng [Két qua: d)

20-00 MAu [Két qua: b]

21-00 San phdm cdng tac [Két qua: e, f]

5.6.2 SUP.2 Quan ly ciu hinh phin mém

bD qua trinh

SUP.2

[Tén qua trinh

Quan ly ciu hinh phdn m&m

Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh quan Iy ciu hinh phan mém 13 @& thiét 1ap va duy tri tinh toan
ven clia cac hang myc phan mém clia mét qua trinh hodc dy an va tao cho ching
Isﬁn c6 dbi v&i cac bén lién quan.

[Két qua qua trinh

hw mot két qua clia viéc thire thi thanh cdng qua trinh quan Iy cAu hinh phdn mém:
) mét chién lwge quan Iy ciu hinh phdn mém dwoc phat trién;

) cac hang myc dugc tao b&i qua trinh hodc dy an dwgc dinh danh, dugc xac dinh
a dugc ldy 1am dwong co sé;

) cac stra ddi va cac phat hanh clia cac hang myc dugc kiém soat;

) c4c stra dbi va cac phat hanh dugc tao san c6 dbi voi cac bén chiju tac dong;
) tinh trang clia cac hang muyc va c4c sira ddi dwoc ghi lai va dugc bao céo;
tinh ddy du va tinh nhét quan cla cac hang myc dwgc dam bao; va

) viéc Iwu triz, viéc x(r ly va phan phat ciia cac hang muc dwoc kiém soat.

ICac thao tac co s&

HU THICH 1 Cac nd ligc phat trién song song c6 thd yéu cAu mot chién lege quén Iy nhanh ma bao gm
uan Iy nhanh, cac chién Irgc hop nhét, viéc 1ap phién ban tép trong mdt hé thdng phan nhanh, cac chién
wgre 18p gbe clia nhdnh va céc chién luge ghi the,

UP.2.BP2: Bjnh danh phin mém céac hang muc c4u hinh. Binh danh cac hang
yc ciu hinh @& nhu cu can duoc dinh danh médt cach dde lap, dugc lwu trir, dwgc
& nghiém, duoc soat xét, duoc st dung, dugce thay ddi, dwoc phan phat va/hoac
woc duy tri. [Két qua: b)

HU THICH 2 D& dura ra mdt phuong tién danh gia va lvu trir hidu qua cac thyc thd dugce yéu ciu, mot
tric thu myc va t8p va céc thir bac cb thd dugc thiét 1ap.

UP.2.BP3: Thiét Iap cac dwong co sé. Thiét 1ap cac dudng co s& bén trong va
han phat. Cac duéng co s& dat dwgc bi viée tich Iuy clia tit ca cac hang myc céu
inh cAn thiét. [K&t qua: b]

HU THICH 3 Céc duémng co s& bao gdm tht cd cac san phim cdng tac lién quan, bao gbm cic yéu clu,
ké viéc 1ap tai lidu, 14p tai ligu ngudi sir dyng va dic ta thir nghiém khi phi hvs Céc vi dy vé cac san
hoabngtécnéndwc 14y lam dwéng co s& bao gbm cac yéu clu, cac thiét ké, cac ké hoach va cac
an pham.

UP.2.BP4: Duy tri mé ta hang muc c4u hinh. Duy tri mdt mé ta cap nhat clia méi
ang myc cAu hinh. [Két qua: b, c]

UP.2.BP5: Kiém soat cac thay dbi va cac phat hanh. Thiét 1ap mdt co ché dbi véi
iéc ghi nhat ky cac hang muc, viéc dé trinh va viéc phat hanh chang; va viéc duy tri
ich str ctia mdi hang muc ciu hinh d& khéi phuc mét phién ban dwoc lap dwéng co
& trwée @6 khi dugce yéu clu. [Két qua: ¢, d, e, f]

UP.2.BP6: Bao cao tinh trang c4u hinh. Bao cao tinh trang cla mbi hang muyc céu
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inh va méi quan hé cta ching trong hé thdng tich hop hién tai. [Két qua: d, €]

UP.2.BP7: Xac minh théng tin vé ciac hang muc dwece cdu hinh. Xac minh ring
héng tin v& cac hang myc dwgc cdu hinh va cac céu tric clia chdng, dwgc cung cap
éng qua viéc bao cao gidi thich tinh trang 14 ddy du va dam bao tinh nhét quan cla
¢ hang muc. [Két qua: f, g]

UP.2.BP8: Quan ly viéc sao Iy, viéc Iwu trir, viéc nén tép, viéc xir ly va phan
hat cta cac hang myc dwee cdu hinh. Dam bao tinh toan ven va tinh nhat quan
ia cac hang muc dwoc ciu hinh thong qua viéc 1ap lich biéu phu hop va viéc trang
i sao Iwu dy phong, viéc lvu trir va viéc nén tép. Kiém soat viéc x( ly va phan phat
tia cac hang myc dwoc cu hinh. [Két qua: f, g]

HU THICH 4 Céc sao luu dy phong dwee duy tri dwdi qua trinh quan Iy ha tAng (ORG.2).

Cac san phim céng tac

Cac diu vao Cacdiura
01-00 Hang myc c4u hinh [Két qua: ¢, d, e, f, g] 01-00 Hang myc c4u hinh [Két qua: b, c, e]
01-01 C4u hinh san pham [Két qua: a] 01-01 CAu hinh san pham [Két qua: b]

06-02 Chi dan Iwu trik va xir ly[Két qua: g]

08-04 Quan ly ciu hinh ké hoach [Két qua: b, ¢, d, e, f, gJl08-04 Quan Iy cAu hinh ké hoach [Két qua: a, b)

08-16 K& hoach phat hanh [Két qua: a, d]

13-06 H so phan phat [Két qua: ¢, d, e, g

13-10 H& so quan Iy cAu hinh [Két qua: b, ¢, e, g]

13-13 H& so chép thuan phat hanh san phim [Kél
qué: g

14-01 Ljch si¥ thay dbi [Két qua: c]

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: e, f, g]

15-03 B4o c4o tinh trang cAu hinh [Két qua: e]

16-03 Thw vién quan ly ciu hinh [Két qua: g]

5.6.3 SUP.3 Dam bao chét lwrgng phin mém

LD qua trinh

UP.3

'Tén qua trinh

Dam bao chét lwgng phdn mém

Muc dich qua trinh  [Muyc dich clia qua trinh dam bao chét lwgng phan mém la dé dua ra sy dam béo Gé
cac san pham cong tac va cac qua trinh tuan theo cac didu khodn da xac dinh va cac
r(é hoach.

Két qua qua trinh hir mét két qua clia viéc thyc thi thanh cng qua trinh dam bao chét lvgng phan

ém:

) mdt chién lwoc dbi véi viec quan ly sy dam bdo chét lvgng dwgc phét trién;

) bdng chirng clia viéc ddm bdo chét lwgng phan mém dwoc tao ra va duy tri;

) cac van dé va/hoic sy khéng phi hgp véi cac yéu cdu dugce xac dinh va ghi lai; va
) cac san phdm, qué trinh va cac hoat déng gan két dbi véi tiéu chudn co thé ap
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dung, cac thi tyc va cac yéu cau dwgc xac minh.

ICac thao tac co s¢&

UP.3.BP1: Phat trién mét chién lwge dbi véi sy dam bao chét lwgng qua trinh
a san phim. M6t chién Iwgc mirc dy an dbi véi viec quan Iy sy dam bao chét
wong dugc phat trién. [Két qua: a)

ICHU THICH 1 Viéc xem xét nén dugc dua ra cho viéc phat trién clia mét chién lwgc mirc dy
n phi hgp véi chién lwgce quan ly chét lugng té chive.

HU THICH 2 Qua trinh dam bdo chét Iwgng phin mém xac dinh cac myc tiéu déi voi va
im tra viéc thi hanh cla cac qua trinh lién quan: Qua trinh xac minh phan mém (SUP.4), quéa
inh kiém tra hop 18 phdn m&m (SUP.5), qua trinh soat xét phan mém (SUP.6) va qua trinh
anh gia phan mém (SUP.7).

UP.3.BP2: Xac dinh cac hé so chit lweng. Cac hd so chét lwgng chirng minh sy
ht hgp clia qua trinh va cac san phdm cdng tac déi véi cac yéu cdu chat lwong cla
hung dwoc xac dinh. [Két qua: c]

UP.3.BP3: Dam béo chit leng cla cac hoat déng qua trinh di 4n va cac san
h&m céng tac dy an. Tién hanh mot loat cac hoat déng dé dwa ra sy dam bao, véi

(e tin twéng dwgc yéu cu, d& cac qua trinh dy 4n c6 céc tiéu chudn qui dinh dwec
heo sau va dé cac san phdm céng tac dap (rng cac yéu cdu chat luvgng. [Két qua: b,
]

UP.3.BP4: Pinh danh va ghi lai cic vin dé va sw khéng phii hgp. Cac vén dé
a sy khong phi hgp dugc xac dinh va dugc ghi lai va sau dé dwoc béo cao cho cac
én lién quan phu hgp déi véi théng tin va hanh déng. [Két qua: c]

UP.3.BP5: Hanh ddng vé sw khong phu hep. Cac sai léch hodc khéng phi hop
i cac yéu cau da thoa thuan hodc cac myc dich chéit lwgng td chire dugc phan tich
a dwoc gidi quyét. [Két qua: d]

Céc san pham cong tac

Cac diu vao Cac diura
03-06 D liéu hiéu nang qua trinh [Két qua: b, d] 03-06 D liéu hiéu ning qua trinh [Két qua: b, d]
05-06 Muc dich chét lwgng [Két qua: b, ¢, d] 05-06 Muc dich chét lvgng [Két qua: a]

07-04 Do lwdng qua trinh [Két qua: b, ¢, d]

07-06 Do lwdng chét lwgng [Két qua: b, c, d]

08-13 Ké hoach chét Irgng [Két qua: a] 08-13 Ké hoach chét lgng [Két qua: a)

09-02 Chinh sach chét lwong [Két qua: a]

10-00 M4 ta qua trinh [Két qua: d] 10-00 Mb ta qua trinh [Két qua: b]

13-07 HO so vén dé [Két qua: c, d]

13-18 Hd so chét lwgng [Két qua: b, c, d] 13-18 H so chét lugng [Két qua: b, ¢, d]

13-19 H& so soat xét [Két qua: b, c, d]

14-02 Bang ky hanh dong khéc phyc [Két qua: c] 14-02 Dang ky hanh dong khic phuc [Két qua: ¢]

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: c, d]

18-00 Tiéu chudn [Két qua: d]

18-07 Tiéu chi chat lvgng [Két qua: d] 18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: d]

1-00 San pham céng tac [Két qua: d]
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5.6.4 SUP.4 Xac minh phin mém

ID qus trinh SUP.4

Tén qua trinh Xac minh phan mém

Muyc dich qua trinh Muc dich ctia qua trinh xac minh phdn mém | d& xac nhan rng mdi san pham cong
tac phan mém va/hodc dich vy clia mét qua trinh hodc dy an phan anh thich dang
cac yéu chu duwoc qui dinh.

Két qua qua trinh INhw mot két qua ciia viéc thyc thi thanh cdng qua trinh xac minh phan mém:
) mét chién lwge xac minh dwgc phat trién va dugc thyc thi;

) tiéu chi déi v&i viéc xac minh cla tAt ca cac san phdm cdng tac phdn mém yéu cu
woc dinh danh;

) cac hoat déng xac minh yéu cdu dwgc thie hién;
) cac khiém khuyét dwgc xac dinh va dugc ghi lai; va

) cac két qua clia cac hoat dong xac minh dugc tao san c6 dbi voi khach hang va
c bén lién quan khac.

UP.4.BP1: Phat trién chién lwrgrc xéc minh. Phat trién va thye thi mdt chién luge

ac minh, bao gdm cac hoat déng xac minh vé&i phwong phép, ky thuat va céng cu

wong rng; san phdm céng tac hodc cac qua trinh dang xac minh; mirc 4§ ddc 12

i v&i viéc xac minh va dat lich bidu dbi vai viéc thyre hién cac hoat dong nay. [Két

ud: a)

HU THICH Xac minh phin mém dua ra biing chirng khach quan ma céc d4u ra thiét ké cia
t giai doan n3o d6 trong vong doi phét trien phadn mém dap (g tét cad cla cac yéu cdu

wgc qui dinh ddi véi gia doan do.

UP.4.BP2: Phat tridn tidu chi ddi véi viéc xac minh. Phat trién tiéu chi dbi voi

idc x4c minh clia tAt ca cac san phdm cdng tac dwec yéu cu. [Két qua: b)

UP.4.BP3: Tién hanh viéc xac minh. Xac minh cac san phadm céng tac dugc dinh
anh theo chién luge dugc qui dinh, [K&t qua: ¢]

UP.4.BP4: Xéac dinh cac hanh déng déi véi cac két qua xac minh. Cac khiém
huyét dugc phat hién bdi viéc xac minh nén dugc dinh danh, dugc ghi lai va dugc
hap vao qua trinh giai quyét van d& phin mém (SUP.8). [Két qua: d)

UP.4.BP5: Tao ra cac két qua xac minh sén c6 ddi véi céc bén lién quan tryc

iép. Cac két qua xac minh nén dugc tao sin cb cho cac bén lién quan tryc tiép, bao
dm cac khach hang va cac bén lién quan khac. [Két qua: e]

ICac thao tac co s¢

Céc san phim céng tac

Céac diu vao Cac diura

07-06 Do lwdrng chét lwgng [Két qua: b)

08-13 Ké hoach chét lugng [Két qua: a)

08-30 Ké hoach xac minh [Két qua: a]

09-02 Chinh s&ch chét lvgng [Két qua: a)

13-04 Hd so truydn thong [Két qua: e]
13-07 Hd so van dé [Két qua: c, d, e]

13-16 Yéu cau thay ddi [Két qua: ¢, d]

13-18 Hd so chét lwgng [Két qua: ¢, d] 13-18 Hb so chét lugng [Két qua: d, €]
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Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

13-22 Hb so vé kha n3ng cé thé theo doi [Két qua: ¢

13-25 Céc két qua xac minh [Két qua: b, ¢, d, €]

14-02 Bang ky hanh ddng khéc phuc [Két qua: d] 14-02 Dang ky hanh dong khic phuc [Két qua: d)

14-08 Viéc theo di hé théng [Két qua: d]

15-10 Béo céo sy cd thir nghiém [Két qua: b, c]

18-07 Tiéu chi chét lvgng [Két qua: b) 18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: b)

19-10 Chién lrgc xac minh [Két qua: a)

5.6.5 SUP.5 Kiém tra hop 1&é phdn mém

FD qua trinh

SUP.5

Tén qua trinh Kiém tra hgp 1& phan mém

Muc dich qua trinh Muyc dich ctia qua trinh kidém tra hop 1& phdn mém la d& xac nhan rang cac yéu ciu
dbi v&i mot viéc sir dung dy kién san phdm cbng tac phdn mé&m dugc thod man diy
du.

Két qua qua trinh INhw mot két qua cla viéc thye thi thanh céng qua trinh kidm tra hop 1@ phdn mém:

) mdt chién lwgc kiém tra hop 1& dwgc phat trién va dwgc thye thi;

tiéu chi dbi voi vigc kidm tra hop 18 cla tit ca cac san phdm cong tac dugc yéu
u dugre xac dinh;

) c4c hoat déng kiém tra hop 18 yéu ciu dugc thyc hién;
) c4c van dé& dugc xac dinh va dugc ghi lai;

) bing chirng dwgc dwa ra d& cac san phdm cong tdc phdn mém nhw dwgc phat
i&n la phu hgp dbi voi vigc st dung di kién cia ching; va

cac két qua clia cac hoat dong kiém tra hop 18 durgc tao sdn c6 dbi véi khach hang
a cac bén lién quan khéc.

Cac thao tac co s&

UP.5.BP1: Phat trién chién lwgc kiém tra hgp 1. Phat trién va thyc thi mot chién
woc kidém tra hop 18, bao gdm cac hoat dong kiém tra hgp 18 véi phwrong phap, ky
uét va cdng cy tuong tng; dich vy, phan mém hoéc hé théng dang kidm tra hop 18;
(rc d6 doc Iap dbi voi viéc kiém tra hop 18 va 1ap lich bidu déi véi viec thye hién cac
oat dong nay. [Két qua: a]
HU THICH Kiém tra hop 18 nhdm xac nhan bdi viéc didu tra va sy cung cp vé bing chimg khach quan
céc dic tA phdn mém hosc hé théng phi hep véi céc nhu cAu ngudi sir dyng va ngudi sir dung dy
.é va cac yéu cdu nao dé dugc thyc thi bdi san phdm phin mém c6 thé dugc thod man mét cach nhét
uan,
UP.5.BP2: Phit trién tiéu chi kiém tra hop 1&. Phat tridn tidu chi dbi véi viéc kiém
hop & cla dich vy, phan mém hoic hé théng. [Két qua: b]

UP.5.BP3: Thyec hién cac hoat ddng kiém tra hop 18. Tién hanh cac hoat ddng
iém tra hgp 18 co str dung k¥ thuat dwgc dinh danh, cac qua trinh va céac treong hop
hir nghiém so v&i cac yéu clu va cac tiéu chudn chét lwgng. Cac két qua clha cac
oat dong kidm tra hop I& dwoc bao cao. [Két qua: ¢

UP.5.BP4: Dinh danh cac van dé. Cac vén dé& dwoc phat hién bdi qua trinh kiém
ra hgp 1& nén dwoc dinh danh, dugc ghi lai va dwec nhap vao qua trinh gidi quyét
4n d& phan mé&m (SUP.8). [Két qua: d]

UP.5.BP5: Dwa ra dir lig¢u kiém tra hop 1é. Dua ra dir ligu kiém tra hop 1é suy ra
tr viéc tidn hanh cac hoat déng kiém tra hop 18. Kiém tra hop I& dé sén phdm thod
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an viéc sz dung dy kien cua nb bdi soat xét cac két qua cac hoat dong kiém tra
hop I8 va viéc giai quyét cac van dé ndi 1én. [Két qua: e]

UP.5.BP6: Tao ra cac két qua kiém tra hep I1é sdn c6 cho khach hang va cac
én lién quan khac. Cac két qua kiém tra hop 18 nén duoc tao sén cé cho khach
ang va cac bén lién quan khac. [Két qua: ]

Cac san phim céng tac

Céc diu vao Cac diura

08-13 Ké hoach chét lvgng [Két qua: a)

08-23 Ké hoach thtr nghiém hop 1& [Két qua: a)

09-02 Chinh sach chét lugng [Két qua: a]

13-04 Hb so truydn thong [Két qua: f]

13-07 Hb so vén dé [Két qua: d) 13-07 Hb so vén dé [Két qua: d]

13-16 Yéu cau thay dbi [Két qua: ¢, d)

13-18 Hd so chét lvgng [Két qua: b, c]

el

13-22 Ho so vé kha ning co thé theo dai [Két qua: c,

13-24 Cac két qua kiém tra hop 18 [Két qua: ¢, d, e, f]

14-02 Dang ky hanh ddng khic phyc [Két qua: c, d, e]

14-08 Viéc theo déi hé thong [Két qua: c, d, €]

17-00 Dac ta yéu clu [Két qua: e)

18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: b) 18-07 Tiéu chi chét lwgng [Két qua: b]

19-11 Chién lugc kidm tra hop 18 [Két qua: a)

5.6.6 SUP.6 Soat xét phin mém

hD qua trinh

SUP.6

Tén qua trinh

Soat xét phdn mém

[Muc dich qua trinh

Muyc dich clia qua trinh soat xét phan mém la dé duy tri mét théng hidu chung véi cac
bén lién quan tryc tiép cla tién trinh so véi cac myc tiéu cla thod thuan va didu gi
nén dwoc hoan thanh dé gip dam bao viéc phat trién cia mot san phdm dé thoa
man cac bén lién quan trpc tiép. Cac soat xét phan mém tai ca cac mirc ky thuat va
quan ly di an va dugc gitr xuyén sudt thei gian clia dy an.

|Két qua qua trinh

INhw mot két qua clia vige thure thi thanh céng qua trinh soat xét phan mém:
F) cac soat xét ky thuat va quan ly dwoc gitr dya trén co s& cac nhu ciu cla dy an;

) tinh trang va cac sén pham clia mdt hoat ddng clia mét qua trinh dwgc wéc lwgng
héng qua soat xét cac hoat dong gilra cac bén lién quan tryc tiép;

c) cac két qua soat xét dugc tao ra da biét dbi voi tat ca cac bén chiu tac dong;
d) cac hang myc hanh ddng suy ra tir cac soat xét duoc theo doi dé két thac; va
Ie} cac rii ro va cac van dé dugc xac dinh va dwgc ghi lai.
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Cac thao tac co s¢&

ua: aj

UP.6.BP1: Dinh danh cac soét xét. Binh danh lich biéu, pham vi va cac bén tham
ia clia cac soat xét ky thuat va quan ly, dya trén co s& cac nhu cdu cla dy an. [Két

UP.6.BP2: Chuin bj soat xét. Thu thap, chuin bj va phan phéi tai liéu soat xét khi
hi hop trong viéc chuén bj ddi voi soat xét. [Két qua: a)

UP.6.BP3: Tién hanh cac soat xét. Tién hanh cac soat xét ky thuat va quan Iy ndi
ét. Ghi lai cac két qua soat xét nhir dwoc lap ké hoach. [Két qua: b)

UP.6.BP4: Phin phéi cac két qua. Cac két qua soat xét nén dwoc tao sin co débi
&i tAt ca cac bén chiu tac dong. [Két qua: ¢

UP.6.BP5: Xac dinh cac hoat dong ddi véi cac két qua soat xét. Bao cao phan
ich soat xét; dinh danh va ghi lai cac van dé; (cac) gidi quyét d& nghi déi voi cac két
ua soat xét; xac dinh quyn wu tién ddi véi cac hoat dgng. [Két qua: e]

UP.6.BP6: Theo ddi cac hoat déng dbi véi cac két qua soat xét. Theo ddi cac
oat déng dé gidi quyét cac vAn dé dugc dinh danh trong mot soat xét; b4o cao va
4p tai lidu cac thay doi d6i véi cac san phdm cong tac va cac qua trinh. [Két qua: d]

Céc san phadm céng tac

Cac diu vao

Cac diura

02-00 Hop ddng [Két qua: a, b)

07-06 Do ludng chét lvgng [Két qua: b)

08-13 K& hoach chét lwgng [Két qua: a, b)

08-18 K& hoach soat xét [Két qua: a, b]

08-19 K& hoach quan ly rdii ro [Két qua: a, b]

08-20 Ké hoach giam bét rili ro [Két qua: a, b)

09-02 Chinh sach chét lwgng [Két qua: a, b]

13-01 HS so sy chép thuén [Két qua: ¢, d, €]

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: c]

13-05 H so soat xét hop ddng [Két qua: a, b, c]

13-07 Hb so vén d& [Két qua: b)

13-07 H so vén dé [Két qua: ¢, ¢

13-09 Hd so hd trg cude hop [Két qua: a, b)

13-14 H so tinh trang tién trinh [Két qua: b)

13-17 Yéu ciu khach hang [Két qua: a, b]

13-19 Hb so soat xét [Két qua: b)

13-19 Hb so soat xét [Két qua: a, b, ¢, d, e]

14-08 Viéc theo ddi hé théng [Két qua: ¢, d, e]

15-01 Bao c4o phan tich [Két qua: ¢, €]
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5.6.7 SUP.7 Danh gia phidn mém

D qua trinh

SUP.7

Tén qua trinh

D4anh gia phan mém

Muc dich qua trinh

Muc dich clia qua trinh danh gia phian mém la dé xac dinh mot cach dgc lap sy tuan
thi clia cac san phdm dwoc chon va cac qua trinh véi cac yéu cau, cac ké hoach va
thoa thuén, khi phu hop.

Két qua qua trinh

Nhu mot két qua cla viéc thue thi thanh cong qua trinh danh gia phan mém:
la) mét chién lwge danh gi4 duoc phat trién va dugc thyc thi;

b) sy tuan thi clia cac san pham cong tac ghén mém dwge chon varhoic céc dich vy
hodc cac qua trinh vé&i cac yéu cu, cac ké hoach va thoa thuan dwoc xac dinh theo
chién Ivgc danh gia;

c) cac danh gia dwgc tién hanh béi mét bén déc 1ap phi hep; va

d) cac vén d& dwgc phat hién trong khodng théi gian mét danh gia dugc xac dinh va
dugc t;uéyén théng 1¢i nhung ngudi c6 trach nhiém ddi véi hanh dong khéc phuc va
igiai quyét.

Cac thao tac co s¢&

UP.7.BP1: Phat trién va thye thi mét chién Iwge danh gia. Mot chién luge danh
ia dugc thye thi vigc xac dinh myc dich, pham vi, méc sy kién, tiéu chi danh gia va
6i danh gia. [Két qua: a)

UP.7.BP2: Lwa chon céc danh gia vién. Cac danh gia vién doc lap, cong bang va
hach quan duoc lya chon. [Két qua: ¢]

UP.7.BP3: Danh gia déi véi sw phu hep so véi cac yéu clu. Cac san phdm
ng tac dugc chon, cac dich vy hodc cac qua trinh dwgc danh gia dé xac dinh sy
hii hgp clia chung véi cac yéu cu clia ching va cac sap xép da Iap ké hoach, Sy
héng phit hgp dugc bao cao. [Két qua: b)

UP.7.BP4: Chudn bj va phan phéi mét bao cio danh gia. Danh gia vién phat
rién va phan phéi mét bao cdo danh gia. [Két qua: c, d)

UP.7.BP5: Tién hanh hanh déng khdc phyc. Hanh déng khic phyc dugc tién
anh dé dé cap sy khéng phu hop bdi ca nhan ¢6 trach nhiém dugc chi dinh. Hanh
ng khéc phyc c6 thé dan dén hanh déng tirc thi dé gidi quyét tinh khéng phu hgp.
cling c6 thé din dén other hanh dong khic phyc sau khi phan tich nguyén nhan
éc da dugc tién hanh. [Két qua: d]

UP.7.BP6: Theo déi giai quyét. Cac hanh dong khédc phyc dugc theo doi dé giai
uyét. Danh gia vién c6 thé soat xét cac gidi quyét sir khéng phi hop va céc két qua
Ua ching. [Két qua: d)

(=3

Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

08-13 K& hoach chét lvgng [Két qua: a)

09-02 Chinh sach chét lwgng [Két qua: a)

10-00 Mb ta qua trinh [Két qua: b)

13-00 H so [Két qua: ¢, d]

13-04 H so truyén thong [Két qua: d]

13-07 Hb so van dé [Két qua: ¢, d]

13-22 Hb so v& kha nang c6 thé theo dbi [Két qua: b)
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Céac san pham cong tac

Cac dau vao Cac diura

14-02 Dang ky hanh déng khic phyc [Két qua: d] 14-02 Dang ky hanh dong khic phuc [Két qua: d]

15-01 B4o c4o phan tich [Két qua: b, d]

15-24 Bao cao danh gia [Két qua: ¢, d]

18-07 Tiéu chi chét lwvgng [Két qua: b)

19-12 Chién lwgc danh gia [Két qua: a) 19-12 Chién lvgc danh gia [Két qua: a]

5.6.8 SUP.8 Giai quyét vin dé phin mém

ID qua trinh SUP.8
Tén qua trinh Giai quyét van d& phan mém
uc dich qua trinh  Muyc dich clia qua trinh gidi quyét van d& phan mém la d& dam bao tt ca cac vin dé
dugc phat hién dwgc xac dinh, dwgc phan tich, degc quan Iy va dwgc kiém soat dé
gidi quyét.
[Két qua qua trinh Nhu mét két qua cia vige thue thi thanh cdng qua trinh gidi quyét van @& phan mém:
) mét chién Ivgc quan Iy van dé dugc phét trién;
) cac van d& duoc bao cao, dwgc dinh danh va dwgc phan loai;
) cac vén dé& dugc phan tich va dwgc danh gia dé dinh danh (cac) gidi phap cé thé
hép nhan;
) gidi quyét vén aé duoc thuc thi;
) c4c vln dé dugc theo doi d8 két thuc; va
tinh trang cla tt ca cac van d& dugc bao cao da biét,
HU THICH Qué trinh gidi quyét vin dé& phin mém c6 thé dugc sir dyng hoic dé dang duoc thich img &
uan Iy, theo ddi va kidm soat cic yéu ciu thay ddi phdn mém.
ICac thao tac co s& UP.8.BP1: Phat trién chién lwgc giai quyét vén ad. Xac dinh chién lugc gii

uyét vin dé d& dam bdo ring cac van dé dwoc mé ta, dugc ghi lai, drgc phan tich
a duoc sira chiva. [Két qua: 3]

UP.8.BP2: Bijnh danh va ghi lai van dé. M&i van d& duoc dinh danh duy nhét va
wgc ghi lai. [Két qua: b)

UP.8.BP3: Bwa ra hd trg ban dau va viéc phéan loai. Dwa ra hd trg ban diu va
han héi trén cac van dé& dugc bao céo va phan loai cac van 3 theo sy quan trong.
Két qua: b]

HU THICH 1 Viéc phan loai cac van d& v& mat tinh quyét dinh, s cip bach, sy phil hop v.v.

UP.8.BP4: Diéu tra va chuin doan nguyén nhan ctia vin dé. Phan tich cac van
& dé dinh danh nguyén nhan cua van dé. [Két qua: c]

HU THICH 2 Mot vin d& c6 thé 13 mot I5i da biét hodc co thé g dung tac déng dugc cai
4t trén nhidu nén tang.

UP.8.BP5: Danh gia tic ddng cua van dé dé xac dinh giai phap. Danh gia tac
ong cla vin dé dé xac dinh cac hanh dong phi hop va & xac dinh va thoa thuan
rén mot gidi phap. [Két qua: ¢]

UP.8.BP6: Thi hanh hanh ddng giai quyét khin cip, khi cén thiét. Néu vin aé
am bao viéc gidi quyét tirc thi dang treo mét thay dbi thyc té, thi né dwoc cip phép
é stra chiva tirc thi. [Két qua: d]

UP.8.BP7: Gia ting cic thdng bao cénh bao, khi cdn thiét. Néu vén dé quan
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rong va tac dong dén cac hé thong khac hoac nguoi st dung, thi mét thdng bao
lcanh bao c6 thé cin dwa ra, khi dang treo mdt viéc khdc phyc hodc thay déi. [Két
qua: d, f]
UP.8.BP8: Thue thi giai quyét vin dd. Thyc thi gidi quyét van dé cac hoat dong
& giai quyét van dé va soat xét viéc thyc thi. [Két qua: d)
UP.8.BP9: D& xwéng yéu ciu thay ddi. D& xuong yéu cu thay ddi déi vai cac 15
woc chudn doan. [Két qua: e]

UP.8.BP10: Theo dbi tinh trang véin d&. Theo d&i d& két thic tinh trang cua cac
4n @& dugc dinh danh. [Két qua: e, f]

Céac san pham céng tac

Cac diu vao Cacdiura

08-27 VVAn d& quan ly ké hoach [Két qua: a]

13-07 Hb so van dé [Két qua: ¢ 13-07 Hd so vén dé [Két qua: ¢, €]

13-16 Yéu cau thay déi [Két qua: b] 13-16 Yéu cu thay ddi [Két qua: e]

14-08 Viéc theo d&i hé théng [Két qua: d, e, f]

15-01 Bao cao phén tich [Két qua: ]

15-05 Bao cdo wéc lwgng [Két qué: c)

15-12 VAn @ tinh trang bao c4o [Két qua: f]

5.7 Nhém cac qua trinh tai sir dung phan mém (REU)

5.7.1 REU.1 Thiét ké mién

iD qua trinh REU.1

Tén qua trinh Thiét ké mién

Muc dich qua trinh uc dich clia qué trinh thiét k& mién 12 @& phat trién va duy tri cac md hinh mién, cac
ién tric mién va cac tai san déi véi mién.

Két qua qua trinh hur mot két qua cua viéc thue thi thanh cdng qua trinh thiét ké mién:

) cac bidu mau bidu didn dbi véi cac md hinh mién va cac kién tric mién dugc lya
hon;

) c4c ranh gi6i ctia mién va cac méi quan hé ctia né véi cac mién khac duoc thiét
ap;
) mdt md hinh mién thu dwoc cac tinh nang, cac kha nang, cac khai niém va céc
hirc nang khac nhau va chung cén thiét trong mién dwgc phat trién;
) mdt kién tric midn md ta ho cac hg théng trong mién, bao gdm céc twong ddng va
¢ bién thé cta chiing, dugc phét trién;
) c4c tai san thudc vao mién dwoc qui dinh;

cac tai san thudc vao mién thu dwgc hodc dugc phét trién va dugc duy tri xuyén
uét cac vang ddi cia ching; va
) cac md hinh va kién triic mién dugc duy tri xuyén sudt cac vong doi clia ching.

HU THICH 1 Thiét ké miln 12 mot cach tiép can trén co s& tai sir dyng dbi véi vige xac dinh
ham vi (vi dy: xac dinh mi&n), viéc qui dinh c4u tric (vi dy: kién tric midn) va viéc xdy dyng
¢ tai san (vi dy: cac y8u clu, cac thiét k&, ma phin mém, viéc 18p tai lidu) dbi véi mdt 1op
c hé théng, cac hé théng con ho#c cac (rng dung.
HU THICH 2 Qué trinh thiét ké midn c6 th& chdng I4n véi viéc phét tridn va duy tri cac qua
inh @& str dung céc tai san duoc tao béi qua trinh thiét ké mién.

ICéc thao tac co s¢&

Eem BP1: Xac dinh tidu chi déi v&i cac xac dinh midn. Lya chon cac bidqu mau
idu didn midn, cac phan loai mién va cac méu md ta can thiét khac duoc s dung |
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0i v&i cac md hinh mién va cac kién tric mién, phu hgp véi céc tiéu chudn tai sir

ung cua té chirc. [Két qua: a]

EU.1.BP2: Xac djnh cac mé hinh mi&n. Phat trién cac md ta mién theo cac bidu

4u bidu dién. [Két qua: b, ¢, d]

EU.1.BP3: Xac dinh céc kién tric mién. Phat tridn cac kién tric mién va céc giao

ién k¥ thuat cla ching véi cac mién khac. [Két qua: b, d)

HU THICH 1 Thao tac co s& nay c6 thé dugc thyc hién bdi vie thi hanh qua trinh phan tich

&u cdu hé théng (ENG.2) va/hoac qua trinh phan tich cac ydu cu phin mém (DEV.1).

EU.1.BP4: Phiét trién cac dic ta tai san. Cac dic ta tai san dugc phat trién déi voi

i str dung va sau d6 duoc duy tri trong khodng thdi gian cac thay dbi thiét ké. [Két

ua: e]

HU THICH 2 Thao tac co s& nay c6 thé dugc thirc hién bdi vigc thi hanh qu4 trinh phan tich

¢ yéu ciu phin mém (DEV.1) va/hodc qua trinh thiét ké kién trac phin mém (DEV.2).

EU.1.BP5: Bwa ra cac tai san mién. D& trinh dwoc qui djnh cac tai san mién dé ste

ung trong cac san pham. [Két qua: f]

HU THICH 3 Thao tac co s& nay c6 thé dugc thyc hién bdi viée thi hanh cac qué trinh thau

han (AGR.1A...AGR.1D) va/hoac trong cAc qua trinh phat tridn (DEV.1...DEV.6).

EU.1.BP6: Duy tri cac tai san mién. Phan tich va kiém tra cac yéu ciu thay ddi dé

uz tri c4c 1ai san mién va thyuc hién cac hoat ddng thyrc thi ky thuét dwoc yéu ciu.
t qua: f]

HU THICH 4: Thao tac co s& nay c6 thé duge thyc hién bdi vige thi hanh qua trinh duy tri

hin mdm (ENG.10) va/hosc qua trinh gidi quyét vin d& phin mém (SUP.8).

EU.1.BP7: Duy tri cac mé hinh va kién tric mién. Phan tich va kiém tra céc yéu

u thay ddi & duy tri cac mé hinh va kién tric midn va thyc hién cac hoat dong

e thi ki thuat degc yéu ciu. [Két qua: g]

Céc san pham céng tac
Cac diu vao Cac ddura
01-02 D6i trgng c6 thé tai st dung [Két qua: f] 01-02 Déi twgng cb thé tai st dyng [Két qua: f]
04-02 kién tric mién [Két qua: a, b, g] 04-02 kién tric mién [Két qua: a, b, d, g]
04-03 md hinh mién [Két qua: g] 04-03 md hinh mién [Két qua: ¢, g]

08-02 Ké hoach thau nhan [Két qua: f]

08-12 Ké hoach dy an [Két qua: f]

13-16 Yéu ciu thay ddi [Két qua: f, g]

13-21 Hd so kidm soat thay ddi [Két qua: f, g]

14-03 Dang ky cac tai san phan cirng [Két qua: e]

14-07 Dang ky c4c tai san phan mém [Két qua: €]

17-01 Dic ta tai san [Két qua: ] 17-01 Dc ta tai sén [Két qua: e)
17-06 dic ta giao dién midn [Két qua: b, f, g) 17-06 dic ta giao dién midn [Két qua: b)
18-04 Tiéu chuén biéu dién mién [Két qua: a) 18-04 Tiéu chudn biéu di&n midn [Két qua: a]

5.7.2 REU.2 Quan ly tai san tai sir dung

LD qua trinh REU.2
Tén qua trinh Quan ly tai san tai st dung
uc dich qua trinh Muc dich ctia qua trinh quan Iy tai san tai st dung 1a d& quan ly thoi gian cla cac tai
Fén c6 thé tai s dyung tir quan nigm t&i viéc thai loai.
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Két qua qua trinh INhw mot két qua cla vigc thire thi thanh cong qua trinh quan Iy tai san tai st duyng:
ta) mdt chién lwge quan Iy tai san dwec I8p tai lidu;
b) mét luge dd phan loai tai san dugec thiét lap;
c) tiéu chi déi vé&i vigc chap thuan, chirng nhan va thai loai tai san dwoc xac dinh;
d) mét co ché lweu triv va lay lai tai san dwoc vé4n hanh;

) viéc sir dung clia cac tai san duoc béo cao;

} cac thay ddi cho cac tai san dwoc kiém soat va

) nhirng nguéi sir dung cac tai san dugc théng bao cla cac vin dé dugc phat hién,
c stra dbi dugc tao, cac phién ban méi duoc tao ra va vidc xoa bd cac tai san tir
ché lwu trir va I4y lai.

ICac thao tac co s¢ EU.2.BP1: Xac dinh va Iap tai liéu mét chién lwge quan ly tai san. Xac dinh va
4p tai liéu mét chién lvge quan Iy tai san dé tai st dyng. [Két qua: a)

EU.2.BP2: Thiét Iap mét lwec dé_phﬁn loai d6i vé&i cac tai san. Dwra ra mét lugc
4 phan loai dbi véi cac tai san dé hd tro vigc tai st dung cla ching. [Két qua: b]

HU THICH vi dy v& viéc phan loai c6 thé xac dinh phidn mém COTS, cé4c phan cirng, phan
&m cy thé COTS va céc thanh phan/thw vién co thé tai sir dyng.

EU.2.BP3: Xic djnh tiéu chi d6i v&i cac tai san. Xac dinh viéc chép thuan, viéc
ichirng nhan va vigc thai loai tiéu chi ddi vdi cac tai san. [Két qua: ¢]

FEU .2.BP4: Thiét I3p céc co ché Iwu trir va 14y lai tai san. Thiét 1ap cac co ché
wu trir va lay lai tai san va tao cho chung sén c6 cho nguéi sir dyng dbi véi viéc leu
trir va viéc truy lai va déi voi cung cép théng tin vé cac tai san co thé tai str dung. [Két
qua: d]

REU.2.BP5: Binh danh cac tai san cé thé tai sir dung. Binh danh cac tai san dwec
tao sdn c6 dé tai str dung. [Két qua: b]

REU.2.BP6: Chip nhan cac tai san coé thé tai str dung. Chirng nhén, phan loai, ghi
ai va dudng co s& cac tai san dé dwgc dé trinh dbi véi viéc Iwu trlr va tao ra ching
a&n co dé tai st dung. [Két qua: ¢, d]

EU.2.BP7: Vin hanh tai san viéc lwu trir. Dua ra va kiém soat sy van hanh cua
4c co ché Iwu triz, |4y lai va phan phéi tai san. [Két qua: d, f]

EU.2.BP8: Ghi lai sir dung cuia céc tai san. Gitr theo doi vé méi tai st dung cua
c tai san, ghi lai théng tin va thu thap phan hdi v& viéc tai sir dyng thyc té cac tai
an. [Két qua: e)

EU.2.BP9: Théng bdo tinh trang tai sir dung tai san. Thong bao tit ca tai san tai
&r dyng moi van d& dwgc phat hién trong cac tai san, cac stra ddi, cac phién ban
&i va cac xoa bd khdi co ché lwu trir va lay lai tai san. [Két qua: g)

EU.2.BP10: Thai loai céc tai san. Thai loai c4c tai san tir co ché viéc Iwu trir va 14y
ai tai san sau day dugc xac dinh chién lrgc quan ly tai san. [Két qua: c, f, g)

Céc san phim céng tac

Céc diu vao Cac diura

01-02 Dbi twong co thé tai st dung (Két qua: f, g]

03-02 D@ lidu st dyng tai san [Két qua: e]

05-02 Myc dich cng viéc nghiép vu [Két qua: a]

13-04 H so truyén théng [Két qua: g]

13-07 Hé so van dé [Két qua: g)
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Céc san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

13-21 Ho so kiém soat thay ddi [Két qua: f, g] 13-21 Hb so kidm soat thay dbi [Két qua: f]

14-03 Dang ky c4c tai san phan cing [Két qua: a, e, g] [14-03 Daing ky cac tai san phan cirng [Két qua: e, g]

14-07 Dang ky cac tai san phan mém [Két qua: a, e, g] [14-07 Dang ky cac tai san phan mém [Két qua: e, g]

15-03 Bao c4o tinh trang ciu hinh [Két qua: g] 15-03 Bao cao tinh trang cdu hinh [Két qua: f]

16-02 tai san kho [Két qua: d, f] 16-02 tai san kho [Két qua: b, d, €]

16-05 Re-str dung thw vién [Két qua: d]

17-01 Déc ta tai san [Két qua: b, ]

19-01 Chién lwgc quan ly tai san [Két qua: b, c] 19-01 Chién lugc quan Iy tai san [Két qua: a]

5.7.3 REU.3 Quan ly chwong trinh tai str dung

hD qua trinh REU.3

ITén qua trinh Quan ly chwong trinh tai str dung

Muc dich qua trinh Muc dich cia qua trinh quén Iy chwong trinh tai st dung dé l1ap ké hoach, thiét lap,
quan ly, kiém soat va kiém tra mét chwong trinh tai s dung cla td chirc va khai thac
imot cach co hé théng céc co hdi tai str dung.

Két qua qua trinh INhw mdt két qua cla viéc thire thi thanh cong qua trinh quan Iy chwong trinh tai st

dung:

) chién Iwgc tai st dung ciia td chire, bao gdm muyc dich, pham vi, cac muyc dich
va cac muyc tiéu clia nd, dwoc xac dinh;

) cac mién ddi véi cac co hdi tai sir dung tiém nang dugc xac dinh;
) kha naing tai sir dung c6 hé théng ctia & chirc dwgc danh gia;
) viéc tai str dung tiém nang ctia méi mién dwoc danh gia;

) céc d& nghi tai s dung dugc udc lrgng d& dam bao san pham tai st dung is
phl hgp déi v&i tng dung dugc dé nghi;

f) viéc chién lwgc tai st dung dwoc thye thi trong t6 chirc;

g) phan hdi lai, truyén théng va thong bao céic co ché dwec thiét 1ap, d& van hanh
gilra cac bén chiju tac dong; va

h) chuong trinh tai st dung dugc kiém tra va duge worc lvgng.

CHU THICH Céc bén chiu tac ddng co thé bao gbm tai sir dyng cac quan tri chirong trinh, cac nha quén
¥ tai san, cac ki su thiét ké midn, cac nha phat tridn, nhirng ngudi van hanh va nhirng ngudi duy trl.

ICac thao tac cor s&

r dung va ha tang hé tre cin thiét ddi véi td chire. [Két qua: a]

EU.3.BP2: Binh danh cac mién di véi viéc tai sir dung tiém ning. Binh danh
(c4c) tap céc hé thdng va cac thanh phan clia ching vé mat cac dac tinh chung dé co
thé dugc td chirc thanh mdt viéc thu thap cac tai san co thé tai si dung dé co thé
dwgc sir dyng dé xay dng cac hé théng trong mién. [Két qua: b)

EU.3.BP3: Danh gia kha ning tai sir dung. Dat dwgc viéc thong hidu vé tinh sin
ang tai st dung va kha nang cla td chirc, dé dwa ra mdt duwdng co s& va tidu chi
thanh céng dbi véi quan Iy chuwong trinh tai st dung. [Két qua: c]

REU.3.BP4: Béanh gia cic mién déi véi viéc tai sir dung tiém ndng. Danh gia méi

EEu.s.Bm: Xac djnh chién lwgc tai sir dung tb chirc. Xac dinh chwong trinh tai
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ién dé dinh danh viéc st dung tiém nang va cac ng dung cda cAc thanh phan va
4c san pham c6 thé tai str dungva cac . [Két qua: d]

REU.3.BP5: WP&e lwong cac dé nghi tai sir dung. U'éc lugng kha nang phu ho'p
ua cac thanh phan va (cac) san phdm co thé tai st dung dwoc cung cip dugc dé
ghi st dung. [Két qua: e]

EU.3.BP6: Thwc thi chwong trinh tai str dung. Thuc hién cac hoat ddng xac dinh
woc dinh danh trong chwong trinh tai sir dung. [Két qua: f]

REU.3.BP7: Thu thap va quan ly viéc hgc. Thu thap viéc hoc va thang tin tir dy an
a cac qua trinh lién quan, phan tich ching va lwu trir ching vao trong kho qua trinh.
Két qua: g]

EU.3.BP8: Get phan héi twr tai st dung. Thiét 1ap co ché phai hdi, danh gia,
ruyén thong va thdng bao dé kiém soat tién trinh cla chwong trinh tai st dung. [Két
ua: g, h]

REU.3.BP9: kiém tra tai st dung. Kiém tra viéc thyc thi ciia chwong trinh tai su
ung m{)t céch dinh ky va wdc lwgng kha nang phi hop cla né déi véi cac nhu ciu

hyc té. [Két qua: f, h]

Cac san phim céng tac

Cac diu vao

Cac diura

03-02 D ligu st dung tai san [Két qua: d]

04-02 kién truc mién [Két qua: b, d]

04-02 kién tric mién [Két qua: b]

04-03 md hinh mién [Két qua: b)

04-03 mé hinh mién [Két qua: b]

05-02 Muc dich céng viéc nghiép vu [Két qua: a]

08-03 K& hoach danh gia qua trinh [Két qua: c]

08-17 Tai sir dung ké hoach [Két qua: e]

08-17 Tai st dyng ké hoach [Két qua: e, f]

09-03 Tai st dung chinh sach [Két qua: f]

09-03 Tai st dung chinh sach [Két qua: a]

12-03 Dé nghi tai str dung [Két qua: e]

12-03 D& nghi tai st dung [Két qua: d]

13-04 Hb so truyén théng [Két qua: g]

14-03 Dang ky cac tai san phan cirng [Két qua: a)

14-07 Dang ky cac tai san phdn mém [Két qua: a]

15-07 Tai st dung bao cao wdc lwgng [Két qua: e, f, h]

15-13 B4o c4o danh gia [Két qua: c, d]

15-24 Béo c4o danh gia [Két qua: ¢, d]

16-05 Thu vién tai sir dung [Két qua: c, d]

19-05 Chién lwgc tai st dung [Két qua: b, f, g, h]

19-05 Chién Iwgrc tai sir dung [Két qua: a]
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6 Cac chi bao kha niang qua trinh (Mirc 1 dén 5)

Diéu nay trinh bay cac chi bao kha ning qua trinh lién quan dén cac thudc tinh qua trinh két hop véi
cac mac khad nang 1 dén 5 dwoc xac dinh trong chiéu kich khd nang clia mé hinh danh gia qua trinh.
Céc chi bao kha nang qua trinh la cac phuwong tién vé viéc dat dwgc cac kha ndng dwoc dé cap bdi cac
thudc tinh qua trinh dwoc xem xét. Béng chirng vé cac chi bao kha naing qua trinh h tro viéc phan xét
mirc 46 vé viéc dat dwoc thudce tinh qua trinh.

Chiéu kich khd nang clia md hinh danh gia qua trinh bao gém s4u muc kha nang phi hop cac mirc
kha nang dwoc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Didu nay md ta céc chi bao kha ning
qua trinh d&i v&i chin thude tinh qua trinh dwoc bao gdm trong chidu kich kha nang déi véi cac mirc 1
dén 5. Didu 5 md ta cac chi bao danh gia dbi voi hidu nang qua trinh dugc md ta dac diém bdi M 1
kha nang qua trinh.

Mtrc 0 khong bao gém moi kiéu cac chi bao. Mirc 0 phan anh mét qua trinh khdng dugc thyc thi hodc
mdt qua trinh khéng c6 kha ning dé dat duoc cac két qua clia né.

CHU THICH 1 Trong céc doan sau, cac xac dinh thudc tinh qua trinh va cac dat dugc thude tinh theo TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2) dugc xac dinh véi phéng chir nghiéng.

CHU THICH 2 M3i ngudn lyrc chung va sdn phdm cdng tac chung sau day 14 '[PA x.y Viéc dat dugc 1. Didu nay dé cap dén
thudc tinh qua trinh x.y dat dugc 1 dugc thod man bdi chi bao nay.

6.1 Mipc 1: Qua trinh dwerc thwe hién

6.1.1 PA 1.1 Thugc tinh higu ndng qua trinh.

Thuéc tinh higu ndng qua trinh la mét phép do vé pham vi déi véi muc dich qué trinh dat duwoc. Nhw
mot két qua cua viéc dat dugce day da thude tinh nay:

a) qué trinh dat dugrc céc két qua duoc xéc dinh ctia né.

6.1.1.1 Cac thao tac chung déi véi PA 1.1

GP 1.1.1 DPat dwoc két qua qua trinh
Thye hién y dinh cla cac thao tac co sé.
Tao ra c4c san phdm cdng tac dé chirng minh két qua qua trinh.

CHU THICH Viéc danh gia cia mot qua trinh dugc thuc hign dua trén co s& cac chi bao hiéu nang qua trinh dugc xac dinh
trong Didu 5 trong tiéu chuin nay.

6.1.1.2 Cac ngudn lywc chung dbi véi PA 1.1

- Cac ngu6n Iyc dwgc str dyng dé thyc hién y dinh ctia qua trinh qui dinh cac thao tac co sé. [PA 1.1
Viéc dat dwgc a)

6.1.1.3 Cac san phdm céng tac chung déi véi PA 1.1

21-00 San pham cdng tac [PA 1.1 Viéc dat duoc a]

- Céc san pham cong tac hién c6 dé dwa ra béng chirng vé viéc dat dwgc cac két qua qua trinh.
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6.2 Mdirc 2: Qua trinh dwere quan ly

Qué trinh dugc thyc hién mo ta tredc d6 bay gié dwgce thuc thi theo mét kiéu cach (dwoc quan ly,
dugc 1ap ké hoach, dwoc giam sat va dwoc didu chinh) va cac san pham céng tac clia nd dwoc thiét
lap mdt cach phu hgp, dwgc kiém soat va dwoc duy tri.

Céc thugc tinh sau clia qua trinh chirng minh viéc dat dwgc mirc nay:
6.2.1 PA 2.1 Thugc tinh quan ly hiéu nang

Thudc tinh quan ly hiéu nang la mét phép do vé pham vi déi véi higu ndng cta qua trinh duge quan ly.
Nhw mét két qua cua vige dat duoe dy du thudc tinh nay:

a) cac muc tiéu déi véi hiéu ndng cta qué trinh dwoc dinh danh;
b) hiéu nang cta qué trinh duwoc Iap ké hoach va duoc kiém tra;
¢) higu nang cua qué trinh dugc diéu chinh dé dap (ng céc ké hoach;

d) céc tréch nhiém va céc quyén han doi véi viée thure hién qua trinh dugre xac dinh, duoc gén va duoc
truyén théng;

e) céc ngubn lyc va thong tin can thiét dbi voi viéc thurc hién qué trinh duoc xac dinh, duoc tao sén 6,
dugre cép phét va dugce st dung;

f) céc giao dién giira céc bén lién quan duge quén ly dé dam bdo ca truyén théng hiéu qua va cing nhw
viéc chi dinh ré rang vé tréch nhiém.

6.2.1.1 Cac thao tac chung ddi véi PA 2.1

GP 2.1.1 Binh danh cac myc tiéu déi vé&i hiéu nang clia qua trinh dé.

CHU THICH Céc muyc tiéu hiéu nsing c6 thé bao gbm (1) cht lugng ciia cac gia twdng duge tao ra, (2) thei gian chu ky quéa
trinh hoZic tin suét, (3) viéc str dung ngudn lyc va (4) cac ranh gidi clia qua trinh.

Céac myc tiéu hiéu nang dwgc xac dinh dya trén co' s& cac yéu ciu qua trinh.

Pham vi cha hiéu nang qué trinh dwoc xac dinh.

Cac gia dinh va cac rang budc duoc xem xét khi dang dinh danh cac myc tiéu hiéu nang.

GP 2.1.2 Lap ké hoach va kiém tra higu ning clia qua trinh @& hoan thanh cac myc tiéu dwoc dinh
danh.

(cac) ké hoach dbi véi hiéu nang clia qua trinh dwgc phat tridn. Chu ky hiéu nang qua trinh dugc xac
dinh.

Méc sy kién chinh d6i v&i hiéu nang clia qua trinh duoc thiét 14ap.

Cac wéc lwgng dbi voi thude tinh hidéu nang cac qua trinh dwoc xac dinh va dwoc duy tri.

Céc hoat déng va cac nhiém vy qua trinh dwgc xac dinh.

Lich biéu duoc xac dinh va dwgc hai hoa véi cach tiép can déi voi viéc thue hién qua trinh do.
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Céc soat xét san phadm cdng tac qua trinh duwoc Iap ké hoach.
Qua trinh dwoc the hién theo (cac) ké hoach.
Hiéu néng qua trinh dwoc kiém tra d& dam bao cac két qua da 1ap ké hoach dat dworc.

GP 2.1.3 Diéu chinh hiéu nang clia qua trinh do.

Céac vén dé hiéu nang qua trinh dwoc xac dinh.

Céac hanh ddng phu hgp dwgc tién hanh khi cac két qua duwgc 1ap ké hoach va cac myc tiéu khéng dat
dwoc.

(cac) ké hoach dwoc diéu chinh, khi can thiét.

Viéc I4p lich biéu lai dwgc thye hién khi cn thiét.

GP 2.1.4 Xac dinh cac trach nhiém va cac quyén han déi véi viéc thwe hién qua trinh d6.

Trach nhiém gidi trinh, cac cam két va cac quyén han dé thyc hién qua trinh duoc xac dinh, dwoc gan
va dugc truyén thong.

Céc trach nhiém va cac quyén han d& xac minh cac san pham cdng tac qua trinh dwoc xac dinh va
dwoc gan.

Cac nhu cdu di véi kinh nghiém, kién thirc va cac ky nang hiu ning qua trinh dwoc xac dinh.

GP 2.1.5 Dinh danh va tao ra cac ngudn lyc san c6 dé thyc hién qua trinh theo ké& hoach.

Céc ngudn nhan lyc va ha tng can thiét ddi vai viéc the hién qua trinh dwgc xac dinh, dwoc tao sén
¢6, dugc cp phat va dwec st dung.

Théng tin ¢in thiét dé thyc hién qua trinh dwoc dinh danh va dwgc tao sin co.

GP 2.1.6 quan ly cac giao dién giira cac bén lién quan.

Cac ca nhan va cac nhém cé lién quan trong hiéu nang qua trinh dwgc xac dinh.
Céc trach nhiém cuia cac bén lién quan dwgc gan.

Céc giao dién gitra cac bén lién quan dwoc quan ly.

Truyén théng dwoc dam bao gilra cac bén lién quan.

Truyén thong gilra cac bén lién quan 12 hiéu qua.

6.2.1.2 Cac ngudn lyc chung déi véi PA 2.1

Ngudn nhan lyc véi cac myc tiéu, trach nhiém va quyén han dwoc xac dinh; [PA 2.1 Viéc dat dwoc a,

d, e f]

Cac ngudn lyc phurong tién va ha tang; [PA 2.1 Viéc dat dugc a, d, e, f]

- Viéc lap ké hoach dy an, quan ly va kidm soat cong cy, bao gdm viéc bao c4o thoi gian va chi phi;
[PA 2.1 Viéc dat dwoc b, c]

- Heé théng quan Iy lubng cdng viéc; [PA 2.1 Viéc dat dugc d, ]

- Thuw dién tl va/hodc cac co ché truyén théng khac; [PA 2.1 Viéc dat duoc d, f]

- Théng tin va/hodc kho kinh nghiém; [PA 2.1 Viéc dat duoc b, €]

- Vén dé va cac co ché quan Iy van @é. [PA 2.1 Viéc dat dugc ¢]
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6.2.1.3 Cac san pham céng tac chung déi véi PA 2.1

08-00 Ké hoach [PA 2.1 Viéc dat duoc a, b, ¢, d, e, f]

Xac dinh cac muc tiéu dé thie hién qua trinh do.

Mb ta cac gia dinh va cac rang budc dwgc xem xét trong viéc xac dinh cac myc tiéu.

I

Bao gdbm mdc si kién va bang théi gian dé tao cac san phdm céng tac cia qua trinh.
Binh danh cac nhiém vy, ngudn lyc, cac trach nhiém va ha ting can thiét d& thuc hién qua trinh do.
Xem xét cac rui ro lién quan dén cac myc tiéu dwoc xac dinh day du.

Dinh danh céc bén lién quan va cac co ché truyén théng dugc st dung.

M& ta cach Iap ké hoach dugc kiém soat va dwgc didu chinh khi can thiét.

13-00 Hé so [PA 2.1 Viéc dat duoc d, e, f]

- Tuyén b cé4c dat duwgc hodc dua ra bing chirng clia cac hoat dong dwgc thie hién trong mét qua
trinh.

- Cung cép béng chirng clia truyén thong, cac cudc hop, cac soat xét va cac sira chira.

14-00 B9 dang ky [PA 2.1 Viéc dat dugc c, €]

- Bao gdm tinh trang théng tin vé cac stra chiva; lich bidu va cAu tric phan tich théng k& cang viéc.

- Kiém tra céc rui ro da dinh danh.

15-00 Béo céo [PA 2.1 Viéc dat dugc b, ¢]

- Kiém tra higu ning qua trinh so v&i cac myc tiéu va ké hoach dwgc xac dinhva cac .

- DBinh danh céc sai I&ch theo hiéu nang qua trinh.,

— MBS ta cac két qua va tinh trang clia qua trinh.

- Cung cép béng chirng clia cac hoat dong quan ly.

6.2.2 PA 2.2 Thudc tinh quan ly san phim céng tac

Thugce tinh quén ly sén phdm cong téc la mét phép do vé pham vi déi véi céc san phdm cong téc duge
tao béi qué trinh duge quan Iy pha hop. Nhw mét két qua cua viée dat duge ddy da thudc tinh nay:

a) céc yéu cau dbi voi cac san phdm cong tac cua qué trinh dugre xéc dinh;

b) céc yéu cdu déi véi vige Iap tai liéu va kiém soat cta céc san phdm céng téc duge xac dinh;

¢c) céc san phdm cbéng tac duoc dinh danh phu hop, dugrc Iap tai libu va duwoc kidm soét:

d) céc sén phdm céng téc dupc soat xét phu hop voi cac sdp xép dupc 1ap ké hoach va duoc didu
chinh khi cén thiét dé dap tmg céc yéu céu.

CHU THICH 1 Céc yéu cdu dbi véi viéc I8p tai ligu va kibm soét cia céc sén phdm cong téc c6 thé bao gbm céc ybu cdu dbi
véi vigc djnh danh cda céc thay déi va tinh trang soét xét, phé duyét va phé duyét lai cua céc sén phdm cbng téc va viéc tao ra
céc phién ban lién quan vé céc sén phdm cong téc c6 thé &p dung sn c6 tai cac diém str dung.

CHU THICH 2  Céc san phdm céng téc dugc dé cp téi trong Didu ndy duge suy tir viée dat duoc két qua qué trinh.
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6.2.2.1 Cac thao tac chung ddi vé&i PA 2.2

GP 2.2.1 xac dinh cac yéu cdu ddi véi cac san phdm céng tac.

Céc yéu cau déi voi cac san phdm cng tac duoc tao ra duoc xac dinh. Cac yéu ciu cb thé bao gdm
viéc xac dinh cac ndi dung va céu tric.

Tiéu chi chét lwgng cla cac san phdm céng tac dwoc dinh danh.

Soét xét phu hop va tiéu chi phé duyét dbi véi cac san pham cong tac dwoc xac dinh.

GP 2.2.2 xac djnh céac yéu cu déi véi viéc 13p tai ligu va kiém soat clia cac san phdm cong tac.
Céac yéu cau dbi voi viec Iap tai ligu va kiém soat cta cac san phdm cong tac duwoc xac dinh. Cac yéu
cau nhu vay c6 thé bao gém cac yéu cau dbi vai (1) viec phan phéi, (2) viéc dinh danh ctia cac san
pham cdng tac va cac thanh phan clia chiing (3) kha nang theo dbi

Céc phy thudc gitra cac san pham cong tac duoc xac dinh va dwoc théng hiéu.

Cac yéu cdu dbi véi viéc phé duyét cac san phdm cong tac duoc kidm soét 1a xac dinh.

GP 2.2.3 Binh danh, I3p tai ligu va kiém soat cac san phdm cong tac.

Céc san phdm cdng tac dwgc kiém soat dwgc xac dinh.

Thay dbi kiém soat duoc thiét 1ap déi voi cac san pham cong tac.

Céc san phdm cdng tac dwgc I14p tai liéu va dwoc kidm soat pht hep véi cac yéu cau.

Céc phién ban clia cac san pham cdng tac dugc gan cho cac cdu hinh san phim khi c6 thé ap dyng.
Céc san pham cdng tac dugc tao sdn c6 thdng qua cac co ché truy cap phis hop.

Tinh trang soét xét clia cac san phdm céng tac co thé sin sang dwoc biét chic.

GP 2.2.4 Soat xét va didu chinh cac san phidm céng tac d& dap (rng c4c yéu cAu droc xac dinh.
Céc san phdm cong tac dugc soat xét so voi cac yéu cu dugc xac dinh phi hop véi cac sép xép
duoc 1ap ké hoach.

Céc van dé ndy sinh tir cac soat xét san pham cong tac duwoc gidi quyét.

6.2.2.2 Cac ngudn lyc chung déi véi PA 2.2

- Phuwong phap / bd cdng cy quan ly yéu ciu; [PA 2.2 Viéc dat dwgc a, b, ¢]

- Heé théng quan ly cAu hinh; [PA 2.2 Viéc dat dwoc b, ¢

- Céng cy hé trgr va soan thdo tai liéu; [PA 2.2 Viéc dat dwoc b, ]

- Thu tyc khiém soat va dinh danh tai liéu: [PA 2.2 Viéc dat dwgc b, c]

- Cac phuong phép va kinh nghiém soat xétsan pham céng tac; [PA 2.2 Viéc dat dwoc d
— Phuong phap / b cdng cy quén ly soat xét; [PA 2.2 Viéc dat dwoc d]

- Céac mang ndi b, mang mé rdng va/hodc cac co ché truydn thong khac; [PA 2.2 Viéc dat duoc b, c]
~ Vén dé va cac co ché quan Iy vén d&. [PA 2.2 Viéc dat duoc d)

6.2.2.3 Cac san phdm céng tic chung déi véi PA 2.2

08-00 Ké hoach [PA 2.2 Viéc dat dugc b]

~ Thé hién chinh sach hodc chién lvgc dwgc chon dé quan ly cac san pham cong tac.
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~ M0 ta cac yéu cau dé phat trién, phan phdi va duy tri cac san phdm cong tac.
- Xéc dinh cac hoat dong kiém soat chét lgng can thiét dé quan ly chat lwgng vé séan phdm cong tac.
13-00 Ho so [PA 2.2 Viéc dat duoc d]
— Biéu thj cac soat xét san phdm cdng tac va déng gép vao kha ning theo doi.
— Mb ta sy khong phu hop dugc phat hién trong khodng théi gian cac soat xét san phadm cong tac.
- Cung cép bang chirng ring cac thay dbi dang duwoc kiém soat.
14-00 B9 dang ky [PA 2.2 Viéc dat dwgc c]
— Ghi lai tinh trang cGa viéc |ap tai liéu hodc san pham cdng tac.
16-00 Kho [PA 2.2 Viéc dat dugc ¢]
- Bao gdm va tao s&n c6 cac san phdm cong tac va/hodc cac hang myc c4u hinh.
- HA tro viéc kiém tra cac thay déi déi véi cac sdn phadm cong tac.
18-00 Tiéu chuén [PA 2.2 Viéc dat dwoc a]
— Xéc dinh cac yéu ciu chirc nang va khdng-chtrc ning ddi véi cac san phdm cong tac.
- Dinh danh cac phy thudc san phdm céng tac.
- Binh danh tiéu chi phé duyét déi véi cac tai lidu.
20-00 M4u [PA 2.2 Viéc dat duoc a, b)
— Xéc dinh cac thudc tinh d6 két hgp v&i mot san phdm cdng tac duoc tao.
21-00 San pham cong tac [PA 2.2 Viéc dat dugc a, b, ¢, d]
~ Biéu thi cac san pham cong tac qua trinh cu thé dugc quan ly.
6.3 Muirc 3: Qua trinh dwoc thiét lap
Qua trinh quan ly dwgc mé ta tredc dd by gicr duoe thue thi cd sir dung mét qua trinh dwere xac dinh
kha ning vé viéc dat dwoc két qua qua trinh clia né.
Cac thudc tinh sau cuia qua trinh chirng minh viéc dat dwgc mirc nay:
6.3.1 PA 3.1 Xac dinh thugc tinh qua trinh
Xac dinh thugc tinh qué trinh 12 mét phép do vé pham vi déi véi mét qué trinh tiéu chuén duge duy tri
dé hé trg viéc trién khai cda qué trinh duoc xac dinh. Nhw mot két qué cua viéc dat dugce day di thudc
tinh nay:
a) mot qua trinh tiéu chuén, bao gbm céc hudng dén pht hop dép tng nhu céu, dugc xéc dinh dé
mé té céc yéu té co bdn dé phai dugc hop nhét thanh mét qua trinh duge xéc dinh;
b) trinh tw va s tuong téc cla qua trinh tiéu chuén véi céc qua trinh duge xéc dinh khac;
¢) céc ndng luc va vai trd duoc yéu cau doi voi viéc thuc hién mét qué trinh duge xac dinh nhw
mot phan ctia qua trinh tiéu chuén;
d) ha tang dugrc yéu cédu va méi truomg cong tac déi véi viéc thuc hién mét qué trinh dugre xac dinh
nhw mét phén cua qué trinh tiéu chuén;
e) céc phuong phép pha hop déi véi viée kiém tra tinh higu lyc va tinh én dinh cua qué trinh dugc
xac dinh.

CHU THICH MGt qua trinh tiéu chudn cé thé dwoc str dung khi trién khai mét qué trinh duge xéc dinh, trong trrémg hop céc
hwoéng ddn dép img nhu cdu khéng cdn dén.
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6.3.1.1 Cac thao tac chung ddi v&i PA 3.1

GP 3.1.1 Xac dinh qua trinh tiéu chuan dé hd tro viéc trién khai cla qué trinh dugc xac dinh.
Mét qua trinh tiéu chuén dugc phat trién ma bao gdm cac yéu tb qua trinh co ban.

Qua trinh tiéu chudn dinh danh cac nhu céu trién khai va bdi canh trién khai.

Huwéng din va/hoac cac thli tuc duoc cung cip dé hé tro viéc thuc thi clia qua trinh khi cén.
(cac) hwéng dan can chinh phi hep s&n c6 khi can.

GP 3.1.2 Xac dinh trinh ty va s\ twong tac gira cac qua trinh dé& ching 1am viéc nhi mot hé théng
tich hgp cac qua trinh.

Trinh ty clia qua trinh tiéu chuén va sy twong tac véi cac qua trinh dwoc xac dinh khac.

Viéc trién khai clia qua trinh tiéu chudn nhw mét qua trinh duoc xac dinh duy tri tinh toan ven ctia cac
qua trinh.

GP 3.1.3 Dinh danh cac vai tré va nang lwc déi voi viéc thyc hién qua trinh tiéu chuan.
Hiéu nang qua trinh cac vai trd dwgc xac dinh
Cac nang lyc déi véi viéc thye hién qua trinh dwoc xac dinh.

GP 3.1.4 Dinh danh méi trwdng cong tac va ha ting dwoce yéu ciu dbi véi viec thye hién qua trinh
tiéu chuén.

Cac thanh phan ha tdng qué trinh dwgc x4c dinh (cac phwong tién, cdng cy, cac mang, phuong phép,
v.v).

Mai triedrng cong tac cac yéu cau dugc xac dinh.

GP 3.1.5 Xac djnh cac phwong phap phi hop dé kidm tra tinh hiéu lwc va tinh 8n dinh clia qua trinh
tiéu chuén.

Céac phwong phap déi v&i viéc kidm tra tinh hiéu lc va tinh én dinh clia qua trinh dwgc xac dinh.

Tiéu chi phu hop va di liéu cin thiét G kiém tra tinh hiéu lyc va tinh n dinh clia qué trinh dwgc xac
dinh.

Nhu ciu dé thiét 1ap cac dic didm cla qua trinh dwoc xem xét.

Nhu cdu dé tién hanh danh gia ndi bd va quan ly soat xét dwoc thiét lap.

Céac thay dbi qua trinh dwoc thye thi d& duy tri qua trinh tiéu chuén.

6.3.1.2 Cac ngudn lwc chung déi véi PA 3.1

— Cac phuong phap / céng cu lap mé hinh qua trinh; [PA 3.1 Viéc dat dwoc a, b, ¢, d]
- Tailiéu va cac khoa dao tao; [PA 3.1 Viéc dat dwoc a, b, c]

~ Hé théng quan Iy ngudn lyc; [PA 3.1 Viéc dat dwoc b, c)

- Ha tdng qua trinh; [PA 3.1 Viéc dat dwoc a, b)

— Cac cdng cy phén tich xu hwéng va danh gia; [PA 3.1 Viéc dat dwvgc e]

- Phuwong phap kiém tra qua trinh. [PA 3.1 Viéc dat duoc e]
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6.3.1.3 Cac san phdm céong tac chung déi véi PA 3.1

09-00 Chinh sach [PA 3.1 Viéc datdwoc a, b, ¢, d, €]

Cung cAp biing chirng vé& cam két td chirc dé duy tri mdt qua trinh tiéu chuén Gé hé trg viéc trién khai

clia qua trinh dwgc xac dinh.

10-00 M6 ta qua trinh [PA 3.1 Viéc dat dwgc a, b, ¢, €]

- M0 ta qua trinh tiéu chuén, bao gém cac yéu té qua trinh co ban, cac twong tac véi cac qua trinh
khac va cac huéng dan phu hop déap (ng nhu ciu.

- D& cap hiéu nang, viéc quan ly va trién khai clia qua trinh, nhw dugc md ta bdi cac mirc kha nang
1 va 2 va PA 3.2 thudc tinh trién khai qua trinh.

- D& cap cac phrrong phap dé kidm tra tinh hiéu qua va tinh én dinh qua trinh.

- Binh danh d liu va cac hd so dwoc thu thap khi thye hién qua trinh da xac dinh, dé cai thién qua
trinh tiéu chuén.

- Dinh danh va truyén thdng cac kha nang ca nhén, cac vai tré va cac trach nhiém ddi voi qua trinh
tieu chudn va duoc xac dinh.

- Dinh danh tiéu chi hiéu nang nhan sy ddi véi qua trinh tiéu chuén va dwoc xac dinh.

- Dinh danh cac hwéng dan dap tng nhu ciu dbi véi qua trinh tiéu chuén.

16-00 Kho [PA 3.1 Viéc dat dwgc d]

- Puoc st dung d& hd tro va duy tri cac tai san qua trinh tiéu chuén.

18-00 Tiéu chuén [PA 3.1 Viéc dat duoc a]

— Cung cép tham chiéu déi véi cac tiéu chudn dwec s dung bdi qua trinh tiéu chudn va viéc dinh
danh vé cach chang dugc st dung.

19-00 Chién lwgc [PA 3.1 Viéc dat dwgc c, d]

—  DPinh danh cac c4ch tiép can dbi véi viec xac dinh, duy tri va hd trg mot qua trinh tiéu chuén, bao
gbm ha ting, méi trréng cdng tac, viéc dao tao, danh gia ni by va quan ly soat xét.

6.3.2 PA 3.2 Thudc tinh trién khai qua trinh

Thudc tinh trién khai qua trinh la mot phép do vé& pham vi déi véi qua trinh tiéu chudn 1a mdt cach hiéu

qua dwoc trién khai nhuw mot qua trinh dwoc xac dinh dé dat dwoc két qua qua trinh clia n6. Nhw mét

két qua clia viéc dat dwgc ddy du thudc tinh nay:

a) mot qua trinh dwgc xac dinh dugc trién khai dya trén co s& mét qua trinh tiéu chuan duoc Iya
chon va/hodc dwoc can chinh phi hep;

b) cac vai trd, trach nhiém va quyén han dwoc yéu cau d@bi voi viéc thyc hién qua trinh da xac dinh
dugc gan va dugc truyén thong;

¢) cac nhan thyge hién quéa trinh da xac dinh ¢6 dd nang lyc trén co s& giao dyc, dao tao va kinh
nghiém pha hep;

d) cac ngudn lyc dwgc yéu cdu va thdng tin can thiét déi voi viéc thyc hién qua trinh da xac dinh
dwgc tao sn cé, dwgc cap phat va dugc st dung;

e) ha tdng dwgc yéu clu va méi tredng cong tac dbi véi viéc thye hién qué trinh da xac dinh dugc tao
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sén cd, duwgc quan ly va dwgc duy tri;

f) phi hop d liéu dwoc thu thap va dwoc phan tich nhu mét co s& ddi véi viéc thong hiéu hanh vi vé
va dé chirng minh tinh én dinh va tinh hiéu qua clia qua trinh va dé& uéc lvgng trong do viéc cai tién
lién tuc ctia qua trinh ¢6 thé dugc tao.

CHU THICH Nang lyc suy tir mdt két hgp vé kién thirc, cac k§ nang va céc thudc tinh ¢4 nhan dé gianh dugc théng qua gido
dyc, dao tao va kinh nghiém.

6.3.2.1 Céac thao tac chung déi v&i PA 3.2

GP 3.2.1 Trién khai mét qua trinh dwore xac dinh dé thod man cac yéu cdu dic trung theo bdi canh
vé viéc str dung clia qua trinh tiéu chudn.

Qua trinh da xac dinh dugc lya chon mét cach phu hgp va/hodc dwgce can chinh tir qua trinh tiéu
chuén.

Sy phit hgp clia qua trinh dwge xac dinh véi cac yéu ciu qua trinh tiéu chudn dwgc xac minh.

GP 3.2.2 An djnh va truyén théng cac vai trd, trach nhiém va quyén han déi véi viéc thyc hién qua
trinh da xac dinh.

Céc vai trd ddi v6i viéc thire hién qua trinh da xac dinh dwoc gan va dugc truyén thong.

Céc trach nhiém va quyén han d6i véi viéc thire hién qué trinh da xac dinh dwgc gan va duoc truyén
théng.

GP 3.2.3 Dam bao cac nang lyc cin thiét déi voi viéc thye hién qua trinh da x4c dinh.
Céac nang lyc phu hop ddi véi ca nhan dugc chi dinh dwgc xac dinh.
Viéc dao tao phu hgp dugc sén c6 dbi véi viéc trién khai qua trinh a4 xac dinh.

GP 3.2.4 Dwa ra cac ngudn lyc va thong tin dé& hd tro hiéu nang clia qué trinh da xac dinh.
Ngudn nhan lyc yéu ciu dugc tao sin cé, dwgc cip phat va dugc st dung.
Théng tin yéu ciu dé thyc hién qua trinh dugc tao sin cé, dwgc cip phat va dugc sir dung.

GP 3.2.5 Dwa ra ha ting qua trinh xirng dang dé hé trg hiéu ndng clia qua trinh da xac dinh.
Ha ting dugc yéu cdu va mdi tredng cdng tac sén co.

H3 tre td chirc d& quan ly mdt cach hiéu qua va duy tri ha tAng va méi tredng cdng tac sin cb.
Ha ting va mdi tredng cdng tac dugc sir dung va duwgc duy tri.

GP 3.2.6 Thu thap va phén tich di¥ liéu vé hiéu niang ctia qua trinh d& chirng minh tinh én dinh va
tinh hiéu qua ctia né.

D@ liéu dugc yéu ciu dé hidu hanh vi, tinh n dinh va tinh hiéu qua cla qué trinh xac dinh duwgc dinh
danh.

D@ liéu dwgc thu thap va dugc phéan tich dé hiéu hanh vi, tinh &n dinh va tinh hiéu qua clia qua trinh
xac dinh.

Céc két qua clia phan tich dwgc st dung dé dinh danh viéc cdi tién lién tuc ctia qua trinh tiéu chun
va/hoac duoc xac dinh cb thé dwoc tao.

6.3.2.2 Céac nguon lyc chung ddi vé&i PA 3.2
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- Céc co ché phan héi (khach hang, nhan vién, cac bén lién quan khac); [PA 3.2 Viéc dat dugc f]

- Kho qua trinh; [PA 3.2 Viéc dat dwoc a, b)

- Hé théng quan Iy ngudn lyc; [PA 3.2 Viéc dat dwoc b, ¢, d]

- Hé théng quan Iy kién thirc; [PA 3.2 Viéc dat duoc d]

- Hé théng quan Iy vin d& va thay ddi; [PA 3.2 Viéc dat duoc f]

- Méi tredng cong tac va ha ting; [PA 3.2 Viéc dat duoc e)

— Hé théng phan tich thu thap dir liéu: [PA 3.2 Viéc dat duoc f]

- Khung cong tac danh gia qua trinh; [PA 4.1 Viéc dat dwoc f]

- Danh gia / soat xét hé théng. [PA 3.2 Viéc dat duoc f]

6.3.2.3 Cac san phim céng tac chung déi véi PA 3.2

03-00 Di¥ liéu [PA 3.2 Viéc dat duoc f]

- Cung cép bing chirng rdng di liéu hiéu nang qua trinh dwgc xac dinh clia dy an dugc thu thap.

07-00 Phép do [PA 3.2 Viéc dat dwoc f]

~  Cung cip mét co s& dé phan tich dix liéu két hop voi hiéu nang clia qua trinh da xac dinh.

08-00 K& hoach [PA 3.2 Viéc dat dugc a, b, f]

Thé hién chién lwgc déi véi hé trg td chirc, viec cap phat va st dung clia qua trinh ha ting.

- M@ ta c4c ngudn lyc va céc yéu té clia ha ting clia dy an cAn thiét dé tridn khai qua trinh da xac

dinh.

Thé hién chién lwoc dé thoad man nhu ciu dao tao clia dy an.

Dinh danh (cac) dé nghj cai tién qua trinh dya trén co' s& phén tich vé tinh én dinh va tinh hiéu

qua.

10-00 Mb ta qua trinh [PA 3.2 Viéc dat dwoc a]

- Mo ta qua trinh da xac dinh cho viéc str dung bdi dy an.

- M@ ta c4c hoat ddng xac minh cn thiét d& dam bao sy phu hep clia qua trinh dwgc xac dinh cla
dy 4n véi qua trinh tiéu chudn clia té chire.

-  Trinh bay lai cac twong tac clia qué trinh dwgc xac dinh clia dy an véi cac qua trinh khac.

13-00 Hb so [PA 3.2 Viéc dat dwoc b, ¢, d, €]

- Cung cép béng chirng riing nhan sy dy an cé cac quyén han, cac k§ nang, kinh nghiém va kién
thirc duoc yéu ciu.

- Cung cép béng chirng ring nhan sy dy 4n da nhan viéc dao tao duwoc yéu ciu dé thod man cac
nhu cdu cla dy an.

— Cung cép bang chirng ring ha tAng va mai trudng cng tac dy an dugc tao sin c6 va dugc duy tri
dbi voi viéc thye hién qua trinh da xac dinh.

14-00 BG dzing ky [PA 3.2 Viéc dat dwoc a, f]

- Ghilai tinh trang cla cac hanh ddng khic phuc duoc yéu ciu.

~  Thu duwgc cdu tric phan tich théng ké cong viéc can thiét clia dy 4n dé& xac dinh cac nhiém vy va
cac phu thudc clia chang.
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15-00 Bao cao [PA 3.2 Viéc dat dwoc f]
- Cung cép cac két qua clia phan tich, hanh dong khic phuc duoc khuyén céo, phan hdi té¢i ngudi
s& hiru qua trinh va déi véi qua trinh tiéu chuén cua td chire.
- Dinh danh céc co hdi cai tién clia qua trinh dwoc xac dinh.
- Cung cép bang chirng trén tinh &n dinh va tinh hiéu qua clia qua trinh dwgc xac dinh.
16-00 Kho [PA 3.2 Viéc dat dugc d]
- Cung c4p bang chirng réng théng tin dwoc tao sin c6 dbi vai viéc thye hién qua trinh da xac dinh.
6.4 Mirc 4: Qua trinh c6 thé dw doan
Qua trinh duge md ta trede 36 dupe thiét 1ap bay gidr hoat ddng trong cac gidi han xac dinh dé dat
dwgc két qua qua trinh clia noé.
Cac thudc tinh sau ctia qua trinh chirng minh viéc dat dwgc mrc nay:
6.4.1 PA 4.1 Quan ly thugc tinh qua trinh
Quaén ly thudc tinh qué trinh la mét phép do vé pham vi dbi véi céc két qué do ludng duge st dung dé
dam bdo rdng hiéu ndng cta qué trinh hé trg viéc dat dugc lién quan cac muc tiéu hiéu nang qué trinh
trong hé try vé muc dich céng viéc nghiép vu duge xéc dinh. Nhw mét két qué cla viée dat dugc ddy
du thudc tinh nay:
a) céc nhu céu théng tin qué trinh trong hé tro vé myc dich cong viéc nghiép vy lién quan dugc
thiét 1ap;
b)  céc myc tiéu quén ly qué trinh ndy sinh tir cac nhu céu théng tin qué trinh dwoc dinh danh;
c) cac myc tiéu dinh luwgng dbi véi hiéu ndng qué trinh trong hé tro vé myc dich céng viéc nghiép
vu lién quan duorc thiét Iap;
d) céc phép do va tan suét cua viéc do lomg duge xac dinh va dugce xéc dinh phu hop véi cac
muc tiéu quén ly qua trinh va cac myc tiéu dinh lvgng dbi véi hiéu néng qua trinh;
e) céac két qué cua viée do lvdmg dugce thu thap, dugc phén tich va duge béo cdo dé kiém tra qui
mé dbi véi cac myc tiéu dinh lwgng déi véi hiéu ndng qué trinh dugce dép mg;
) céc két qué do luvdmg duge st dung dac trumg cho hiéu ndng qué trinh.
CHUTHICH 1  Céc nhu cdu théng tin c6 thé quén Iy phan dnh dién hinh, vé ky thuét, dyr én, qué trinh hodc céc nhu cu sén
phém.
CHUTHICH2  Céc phép do c6 thé dugre hogc do lémg qué trinh hodic do Iudng sén phdm hodc cé hai.
6.4.1.1 Cac thao tac chung déi véi PA 4.1

GP 4.1.1 Djnh danh cac nhu ciu théng tin qua trinh, trong méi twong quan v&i myc dich cdng viéc
nghiép vu.

Muc dich cdng viéc nghiép vu lién quan d@é viéc thiét 1ap cac myc tiéu quan Iy qua trinh dinh lgng ddi
véi qua trinh dwgc xac dinh.

Qua trinh cac bén lién quan duoc xac dinh va cac nhu cau théng tin clia ho dugc xac dinh.
Céac nhu ciu thdng tin hd trg myc dich céng viéc nghiép vu lién quan.

GP 4.1.2 Rat ra cac muyc tiéu quan Iy qua trinh tir cac nhu ciu théng tin qua trinh.

Céac myc tiéu quan ly qua trinh ddi véi thod man qua trinh dugc xac dinh cac nhu ciu thong tin duoc
xac dinh.
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GP 4.1.3 Thiét 1ap cac muc tiéu dinh lwong ddi véi hidu nang clia qua trinh da xac dinh, theo sy hai
hoa clia qua trinh cung vé&i muyc dich cdng viéc nghiép vu.

Cac muyc tiéu hiéu nang qua trinh dwoc xac dinh dé phan anh mét cach rd rang muc dich cong viéc
nghiép vy.

Cac myc tiéu hiéu nang qua trinh dwgc x4c minh véi quan ly té chire va (cac) chi s& hiru qué trinh
hién thyc va hiru ich.

GP 4.1.4 Pinh danh san phdm va do lwong qua trinh d& hd tro viéc dat dugc cac myc tiéu dinh
lwgng déi véi hiéu nang qua trinh.

Do ludng chi tiét dwoc xac dinh dé hd tro viéc kiém tra, phan tich va cac nhu clu xac minh clia cac
muc dich qua trinh va san pham.

Cac phép do ddi véi quan ly thod man qué trinh va cac myc tiéu hiéu nang dwgc xac dinh.
Tén suét clia viéc thu thap dir liéu dwgc xac dinh.

Céc gidi thuat va cac phwong phap dé tao ra derived cac két qua do lwdng dugc ké thira tir do lwdng
co s& dugc xac dinh, khi phu hep.

Viéc xac minh co ché déi véi do lwdng co s& va dan xuét dwoc xac dinh.

GP 4.1.5 Thu thap san pham va quan ly qua trinh cac két qua thdng qua thc hién qua trinh da xac
dinh.

Viéc thu thap d@ liéu co ché dugc tao ra dbi véi tat ca cac phép do dugce dinh danh.

D liéu yéu cau dugc thu thap trong mdt mang hiéu qua va tin cay.

Céac két qua do lvdng duoc tao ra tir dugc thu thap dir ligu trong dwgc xac dinh tan suét.

Phan tich vé cac két qua do lwdng dugc thye hién trong dugc xac dinh tan suét.

Cac két qua do ludng dugc bao céo téi nhirng ngudi cé trach nhiém déi véi viéc kiém tra qui mo ddi
v@i cac myc tiéu dinh lvgng dugc dap tng.

GP 4.1.6 Str dung cac két qua ctia dworec xac dinh viéc do lwong dé kiém tra va xac minh viéc dat
dwoc cac muc tiéu hiéu nang qua trinh.

Cac k¥ thuat théng ké hodc twong ty dugc st dung dé& thang hidu mét cach dinh lwgng hiéu nang qua
trinh va kha n&ng dwoc xac dinh cac gidi han kiém soat.

Cac xu huwéng clia hanh vi qua trinh dwgc xac dinh.

6.4.1.2 Cac ngudn lyc chung déi véi PA 4.1

— Quan ly théng tin (chi phi, thei gian, dd tin cay, tinh loi nhuan, khach hang l@i ich, cac rii ro v.v.);
[PA 4.1 Viéc dat duoc a, ¢, d, e, f]

~ Cac k¥ thuat do lrdng c6 thé ap dung; [PA 4.1 Viéc dat dugc d]

~ San phdm va céc cdng cu quan ly qua trinh va cac két qua cac co s di liéu; [PA 4.1 Viéc dat
duwocd, e, f]

— Quan ly khung cong tac qua trinh; [PA 4.1 Viéc dat dwoc d, e, f]

— Céc cdng cy dbi voi dir ligu phan tich va do ledng. [PA 4.1 Viéc dat duoc b, ¢, d, €]

6.4.1.3 Cac san phim cong tac chung déi v&i PA 4.1

03-00 D liéu [PA 4.1 Viéc dat dugc e]

- Xac dinh d@ lidu dwoc thu thap nhw dwec qui dinh trong cac ké hoach va cac phép do.

07-00 Po [PA 4.1 Viéc dat dwoc a, b, d]

— M0 ta cac nhu ciu thong tin va cac muyc tiéu hiéu ning.

-~ Cung clp mdt co s& dbi véi viéc phan tich hiéu nang qua trinh.

—  Xac dinh tiéu chi rd rang déi voi dir liéu viéc kiém tra hop 6.
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- Xac dinh tan suét cta viéc thu thap dir liéu.

08-00 Ké& hoach [PA 4.1 Viéc dat dwgc b, c]

- Xac dinh cac muyc tiéu dinh lwgng ddi véi higéu ndng qua trinh.

- Qui dinh do lwéng dbi véi qua trinh.

- Xac dinh cac nhiém vy va cac lich bidu dé thu thap va phan tich d liéu.

- Cép phat cac trach nhiém va cac ngudn lyc déi véi do ludng.

10-00 M6 ta qua trinh [PA 4.1 Viéc dat dugc a, d]

—  Xac dinh cac nhu cu thdng tin déi véi qua trinh.

- Qui dinh cac phép do dé ctr.

15-00 Béo cao [PA 4.1 Viéc dat dwgc e, f]

—  Cung c4p cac két qua clia di liéu qua trinh phan tich d& dinh danh cac tham sé hiéu nang qua
trinh.

- Kiém tra hiéu ndng qua trinh dya trén co s& cac két qua cia do lvong.

6.4.2 PA 4.2 Thudc tinh kiém soét qua trinh

Thudc tinh kiém soat qua trinh la mét phép do vé pham vi déi véi qué trinh duge quén ly dinh lrong dé

tao mét qué trinh 14 én dinh, c6 ndng lyc va cé thé dw doén trong céc giti han xac dinh. Nhw mét két

qué cua viéc dat duge day du thube tinh nay:

a) cac ky thuat phén tich va kiém soét phu hop khi c6 thé 4p dung, dwoc xac dinh va duwoc &p dung;

b) céc gidi han kiém soét vé sy thay déi duor thiét Iap dbi véi higu ndng qué trinh théng thuong;

c) dix liéu do lwong dugre phén tich dbi v&i cac nguyén nhén thay déi déc biét;

d) céc hanh dong khéc phuc dwoc tién hanh dé dé cap céc nguyén nhéan thay déi dac biét;

e) cac gioi han kiém soat duoc thiét 14p lai (khi can) sau hanh dong khéc phuc.

6.4.2.1 Cac thao tac chung ddi véi PA 4.2

GP 4.2.1 Xac dinh phan tich va kiém soat ky thuat, phi hop dé kiém soat higu ning qua trinh.
Kiém soat qua trinh phan tich cac phuong phap va k¥ thuét dugc xac dinh.
Céc ky thuat duwgc Iya chon dwoc kiém tra hop 1€ so voi kiém soat qua trinh cac muc tiéu.

GP 4.2.2 Xac dinh cac tham sé phu herp dé kiém soat hiéu néng qua trinh.

Qua trinh xac dinh tiéu chudn dugc stra ddi d& bao gdm viéc Iya chon vé cac tham sé ddi voi kiém
soat qua trinh.

Céac gi6i han kidém soat déi véi duoc Iwa chon cac két qua do lwdong co s& va dan xudt dugc xac dinh.

GP 4.2.3 Qua trinh phén tich va san phdm cac két qua do lwéng dé dinh danh cac thay ddi trong
hiéu nadng qua trinh.

Céac phép do dugc str dung d& phan tich hiéu nang qua trinh.

Tét ca cac tredng hop dwgc bao cao khi dwgc xac dinh cac gi¢i han kiém soéat virot qua.

M3i triedng hop virot ra ngoai kidm soat dugc phan tich d& dinh danh (cac) nguyén nhén tiém nang
ctia s thay ddi.

Céc nguyén nhan thay ddi d&c biét trong hiéu nang dwoc xac dinh.

Céc két qua dwgc cung cap téi nhing ngudi cé trach nhiém déi véi tién hanh hanh dong.

GP 4.2.4 Dinh danh va thye thi cac hanh dong khic phyuc dé dé cap cac nguyén nhan c6 thé 4n
dinh.
Céac hanh ddng khic phuc duoc xac dinh @& dé cap mdi nguyén nhan c6 thé 4n dinh.
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Cac hanh dgng khic phuc duoc thirc thi @& dé cap cac nguyén nhan thay doi c6 the an dinh.
Hanh dong khic phuc cac két qua dugc kiém tra.
Cac hanh dong khéc phyc dugc wéc lwgng dé xac dinh tinh hiéu qua cla chung.

GP 4.2.5 Thiét Iap lai cac gi@i han kiém soat hanh dong khéc phyc sau.
Céc gi¢i han kiém soat qua trinh dwgc tinh toan lai (khi can) dé phan anh cac thay ddi qua trinh va cac
hanh dong khac phuc.

6.4.22 Cac nguon lyc chung doi véi PA 4.2
- Kiém soat qua trinh va cac ky thuat phan tich; [PA 4.2 Viéc dat dwoc a, c]
—  Céc cdng cy phan tich théng ké / cac (rng dung; [PA 4.2 Viéc dat dwoc b, ¢, €]
—  Céc cbng cu kidm soat qua trinh / cac ing dung. [PA 4.2 Viéc dat dugc d, e]
6.4.2.3 Cac san pham céng tac chung ddi véi PA 4.2
03-00 Di¥ liéu [PA 4.2 Viéc dat dwoc c]
- Cung cép di lidu do lwdng dé dinh danh cac nguyén nhan thay déi dic biét.
08-00 Ké hoach [PA 4.2 Viéc dat duwgc a)
- Xéc dinh phan tich cac phuong phap va k¥ thuét tai mie chi tiét.
10-00 M6 ta qua trinh [PA 4.2 Viéc dat duoc b, e]
—  Xac dinh cac tham sb dbi v&i kiém soéat qua trinh.
—  Xac dinh va duy tri cac gidi han kiém soét ddi voi duoc lya chon cac két qua do luvdng co s&
va dén xuét.
13-00 Hb so [PA 4.2 Viéc dat dwoc c, d)
—  Cung cép thong tin v& cac khiém khuyét va cac van dé.
- Ghilai cac thay ddi.
14-00 B9 dang ky [PA 4.2 Viéc dat dugc d]
—  Lap tai liéu cac hanh dgng khéc phuc duoc thye thi.
—  Kiém tra tinh trang clia cac hanh ddng khéc phuc.
15-00 Béo céo [PA 4.2 Viéc dat duoc a, ¢, d, €]
~  Cung c4p dugc phan tich viéc do lwdng cac két qua cla hiéu nang qué trinh.
- Dinh danh cac hanh déng khic phyc d& @& cap cac nguyén nhan thay ddi c6 thé 4n dinh.
- Pam bao ring cac k¥ thuat dwoc lwa chon 14 hiéu qua va do lwdng duoc kiém tra hop 18.
16-00 Kho [PA 4.2 Viéc dat dwgc a, b, ¢, d, €]
- Thu thap di liéu va dwa ra co s& déi voi phan tich, cac hanh dong khéc phyc va viéc béo céo
cac két qua.
6.5 Mirc 5: Viéc tbi wu hoa qua trinh
Qua trinh ¢6 thé dy doan dwgc md ta trwéc day tiép tuc dugc cai thién dé dap trng cac myc dich kinh
doanh c6 ké hoach va hién thoi.
Céac thudc tinh sau clia qua trinh chirng minh viéc dat dwgc mic nay:
6.5.1 PA 5.1 Thudc tinh qua trinh ddi m&i
Thubc tinh qué trinh déi m&i 1a mét phép do vé pham vi déi véi céc thay déi dé qua trinh dugce x4c dinh
tir phan tich vé cac nguyén nhan bién dbi chung trong higu ndng va tir céc diéu tra vé cac cach tiép cén

113




TCVN 10252-5:2013

déi méi déi voi viéc xéc dinh va viéc trién khai cia qué trinh. Nhw mét két qué cia viée dat dugc ddy du
thuéc tinh nay:
a) cac myc tiéu cai tién qua trinh dbi véi qua trinh dugce xéc dinh dé hé tro muc dich cong viée
nghiép vu lién quan;
b) phu hop di liéu duge phén tich dé dinh danh céc nguyén nhén bién dbi chungs trong hiéu ndng
qua trinh;
¢) phu hop di liéu dwoc phén tich dé dinh danh cac co hdi dbi véi thao tac tt nhét va sy dbi méi:
d) céc co hdi céi tién ndy sinh tir céc cong nghé mdi va céc khéi niém qua trinh dwoc xéc dinh;
e) mot chién luge thure thi dugrc thiét 1ap dé dat dupe cac muc tiéu céi tién qué trinh.
6.5.1.1 Cac thao tac chung déi véi PA 5.1

GP 5.1.1 Xac djnh cac myc tiéu cai tién qua trinh ddi véi qua trinh d& hd trg myc dich cdng viéc
nghiép vu lién quan.

Céc chi dao déi v&i qua trinh dbi méi duwoc thiét lap.

Cac tdm nhin cdng viéc nghiép vy méi va cac muc dich dwgc phan tich d& dwa ra huéng din déi véi
cé4c myc tiéu qua trinh méi va linh vy tidm nang clia thay di qua trinh.

Cac myc tiéu ci tién qua trinh dinh lvgng va dinh tinh dwoc xac dinh va dugc 1ap tai liéu.

GP 5.1.2 Phan tich dir li¢u do lwong ctia qua trinh dé dinh danh céc bién dbi thyc va tiém ning
trong hiéu nang qua trinh.

D liéu do lwdng dugce phén tich va dugc tao s&n co.
Cac nguyén nhan thay ddi trong hiéu ning qua trinh dwgc xac dinh va dugc phén loai.

C4c nguyén nhan bién ddi chung dwoc phan tich dé théng hidu mét cach dinh lwgng vé tac dong
chung.

GI"é 5.1.3 Dinh danh cac co hi cai tién ciia qua trinh dua trén co s& s ddi mdi va cac thao tac tét
nhat.

Céc thao tac tét nhat nganh cong nghiép duoc xac dinh va duegc woc luvong.

Phan hdi trén cac co hgi dbi véi viéc cai tién dwoc tim kiém mdt cach tich cue.

Céc co hdi cai tién dwoc xac djnh.

GP 5.1.4 Rat ra cac co hdi cai tién cuia qua trinh tir cac cong nghé méi va cac khai niém qua trinh.
Téc dong v& cac cong nghé mdi trén hidu nang qua trinh dwec dinh danh va dwgc wéc lvgng.

T4c ddng vé cac khai niém qua trinh méi dugc xac dinh va dwgc wéc lwgng.

Céac co hoi cai tién duwoc xac dinh,

Céc rti ro xuét hién duwgc xem xét trong dang dinh danh céc co hdi cai tién

GP 5.1.5 xac djnh mét chién lwgc thye thi dya trén co s& tAm nhin cdi tién dai han va cac muyc tiéu.
Cam két dé viéc cai tién dugc minh chirng bdi quan ly td chirc va (cac) chli s& hivu qua trinh.

Céac thay ddi qua trinh d& nghj duoc wéc lvong va dugce thi didm dé xac dinh c4c Igi ich ctia ching va
tac dong mong dgi trén duoc xac dinh cac myc tiéu cdng viéc nghiép vy.

Céc thay ddi dugc phan loai va dwoc wu tién dya trén co s& tac ddng ching trén cac myc tiéu dwoc
x4c dinh cai tién.

Céc phép do @& kiém tra hop 18 cac két qua cla cac thay ddi qua trinh dugc xac dinh @& xac dinh tinh
higu qua mong dgi cla thay ddi qua trinh.

Viéc thyre thi clia (cac) phé duyét thay ddi duoc 1ap k& hoach nhir mdt chwong trinh hodc dy 4n dwoc
tich hop.

Lép ké hoach thyc thi va tac ddng trén muc dich cong viéc nghiép vy dugc thao luan va dwoc soat xét
b&i quan ly tb chire.
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6.5.1.2 Cac ngudn lwc chung déi véi PA 5.1
- Viéc cai tién khung cdng tac qua trinh; [PA 5.1 Viéc dat dwoc a, d, €]
- Heé théng phan hdi va phan tich qua trinh (d liéu do lwdng, cac két qua phan tich nhan qua
v.v.); [PA 5.1 Viéc dat dwgc b, c]
—  Co ché thi diém va thi nghiém. [PA 5.1 Viéc dat dwoc c, d]
6.5.1.3 Cac san pham céng tac chung ddi véi PA 5.1
03-00 Dt liéu [PA 5.1 Viéc dat dwgc b, c]
- Cung cép di¥ liéu phan tich @& dinh danh cac nguyén nhan bién ddi chung.
—  Cung cp di liéu phan tich d& dinh danh cac co hoi déi véi thao tac tét nhét va sy ddi méi.
05-00 Muc dich [PA 5.1 Viéc dat dwgc a)
—  Xac dinh va duy tri muc dich cdng viéc nghiép vy.
-  Cung cép bng chirng clia cam két qua ly.
08-00 K& hoach [PA 5.1 Viéc dat dugc a, €]
- Xac dinh cac myc tiéu cai tién ddi véi qua trinh
- Cép phat cac ngudn e ddi véi viéc cai tién cac hoat dong.
— Dt lich bidu cac hoat ddng déi véi phan tich nguyén nhan géc.
09-00 Chinh sach [PA 5.2 Viéc dat dworc a)
- Thiét lap cac mong doi ddi véi vigc tién hanh va viéc wérc leong vé cac céi tién thi diém.
10-00 M6 ta qua trinh [PA 5.1 Viéc dat dwoc ¢, d]
- Dinh danh linh virc tiém nang cla sy ddi méiva cdng nghé méi.
—  Két hop cac cach tiép can voi phan tich nguyén nhan géc.
13-00 Hb so [PA 5.1 Viéc dat dwgc b)
- Ghi lai dz liéu lién quan dén phan tich nguyén nhan gébc.
14-00 B§ dang ky [PA 5.1 Viéc dat dworc ¢, d]
—  Pinh danh c4c co hdi cai tién tiém nang.
15-00 Béo cao [PA 5.1 Viéc dat dwgc b, d]
- Djnh danh cac ddi méi tiém n&ng va céc thay ddi qua trinh.
- Cung cép thong tin déi véi mdt phan tich dé dinh danh cac nguyén nhan bién déi chung theo
hiéu nang.
- Dinh danh cac nguyén nhan chung clia cac khiém khuyét va phit hgp cac hanh dong khéc
phuc.
16-00 Kho [PA 5.1 Viéc dat duorc ¢, d]
—  Ghi lai théng tin vé cong nghé méi va ky thuat.
19-00 Chién lwgc [PA 5.1 Viéc dat dwoc e]
—  Xac dinh mét cach tiép can dbi voi viéc thye thi cac cai tién dwoc chon.
—  Dinh danh pham vi ctia cac hoat ddng cai tién thi diém.

115



TCVN 10252-5:2013

6.5.2 PA 5.2 Thudc tinh téi wu hoa qua trinh
Thudc tinh téi wu hoé qué trinh 1a mét phép do vé pham vi déi v&i céc thay ddi vé dinh nghia, quan Iy va
hiéu ndng cua qué trinh dan dén viéc tac dong hiéu qué dé dat duwoc lién quan céc muc tiéu cai tién qué
trinh. Nhw mét két qué cda viéc dat duge day du thude tinh nay:
a) téc dong cua tat ca cac thay dbi dugc dé nghj dugc danh gid so voi cac muc tiéu cta qua trinh
qué trinh dugre x4c dinh va tiéu chuén;
b) viéc thyre thi cta tét ca céc thay dbi duoe thoa thudn duge quan ly dé dam béo rdng moi gian
doan déi véi hiéu nang qué trinh dugre thong hiéu va hoat dong dya vao;
¢) tinh higu qué cua thay déi qué trinh trén co s& cta hiéu nang thyc té dugc wéc lugng so voi cac
yéu cdu dugc xac dinh sén phdm va céc muc tiéu qué trinh dé xac dinh cac két qué nao I1a do
céac nguyén nhén chung hoéc déc biét.
6.5.2.1 Cac thao tac chung cua PA 5.2

GP 5.2.1 Panh gia tac dong ciia mdi thay ddi dworc dé nghj so v&i cac myc tiéu clia qua trinh dwgc
xac dinh va tiéu chuén.

U tién myc tiéu ddi véi viéc ci tién qua trinh dwoc thiét Iap.

Céc thay ddi qui dinh dwgc danh gia so véi chét lrgng san phdm va cac yéu ciu hiéu ndng qua trinh
va cac muc dich.

Téac dong clia cac thay ddi déi véi cac qua trinh tiéu chuén va dugc xac dinh khac dwgc xem xét.

GP 5.2.2. Quan ly vigc the thi vé cac thay ddi dwoc thoa thuan déi véi cac linh vire dwgc lya chon
ctia qué trinh dwge xac dinh va tiéu chudn theo chién lugc thirc thi.

Mot co ché duoc thiét 1ap déi voi viec hop nhét cac thay ddi dugc chdp nhan thanh (cac) qué trinh
dugc xac dinh va tiéu chuén mét cach hiéu qua va day du.

Cac nhan té dé tac dong tinh hiéu Iyc va viéc tridn khai dy da clia thay ddi quéa trinh dwoc xac dinh va
dwoc quan ly, nhu:

~ Cé&c nhan t6 kinh té (ndng suét, Igi nhuan, phat trién, hiéu qua, chét lwgng, canh tranh, ngudn
Iwc va kha nang );

- Céc nhan té con ngudi (thod man céng viéc, dong co, chi khi, xung dét / gén két, ddng thuan
myc dich, tham gia, viéc dao tao, nhip kiém soat);
~ Céc nhan t6 quan ly (cac k¥ nang, cam két, Ianh dao, kién thirc, khd ning, van hoa t& chirc va
Cac rui ro);
- Cé4c nhan t6 cong nghé (triét ly v& hé théng, sy tinh thdng v& k§ thuat, phurong phap ludn phat
trién, nhu cau vé cac cdng nghé mai).
Viéc dao tao dwgc duwa ra cho nguwdi stk dung qua trinh do.
Céc thay ddi qua trinh durgc truyén théng mdt cach hidu qua déi voi tAt ca cac bén chiu tac dong.
Hb so clia thay ddi viéc thye thi dwoc duy tri.

GP 5.2.3 Uéc lwong tinh higu lyc cua thay ddi qua trinh trén co s& cta hiéu ning thyc té so voi
hiéu néng qua trinh va kha nang cac myc tiéu va muc dich cdng viéc nghiép vu.

Hjeu nang va kha nang clia qua trinh dugc thay ddi dwgc do ludng va dugc so sanh véi di lidu lich
str.

Mot co ché duge s8n c6 dbi véi viéc 18p tai ligu va viéc bao cao cac két qua phan tich cho ngudi quan
ly va nhi*ng ngwrdi s& hiru qua trinh tiéu chudn va dwoc xac dinh.

Céc phép do duoc phan tich dé xac dinh cac két qua Ia do cac nguyén nhan chung hay dc biét.
Phan hdi khac duoc ghi lai, nhu cac co hdi déi voi viéc cai tién chi tiét hon clia qua trinh tigu chudn.
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6.5.2.2 Cac nguén Iwc chung déi véi PA 5.2
- Thay dbi quan ly hé théng; [PA 5.2 Viéc dat dwoc a, b, ]
~  Hé théng woc lwgng qua trinh (phan tich tac déng, v.v.). [PA 5.2 Viéc dat dwoc a, c]
6.5.2.3 Cac san pham céng tac chung déi voi PA 5.2
07-00 Po [PA 5.2 Viéc dat dwoc c]
- Qui dinh do lwvdng ndy sinh tir cac myc tiéu cai tién qua trinh.
08-00 Ké hoach [PA 5.2 Viéc dat dwoc a, b]
- Xac dinh cac hoat ddng va lich biéu déi véi thi diém thay ddi viéc thuc thi.
—  Cép phat cac ngudn lyc ddi véi thi diém viéc thye thi.
—  An dinh trach nhiém d&i v&i thi diém viéc thiee thi.
- Xdc dinh cac hoat dong va lich biéu ddi véi viéc thye thi td chirc vé thay ddi qua trinh.
- Cép phat ngudn lyc va trach nhiém déi véi viéc thire thi td chirc.
- Qui djnh pham vi ctia thi diém viéc thyc thi thay ddi dugc dé nghi.
10-00 Mé ta qua trinh [PA 5.2 Viéc dat duoc b)
- Lép tai lidu cac thay @i nhr mot két qua clia cac hoat dong cai tién qua trinh .
13-00 Ho so [PA 5.2 Viéc dat dugc b)
- Bao gdm c4c hd so clia tt ca cac thyc thi thi diém dang tién trién va da hoan thanh.
- Ghilai lich str ciia va viéc diéu chinh ddi voi cac thay dbi.
15-00 Bao c4o [PA 5.2 Viéc dat dwoc a, b, ]
- Mb ta cac két qua cua thi diém viec thyc thi vé thay ddi qua trinh.
- Uéc lwgng tinh hiéu qua clia qua trinh dugc so sanh véi cac myc tiéu cdi tién qua trinh.
- Cung cép c4c chi tiét trén viéc thye thi clia cac thay ddi té chirc.
— M@ ta cac thay ddi dwoc dé nghj di v&i qua trinh tiéu chudn va dwoc xac dinh.
6.6 Cac qua trinh lién quan ddi véi cac thudc tinh qua trinh
Cac qua trinh nao dé hd tro viec dat dwoc cac kha nang dwgc dé cap bdi mdt thude tinh qua trinh.
Bang 11 liét ké cac qua trinh d6 va chi ra méi quan hé gitra cac qua trinh d6 va mdi thudc tinh qua trinh
(PA). Théng tin nay c6 thé dugc str dung trong viéc lap ké hoach cac danh gia qua trinh va trong phan
tich va viéc kiém tra hop 1& cla cac két qua danh gia.
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Bang 9 - Cac qua trinh lién quan di v&i cac thude tinh qua trinh

Cac thudc tinh qua trinh

Cac qué trinh lién quan PA PA PA PA PA PA PA PA

21 22 31
SUP.1 Quan ly tai liéu phdn mém
SUP.2 Quan ly ciu hinh phdn mém
SUP.3 Bam bao chét lvgng phdn mém »
SUP.4 Xac minh phan mém
SUP.6 Soat xét phdn mém -
SUP.7 Danh gia phdn mém ®
SUP.8 Giai quyét vin d& phan mém LA
ORG.1 Quan Iy md hinh vong doi .
ORG.1Mét viéc thiét 1ap qua trinh
ORG.1B Panh gia qua trinh
ORG.1C Viéc cdi tién qua trinh
ORG.2 Quan ly ha ting
ORG.3 Quan ly hd so dy an
ORG.4 Quan ly ngudn nhan lyc
ORG.4A Phét trién k¥ nang
ORG.4B Cung cép va thau nhan k¥ nang
ORG.4C Quan ly kién thirc
ORG.5 Quan ly chét lvgng
ORG.6 Hai hoa td chirc
ORG.7 Quan ly t& chirc .
QNT.1 Cai tién qua trinh dinh Irgng
QNT.2 Quan ly hiéu nang dinh lvgng
PRO.1 Viéc Iap ké hoach dy an
PRO.2 Kiém soat va danh gia dy an
PRO.3 Quan ly quyét dinh
PRO.4 Quan ly rdi ro
PRO.5 Quan ly cAu hinh
PRO.6 Quan ly thdng tin .
PRO.7 Bo lvéng
REU.2 Quan ly tai san tai st dung ®

e o o o
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Phuluc A
(tham khao)

Tinh phu hegp ctia mé hinh danh gia qua trinh mau

A.1 Gi&i thiéu

Tiéu chudn nay dat ra mot mé hinh danh gia qua trinh dap (ng cac yéu cau dbi voi sy phu hop duoc
xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Md hinh danh gia qué trinh c6 thé dwoc st dung
trong hiéu nang cua cac danh gia d& dap (rng cac yéu clu cla bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC
15504). N6 ciing c6 thé duoc str dung nhur mét vi du déi véi mot nha phat trién mé hinh danh gia qua
trinh.

Diéu nay dung nhw tuyén bd vé sy phi hgp clia mé hinh danh gia qua trinh déi véi cac yéu cau dugc
xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Dé dé tham chiéu, cac yéu céu tir Diéu 6.3 cla
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) dwoc ghi dang nguyén van theo van ban clia Diéu nay. Khéng nén
hiéu cac yéu té vé tiéu chudn nay 1a qui dinh.

Do mb hinh danh gia qua trinh ndy dwgc xay dng mdt cach rd rang dé Ia mét soan thao k¥ ludng vé
md hinh tham qua trinh dwgc xac dinh trong ISO/IEC 12207:2008, tuyén b sy phi hop 1a twong dbi
don gian. Déi véi cac mé hinh khac, cac mé hinh nao d6 véi kién truc khac nhau, sy chieng minh vé sy
phi1 hgp c6 thé khé khan hon ddi héi nhidu chi tiét hon trong anh xa.

A.2 Yéu ciu déi véi mé hinh danh gia qua trinh (tr TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2))
A.2.1 Gi@i thigéu

Dé dam béo réng céc két qué dénh gié c6 thé chuyén dich thanh mét ISO/IEC 15504 tém luwgc qué
trinh trong mét dang tin c4y va cé thé I3p lai, mé hinh céc dénh gia qué trinh phai tuén tha céc yéu céu
nao dé. MGt mé hinh dénh gig qué trinh phai bao gém mét dinh nghia cta myc dich, pham vi va céc
yéu té cta né; viéc anh xa ctia né t6i khung do lwdong va (c&c) mé hinh tham chiéu duoce qui djnh; va
mét co ché dbi véi viée thé hién nhét quén cac két qua.
Mt mé hinh dénh gia qué trinh dugc xem xét phu hop dbi véi muc dich cda viéc danh gia khé ndng
qua trinh béi pha hop véi 6.3.2, 6.3.3 va 6.3.4.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.1]

Muc dich ctia md hinh danh gia qua trinh nay la dé hé tro' danh gia ve kha nang qua trinh phu hgp véi
céc yéu céu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) (Tham khao Diéu 1).
A.2.2 pham vi mé hinh danh gia qua trinh

6.3.2.1 M&t mé hinh dénh gia qué trinh phéi lién quan dén it nhat mét qué trinh tir (céc) mé hinh
tham chiéu duwoc qui dinh.

6.3.2.2 M6t mé hinh dénh gié qué trinh phai dé cap, déi véi mot qua trinh cho trude, tat ca hodc mét
tap con lién tuc, cua cac mirc (bat dau tai Mire 1) clia khung do lwong dbi voi khd nang qua trinh dbi voi
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méi cla céc qué trinh trong pham vi cda né.

CHU THICH Nén dwgc cho phép déi véi mét mé hinh vi dy, dé cép duy nhat Mic 1 hodc dé cap céc mirc 1, 2 va 3, nhung
khéng duge phép dé cép cdc mirc 2 va 3 ma khéng c6 Mire 1.

6.3.2.3 M6t mé hinh danh gia qué trinh phai khai bao pham vi clia né bao trim vé mat:

a) (cac) mé hinh tham chiéu dwegc chon;

b) céc qua trinh dugre chon ldy ti (cac) mé hinh tham chiéu;

¢) cac mire khéa nang dugre Iwa chon tir khung do ludng.

[TCVN 10252-2 (ISONEC 15504-2), 6.3.2]

Mb& hinh danh gia qua trinh nay dya trén co s& md hinh tham chiéu dwgc xac dinh trong ISO/IEC
12207:2008.

Theo chiéu kich khad ndng clia md hinh danh gia qua trinh nay, mé hinh dé cap tit ca cac mirc kha ning
duoc xac dinh trong khung do Iwédng trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), Diéu 5.

A.2.3 cac yéu té va chi bao mé hinh danh gia qua trinh

Mot mé hinh danh gia qua trinh phadi dwoc dyra trén co s& mét tép céc chi bao dé dé cap mét cach ro
rang cdc myc dich va két qua, nhw duge x4c dinh trong mé hinh tham chiéu duge chon, cua tat ca céac
qua trinh trong pham vi cia mé hinh danh gié qua trinh; va dé gidi thich viéc dat dwgc céc thugce tinh
qua trinh trong mirc kha nang pham vi ctia mé hinh danh gig quaé trinh. Céc chi bdo t4p trung chua y Ién
viéc thyee thi clia céc qua trinh trong pham vi cia mé hinh.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.3]

Mb hinh danh gia qua trinh dua ra mét quan sat hai-chidu vé kha ning qué trinh ddi véi cac qua trinh
trong md hinh tham chiéu, théng qua viéc bao gdm clia cac chi b4o danh gia nhw dugc chi ra trong
Hinh 3., Cac chi bdo danh gia dwgc sl dung la:

- cacthao tac co s& va cac san pham cang tac; va

- cac thao tac chung, cac ngudn lyc chung va cac san pham céng tac chung
Nhw duoc chi ra trong Hinh 3. Ching hé tro viéc phan xét v& hiéu nang va kha nang ctia mét qué trinh
duwoc thye thi.
A.2.4 Viéc anh xa md hinh cac danh gia qua trinh sang cac mé hinh tham chiéu

M¢§t mé hinh danh gid qua trinh phai dwa ra mét anh xa ré rang tir cac yéu t6 lién quan ctia mé hinh
sang cac qué trinh ctia mé hinh tham chiéu qué trinh da chon va céc thubce tinh qua trinh lién quan cia
khung do lwong.

Viéc 4nh xa phéi dugc day du, dé thdy va ré rang. Viéc 4nh xa cla céc chi béo trong mé hinh danh gia
qua trinh phai dugrc:

a) cac myc dich va két qua cla céc quaé trinh trong mé hinh tham chiéu duoc qui dinh;

b) céc thudc tinh qué trinh (bao gbém tét ca cua céc két quéa cua céc dat duoc liét ké dbi véi mbi thube
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tinh qua trinh) trong khung do luwong.

Diéu nay dém bdo mé hinh céc déanh gié qué trinh c6 khéc biét vé céu tric dé duyc lién quan dén mé
hinh tham chiéu tuong ty.

[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.4]

M&i qué trinh trong cac qué trinh trong mé hinh danh gia qua trinh nay la ddng dang trong pham vi dbi
v&i qua trinh dwgc xac dinh trong md hinh tham chiéu. Méi thao tac co s& va san pham cong tac dwgc
tham chiéu chéo cho két qua qua trinh N6 dé& cap tat ca cac san pham cdng tac lién quan nhw cac dau
vao hodc cac diu ra déi véi qua trinh nhw mét tdng thé - xem cac anh xa trong Diéu 5.
Méi thudc tinh trong cac thude tinh qua trinh trong mé hinh danh gia qua trinh nay giéng hét véi thudc
tinh qua trinh dwoc xac dinh trong khung do lwdng. Céc thao tac chung dé cap cac dac diém tlr méi
thudc tinh qua trinh. Cac ngudn Iyc chung va cac san phdm céng tac chung lién quan dén thudc tinh
qua trinh nhw mét tdng thé.
Bang A.1 Danh sach cac anh xa clia cac GP dbi v&i cac két qua thu dugc két hop voi mdi thude tinh
qua trinh.

Bang A.1 - Viéc anh xa cua cac thao tac chung

GP Tén thao tac Anh xa té&i
PA 1.1: Thuéc tinh hiéu ning qua trinh
GP 1.1.1 Pat dwgc két qua qua trinh. PA1.1.a
PA 2.1: Thugc tinh quan ly hiéu nidng

GP21.1 Binh danh cac myc tiéu déi véi hiéu nang clia qua trinh d6. PA.21.a

GP21.2 Lap k& hoach va kidm tra hidu nang cia qua trinh d& hoan thanh cac myc tiéuPA.2.1.b
dugc dinh danh.

GP213 Kiém soat higu nang clia qua trinh d6. PA21.c

GP214 Xac dinh céc trach nhiém va cac quyén han déi vé&i viéc thye hién qua trinh d6.PA.2.1.d

GP 215 Dinh danh va tao ra c4c nguén lyc sin c6 d& thyc hién qua trinh theo kéPA.2.1.e
hoach.

GP 2.1.6 Quan ly cac giao dién gilra cac bén lién quan. PA21.f

PA 2.2: Thude tinh quan Iy sian phdm céng tac

GP 221 Xac dinh cac yéu cdu dbi véi cac san phdm cong tac. PA22.a

GP22.2 Xac dinh cac yéu ciu déi voi viéc 14p tai liéu va kidm soat clia cac san phamPA.2.2.b
cong tac.

GP223 Binh danh, I14p tai lidu va kiém soat cac san phadm céng tac. PA22.¢c

GP224 S:étd f(é': va didu chinh cac san phdm céng tac dé& dap (ng cac yéu ciu duocPA.2.2.d
xac dinh.

PA 3.1: Xac dinh thudc tinh qua trinh
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GP Tén thao tac Anh xa téi

GP 3.1.1 Xac dinh qua trinh tiéu chudn dé hé tro viéc trién khai clia qua trinh dwoc xacPA.3.1.a
dinh.

GP3.1.2 Xé&c dinh trinh ty va sy twong tac gitra cac qua trinh d& ching 1am viéc nhePA.3.1.b
mot hé théng tich hop cac qua trinh.

GP 3.1.3 Dinh danh céc vai trd va nang lyc dbi véi viéc the hign qua trinh do. PA3.1.c

GP3.1.4 Dinh danh méi tredrng cong tac va ha ting duoc yéu ciu ddi vai viéc thue hignPA.3.1.d
qua trinh 6.

GP3.1.5 Xac dinh c4c phuong phap phi hgp dé kiém tra tinh hiéu lyc va tinh én dinhPA.3.1.e
cua qua trinh.

PA 3.2: Thuge tinh trién khai qua trinh

GP 3.2.1 Trién khai mdt qué trinh dwoc xéac dinh dé thod man cac yéu clu dic trungPA.3.2.a
theo bdi canh v& viéc str dung ctia qua trinh tiéu chudn.

GP 3.2.2 An djnh va truyén théng cac vai trd, trach nhiém va quydn han déi v&i viéc thycPA.3.2.b

hién qua trinh d& xac dinh.
GP3.23 Ensure céac nang lyc cin thiét dbi voi vigc thye hién qua trinh da xac djnh. PA3.2.c
GP.3.24 Provide cac ngudn Iyc va théng tin & hd trg hidu nang clia qua trinh da xacPA.3.2.d
dinh.
GP 3.25 Provide qua trinh ha ting d& hé trg higu nang cua qua trinh da xac dinh. PA3.2.e
GP 3.2.6 Thu thap va phéan tich dir liéu vé hiéu nang cla qua trinh d& chirng minh tinhPA.3.2.f

&n dinh va tinh hiéu qua ctia né
PA 4.1 Quan ly thudc tinh qua trinh

GP 4.1.1 Binh danh c4c nhu cAu théng tin qua trinh, trong méi twvong quan véi myc dichPA.4.1.a
cdng viéc nghiép vu.

GP.4.1.2 R0t ra cac muc tiéu quan |y qua trinh tir cac nhu ciu théng tin qua trinh. PA4.1b

GP4.1.3 Thiét 1ap cac myc tiéu dinh legng ddi véi higu ndng clia qua trinh da xac dinh,PA.4.1.c

theo sy hai hoa clia qua trinh cling véi myc dich cdng viéc nghiép vuy.

GP4.1.4 Djnh danh san phdm va do lwéng qua trinh d& h& trg viéc dat drgc cac mycPA.4.1.d
tiéu dinh lwgng dbi v&i hiéu nang qua trinh.

GP4.1.5 Thu thap san phdm va quan ly qua trinh cac két qua théng qua thyc hign quaPA.4.1.e
trinh da xac dinh.
GP4.1.6 Str dung cac két qua cla dugc xac dinh viéc do ludng dé kidm tra va xac minhPA.4.1.f

viéc dat duoc cac myc tiéu higu ning qua trinh.
PA 4.2 Thudc tinh kiém soat qua trinh

GP 4.2.1 Xéc dinh phan tich va kiém soat ky thuat, phu hgp dé kidm soat hiéu nang quaPA.4.2.a
trinh.

GP4.2.2 Xéc dinh cac tham sé phi hgp dé kiém soat hiéu nang qua trinh. PA.4.2b

GP4.2.3 Qua trinh phan tich va sdn phdm céc két qua do ludng dé dinh danh cac thayPA.4.2.c

dbi trong hiéu nang qua trinh.
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GP Tén thao tac Anh xa t&i
GP4.2.4 Dinh danh va thyc thi cac hanh dong khic phyc dé @& cap cac nguyén nhan c6PA.4.2.d
thé 4n dinh.
GP.4.25 Thiét 1ap lai c4c gi¢i han kidm soat hanh ddng khic phuc sau day. PA4.2.e

PA 5.1 Thudc tinh qua trinh déi méi

GP5.1.1 Xac dinh cac myc tidu cai tién qua trinh ddi voi qua trinh d& hé trg myc dichPA.5.1.a
cdng viéc nghiép vy lién quan.

GP5.1.2 Phan tich di¥ ligu do lwdng cla qua trinh dé dinh danh céac bién dbi thyc vaPA5.1.b
tiém nang trong hiéu nang qua trinh.

GP5.1.3 Dinh danh cac co hdi cdi tién cta qué trinh dya trén co s& sy dbi méi va cacPA.5.1.c
thao tac tét nhéat.

GP.5.1.4 R0t ra cac co hdi cdi tién tir cac cdng nghé méi va cac khai niém qua trinh.  PA.5.1.d

GP5.1.5 Xac dinh mét chién lwgc thyc thi dya trén co s& tm nhin cai tién dai han vaPA5.1.e
cac myc tiéu.

PA 5.2 Thudc tinh téi wru hoa qua trinh

GP 5.2.1 Danh gia tac dong ctia mdi thay ddi dugc dé nghi so véi cac myc tiéu cia quaPA.5.2.a
trinh dwoc xac dinh va tiéu chuén,

GP5.2.2 Quan ly viéc thye thi v& cac thay déi dugc thod thuan theo chién lwgc thyre thi. PA5.2.b

GP5.23 Uéc Igng tinh hidu lyc cla thay ddi qua trinh trén co s& clia higu nang thycPA.5.2.c

té so v&i cac myc tiéu qua trinh va myc dich cdng viéc nghiép vuy.

A.2.5 Viéc thé hién vé cac két qua danh gia

M6t mé hinh dénh gi4 qué trinh phai dwa ra mét co ché chinh thirc va c6 thé xéc minh déi véi viéc biéu
dién céc két qua clia mét dénh gié nhu mét tép céac xép hang thue tinh qué trinh déi véi méi qua trinh
dugc Iwra chon tir (céc) mo hinh tham chiéu duge qui dinh.

CHU THICH Viéc thé hién céc két qua c6 thé bao ham mét chuyén dich truc tiép céc xép hang mé hinh dénh gié qué trinh
sang mot tém luge qué trinh nhu duge xéc dinh trong tiéu chudn ndy hodc bién dbi di ligu due thu thép trong khodng thoi
gian dénh gié (cing v6i bao gbm c6 thé cua thong tin b8 sung) théng qua phén xét chi tiét hon trén phén cla dénh gia vién.
[TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3.5]

Cac qua trinh trong md hinh danh gia qua trinh nay déng dang véi cac qua trinh dugc xac dinh trong
md hinh tham chiéu. Cac thudc tinh qua trinh va cac xép hang thudc tinh qué trinh trong mé hinh danh
gia qua trinh nay déng dang véi cac thudc tinh duge xac dinh trong khung do ludng. Nhw mét hé qua,
cac két qua clia cac danh gia dya trén co s& md hinh danh gia qua trinh nay duwgc thé hién mot cach
truc tiép nhir mdt tap cac xép hang thudc tinh qua trinh d6i véi méi qua trinh trong pham vi clia danh
gia. Khong yéu ciu dang chuyén dich bién dbi nao.
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Phu luc B
(tham khao)

Céac dic diém san phdm céng tac

Céc d&c diém san pham cang tac duwoc liét ké trong Phu luc nay c6 thé duoc st dung khi soat xét cac
dau vao va dau ra tiém néng clia viéc thyc thi qua trinh. Cac diic diém dwoe cung cip nhw huéng din
déi v&i cac thuge tinh d6 dé tim kiém, trong mot san phim cong tac mau nao do, dé dwa ra bang
chirng khach quan hé trg viéc danh gia clia mdt qua trinh nao dé6. Mét qua trinh dwgc Iap tai liéu va
phéan xét clia danh gia vién cén thiét @& dam bao rang bbi canh qua trinh (mién &ng dung, muc dich
cdng viéc nghiép vy, phurong phap luén phat trién, qui mé cia té chirc, v.v.) dwgc xem xét khi ¢6 sir
dung thong tin nay. Cac san phdm céng tac dwoc xac dinh c6 st dyng lwgc dd trong Bang B.1. Cac
san pham cdng tac va cac déc diém cla ching nén dugc xem xét nhu mot didm bét dau déi véi viec
xem xét dén béi canh cho truére, ching déng gép vao muc dich dy kién ctia qua trinh, khdng nhu mot
danh séch kiém tra nhizng diéu ma moi td chirc phai co.
Bang B.1 - Dinh danh san pham céng tac

I# thé dinh danh san tAol s6 hiéu thé dinh danh déi véi san phdm céng tac dwgc sir dung @& tham chiéu

phdm cong tac an phdm céng tac.

Tén san phdm cong tac  Puwa ra mot vi dy vé mot tén thong thudng két hop véi cac dac didm san phdm
cong tac. Tén nay dwoc dwa ra nhu mét thé dinh danh cla kiéu san phidm céng

4c, thao tac hodic qua trinh phai tao ra. Cac td chirc c6 thé goi cac san phdm cong
Lc béi cac tén khac nhau. Tén clia san phdm cdng tac trong tb chirc khong dang
ké. Tuong ty, cac td chirc cb thé c6 mot vai san phdm cong tac twong dwong bao
gdm céc dac diém dugc xéac dinh trong mot kidu san pham cong tac. dinh dang déi
Vi cac san pham cong tac co thé thay ddi. D6 I1a v6i danh gia vién va didu phéi
vién don vj td chirc dé anh xa cac san phdm céng tac thyc té dugc tao ra trong td
ichirc clia ho déi véi cac vi du da cho & day.

Cac dac diém san phdm [Cung cép céc vi dy v& cac dic didm tidm nang két hop véi cac kidu san phdm
cong tac cong tac. Danh gia vién co thé tim kiém nhirng didu nay trong cac miu dwgc cung
icAp bdi don vj td chirc.

B.1 Céc san phdm cong tac chung
Céc chi bao san phdm cdng tac khai quat 1a cac tap cac dic tinh mong doi hién nhién trong cac san

phdm cdng tac clia cac kidu chung nhw mét két qua vé viéc dat dwgc mdt thudc tinh. Cac san phdm
cdng tac chung hinh thanh co s& déi véi viéc phan loai clia cac san phdm céng tac dwoc xac dinh nhw
cac chi bo hiéu nang qua trinh. Cac kiéu san pham cdng tac nay 1a cac kidu diu vao co ban déi voi
cAc chl s& hiru qua trinh cla tat ca cac kiu qua trinh.
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kD WP [Ten WP Cac dic diém WP

01-00 Hang muyc cdu hinh | Hang muyc dugc duy tri duéi kiém soat cu hinh:

+ ¢b thé bao gdm cac mé-dun, cac hé théng con, cac thu vién, cac
treding hgp thie nghiém, cac trinh bién dich, dir ligu, viéc 1ap tai ligu,
phuong tién truyén thdng véat ly va cac giao dién bén ngoai

~ Dinh danh phién ban dwgc duy tri

- Mb ta vé hang myc s&n ¢é bao gdm:

+ kiéu hang myc

+ thu vién quan ly cu hinh, tép, hé thdng kém theo
+ chi s& hiru c6 trach nhiém

+ ngay thang khi dugc dat dudi kidm soat cdu hinh

+ tinh trang thong tin (vi dy: viéc phat trién, dugc l4y 1am duéng co sé,
dugc phat hanh)

+ mdi quan hé déi v&i mirc cac hang muc duge cdu hinh thdp hon
+ dinh danh cac hd so thay ddi kiém soat
+ dinh danh lich st thay ddi

+ mbi quan hé dbi véi cac phién ban tredc va/hodc cac dudng co s& (dé
khéi phuyc, néu can)

+ phé duyét tinh trang thong tin (vi dy: viéc phat trién, dugc Idy lam
dudng co s&, dwgc phat hanh)

+ tinh trang thdng tin stra lai (vi dy: dang nhap, dang xuét, chi doc)

02-00 Hop déng - X4c djnh diéu gi dwoc mua ban hodc dwgce phan phat

- Binh danh khung th&i gian déi voi phan phéat hodc ngay thang dich vy theo
hgp ddng

- Djnh danh moi yéu céu lu4t dinh
- Binh danh cac xem xét tién té
— Binh danh mgi théng tin bao hanh

- Binh danh moi thdng tin ban quyén va gidy phép (bang sang ché, ban
quyén, tinh bi mét, quydn s& hiru, cach sir dyng, chil s& htru, bao hanh va
gidy phép két hop véi tht ca cac san phdm cdng tac lién quan)

— Dinh danh moi y&u ciu khach hang dich vy
— Binh danh dich vy mizc cac yéu ciu

- Cac tham chiéu téi moi hidu nang va chét lugng cac mong doi / cac rang
budc / viéc kiém tra

- C4c tiéu chudn va céc thi tuc dwgc st dung

- Bang chirng clia soat xét va phé duyét bdi nhirng ngudi ky ¢6 thdm quyén
- Khi phu hgp cho hgp déng dugc xem xét sau day:

+ cac tham chiéu téi mgi tiéu chi chdp nhan

+ cac tham chiéu téi moi nhu ciu khach hang dac biét (vi dy: cac yéu ciu
bi mat, an ninh, phan cirng, v.v.)

+ céc tham chiéu t&i moi thay ddi quan Iy va cac tha tuc gidi quybt van d&
+ dinh danh moi giao dién ddi v&i cac dai dién va nha thdu phy déc 1ap

+ dinh danh vai trd ciia khach hang trong viéc phat trién va duy tri qua
trinh
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hD WP

Tén WP

Cac dic diém WP

+ dinh danh cac nguén lyc déi véi dwgc cung clp bdi khach hang

03-00

D@ liéu

Két qua clia viéc ap dung mét phép do
Sén ¢6 cho ngudi can biét trong khung thei gian dwgc xac dinh

04-00

Thiét ké

Mb ta cAu tric san phdm/hé théng toan dién

Dinh danh san pham/cac thanh phan hé théng dugc yéu ciu
Dinh danh méi quan hé gitra cac yéu td

Viéc xem xét dwgre dwa ra cho:

+ moi dic diém higu nang dugc yéu ciu

+ moi giao dién dugc yéu ciu

+ moi dac diém an ninh dwgc yéu cu

05-00

ICac myc dich

Pinh danh muyc tiéu dat dwoc

Dijnh danh ngu&i mong doi dé dat dwgc myc dich

Binh danh moi myc dich hd tr¢ gia tang

Binh danh mei didu kién / cac rang budc

Pinh danh khung thdi gian di véi viéc dat dugc

Hop Iy va c6 thé dat dugc trong cac ngudn lyc dugc cép phat
Hién hanh, dugc thiét 1ap déi véi dy 4n hién tai, td chire

Téi wu @& hd trg cac ké hoach va tiéu chi hiéu nang da biét

06-00

Lap tai ligu ngwdi st
dung

Binh danh:

+ C4c tai liéu bén ngoai

+ cac tai liéu bén trong

+ danh sach phan phéi va duy tri dja diém hién tai dwgc duy tri
Viéc I4p tai liéu gitr ddng bd hoa v&i phat hanh san phdm méi nhét
P& cap vé cac van dé ky thuat

07-00

Do lrdng

Thudc tinh dinh tinh va dinh lgng déi véi mét san pham hodc qua trinh.
X4ac dinh phurong phap ddi véi viéc thu thap dir lidu

Dugc thong hidu bdi nhizng ngudi mong dgi dé st dung ching

Pura ra gia trj dbi véi t chire / dy 4n

Tham chiéu mgi muc dich lién quan

Khéng gian doan déi v&i ludng cdng viéc

Phu hop dbi véi qua trinh, md hinh vang di, t chirc

C6 phan tich phit hgp va chi gidi d& cho phép gidi thich ddy du y nghia
b&i ngudi sir dung

08-00

K& hoach

(Khi phu hgp cho (rng dung va myc dich)

Dinh danh ngwéi s& hiru ké hoach

Bao gdm:

+ muyc tidu va pham vi cia ké hoach dwge hoan thanh
+ cac gia dinh dwgc tao
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hD WP

Tén WP

Cac diac diém WP

+ cacrang bugc

+ Ccacrdiro

+ céac nhiém vy d& dwgc hoan thanh

+ céc lich bidu, méc sy kién va ngay thang dich

+ céc phy thudc quyét dinh

+ duy tri cach b6 tri d6i v&i ké hoach

— Phuong phép / c4ch tiép can dé hoan thanh ké hoach
— Binh danh:

+ chl s& hiru nhiém vy, bao gdm céc nhiém vy dugc thye hién bdi cac
bén khac (vi du: nha cung cap, khach hang)

+ tiéu chi chét lvgng

+ cac san phdm cong tac dugc yéu ciu

— Bao gdm cac ngudn lyc dé hoan thanh I1ap ké hoach cac myc tidu:

+ thoigian

+ nhan vién (c4c vai trd chinh va cac quyén han vi dy: nha bao trg)
+ c4c tailidu / thiét bj

+ ngan sach

- Bao gbm ké hoach bat nger d6i vai cac nhigm vy chwra hoan thanh

—  Lap ké hoach dwoc phé duyét

09-00

Chinh sach

- Dugc uy quyén
- S&n c6 dbi véi tit ca cac ca nhan chju tac dng bdi chinh sach
- Thiét 18p cac thao tac / cac qui tic dwoc gan két

10-00

M6 ta qué trinh

—~ Binh danh céc vai trd va cac trach nhiém theo chirc ndng
- Phé duyét bdi ca nhan c6 thAdm quyén

- M5 ta chi tiét v& qua trinh / thu tyc bao gém:

+ viéc can chinh clia qua trinh tiéu chuén (néu c6 thé)
muc dich clia qua trinh

céc két qua clia qua trinh

nhiém vy va cac hoat ddng dugc thyc hién va xép thir ty vé cac nhiém
vy

+ cdc phy thudc quyét dinh gitra nhiém vy cac hoat déng

+ thoi gian mong doi dwgc yéu ciu dé thi hanh nhiém vy

+ c4c san phdm cong tac dau vao / du ra

+ céc lién két gitra cac san phdm céng tac diu vao va diu ra

— Binh danh tiéu chi vao ra qua trinh

— Dinh danh c4c giao dién bén trong va bén ngoai déi véi qua trinh
—~ Binh danh do lwéng cac qua trinh

—  Binh danh cac mong dgi chét lwgng

+

+

+

11-00

San phdm

- La mot két qua / phan phat cla viéc thi hanh ciia mét qua trinh, bao gbm

cac dich vy, cac hé théng (phdn mém va phdn clrng) va cac tai lidu dugc
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LD wpP

Tén WP

Cac dac diém WP

X ly
C6 cac yéu t6 dé thoa man mét hodc nhidu khia canh clia mdt qué trinh
muc dich

C6 thé dwoc trinh bay trén phwong tién truyén thong khac nhau (hiru hinh
va vo hinh)

12-00

Dé& nghi

Xac dinh gidi phap dugc dé nghj
Dinh danh viéc djnh danh pham vi bao trum clia @& nghj ban dau:
+ c4c yéu ciu dé& would be duwgc thod man

+ cac yéu clu dé co thé khong dugc thod man va dwa ra mot chirng
minh vé cac thay ddi

Dinh danh cac didu kién (vi dy: thoi gian, dia diém) dé tac dong tinh hep
1& clia @& nghi

Binh danh céc nghia vycia ngwéi thau nhén va cac hé qua cla cac didu
nay khéng dwgc dap (rng

Xéac dinh dwgc wéc legng gia ca clia viéc phat trién, san phdm hoac dich
vu duwgc dé nghi

13-00

Ban ghi

San pham cdng tac néu rd cac dat dwoc hoac dwa ra bang chirng clia cac
hoat dgng dwgc thyc hién trong mét qua trinh

mét hang muyc dé Ia mot phan clia mét tap di ligu cé thé 13y lai va co thé
dinh danh

14-00

Bang ky

B$ dang ky la mét bién soan cla di¥ liéu hodc théng tin thu dwgc theo mét
trinh ty dwoc xac dinh 38 dam bao:

+ mot quan sat tdng thé bang chirng clia cac hoat ddng dugc tién hanh
+ kiém tra va phan tich
+ dwa ra bang chirng v& hiéu nang ctia mét qua trinh qua th&i gian

15-00

Bao cao

San pham céng tac m6 ta mét tinh hubng dé:

+ bao gbm cac két qua va tinh trang

+ dinh danh théng tin c6 thé ap dung / kém theo
+ djnh danh cac xem xét / cac rang bugc

+ dua ra béng chimg / viéc xac minh

16-00

Kho cho cac thanh phan

Viéc Iweu trir va Iy lai cac kha nang

Kha n3ing dé duyét ndi dung

Liét ké cta cac ndi dung v&i mé ta clia cac thude tinh

Viéc chia sé va chuyén giao ctia cac thanh phén gitra cac nhoém bj tac
déng

Kiém soat hidéu qua qua truy cap

Duy tri cac mé ta thanh phén

Khéi phuc clia cac phién ban sao lwu clia cac thanh phan
Khd nang dé bao céo tinh trang thanh phan

Cac thay ddi dbi voi cac thanh phdn duwoc theo déi dbi voi cac yéu clu
thay ddi / ngudi siv dung
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]E) WP TénWP Cac dic diém WP

17-00  Pacta yéu clu - Bét ky yéu cdu nao dwoc dinh danh

- BAt ky yéu cAu ndo 1a duy nhét

- BAt ky y&u ciu nao c6 thé xac minh hodc c6 thé dwgc danh gia
. Bao gdm cac yéu ciu phap luat va qui dinh

- Bao gbm cac van dé / cac yéu ciu tir (hgp ddng) soat xét

18-00  [Tiéu chudn L Binh danh ai/ didu gi he &p dung cho
L Cac mong dgi déi véi sy phi hgp duge xac dinh
Sy phu hgp @& cac yéu ciu cé thé dwoc minh ching

- Cac cung c4p ddi voi vigc can chinh hodc viéc loai bd dbi véi cac yéu ciu
dwgc bao gbm

19-00 Chién lwgc Binh danh didu can thiét va cac muc tiéu hodc cac muc dich c6 dé dwoc
thoa man

L Thiét 14p c4c tuy chon va cach tiép c4n ddi véi viéc thod man cac nhu ciu,
cac muyc tiéu hodc cac myc dich

- Thiét l&p tiéu chi wéc lgng so véi cac tuy chon chién lvge dugc wéc
lwgng

- Binh danh moi rang budc / cac rii ro va cach nhivng didu nay duoc dé&
cép toi

20-00 M&u - X4c dinh cac thudc tinh d6 két hgp véi mot san phadm céng tac dugc tao
nhwrr mét hé qua cla mét sw thi hanh qua trinh

— Dinh danh cac yéu té k§ thuat thwéng két hep voi kiéu san phdm nay

- Xéc djnh kiéu dang va bidu mau mong doi

21-00 an phadm congtac |- Xac dinh cac thudc tinh 6 két hop véi mot gia tudng tir mét sy thi hanh
qua trinh:

+ cac yéu tb chinh dugc biéu dién trong san pham cong tac

B.2 Cac san phdm cong tac chung va cu thé

Céc kidu san pham cong tac cu thé thredrng dwgre tao ra bdi cac chd sé& htu qua trinh va dwec ap dung
b&i ngudi trién khai qué trinh @& thod man mot két qua ciia mdt muyc dich qua trinh nao do.

CHU THICH San phdm cong tac chung céc kidu duoc bao gdm trong list déi véi tinh ddy du.

ID WP Tén WP Céc dic diém WP

01-00  |Hang myc cu hinh |- Hang myuc ma dwgc duy tri duéi kiém soat cau hinh:

+ 6 thé bao gdm cac mé-dun, cac hé théng con, cac thw vién, cac
treedng hep thir nghiém, cac trinh bién dich, dir ligu, viéc 1ap tai lidu,
phirong tién truydn théng vét Iy va cac giao dién bén ngoai

— Binh danh phién ban dwgc duy tri

— Mb ta vé hang myc duoc sin c6 bao gdm:

kiéu hang muc

thir vién quan ly cAu hinh, tép, hé théng kém theo

chl s& hiru c6é trach nhiém

ngay thang khi dwgc dat dudi kiém soat ciu hinh

tinh trang thong tin (vi dy: viéc phat trién, duec ldy 1am duwéng co sd,
dwoc phat hanh)

+

+ + + +
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ID WP Tén WP Cac dic diém WP
+ méi quan hé ddi véi mirc cac hang muyc duge cdu hinh thap hon
+ viéc dinh danh cia céc hé so thay ddi kiém soat
+ viéc dinh danh cua lich st thay dbi
+ méi quan hé déi véi cac phién ban tredc vahodc cac dudng co sé (a4
khoi phyc, néu cin)
+ phé duyét tinh trang théng tin (vi dy: viéc phat trién, duoc 14y lam
dudng co sd, dwgce phat hanh)
+ tinh trang thdng tin stra lai (vi dy: d4ng nhap, dang xuét, chi doc)
01-01 Céu hinh san phdm | Téng quan vé cAu hinh clia hé théng
~  Xac dinh m&i yéu t6 va vi tri ciia ching trong kién tric cla hé théng
- Xac dinh hé théng c4c giao dién chinh
— Xac dinh moi xem xét mang
- Xéc djnh cAu hinh phan ctng
—  Xac dinh moi hiéu nang hé théng / cac thiét 1ap tham sé
01-02  P6i teong cb thé tail- Dugc phat tridn cin:
Istr dyng T + tincay

+ d ligu dwgc dong bao

mot tai sén va thanh phan co ban

Dugc thiét ké dbi voi kha naing lién tac

C6 thé theo ddi cac phién ban dén thei didém st dyng

bao gdm tinh trang va viéc phan loai

Sy thay ddi dugc kiém soat

Céc stra dbi c6 kha nang twong thich véi phién ban thdp hon
Dic ta abi voi cach str dung dugc xac dinh

Dic ta dbi véi viéc can chinh dwge xac dinh

01-03

Hang myc phin mém

Phan mém dugc tich hep bao gbm

+ mangudn

+ céc ybu té phan mém

+ ma thi hanh

+ Céac tép céu hinh

Viéc lap tai liéu, ma:

md ta va dinh danh ma ngudn

md ta va dinh danh céc yéu té phdn mém
méd ta va dinh danh céc tép cdu hinh

mb ta va dinh danh ma thi hanh

mo ta tinh trang vong d&i phAn mém

md ta cac tiéu chi sao lwu va phat hanh
md ta bién soan clia cac don vj phan mém
md ta viéc xay dyng clia hang myc phdn mém

+ + + + + + + +

01-04

Cac hang myc kién
thirc

Ph&n kinh nghiém rd rang:
+ duoc lap tai lisu déi véi viéc chia sé
+ dugc kiém soat va dugc duy tri

02-00

Hop ddng

Xéc dinh digéu dugc mua ban hodic dugc phan phat

Binh danh khung thoi gian dbi véi phan phat hodc ngay thang dich vy
theo hgp déng

Dinh danh mgi yéu ciu luat dinh

Dinh danh cac xem xét tién té

Pinh danh mgi théng tin bao hanh

Dinh danh moi théng tin ban quyén va gidy phép (bdng sang ché, ban
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

quyén, tinh bi mat, quyen s& hiru, cach sir dyng, cht s& hiru, bdo hanh va
gidy phép két hop vei tht ca cac san pham cdng tac lién quan)

Binh danh moi yéu ciu khach hang dich vy

Dinh danh dich vy mirc cac yéu cu

Céac tham chiéu téi moi hiéu nang va chét lwgng cac mong doi / cac rang
budc / viéc kiém tra

Céc tiéu chuan va cac thi tuc dwoc st dyng

Béng chirng clia soat xét va phé duyét bdi nhixng ngudi ky c6 thdm
quyén

Khi phi hop cho hop ddng dugc xem xét sau day:

+ cac tham chiéu téi mei tiéu chi chdp nhan

+ cac tham chiéu t&i mgi nhu cdu khach hang déc biét (vi du: cac yéu
cAu bi mét, an ninh, phan clrng, v.v.)

+ céac tham chiéu t&i moi thay ddi quan Iy va cac thi tyc gidi quyét van
d

+ dinh danh mgi giao dién ddi vé&i cac dai dién va nha thau phu doc 1ap

+ dinh danh vai trd cta khach hang trong vigc phat trién va duy tri qua
trinh

+ dinh danh cac ngudn Iyc dbi véi dugce cung cip béi khach hang

02-01

Cam két / u
thoa thuan -

Durgc ky bdi tit ca cac bén lién quan trong cam két / thoa thuan
Thiét 1ap cam két dai dién

Thiét 1ap cac ngudn lyc dwgc yéu ciu dé hoan thanh cam két, nhu:
thevi gian

con ngwdi

ngén sach

thiét bj

cac phuwong tién

Biéu thj sy bao trg va sy chap nhan cula viéc dén dén thay dbi

+ 4+ + + 4

03-00

D liéu 5

Két qua cua viéc 4p dung mét phép do
Sén c6 cho nhirng ngudi can biét trong khung thoi gian dugc xac dinh

03-01

D liéu danh gia -

Dinh danh bng chirng khach quan dwgc thu thap
Ly do c&n ban déi véi thude tinh d6 viéc dat dugc cac xép hang

Tap Céac tom lwgc qua trinh suy ra tir danh gia (vi dy: mét tém lwgc dbi
véi méi qua trinh dugc danh gia véi cac xép hang thuge tinh)
Viéc dinh danh clia moi thdng tin bd sung dwoc thu thap trong khodng

thoi gian danh gi4 dé dwoc dinh danh trong dAu vao danh gia d& hd tro
viéc cdi tién qua trinh hodc viéc xac dinh kha ndng qua trinh

03-02

Dir liéu st dung tai
Isan

=

Binh danh th&i gian va ngay thang dwoc sir dyng

Bigh danh md ta vé tai san, tén cla tai san hoac mét thé dinh danh duy
nhat

03-03

D liéu chudn so
isanh

Céc két qua clia viéc do luong cla hiéu nang hién thoi @& cho phép so
sanh so vé&i cac gia trj lich str va dich

Lién quan dén tiéu chi va thong tin cac myc dich chinh / qua trinh / sdn
pham / nhu céu thj tredng dwoc dinh didm chudn

03-04

D& litu thoa man|-
khach hang

Lién quan dén cac mirc thod man khach hang véi sdn pham va dich vy
Céc két qua clia cac phép do trudng ap dung

Céac két qua clia didu tra nghién ciru thod man khach hang

Céc chi thich phong van

Bién ban cugc hop tir cac cudc hop khach hang

03-06

D liéu hiéu nangl

Phu hep véi so sanh hiéu nang qua trinh so véi cac gia tri mong doi
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

qua trinh

C6 thé bao gdm cac ban ghi, nhu:

+ bién ban cudc hop

+ céac hd so thay déi

+ c4c hd so chét lugng

C6 thé bao gdm dir ligu vé:

+ viéc str dyng ngudn lyc

+ gén két qua trinh

+ qui md tiéu chi chét lwgng dugc dap (rng

+ qui mo tiéu chi hoan thanh nhiém vy dwgc dap (rng

03-07

D@ lidu thir nghiém

Tép cac gia tri diu vao dwoc két hop véi mét tap cac treong hop thir
nghiém hodc cac tha tyc thir nghiém

Chi ra pham vi clia hop 1&

Binh danh cac treréng hgp thir nghiém kém theo

Thiét ké

Mb ta cAu trac san phdm/hé théng toan dién

Dinh danh san phdm/cac thanh phdn hé théng dugc yéu ciu
Dinh danh méi quan hé gitra cac yéu tb

Viéc xem xét dugc dwa ra cho:

+ moi dac diém hiéu nang duwgc yéu ciu

+ mgi giao dién dugc yéu ciu

+ moi dc didm an ninh dwgc yéu cu

04-01

Thiét ké co s& d@
lidu

X4c dinh v cac dic didm thiét ké:

co s& dir liéu quan Iy hé théng dugc st dyng

kidu hé théng (quan hé, phan c4p, huéng déi twgng, két ndi mang)
dinh dang v& cac ban ghi, cac bang, cac déi twgng

ché d truy cap co s& di liéu

phin mé&m kém theo (cac chuong trinh, dinh dang man hinh ngudi sir
dung, cac bao cao)

+ dugc hd trg ngdn ngir co s& dir lidu

X4c dinh v& cac md hinh, quan didm vat ly va 16-gic:
céc hd so (cac trinh bay di ligu, cac trudng, cac bang, cac cu tric)
cac tén va dinh nghia trudng

c4c dinh nghfa dt liéu, cac I&p, ciu tric, v.v.
thyre thé / cac méi quan hé

cac l6p, lugce b ké thira

Xéc dinh v& cac quan sat ngudi sir dyng:

+ cac bb tri man hinh

+ fruy cép tredng

+ truy cap dir liéu

+ caclénh

Céac xem xét giao tiép d4u vao / ddura

Théng tin st dyng co s& de lidu (c4c ndi dung, cac hé théng (ng dyng,
cac han st dyng, v.v.)

Binh danh cac rang buéc:

cac xem xét an ninh

cac xem xét truy cap d liéu

cac xem xét sao lwu dy phong va khdi phyc
céac xem xét khdi ddng lai hé théng

c4c xem xét hinh thanh hé théng

cac xem xét hiéu nang

+ + + + 4

+ + + + +

+ + + + + +
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IDWP

Tén WP

Cac dic diém WP

04-02

Kién trac mién

T

(c4c) M6 hinh dinh danh mién dugc can chinh ti

Pinh danh cac dac ta tai san

Xéac djnh vé cac ranh gi¢i va cac mdi quan hé véi cac mién khac (Dac ta
giao dién mién)

Binh danh t&r vigng mién

Dinh danh tiéu chudn bidu dién mién

Dwa ra mét tdng quan vé cac chirc nang, cac tinh nang cac kha nang va
céc khai niém trong cac mién

-03

IM& hinh mién

Phai dwra ra m6t mé ta va giai thich rd rang, v& cach sir dyng va cac dic
tinh, ddi véi muyc dich céc tai sir dung

Dinh danh quan ly va cac ciu tric dwgc st dyng trong mé hinh
Bao gdm cac tinh nang, cac kha nang, cac khai niém va céc chirc nang

04-04

M(rc thiét ké phan
mém cao

Mb ta cAu tric phan mém toan dién

Dinh danh dwgc yéu ciu cac yéu té phdn mém

Binh danh méi quan hé gitra cac yéu té phan mém
Viéc xem xét dwgc dwa ra cho:

mei dac diém hiéu nang phin mém dwoc yéu ciu
moi giao dién phan mém dwoc yéu ciu

mgi d3c diém an ninh dwoc yéu ciu dugc yéu ciu
mgi yéu cAu thiét ké co s& dir ligu

moi thudc tinh khdi phyc va x Iy 16i dwgce yéu ciu

+ + + + 4+

04-05

Mirc thiét ké phén
mém thp

Dua ra thiét ké chi tiét (c6 thé dugc trinh bay nhi mdt nguyén mau, biéu
dd ludng, so db quan hé thyc thd, ma gia, v.v.)

Duwa ra dinh dang vé di lidu dAu vao / d4u ra

Dua ra dic ta cla cac nhu ciu luwu trlr dir liéu

Thiét 1ap cac qui wée dat tén di lidu yéu ciu

xac dinh dinh dang vé& cac cAu tric dir lidu yéu ciu

xac dinh céc trrong dir liéu va myc dich ciia méi yéu tb di lidu yéu ciu
Dua ra cac dac ta ctia clu truc chuong trinh

Thiét ké kién tric hé
théng

Dura ra mét tdng quan va tat ca thiét ké hé théng
Mb ta méi twong giao gitra cac thanh phan hé théng
M6 ta méi quan hé gitra cac thanh phan hé théng va phdn mém

Qui dinh viéc thiét ké dbi véi mdi dwoc yéu cdu thanh phan hé théng, viéc
xem xét dugc duwa ra cho cac didu nhu:

céc yéu cAu bd nhé / dung lugng

céc yéu ciu giao dién phan cirng

céc yéu ciu giao dién ngudi st dung

céc yéu ciu giao dién hé théng b&n ngoai
c4c yéu ciu hiéu ning

céc chu tric lénh

céc dic didm bao v& an ninh / di lidu

céc thiét 14p tham sé hé théng

cac hoat dong béng tay

c4c thanh phan cé thé tai str dung

Vigc anh xa cla cac yéu cdu ddi véi cac thanh phin hé théng

+ + + + + + 4+ + 4

04-07

IC4u tric td chire

M6 ta mot td chirc:
+ cAutric

+ cacvaitro

+ cac trach nhiém
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ID WP

Tén WP

Céc dic diém WP

05-00

Cac muyc dich

Binh danh muyc tiéu dat dwoc

Dinh danh ngudi mong doi d& dat dwoc muc dich

Binh danh moi myc dich hé trg gia ting

Dinh danh moi diéu kién / cac rang budc

Binh danh khung thei gian déi véi viéc dat dwoc

Hop Iy va 6 thé dat dugrc trong cac nguén lyc dugc chp phat
Hién hanh, dugc thiét 1ap déi véi dy an hién tai, tb chire

Téi wu dé hé trg cac ké hoach va tiéu chi hiéu nang d3 biét

05-01

viéc danh gia

Cac myc dich ciaKhéng c6 dic diém nao bd sung thém cho cac myc dich (chung)

05-02

Muc dich cong viéc
Inghiép vy

bao gém mét mé ta vé& muyc dich
Dinh danh mét déc ta yéu ciu dbi véi nhu cu cong viéc nghiép vy
Binh danh lién két va cac giao dién dbi v&i cac myc dich khac

Binh danh mic cip dd cta nhu ciu va anh hudng trén cong viéc nghiép
vy khéng ¢6 nhu ciu dé.

05-03

Tuyén bd cac gia trj
icét 16i

xac dinh cac gia tri & quan tri cac méi quan hé gitra cac bén lién quan
bén trong va bén ngoai

Bugc uy quyén & mirc cao nhét

05-04

Tuyén bé sir ménh

Binh danh c4c ly do déi véi sy tdn tai clia doanh nghiép
Cho biét viéc phat tridn clia cac gi4 tri cbt I16i va tuyén bd tdm nhin
Buoc uy quyén & mirc cao nhét

05-05

Tuyén bd tAm nhin

Pinh danh cac muc tiéu dat dwgc chinh

Pua ra thdng tin v& chién Iwgc toan dién déi voi don vi td chirc, td chirc
hodc cbdng viéc nghiép vy

Buoc uy quyén & mirc cao nhét

05-06

ICac myc dich chét
frgng

Thiét 18p cac myc dich lién quan dén:
+ tinh hiéu qua dv an / qua trinh,

+ thod man khach hang

+ chétlrgng san phdm

+ thoa man con ngudi

05-07

Muyc dich hiéu nang
qua trinh

T

Hiéu ndng qua trinh cac myc dich dwgc hai hoa véi myc dich céng viéc
nghiép vy va cac myc dich khac lién quan béi canh cy thé nhuw:

+ Tinh hiéu qua dv an/ qua trinh
+ (Cac dwong co s dbi véi hiéu nang qua trinh va chét legng san phdm

06-00

Lap tai litu ngudi sty
dung

Bijnh danh:

+ cdac tai liéu bén ngoai

+ céc tai lidu bén trong

+ danh sach phan phéi va duy tri dja didém hién tai dugc duy tri
Viéc Iap tai liéu gitr ddng bd hoa véi phat hanh san phdm méi nhét
D& cap vé cac van dé ky thuat

06-01

Sb tay khach hang

K& khai vé:

cac tom lwge nhiém vy va ddc gia

mdi trwdrng trong d6 thdng tin dwoc str dung

thuan tién cho ngudi sir dung

dai v& cac phwong tién ky thuat, bao gbm cac ngudn lyc va san phim,

sén co6 dbi voi viec phat trién va phan phat tai liéu hwéng dan trén man
hinh

cac dac diém thong tin

+ + + +

+*
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

+

chi phi v& phan phat va kha nang duy tri

Bao gbm thang tin can thiét ddi véi sy van hanh cia hé théng, bao
gdm nhung khéng han ché déi véi:

théng tin san pham va phién ban

c4c chi dan déi vai viéc xtr Iy hé théng
théng tin phd bién ban du

céc vi du quan trong vé viéc st dung

tai liéu tham chiéu c6 cAu trac, dac biét déi véi cac tinh nang clia phan
mém tién tién

+ cac danh sach kiém tra
+ cac chidin déi v&i str dung cac thiét bi diu vao

+

+ + + + +

06-02

Huwéong dén viéc x0r
ly va viéc luru trir

xac dinh cac nhiém vy dé thec hién trong viéc xi ly va viéc lwu trir cac
san phdm bao gém:

+ cung cAp dbi v&i cac ban sao cai clia ma va viéc 14p tai ligu
+ khoi phuc sau tham hoa

+ @& cap cac van d& an toan va an ninh quyét dinh phis hop
Pura ra mdt mé ta clia cach lwu trir san phdm bao gbém:

viéc Iwu tri méi treong dugc yéu ciu

viéc bao vé phuwong tién truyén théng dé sir dung

déng goi cac tai lidu dwgc yéu ciu

cac hang myc cén dwgc Iweu triv

cac danh gia dwoc hoan thanh [én san phdm dwoc lwu triv
Dua ra ldy lai cac chi ddn

+ + + + +

06-03

Chi dén cai dat

Céac nhiém vy dbi v&i san phdm dang nap / dang cai dat thie ty lién tiép
b&i cac yéu clu thi hanh :

+ Viéc nap clia phdn mém tlr cac tép phan phat

+ viéc nap 1én phadn mém phl hop cho céac tép, cac thu muyc, cac thw
vién, v.v.

céc chi dan cai dat tivng phan hodc nang cép, khi co thé ap dung
cac thu tuc khoi tao

c4c thu tyc chuyén dbi

céc tha tyc tuy chinh / c4u hinh

cac thi tuc xac minh

cac thi tuc khdi déng

cac chi din van hanh

Céc yéu ciu cai dat dugc dinh danh:

phén cirng, phan mém, tai liéu khach hang kém theo

céc chwong trinh va céac chi ddn chuyén dbi

cac chuong trinh khéi tao, théng tin hinh thanh hé théng

céc thanh phan va cac mo ta

c4u hinh téi thidu ctia phan cirng / phdn mém duoc yéu ciu
cac chi dan sao lwu dy phong / khéi phuc

céac chuwong trinh kiém tra hop 18

céc théng sb ciu hinh (vi dy: cac yéu cu kich thude, bd nhé)
Céc hop ddng hd tro khach hang / ky thuét

Hwéng din x ly sy cb

Ké hoach giam bét anh hwéng

+ o+ + + o+ o+ o+

+ 4+ + + + + + o+

06-04

Tai liéu dao tao B

Buoc cap nhat va sin ¢6 déi véi cac phat hanh méi
Pham vi bao trim ctia hé théng, (rng dung, cac van hanh, duy tri khi phu
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

hgp cho rng dyng
Danh sach c4c tién trinh va tinh sén c6

06-05

rén pham

Chi dan van hanh

Tiéu chi déi véi str dyng van hanh
Dwa ra mot mé ta cach dé van hanh san phdm bao gbm:
+ mbi trvérng hoat dong dugc yéu ciu

+ chéa tro cac cbng cy va tai lidu (vi dy: sb tay ngudi sir dung) dwoc yéu
u

céac canh béo an toan cé thé

céc chuén bj va trinh ty khéi dong

cac héi dap thurdng gép (FAQ)

céc ngudn vé thdng tin va tr gitip chi tiét hon d& van hanh san phdm
Vigc chirng nh@n va cac phé duyét an toan

Bd&o hanh va cac chi dén khéi ddng lai

Huéng din abi véi gidi quyét ric rbi

Théng tin dy du d lién hé ngudi hé trg

+ + + o+

07-00

Do lwdng

Thudc tinh djnh tinh va dinh lwgng déi v&i mdt san pham hodc qua trinh.
xac dinh phurong phap déi véi viéc thu thap d ligu

Bugc théng hidu bdi nhirng ngudi mong dgi dé st dyng ching

Dura ra gia tri ddi v&i t chire / dy 4n

Tham chiéu moi muc dich lién quan

Khéng gian doan cho ludng cdng viéc

Phu hgp déi véi qua trinh, mé hinh vong di, té chirc

C6 phén tich phu hgp va chi gidi d& cho phép giai thich ddy du y nghia
b&i ngudi sir dyng

07-01

Diéu tra nghién clu

hang

thoa man khach|_

Co ché dé thu thap di liéu I&n thod man khach hang:
Binh danh cac khach hang dugc lién hé

Pinh danh d(r liéu dwgc thu thap tir khach hang
Ngay thang dich déi v&i cac phan hdi

Dinh danh céac san pham/cac dich vy dang didu tra
Céc phwong phap dé phan tich phan hdi lai

07-02

Do lwdng trerdng

Pinh danh céac thude tinh clia van hanh hé théng tai cac vj tri truéng, nhue: [
+ c4c khiém khuyét tredng
+ hiéu nang so v&i do lvdng mirc dich vy dwgc xac dinh

+ hé théng kha nang d& dap (rng c4c yéu clu dugc xac dinh clia khach
hang

hé trg thei gian dugc yéu ciu

céac phan nan ngudi str dung (c6 thé 1a ngudi sir dung bén thir ba)
céc khach hang yéu cdu dbi véi trg gitp

cac xu huéng hiéu ning

céc bao céo van dé

céc tang cudng dugc yéu ciu

+ + + + + +

07-04

Do Irdng qua trinh

Bao gdm do lwdng lién quan dén hiéu nang clia mot qua trinh, nhuw:
+ kich thude va sé cac san phdm céng tac dwgc tao ra

sy gén két déi véi qua trinh

thoi gian can thiét dé thye hién qua trinh

nd lypc cAn thiét @& thyec hign qua trinh

s6 cac khiém khuyét lien quan dén qua trinh do6

Cac phép do tac dong cua thay ddi qua trinh

Céac phép do hiéu lyc clia qué trinh

+ + + +
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ID WP

Tén WP

Cac dac diém WP

07-05

Dy an do ludng

L Phu hgp @& kim tra cac qué trinh chinh va cac nhiém vy quyét dinh cla
mét dy an

L Bao gdm do lwong lién quan dén dy an lén:

hiéu nang di 4n so v&i ké hoach duoc thiét 1ap

viéc sir dyng ngudn lyc so véi ké hoach dugce thiét lap

lich bidu thoi gian so véi ké hoach dugc thiét 1ap

qua trinh chét lvgng so voi chét lwgng cac mong dgi va/hoac tiéu chi
chét lgng san pham so v&i chét lugng cac mong dei va/hoac tiéu chi
cac xu hwdng, van dé hidu nang san phdm ndi bat

Iwgng cong viéc Iap lich bidu

chi phi thyre té so véi cac nhiém vy dugc hoan thanh

+ o+ + 4+ + o+ + 4

07-06

Po lwdng chat lvgng

}- Cac phép do chét lugng cac thudce tinh cta cac san pha&m céng tac duoc
xac dinh, nhw:

chirc nang
dd tin cay
kha nang st dung
higu lyc
kha nang duy tri
kha nang d& mang
- Cac phép do chét lwgng cac thudce tinh chét lwgng sén phdm va db tin cay
clia "khach hang cudi”
HU THICH Tham khao ISO/IEC 25010 déi véi théng tin chi tiét vé viéc dd
wdng chét lvgng san pham.

+ o+ o+ + 4

07-07

Do lwdng rii ro

—  Dinh danh kha nang xay ra clia viéc xuét hién rdi ro
- Djnh danh tac dong cla viéc xuét hién rli ro

- Dinh danh thay déi trong tuyén bé i ro

- Binh danh khung th&i gian cta rii ro

07-08

Do lwdng mirc dich
VY

- Do ludng thei gian thie tién hanh khi mét hé théng dwoc van hanh, N6
do lwéng hiéu nang clia hé théng hosic mie dich vu dwge mong doi

- Binh danh cac diéu nhu:

dung lwgng

théng lwgng

hiéu nang van hanh

dich vy van hanh

théri gian mét dich vy

thoi gian dua lén

thei gian tién hanh céng viéc

+ 4+ + + + o+ o+

07-09

Ky thuat phan tich
dinh lwgng

- Céac hwéng din dé xac dinh cac vin d& hodc cac van dé phy thudc vao
mét phén tich dinh lrgng

- Cac phép do va dir liéu lich st dwgc yéu clu trong k¥ thuat phan tich dinh
lrgng

- Phan tich phi hop k¥ thuét xem xét dén do lwdng cling nhu myc dich

— Cac gia dinh cla k§ thuét dwgc Iya chon

- Béng goép vao kho do lwéng

07-10

Mé hinh hiéu n3ng
qua trinh

- Muc dich clia phan tich

- Céc phép do lién quan dén myc dich cta phan tich
- Xéac dinh van hanh vé cac phép do

- mot mo hinh phi hop véi bdi canh qua trinh

I~ Hi&u chudn mé hinh
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

Céc gia dinh va cac han ché clia mé hinh
Cap nhat dwong co sé&

Phan phéi cho cac bén lién quan

Poéng goép vao kho do luéng

08-00

Ké hoach

(Khi phu hgp cho (rng dung va muyc dich)

Binh danh ngudi sé hiru ké& hoach

Bao gbm:

muyc tiéu va pham vi ctia diéu dwgc hoan thanh
cac gia dinh dugc tao

cac rang bujc

céc rii ro

c&c nhiém vy dé dwgc hoan thanh

céc lich biéu, méc sy kign va ngay thang dich
céac phy thudc quyét dinh

duy tri cach bé tri dbi véri ké hoach

Phuwong phéap / cach tiép can d& hoan thanh ké hoach
Pinh danh:

+ chi s& hiru nhiém vy, bao gdm cac nhiém vy duoc thyc hién bdi cac
bén khéc (vi dy: nha cung cap, khach hang)

+ tiéu chi chét lwvong

+ cac san phdm cong tac dugc yéu ciu

Bao gdm cac ngudn lyc d& hoan thanh 1ap ké hoach cac muyc tiéu:

+ thdigian

+ nhan vién (cac vai tro chinh va cac quydn han vi dy: nha bao trg)
+ c4c tai lidu / thiét bj

+ ngan sach

Bao gdm ké hoach bét ngé 6i véi cac nhiém vy chwa hoan thanh
Lap ké hoach dwgc phé duyét

+ + + + + + + +

08-01

v chdp nhan thir
nghiém ké hoach

Céc hoat dong dugc dinh danh durgc thyc hign déi véi thir nghiém san
pham khach hang cudi “phan phat’

Binh danh ngudi cé trach nhiém déi véi hiéu nang clia cac hoat ddng thir
nghiém chép nhan

(nha cung c4p hodc khach hang)

Binh danh hé théng cac yéu ciu cdu hinh déi véi dia diém

Binh danh viéc cai dat cac yéu ciu dbi voi dia didm

Dinh danh cach kiém tra hgp 1& cac hoat ddng cai d&t dwgc thyc hién
dang

Dinh danh cach kiém tra hop 1& d& cac phan phat (phan cieng / phdn mém
/ sén phdm) dwgc thod man cac yéu clu khach hang

Binh danh nguyén ban thr nghiém / cac tredng hep thir nghiém kém theo

Digh danh cac hoat déng dugc tién hanh dyra trén sy chip nhan cla san
pham

D& cap dén Ké hoach chét lugng

08-02

Ké hoach thau nhan

Binh danh nhu ciu cin gianh dugc

Thiét 1ap cach tiég can ddi véi viéc gianh dugc san phdm hodc dich wy;
c4c tuy chon c6 thé gdm:

bo di

phat trién bén trong

phat trién théng qua hop dbng

tang cudng san phdm hién co

+ + + +
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

ho&c két hop cac diéu nay

Thiét lap viéc wéc lvgng va tidu chi lwa chon nha cung cdp
Chién Irgc chép nhan

08-03

Ké hoach danh gial-
qua trinh

dinh danh ctia nha bao trg ciia danh gia va méi quan hé ctia nha bao trg

ddi véi don vi té chirc dang duwoc danh gia

Muc dich danh gia bao gdm viéc hai hoa véi myc dich cbng viéc nghiép

vy

Pham vi danh gi4 bao gém:

+ Céc qué trinh dwoc didu tra trong don vj tb chire

+ murc kha nang cao nhét dwgc didu tra dbi véi mbi qua trinh trong pham
vi danh gia

+ don vi té chirc Gé trién khai cac qua trinh nay

Béi canh tdi thidu, bao gdm:

+ Qui md clia don vj td chirc

+ sblidu théng ké ctia don vj té chirc

+ mién (rng dung clia céc san phdm hozc dich vy ctia don vj & chirc

+ kich thuéc, tinh quyét dinh va tinh phirc tap ciia cac san phdm hodc
dich vy

+ CAacdic didm chat lwgng cua san phdm

Danh gia cac rang budc cé thé bao gém:

tinh san ¢é cta cac ngudn lyc chinh

Irgng thei gian téi da dugc sir dung @i véi danh gia

cac qua trinh cy thé hodc cac don vj td chirc dugc loai bd khdi danh

gia

kich thuéc miu nhd nhét, I6n nhét hodc qui dinh hodic pham vi bao

trim mong muén ddi véi danh gia

+ chli s& hiru clia cac dau ra danh gia va moi han ché sir dung ching

+ Kiém soat vé thong tin suy ra tr mot thoa thuan tinh bi mat

dinh danh clia (c4c) mé hinh dwoc st dyng trong @anh gia

Danh gia cach tiép can ho3c phrong phap luan

dinh danh cla ngudi cac danh gia, bao gdm déanh gia vién nang lyc voi

céc trach nhiém cy thé déi véi danh gia

tiéu chi ddi véi nang lyc clia danh gia vién cé trach nhiém déi véi danh

gia

dinh danh clia cac danh gia va hd tr¢ nhan vién véi cac trach nhiém cu

thé déi voi danh gia

moi thdng tin bé sung dwoc thu thap trong khodng thdi gian danh gia dé

hd trg viéc cai tién qua trinh hodic vigc xac dinh kha nang qué trinh

+ + +

+

08-04

Quan Iy cdu hinh kél-
hoach

xéc dinh hodc tham chiéu cac thu tyc dé kidm soat cac thay dbi déi véi
cac hang myc c4u hinh

xac dinh cac phép do dugc sir dung dé xé4c dinh tinh trang cla quan Iy
c4u hinh cac hoat dong

xéc dinh quan Iy c4u hinh tiéu chi danh gia
Phé duyét b&i chirc nang quan ly cdu hinh
Binh danh co ché hodc cac ¢bng cu thw vién ciu hinh

Bao gdm quan Iy cac hd so va tinh trang cac bao céo dé chira tinh trang
va lich sir clia cac hang myc dugc kiém soat
Qui dinh dja diém va cac co ché truy cép di véi thw vién quan Iy cAu hinh

Vigc leu trir, viéc xir Iy va phan phat (bao gdm sao lwu va ldy lai) cac co
ché dugc qui dinh

08-05

Viéc phat trién moil-

Ké hoach san
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Eﬂang hoat djng du
n

ID WP Tén WP Céc dic diém WP
treérng ké hoach - Cac xem xét an toan mdi trwdng
- Céc yéu céu phap luat
- Cac yéu cau hop ddng
-~ Cac xem xét an ninh
- CAu hinh phuong tién
- Céac yéu cdu madi tredng dac biét (vi dy: diéu hoa khéng khi, san néi 1én,
ngudn dién)

- Céc nhu cau noi lam viéc ca nhan dwgc xac dinh
- c4c yéu cdu noi lam viéc
- H& tro phén cirng / phdn mém / san phidm
— Céaccongcuy
- Thiét bj truyén théng
- K& hoach khdi phuc sau tham hoa

08-06 - mdt minh hoa db hoa cia mdt dy an nhue mét so dd mang chi ra tét ca

clia cac hoat dong cla dy 4n, cac thude tinh clia ching va cac méi quan
hé gira chung; dang chung nhét I Biéu a4 PERT

Céac thudc tinh hoat dong bao gém:

tén hoat déng

khoéng théi gian dwgc wéc lvgng

ngay thang bat diu thyc té va dugc 1ap ké hoach
ngay thang hoan thanh thyrc té va dugc 14p ké hoach
ngudn lyc cac yau ciu

Cac méi quan hé gitra cac hoat déng c6 thé bao gbm:

+ cac hoat ddéng ngwdi trrdc

+ cac hoat ddng ngwdi sau

+ cac tri hoan phy thudc

+ + + + +

08-07

Tich hop hé théng
htr nghiém ké hoach

Muc dich cla s tich hgp dwoc xac dinh:
+ viéc kidm tra hop 1é cia cac yéu té clia hé théng dwgc tich hop

+ viéc kidm tra hop 18 clia sy tich hgp clia cac thanh phdn hé théng
(phan cirng, thiét bj hd trg, hé théng dugc giao tiép)

08-08

Fuén ly ngudn nhan
uc ké hoach

cac muyc tidu / cac myc dich / cac chinh sach ngudn nhan lyc
Si thod man clia cac nhu cAu ngudn nhén lyc:

+ c4c k§ nang yéu clu dugc dinh danh

+ cé4c nang lyc yéu cdu drgc dinh danh

+ Viéc thu dwgc cac ki nang va chién lwgc ghi nhé
+ Tinh sin sang nhan vién va viéc cap phat dy an
Quan ly ngudn nhan lyc:

cac yéu ciu phap luat va qui dinh

cac didu kién va lgi ich

té chirc viéc bao céo va céu tric truyén théng
phét trién nhan vién

tiéu chi wéc Ilwgng hiéu nang

+ 4+ + + +

08-09

K& hoach cai dat va
duy tri

Dinh danh cac dia didm chiju tac dong

Binh danh cac thanh phan dugc yéu clu dbi voi viéc cai dat véi théng tin
phién ban phu hgp (viéc xem xét dugc dwa ra it nhét sau day):

+ phén mém dwoc phat hanh

+ kidu phwong tién truydn théng

+ duy tri degc yéu ciu bn dinh

+ hb tro phdn mém duwoc yéu clu (cac chwong trinh chuyén ddi, cac 10
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ID WP Tén WP Cac dac diém WP
trinh kiém tra hop I8, cac giao dién hé thdng kém theo, hé théng quan
ly co s& dir ligu)

+ dugc yéu cau tai liéu khach hang

+ viéc cai dat cac chi dén

+ duwgc yéu ciu phan cirng va thiét bj ngoai vi

Dinh danh théng tin hé trg hodc cac tai liéu duoc yéu clu:

+ Théng tin tham s

+ Théng tin van hanh va duy tri

+ Théng tin tréc chuyén ddi, cac tai liéu hoac dwgc cai dat thiét b

- Kidu viéc cai dat (mdi so v&i chuydn ddi clia hé théng hién co, duy tri)

- Viéc lwu gile cac ban sao cai va dy phong

L Dinh danh tiéu chi quyét dinh di / khéng di

- Binh danh viéc xac minh qua trinh:

5 cét]a dwoc yéu chu cac nhiém vy dé& chudn bj cac phan phat dwoc yéu
cau

clia c4c thanh phén dwgc yéu chu tai dia diém

cula cac thu tuc cai dat

clia c4u tric cai dat treérc hodc cac hoat déng chuyén dbi
cuia tich hop hé théng, cac kiéu xay dyng phat hanh, v.v.
—  Dinh danh cac yéu ciu chap nhan khach hang

—  Bjnh danh moi yéu cdu an toan va an ninh

T

+ + + +

08-10  [Tich hgp phan mém
thir nghiém ké hoach

Muc dich clia si tich hgp dwgce xac dinh:

+ viéc kiém tra hop 1& clia mét tap con clia hé thdng (tat ca cac chuong
trinh dugc yéu clu dé tao ra mdt cong viéc hé thong con, mét céng
viéc dac trueng, v.v.)

+ viéc kiém tra hop 1& cla viéc tich hgp phdn mém v&i cac thanh phan
hé théng khac (phan cirng, thiét bj hd trer, hé théng dwoc giao tiép)

08-11 Logistics duy tri ké- Pinh danh cac dia diém chiu tac ddng

hoach - Dinh danh céac thd tuc sao lwu dy phang va khdi phuc

- Djnh danh c4c tiép xuc khach hang va ngudi hd trg vé kg thust

- Dinh danh cac yéu ciu chp nhén khach hang

—  Dinh danh moi y&u cu an toan va an ninh

xac dinh:

cac san pham cong tac dwgc phat trién

md hinh vdng d&i va phwrong phap luan dugc st dung

céc yéu cau cla khach hang lién quan dén quan Iy dy an

cac nhiém vy dé dwoc hoan thanh

chu s& h{ru nhiém vy

cac ngudn Iyc dy an

c4c lich biéu, mdc sy kién va ngay thang dich

cac uéc legng

tiéu chi chét lwgng

— Dinh danh:

cac phu thudc quyét dinh

cac san pham cong tac dwoc yéu ciu

céc rui ro dy 4n va ké hoach giam bét rti ro

cac hoat dong bat ngé déi véi cac nhiém vy chwra hoan thanh
cac myc tiéu / myc dich déi véi chét lwgng

- xac dinh cac hoat ddng cac nhiém vy dwgc yéu ciu dé dam bao chét

08-12 Ké hoach dy an

+ + + + + + + + +

+ + + +

08-13 Ké hoach chét lwgng
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

lwrgng
Tham chiéu cac san phdm céng tac lién quan
Phuong phap cua danh gia / dam bao chét lvong

Tham chiéu moi yéu ciu phap luat, tiéu chudn, cac yéu clu cia khach
hang

Binh danh tiéu chi chat lwgng mong muén

Qui dinh kiém tra khung théi gian va cac diém kiém tra chét lugng déi voi
vong d&i dugc xac dinh va cac hoat dgng kém theo dugc lap ké hoach

Khung thi gian dich dé dat dugc chét lvgng mong muébn
Phuong phap dé dat dwgc cac muc dich:

+ cac nhiém vy @& dwgc thye hién

+ chi s& hiru d6i véi cac nhiém vy

+ danh gia dé& dugc thye hién

+ céc cam két ngudn lyc

Binh danh tiéu chi chét legng ddi véi cac san phdm cdng tac va qua trinh
cac nhiém vy

Qui dinh mirc ngudng / dung sai dugc cho phép treeée khi doi héi cac
hanh dng khac phyc

xac dinh di lidu diém chuén va do ludng chit lvgng
xac dinh co ché thu thap hd so chét lwgng va dinh théi cla viée thu thap

Qui dinh co ché dé cung cép hd so chét lwgng dugc thu thap tré lai cho
qua trinh bj tAc dong b&i chét lvgng kém

Phé duyét b&i chét lwgng responsible tb chirc / function

08-14

Khoi phyc ké hoach

T

Dinh danh didu dwoc khdi phyc:

c4c thi tyc / cac phwong phap dé thire hién khéi phuc

lich biéu déi véi khoi phyc

thevi gian duoc yéu clu déi véi khoi phuc

cac phy thugc quyét dinh

cac ngudn lwc dwgc yéu ciu déi vai khdi phuc

danh sach clia cac sao lwu dy phong dwge duy tri

nhan vién c¢é trach nhiém ddi véi khdi phuc va cac vai trd dwgc gan
c4c tai lidu dic biét dugc yéu ciu

cé4c san phdm céng tac dugc yéu cdu

dugc yéu cau thiét bj

dugc yéu cdu viéc 14p tai liéu

c4c dia didm va viéc lwu trir clia cac sao lvu dy phéng

thi tuc déi v&i viéc truy lai phrong tién truydn théng sao leu dy phong
thong tin lién hé vé ngudi thong bao vé khéi phyc

cac thi tyc xac minh

Uédc legng chi phi ddi véi khéi phyc

+ o+ + o+ o+ o+ + o+

08-15

ké hoach

Thir nghiém hdi qui

T

T

Lap ké hoach déi v6i viéc kiém tra hop 1& d& cac hé théng hién co / cac
tinh nang-cac chirc nang khdng bj tac ddng bdi mot thay dbi

Lap ké hoach dabi véi viéc kiém tra hgp 1@ aé thay abdi khong bj tac déng
céac yéu té dang lam viéc clia hé théng (cac giao dién, cac van hanh, v.v.)

Lép ké hoach ddi véi viéc kiém tra hop 1& dé thay adi c6 thé thwong thich
véi cac yéu cu hé théng hién co (twong thich ngugrc)

Binh danh cac yau cu déi véi thanh phan hé théng khong dugc thay dbi

Binh danh céc thanh phan hé théng dwgc thir nghiém hdi qui (vi dy: cac
tinh nang, cac chirc nadng, cac giao dién, cac vj tri)

Dinh danh cac thay ddi dugc tao
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ID WP

Tén WP

Céac dac diém WP

Dinh danh céc trwérng hop thir nghiém hdi qui dwoc thi hanh
Céac didu kién di véi viéc thi hanh clia viéc thir nghiém hdi qui

08-16

Phat hanh ké hoach

Dinh danh tinh thiét thyc dugc bao gdm trong méi phat hanh

Dinh danh cac yéu té kém theo dwgc yéu céu (vi du: phadn cing, phin
mém, viéc |ap tai lidu v.v.)

Viéc anh xa ctia yéu ciu cac khach hang, cac yéu cdu dwoc thoa man déi
véi cac phat hanhnao dé cia san pham

08-17

hoach

Tai s dung ké

xac djnh chinh sach vé& cac hang myc dugc tai st dung

xac dinh c4c tiéu chuén déi véi cAu tric clia ddi twong c6 thé tai st dung:
+ xac dinh cac thude tinh d6 cla céc thanh phan cé thé tai s dung

+ Céac mong doi chét lwong / dé tin cay

+ céac qui wdc dat tén tiéu chuén

xac dinh viéc tai str dung kho (thw vién, cong cu CASE, tép, co s& di liéu,
ATS

Dinh danh céc thanh phan c6 thé tai sir dyng:

thu muyc clia cac thanh phan

mé ta cha cac thanh phan

kha nang ap dung cla viéc si¥ dung ching

phuwong phap dé lay lai va sir dung ching

han ché déi v&i cac sira ddi va cach st dung

Phuong phap déi véi c6 stz dung cac thanh phan co thé tai s&r dung
Thiét 1ap muc dich ddi v&i cac thanh phan cé thé tai s& dung

+ + + + +

08-18

Soat xét ké hoach

xac dinh:
+ diéu dugc soat xét
+ cac vai trd va cac trach nhiém cla ngudi soat xét

+ tiéuéchi di véri soat xét (cac danh sach kiém tra, cac y&u ciu, cac tidu
chuan)

thoi gian chuan bj mong doi

lich biéu dbi véi cac soat xét

Binh danh:

céc tha tuc déi vai viéc quan ly soat xét

soat xét cac dau vao va cac diu ra

y kién chuyén gia mong doi tai mdi soat xét
céc hd so soat xét dé giv lai

soat xét cac phép do dé git lai

ngudn lyc, cac cong cu dwgc cap cho soat xét

+ o+

+ + + + + +

08-19

ro

K& hoach quan 1y ri

T

Cac rti ro dy an dugc dinh danh va dugc wu tién

Co ché dé theo dai rui ro d6

Tiéu chi ngwéng dé dinh danh khi hanh déng khic phyc dugc yéu cau
Céc cach dwoc dé nghj dé giam bét céc i ro:

Nguwéi thye hién 1am gidm bét rii ro

Lam viéc xung quanh

céc hanh déng khéc phuc cac hoat déng / cac nhiém vy

kiém tra tiéu chi

cac co ché dé do i ro

Bo lwdng sy viéc bat nge dwge dé nghj dbi véi cac i ro ¢ thé

+ 4+ + + +

08-20

irQii ro

Ké hoach giam bét

duoc |ap ké hoach rii ro cac hoat dong x(r ly cac nhiém vy:

+ md ta cac chi tiét rieng clia cach xir Iy rdi ro dwgc lya chon ddi véi mat
ri ro hoaic két hop cac rii ro nhan thay 1a khéng thé chip nhan

143



TCVN 10252-5:2013

ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

T

+ md ta moi kho khan dé c6 thd nhan thdy trong viéc thyc thi sy xie ly
lich biéu xcr Iy
cac ngudn lyc x(r 1y va viéc cip phat ching

Céc trach nhiém va quyén han:

+ Mo ta ngudi co trach nhigm dbi véi dam bao ring sy xir ly dang dugc
thyre thi va quyén han clia he

Sy xir ly kiém soat cac phép do:

+ xac dinh do lwong ma dugc sir dyng dé& udc lugng tinh hidu lyc cia

rdi ro s\ x(r ly
Chi phi xt ly
Cac giao dién gitra cac bén lién quan:

+ mbd t& moi hop tac gitra cac bén lién quan hodc cling véi ké hoach
chinh clia dy an phai xuét hién abi véi sy xir ly dugc duge thye thi phu
hop

M&i trrérng / ha tang:

+ mb ta moi cac yéu cu ha tAng hodc médi trréng hodc tac ddng (vi dy:
an toan hoac an ninh tac ddng d& sy x& ly c6 thé co)

ké hoach xr Iy rui ro thay ddi cac thi tyc va lich str

08-21

Phidn mém  thi
inghiém ké hoach

Dinh danh chién lrgc dbi véi viec xac minh dé céc tinh nang va/hodc cac
chirc nang vén hanh nhr dugc xac dinh trong cac yéu ciu

08-22

H& théng thir nghiém
F&é hoach

Binh danh chién lrgc ddi véi viéc xac minh sy tich hgp cta céac thanh
phin hé théng nhir dwoc x4c dinh trong dc ta kién trac hé théng

Dinh danh tigu chi tuan tht déi véi cac yéu cdu hé théng

Pua ra thir nghiém pham vi bao trum dbi véi tt ca cac yéu td cia hé
théng:

+ phin mém

phén cirng

cac giao dién

tai liéu khach hang

cac hoat djng cai dat

viéc khéi chay

cac churong trinh chuyén dbi

+ + + + + +

08-23

T

Viéc kiém tra hop 1
thir nghiém ké hoach |

Binh danh c4ch tiép can dé viéc thyrc hién thir nghiém dé

Binh danh cac yéu té dé dwgc thir nghiém

Binh danh c4c tap hop va trinh ty dbi véi thir nghiém

Binh danh phat hanh cép

Dinh danh c4u hinh hé théng dugc yéu ciu (phan mém, phan cirng, cac
yéu t6 giao dién)

Binh danh ngudi s& hiru phat tridn kém theo dbi véi cac yéu té dé& dugc
thir nghiém

Dinh danh nguyén ban thir nghiém / cac tréng hep thir nghiém kém theo
xép thir ty theo trinh ty v& cach thir nghiém sé duwgc thyre thi

Binh danh cac yéu cdu dwgc kidm tra hgp 18 bdi cac thir nghiém (vi dy:

cég: y&u clu cia khach hang, cac ydu cdu phap luat va cac yéu clu hé
thong

Binh danh vén dé co ché bao céo

Pinh danh thir nghiém dé cac céng cy va cac ngubn Iyc dugce yéu clu
(c4c kénh thir nghiém, cac nha phan tich, cac déi thi thir nghiém, v.v.)

Binh danh lich biéu thir nghiém d6
Dinh danh tiéu chi hoan thanh thlr nghiém dé
Bjnh danh cac danh gia dé dwgc thuc hién
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ngudn chinh thirc cac thw vién va cac phién ban clia phan cirng / phan
mém / san pham dwoc xac dinh

08-24

Vigc dao tao kél-
hoach

xac dinh cac kha nang nhan vién hién tai
xéac dinh cac ky ndng dwoc yéu ciu
Cac phwong tién phac thdo san c6 dé dat dwgc cac myc dich dao tao

08-25

Ké hoach thir nghiém
don vi

Dinh danh chién lwgc ddi véi viec xac minh cac yéu ciu chirc nang va
khéng chirc ndng don vi (vi du: mét chuwong trinh, mét khéi, mét mé-dun,
mét 1 trinh) so véi cac yéu clu va thiét ké

Qui dinh cach cac yéu cau dwgc xac minh

08-26

Vigc lap tai lidu kél-
hoach

Pinh danh cac tai liéu dwgc taora

xac dinh viéc I1ap tai ligu cac hoat dong trong khoang thoi gian vong déi
clia san pham phan mém hoac dich vy

Dinh danh mgi tiéu chudn va mau co thé 4p dung

x4c dinh cac yéu cAu déi véi cac tai ligu

Soat xét va viéc cap phép cac thao tac

Lap tai liéu cap nhat/soat xét/sy chip nhan thi gian cac rang bude
Phan phéi cla cac tai ligu

Duy tri va tiéu huy cac tai liéu

08-27

\Van dé& quan ly kér—
lhoach

xac dinh gidi quyét vdn dé& cac hoat déng bao gdm viéc dinh danh, bao
céo, md ta va viéc phan loai

Cé‘échétiép can giai quyét vin d@é: viéc woc lugng va viéc stra chiva cla
van d

xac dinh viéc theo déi van dé
mgi dinh théi cac rang budc
Co ché @ thu thap va phan phéi van dé cac giai quyét

08-28

Ké hoach quan Iy
thay dbi

x4c dijnh thay dbi cac hoat ddng quan Iy bao gdm viéc dinh danh, bao céo,
md ta, phan tich va viéc thyc thi

xéc dinh céch tiép can déi v&i theo dai tinh trang vé cac yéu clu thay ddi
xac djnh viéc x4c minh va cac hoat déng kiém tra hgp &
Phé duyét thay dbi va ham y soat xét

08-29  |Viec cai tién ké- Cac muyc tidu cai tién ndy sinh tir myc dich cbng viéc nghiép vy tb chirc
hoach [ pham vi t& chirc
- Qua trinh pham vi, cac qua trinh dugc cai tién
— Cac vai tro chinh va cac trach nhiém
- Phu hgp mdc s kién, cac diém soat xét va cac co ché bao cao
- Céc hoat dong dé dwgc thie hién dé gil tAt ca nhirng thir chiu tac déng
b&i chuwreng trinh cai tién dwoc biét cla tién trinh
08-30 Viéc xac minh kér— Trinh bay cach cac hoat ddng xac minh dwgc tién hanh dya trén co s&
hoach chién Iwgc xac minh.
08-31 Chuyén nhweongl- Binh danh sy két thic cia hd tro ddy dU hodc mét phan sau khi khoang
phdn mém ké hoach | thoi gian nao d6.
- Chi dan viéc nén tép cla san phdm phan mém va viéc lap tai liéu kém
theo.
- xac dinh sw chuyén tiép cho san phdm phin mé&m méi, néu cé thé.
— xac dinh kha nang truy cép clia cac ban sao lwu trr cla diF liéu.
09-00 Chinh sach —  Buoc uy quyén
— sdn c6 dbi voi tt ca cac c4 nhan chiu tac ddng bi chinh sach
- Thiét Iap cac thao tac / cac qui tic dugc gan két
09-01 Chinh sach nhan sy |- xac dinh chinh sach tuyén mo
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— xac dinh chinh sach dao tao
- xac dinh cac co hdi nghé nghiép ddi véi cac ca nhan trong td chirc
- xac dinh chién lvgc xay dyng d6i
- x&c dinh chién lvgc cdng nhan va hoan lai
- xac dinh chién lwge danh gia hiéu nang
09-02  [Chinh sach chdtl Bwoc thiét 1ap bdi quan ly cAp cao nhét
fugng - Phu hop cho tb chic
- duwgc hai hoa dé cac muc tiéu cong viéc nghiép vy clia té chire
- D& cép san pham va qua trinh cac muc dich chét lwgng
- H& tro viéc thiét 1ap va soat xét clia cac myc tiéu chét lvgng
- Cam két tuan theo cac yéu ciu
- Cam két d& cai thién tinh higu lyc ca quan Iy chét lwgng hé théng
09-03  [Tai sir dyng chinhi- Bijnh danh tai s dyng cac yéu ciu
sach - Thiét Iap cac qui tic cua tai sir dung
- cAc 1ai lidu viéc tai stz dung chién lvge chip nhan bao gdm cac myc dich
va cac muyc tiéu
— Binh danh chwong trinh tai str dyng
— Dinh danh tén cua tai sir dung nha bao trg
— Binh danh cac bén tham gia chwong trinh tai si dung
- Dinh danh chirc nang lai tai str dyng
- Binh danh chwrong trinh hd trg cac chirc ning tai st dyng
09-04  [Chinh séach Iwa chonl- Thiét Iap cac thao tac / cac qui tc dugc gén két:
nha cung cdp + dé woc lwgng va lya chon nha thiu phy trén co sé cla kha ning cua
ho dé& dap (rng cac yéu cu thu phy
- xac dinh kidu va qui mo kidm soat ap dung trén cac nha cung cAp
- Thiét Iap nhu ciu déi véi va duy tri cac yéu cdu v&, cac hd so két hop voi
Iya chon nha cung cép
09-05 Cac hudng dén dapl- xac dinh cac hwong din @i voi viec can chinh qué trinh tiéu chudn di
rng nhu ciu véi san pham hoac dich vy
10-00  |Mb ta qua trinh - mdt md ta chitiét vé qua trinh / thi tuc bao gdm:
+ viéc cén chinh cGia qua trinh tiéu chudn (néu c6 thé)
+ muyc dich cia qua trinh
+ céc két qua cla qua trinh
+ nhiém vy va cac hoat ddng & dugc thire hién va xép thir t vé cac
nhiém vy
+ céc phy thudc quyét dinh gitra nhiém vy cac hoat déng
+ thoi gian mong doi dwgc yéu ciu dé thi hanh nhiém vy
+ C4&c san pham cong tac dau vao / diura
+ cAclién két gitra cac san pham coéng tac diu vao va du ra
- Binh danh tiéu chi vao ra qua trinh
 Binh danh c4c giao dién bén trong va bén ngoai @i véi qua trinh
- Binh danh do lwéng cac qua trinh
— Binh danh cac mong dgi chét lwgng
~ Binh danh cac vai trd va cac trach nhiém theo chlrc nang
— Phé duyét b&i ca nhén cé thdm quyédn
10-01 M6 hinh vong ddi - murc md ta cao clia cac hoat ddng duwgc thyrc hién tai méi giai doan vang
doi
— Trinh tw clia cac giai doan vong doi
- Binh danh cac phu thudc giai doan vong ddi quyét dinh
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Binh danh duoc yéu cdu cac dau vao, cac dau ra dé méi giai doan vong
doi

Dinh danh céc diém quyét dinh chinh (méc sy kién) trong mé hinh
Dinh danh c4c diém kiém soat chét lwgng trong mé hinh

10-02

Thu tyc thir nghiém

Binh danh:

+ Tén thr nghiém

+ mo ta thir nghiém

+ ngay thang két thuc thir nghiém

Binh danh viéc thirc thi cac vAn @& tiém ning
Dinh danh ngwdi hoan thanh tha tyc thlir nghiém
Pinh danh cac didu kién tién quyét

Binh danh cac buéc thi tyc bao gém sé bwéc, hanh dong dugc yéu ciu
b&i ngudi thir nghiém va cac két qua mong dgi

duoc sir dung trong thir nghiém lién quan dén:

viéc cai dat phan mé&m va hé théng

tich hgp phan mém

phan mém

tich hgp hé théng

hé théng

+ 4+ 4+ + 4+

10-03

hang

Thi tuc hd trg khach

T

x4c dinh tinh sdn cé va pham vi bao trum hd tr¢ dwgc cung cép:
+ sb dwdng day nong

+ Giésdnco

+ Y kién chuyé&n mén phi hgp

+ Chi phi

xac dinh mét lwge dd dbi véi viéc phan loai cia yéu cdu khach hang
varhodc cac vén dé:

+ Xac dinh vé kiéu yéu ciu

+ xac djnh v& quyén wu tién / tinh nghiém ngat

+ xac dinh v& théi gian phan hdi cac mong doi bdi kidu va tinh nghiém
ngat

Céc tiéu chuén déi véi théng tin dé gitr lai tir mot khach hang, nhu:

+ c¢bng ty va dja diém

Chi tiét théng tin lién he

mo ta vé yéu ciu

tham chiéu d& hé trgi théng tin dugc giri (cac két xuét, cac tép)

khach hang théng tin cdu hinh dia diém hé théng (san phim, phat
hanh, phién ban, cap nhat méi nhét)

Ca4c hé théngchiu tac dong

tac dong ddi voi cac van hanh vé cac hé théng hién co

tinh quyét dinh ctia yéu ciu

mong dgi khach hang phan hdi / chdm dirt cac yéu ciu

Xéac dinh v& c4c tha tuc diéu khodn khach hang

Dinh danh hé tr¢ khach hang cac cong cy sin c6 va cac thi tyc dbi véi co
st dyng chung, nhu:

+ co ché dwgc sir dung dé ghi lai yéu ciu cac khach hang

+ tinh trang cac bao céo

+ kha nadng dé tao lai cac khach hang phan cirng / phdn mém / san
pham méi treong

kha nang dé tao lai cac van d&, bao gdm sdn c6 cac hé théng
Cac dbi thi thir nghiém

+ 4+ + 4+

+ + + +

+ +
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+ Cac nguyén ban thir nghiém
+ Céc két ndi vién théng
+ phén tich cac cong cy két xuét
10-04  [Sbtaychétlvong | Dua ra thdng tin nhat quan, ca bén trong va bén ngoai, vé hé théng quan
ly chét lvgng cua té chirc
- Pham vi clia quan :Sy chét legng hé théng, bao gdm cac chi tiét clia va giai
thich chirng minh doi vé&i mgi ngoai I,
~  Dinh danh dwgc lap tai ligu cac thl tyc dugc thiét 1ap dbi véi quan ly chét
lwgng hé théng hodc tham chiéu téi ching
- Mb ta vé sy tuong tac gira cac qua trinh clia quan ly chét legng hé théng
10-05 |Qua trinh  méi- Caitién tidm nang:
concept + Céc tién bo lién quan dén cac san phdm phén cirng
+ k¥ thudt méi, phwong phép ludn, cac qua trinh hodc vong d&i cac md
hinh
+ céac ky thuat cai tién chat lugng méi
+ qua trinh mé&i viéc phat tridn va viéc tridn khai hd tro' cac céng cy
— lgi ich mong dgi, chi phi va céc rti ro
10-06  [Gidi han kiém soat- Huéng din dé xac dinh cac vAn @8 clia qua trinh hodc san phim 18 thubc
qua trinh vao kiém soat qua trinh
- Céac dic diém clia qua trinh ho3c cac san pham 18 thudc vao bidu db kidm
soat
- Sy Iya chon ctia mot bidu dd kidm soat phu hop
- Gi¢i han kiém soat ban dau
— Biéu dd kiém soat dugc kiém tra
— Cac nguyén nhan dic biét dugc dinh danh va cac ngudn cla no
- Kiém tra cac nguén hop I8 sau khi cac hoat dong sira chira cac nguyén
nhéan dic biét
. Céc gi¢i han kiém soét thiét 14p lai
—  Phéan phéi cho c4c bén lién quan
11-00  [San phdm - 1a mdt két qua / phan phét clia viéc thi hanh clia mdt qua trinh, bao gdm
cac dich vy, cac hé théng
L (ph&n mé&m va phan cirng) va cac tai lidu dugc xt Iy
~  C6 cac yéu té d& thoa man mot hodc nhidu khia canh clia mét qua trinh
muyc dich
—  C6 thd dwgc trinh bay 18n phwong tién truydn théng khac nhau (hteu hinh
va v hinh)
11-01  [San phim phin méml- mot tap hop clia cac hang myc phin mém
—  mdt tdp cac churong trinh may tinh, cac thl tyc va viéc 1ap tai ligu va de
ligu kém theo c6 thé
11-02  [Yéuté phdn mém | th hgp cua cac don vi phdn mém nhu dugc xac dinh trong thiét ké phin
mém
11-03  [Théng tin phat hanht- Pham vi bao trum déi véi cac yéu té chinh (khi phi hgp cho (rng dung):
fc"" phdm 5 bn;;s ta cla didu gi m&i hoic dugc thay i (bao gdm céc tinh ning a3 g&
- Hé théng théng tin va cac yéu ciu
- Dinh danh cac chuong trinh va cac chi d&n chuyén dbi
- Viéc thyre thi danh sé phat hanh cé thé bao gdm:
+ s6 phat hanh chinh
+ sb phat hanh dic treng
+ S6 stra chira khiém khuyét
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+ phat hanh alpha hodc beta; va sy 13p lai trong phat hanh alpha hoac
beta

Dinh danh danh sach thanh phan (dinh danh phién ban dwgc bao gdm):

+ phén cirng / phan mém / san pham cac yéu td, cac thw vién, v.v.

+ Danh sach lap tai liéu kém theo

théng tin tham sb méi / dugc thay dbi va/hosc cac 1énh

Sao lwu dy phong va khoi phyc théng tin

Danh sach ctia cac van dé da biét, cac 16i, thong tin canh bao, v.v.

Pinh danh viéc xac minh va cac thi tuc chuin doan

V& théng tin hd trer k¥ thuat

Théng tin ban quyén va gidy phép

Chu thich phat hanh cé thé bao gém mét gié¢i thiéu, cac yéu cdu méi
tredng, cac tha tuc cai d&t, méi goi san phdm, viéc dinh danh tinh ning

mé&i va mét danh sach cac gidi quyét khiém khuyét, cac khiém khuyét va
¢6ng viéc xung quanh da biét

11-04

Phat hanh géi san
phdm

Bao gdm phan cizng / phdn mém / san phdm

Bao gbm va cac yéu té phat hanh kém theo nhu:

hé théng phan cirng / ph&n m&m / san phdm cac yéu té
tai lieu khach hang kém theo

cac xac dinh tham sb dwoc xac dinh

ngdn nglr cau lénh dwgc xac dinh

vigc cai dat cac chi dan

Thu phat hanh

+ 4+ + + + o+

11-05

Oon vi phdn mém

tiéu chudn ma hoa duorc thiét Iap theo sau (khi phit hgp cho ngén ngir va
(rng dung)

céc tiéu chuén xac dinh di¥ liéu theo sau (khi phit hgp cho ngén ngir va
(rng dung):

Thye thé cac mdi quan hé dugc xac dinh

Céch b tri co sé di ligu dwgc xac dinh

c4c cAu tric tép va tao khéi duoc xac dinh

D@ lidu céc cau tric dugc xac dinh

Cac giai thuat duoc xac dinh

céc giao dién chlrc nang dwgc xac dinh

11-06

Hé théng

tAt ca cac yéu t6 clia phat hanh san phdm dugc bao gdm
moi dwgc yéu ciu phén cirng

san pham dugc tich hop

Tai liéu khach hang

Tap cAu hinh d4y dl ctia cac thanh phan hé théng:

+ cactham sé dwgc xac dinh

+ cdc lénh dugc xac dinh

+ d@ lidu dwgc nap hodc dwgc chuyén dbi

11-07

Giai phap tam théi

Vén dé viéc dinh danh

Phat hanh va hé théng thdng tin

Gidi phap tam thoi, ngay thang dich déi véi actual fix degc dinh danh
Mb ta vé giai phap:

céc han ché, gi¢i han Ién cach sir dung

cac yéu cau van hanh bd sung

Cac tha tuc dac biét

céc phat hanh c6 thé ap dung

+ + + +
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Sao Iwu dy phong / khdi phuyc théng tin
Céc thi tuc xac minh
Céc chi dén cai dat tam thoi

11-08

Thanh phan hé théng

mét riéng biét phdn clia mét hé théng
Pugc thye thi dé hoan thanh cac yéu ciu dwgc qui dinh

C6 thé bao gdm cac hang myc phdn mém, cac hang myc phan cirng, cac
hoat dong bang tay va cac hé thong khac, khi cén thiét

12-00

D& nghj

xac djnh gidi phap duwgc dé& nghj
Dinh danh viéc dinh danh pham vi bao trim ciia d& nghj ban dau:
+ cac yéu ciu dwoc thod man

+ cac yéu chu dé co thd khong dugc thod man va dua ra mdt chirng
minh v& cac thay ddi

Binh danh cac didu kién (vi dy: thoi gian, dja diém) dé tac dong tinh hep

1& clia d& nghi

Dinh danh cac nghia vy clia ngudi thau nhan va cac hé qua clia cac didu

nay khéng dwoc dap (rng

xéc dinh dwgc wéc lvgng gia c cla viéc phét trién, san phadm hoic dich

vy dugc dé nghj

12-01

ixudt dy kién

Yéu ciu déi voi aér_

Tham chiéu dbi v&i cac dic ta yéu clu

Binh danh tiéu chi Iwa chon nha cung cép

Pinh danh cac dac diém mong mubn, nhuw:

+ kién tric hé théng, cac yéu clu céu hinh ho3c cac yéu cdu dbi véi dich
vy

+ (tw van, duy tri, v.v.)

tiéu chi chat legng hodc cac yéu ciu

lich biéu duw an cac yéu ciu

mong dgi phan phat / ngay thang dich wy

Chi phi / gia ca cac mong dgi

Céc tiéu chuén / cac yéu ciu phép luét

Pinh danh cac rang budc dé trinh:

+ ngay thang dbi véi viéc dé trinh lai ciia phan hdi

+ cac yéu cdu lién quan dén dinh dang vé phan hdi

+ 4+ + + +

12-02

viéc/thai loai

Yéu clu roi bd congl-

Binh danh tén cla thanh phan / dy 4n ddi véi viéc thai loai
Pinh danh mét mé ta co s&

Dinh danh ngay thang @& nghi clia viéc thai loai

Binh danh tép vé khoang thdi gian clia thanh phin / dy an
BPinh danh nguwdi phé duyét viéc thai loai

12-03

P& nghj tai st dung

Binh danh t&n dy 4n

Binh danh lién hé dy an

Binh danh viéc tai str dung cac myc dich va cac myc tiéu
Dinh danh danh s&ch tai sir dung céc tai san

Binh danh céac van @& / cac rii ro clha viéc tai st¥ dyng thanh phin bao
gdm céac y&u ciu cu thé (phan cirng, phdn mé&m, ngudn lwc va other tai st
dyng céac thanh phén)

Dinh danh ngw&i phé duyét viéc & nghi tai stir dung

12-04

inha cung cip

Phan hdi dé& xuét clal-

xéac dinh phap dwoc d& nghj cac nha cung cép gidi

xéac dinh lich biéu phan phat d& nghi cac nha cung cép

Binh danh viéc dinh danh pham vi bao trim ctia d& nghj ban du:
+ dinh danh c4c yéu ciu dé dwgc thod man
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+ dinh danh cac yéu ciu dé cé thé khdng dugc thoa man va dwa ra mot
chirng minh vé& cac thay dbi

xac dinh dugc wéc lugng gia ca cla viéc phat trién, san phdm hoac dich

vy dugc dé nghi

12-05

Tiéu chi quyét dinh

xac dinh tiéu chi myc tiéu nhw mét co s& ddi véi phan tich

12-06

Lwa chon quyét dinh
thay thé

xac dinh mét tién trinh hanh déng thay thé

12-07

Quyét dinh

xéc dinh dwgc lya chon d& nghi/tién trinh hanh dong

13-00

[Ban ghi

San phdm c6ng tac néu rd cac dat dugc hodc dua ra bing chivng clia cac
hoat dgng dugc thyrc hién trong mt qua trinh

mét hang muc @& 1a mét phan clia mat tap dir lidu c6 thé 14y lai va co thé
dinh danh

13-01

Hb so chdp nhan

H& so vé viéc nhan clia phén phat

Binh danh ngay thang nhan dwoc

Binh danh c4c thanh phin dwoc phan phat

c4c hd so vigc xac minh clia moi khach hang tiéu chi chdp nhan dwoc xac
dinh

Pugc ky bdi khach hang nhan

13-03

Sao Ivu dy phong /
|khéi phuc ban ghi

ngay thang cla sao Iwu dy phéng
Liét ké didu duwoc sao lvu dy phong véi cac phién ban kém theo
Liét ké noi duoce sao lru dy phong

Dinh danh cac thudc tinh hé théng kém theo va céu hinh tai th&i gian cia
sao lwu dy phong

Binh danh cac thi tyc khéi phuc kém theo

13-04

Hb so truyén théng

tAt ca dang clia truyén théng gitra cac ca nhan, bao gdm:
+ thu

fax

e-mail

bao cao thoai

céac théng diép hop tac va lién két mang xa hoi

+ + + +

13-05

Hd so soat xét hop
déng

Pham vi clia hop ddng va cac yéu ciu

Viéc bét ngé c6 thé hosc cac rii ro

Viéc hai hoa clia hop déng cling véi ké hoach céng viéc nghiép vu chién
Iwge clia td chire

Viéc béo vé clia quyén s& hiru théng tin

Cac yéu cau khac véi tai liéu gbe

Kha ning dé dap (rng cac yéu cu hgp ddng

Trach nhiém déi véi cong viéc thiu phy

Thuét ngl

Khach hang kha nang dé& dap &ng nghia vy theo hop déng.

13-06

Phan phat ban ghi

Hé so vé cac hang muc dwgc van chuyén / dugc phan phat béng dién t&r
cho khéach hang

Binh danh:

+ Nguwdi giri

+ noidugc phan phat

+ ngay thang dugc phan phat

Ghi lai viéc nhan ctia dwgc phan phat san phidm

13-07

\V4n dé& ban ghi

Binh danh tén cla chi tiét lién hé dwoc dé trinh va kém theo
Dinh danh nhém / (cac) ca nhan cé trach nhiém déi véi cung cdp mét sira
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chira
Bao gdm mét mé ta vé vén dé

Binh danh viéc phan loai clia vin dé& (tinh quyét dinh, sw cip bach, sy
phi hgp v.v.)

Binh danh sy quan trong cta van dé (quyét dinh, chi yéu, thk yéu)
Binh danh tinh trang ctia dwgc bao cao van dé

Binh danh van dé phat hanh dich dugc stra chira

Binh danh ngay thang "md”

Bjnh danh mong dgi chdm dirt ngay thang

Binh danh moi tidu chi chdm dit

Pinh danh cac hoat ddng xem xét lai

md ta mét khiém khuyét (mot viec chuwa hoan thanh ctia mét yau clu lién
quan dén mét viéc str dung dugc qui dinh hoic dy kién)

Dinh danh hé théng c4u hinh théng tin (nhuw: cac phién ban phat hanh, hé
théng phan mém, ciu hinh phan cirng, v.v.)

Pinh danh moi bao cao khiém khuyét kém theo, yéu ciu cac khach hang,
ban sao c4c van dé, cac sira chira kém theo

Binh danh cac thanh phén clia san phdm chju tac dong
Binh danh mei théng tin hd trgr kém theo (két xuét, cac tép, v.v.)

Binh danh théng tin phat hanh va phién ban san phdm phan mém kém
theo

13-08

Viéc cai dat ban ghi

Hb so clia didu gi dwoc cai dat

Phét hanh va hé théng c4u hinh thng tin dwoc ghi lai

théng tin cu thé trang dac biét dugc ghi lai

Binh danh moi thir nghiém sy chép nhan dugc thuc hién

Viéc cai dat hiéu nang théng tin thu dugc:

+ 86 cac I8i nhan thay sau khi cai d4t hosc viéc chuyén ddi

+ thoi gian @& cai dat

Kha nang dé khai dong hé théng sau khi viéc cai dat viéc chuyén dbi
H& so phé duyét khach hang

13-09

Hd so hd trg cudc
hop

chwong trinh hop va bién ban hop duwgc ghi lai d& xac dinh:
+ muc dich clia cuéc hop

+ ngudi tham dy

+ ngay thang, dja diém té chirc

+ tham chiéu dén bién ban trwdc d6
+ didu da hoan thanh

+ dinh danh c4c van d& ndi lén

+ moivan dé m&

+ Cudc hop tiép theo, néu c6

13-10

Quan ly ciu hinh ban
ighi

T

Tinh trang clia cc san phdm céng tac / cac hang myc va céc sira ddi
Binh danh cac hang muc duéi kiém soat cu hinh

Pinh danh cac hoat dgng dugc thyc hién vi dy: sao Iu dy phdng, viée
Iy trie, viéc nén tép, viéc x Iy va phan phat cla cac hang myc duoc ciu
hinh

Hé tre tinh nhét quan cla san phdm

13-11

HS so soat xét hiéu
ndng nhan sy

T

théng tin lién quan vé& c4 nhan bao gém:
+ lich str khen thwéng

+ mb ta viéc dat dwgc hodc thiéu

+ lich sir ky luat
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13-12

H& so ca nhan

Lién quan théng tin v& ca nhan bao gém:

tén, dé cap, ngay thang nam sinh, tinh trang hén nhan
Béng cép va thu nhap

Pham chét

Giao duc

K¥ nang

kinh nghiém

viéc dao tao

+ o+ 4+ o+ o+ o+ o+

13-13

Viéc chép thuan phat

ighi

hanh san phdm ban|

Ndi dung théng tin clia didu gi dwoc van chuyédn hodc dwgc phan phat
Binh danh:

+ Aidugc dy kién

+ dé cap noi dwgc phan phat

+ ngay thang dwegc phat hanh

H& so vé phé duyét nha cung cép

13-14

Hé so tinh trang tién
ftrinh

H& so vé tinh trang clia mét (cac) ké hoach (thyc t& so voi duwoc lap ké
hoach) nhw:

+ finh trang v& cac nhiém vy thyc t& so véi cac nhiém vy dwgc lap ké
hoach

tinh trang v& cac két qua thyc té so voi duoc thiét 1ap cac muyc tidu /
cac muc dich

+ tinh trang vé& viéc cép phat ngudn lyc thyc té so vai cac ngudn luc
duwoc lap ké hoach

tinh trang vé chi phi the té so v&i cac woc Ivgng ngén sach

tinh trang v& théi gian thyc té so véi lich bidu dwoc 18p ké hoach

tinh trang vé& chét lugng thiee té so véi chét lvgng dugc 1ap ké hoach
H& so v& moi sai l&ch tir cac hoat ddng dugc 1ap dy an va ly do vi sao

+ +

13-15

D& nghj hd so soat
xét

Pham vi clia @& nghi va cac yéu cdu
Céc su viéc bat ngd ¢o thé hoac cac i ro

Viéc hai hoa clia d& nghj cing véi ké hoach cbng viéc nghiép vy chién
Ivge cua td chire

Viéc béo vé clia quyén s& hiru théng tin

Cac yéu clu khac vei tai ligu gbc

Kha ning dé dap (rng cac yéu cau hgp déng
Trach nhiém déi véi cang viéc thau phy
Thuat nglr

Nha cung cép kha ning dé dap (rng bdn phan
Phé duyét

13-16

Yéu ciu thay ddi

Binh danh myc dich cta thay ddi

Dinh danh yéu ciu tinh trang (m&i, dwoc chap nhan, tir chbi)
Dinh danh théng tin lién hé ngw&i yéu ciu

(cac) hé théng chju tac dong

tac dong dén cac van hanh cla hé théng hién c6é dwgc xac dinh
tac dong dén viéc 1ap tai lidu kém theo dwoc x4ac dinh

Tinh quyét dinh ctia yéu céu, ngay thang cén thiét

13-17

'Yéu cdu khach hang

Binh danh y&u cdu muc dich, nhu:
viéc phét trién moi

Tang cwdng

khach hang ndi bd

cac van hanh

+ 4+ + 4+
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+ viéc lap tai liéu

+ thong tin

Dinh danh yéu céu tinh trang théng tin, nhu:

+ ngay thang m&

+ tinh trang hién tai

+ ngay thang dwoc gan va chi sé& hiru cé trach nhiém

+ ngay thang dugc xac minh

+ ngay thang déng

Binh danh quyén wu tién / tinh nghiém ngét cla yéu ciu
Binh danh khach hang théng tin, nhuw:

yéu cdu khéi tao cong ty / ¢4 nhan

théng tin lién hé va cac chi tiét

théng tin cdu hinh trang hé théng

(c4c) hé théng chiu tac déng

tac ddng dén cac van hanh vé cac hé théng hién c6
tinh quyét dinh cta yéu ciu

céc yéu cdu phan héi / chdm dirt khach hang mong doi
Dinh danh can thiét cac yéu cu / cac tiéu chuén

Dinh danh théng tin dwoc gii véi yéu cau (vi dy: cac RFP, két xuét, v.v.)

+ 4+ + + 4+ 4+ o+

13-18

H& so chit lgng

xac dinh théng tin gitr lai

xac dinh cac nhiém vy / cac hoat dgng / qua trinh tao ra théng tin
xac djnh khi dir liéu dwoc thu thap

xé&c dinh ngudn ciia moi d ligu kém theo

Dinh danh tiéu chi chét lwgng kém theo

Binh danh mgi cac phép do kém theo cé str dung théng tin

Binh danh moi yéu ciu dugc gén két dé tao ra hd so hoac dwgc thod
man b&i ban ghi

13-19

HO so soat xét

Dura ra thong tin bsi canh v& soat xét:

+ didu gi dwoc soat xét

+ liét ké ngudri soat xét ngudi tham gia

+ tinh trang cla soat xét

Dua ra théng tin v& pham vi bao trim clia soat xét:

+ c4c danh sach kiém tra

+ soat xét tiéu chi

+ Cécyéuclu

+ tuln thd véi cac tiéu chuln

céc hd so théng tin vé:

+ tinh s&n sang déi v&i soat xét

+ thi gian chudn bj dwgc dung déi véi soat xét

+ thdi gian dwgc dung trong soét xét

+ ngudi soat xét, cac vai trd va y kién chuydn mén

Binh danh cac hanh ddng khic phyc dwgc ydu cu:

rti ro viéc djnh danh

danh sach wu tién clia cac sai léch va cac van dé dwgc phat hién
cac hoat ddng, cac nhiém vy dé dwoc thye hién dé sira véin dé
chii s& hiru ddi véi hanh dong khic phyc

tinh trang va ngay thang két thac dich dbi voi cac van dé duoc dinh
danh

+ + + + +

13-20

Y&u cdu hanh dong

ngay thang bét dau
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rGi ro

Pham vi

Chu dé

Nguéi tao yéu ciu

Quan ly rii ro bdi canh qua trinh:

+ Phan nay c6 thé dugc duoc cung cp mét 1An sau d6 dugc tham chiéu
trong y8u cau hanh déng sau d6 néu khéng cé cac thay ddi xuat hién

+ pham vi qua trinh

quan diém bén lién quan

Danh myc céac rii ro

Cac ngudng rdi ro

cac muyc tiéu dy an

dv an cac gia dinh

dy an cac rang budc

cac rui ro:

+ I;hén nay cé thé bao gém mét rli ro hodc nhiéu, nhw ngudi sir dung
chon

+ Khitétca théng tin & trén ap dyng cho toan thé tap céc i ro, yéu cau
hanh dgng cé the dap trng

+ khi thong tin thay ddi, bat ky yéu ciu nao co6 thé bao gdm rii ro dé
hodc cac ri ro dé cling chia sé thong tin chung

+ cacmo ta riiro

+ kha nang xay ra rii ro

+ cac hé qua rdiro

+ mong dgi dinh théi cda rli ro

céac thay thé xt Iy rdi ro:

+ Cac mbd ta thay thé

+ Céc thay thé dugc khuyén céo

+ céc ly Ié chibtng minh

Yéu cAu hanh déng riii ro cach bé tri:

+ bét ky yéu ciu nao nén dugc chi gidi liéu né dugc chap nhan, b ti
chédi hodc dwoc sira ddi va Iy do can ban dwgc cung cAp dbi véi bat cir
quyét dinh nao dugec tién hanh

+ + 4+ o+ + 4+

13-21

Thay db&i kiém soat
ban ghi

dwgc st dung nhue mot cor ché dé kidm soat thay ddi dé dwoc ldy lam
dwérng co s& cac san phdm / cac san phdm trong c4c thu vién phat hanh
dy an chinh thirc

Hé so vé yéu cdu dugc thay dbi va duoc tao déi voi mot dugce Iay lam
dwéng co s& san pham (cac san phdm cong tac, phdn mém, tai liéu khach
hang, v.v.):

+ dinh danh hé théng, cAc tai liéu chju tac déng véi thay ddi
dinh danh yéu ciu nguoi thay dbi

dinh danh bén c6 trach nhigém di véi thay ddi

dinh danh tinh trang cua thay ddi

Lién két d& yéu cu cac khach hang kém theo, cac yéu ciu thay dbi ndi
bg, v.v.

cac phé duyét phi hgp
Sao chép yéu clu dugc xac dinh va dugc nhom lai

+ + 4+

13-22

Kha nang co thé theo
doi ban ghi

Binh danh cac yéu ciu dugc theo dbi

Dinh danh mét viéc anh xa clia yéu ciu dbi voi vong doi cac san phdm
cdng tac

duwa ra lién két clia cac yéu ciu déi véi viéc phan tich san pham céong tac
(vi dy: yéu clu ->thiét ké ->ma ->thr nghiém ->cac phén phét, v.v.)
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dwa ra viéc anh xa thuin va nghich cla cac yéu ciu dé& cac san pham
cbng tac twong (rng xuyén sudt tit ca cac giai doan vong doi

ICHU THICH Biéu nay c6 thé dugc bao gbm nhu mét chirc nang cla san pham con
ftac mdt duge xac dinh khac (vi dy: mdt cong cy CASE dbi véi phan tich thiét ké co th
ic6 mOt kha nang 4nh xa nhur mot phan cla céc tinh nang cla né)

13-23

Hd so dao tao

T

T

Hbd so clia dao tao nhan vién
Binh danh tén nhan vién

Dinh danh moi tién trinh dugc tién hanh (ngay thang, gio, tiéu dé tién
trinh)

Pinh danh mirc cac ky nadng / cac kha nang / kinh nghiém hién tai, liét ké:
+ Dao tao chinh thirc

+ Céac két qua chirng nhan / didu tra

+ dao tao tai nha

+ Viéc cb vén

Binh danh cac nhu ciu dao tao trong twong lai

Dinh danh tinh trang hién tai clia cac yéu ciu dao tao

13-24

hop l&

Cac két qua kiém tral-

danh sach kiém tra viéc kiém tra hop 18

cac hang myc da dat kidém tra hop 18

c4c hang myc khong dat kidém tra hop 18

cac hang myc dang treo kiém tra hop 18

Céac vén @& duoc dinh danh trong khodng thdi gian viéc kiém tra hop 1&
Viéc phan tich rii ro

Khuyén céo cac hanh dong

Cé4c két luan clia kidm tra hop 18

Chir ky cua kiém tra hop 18

13-25

iminh

Cac két qua xacl

Viéc xac minh danh séach kiém tra

Cac hang myc dat qua viéc xac minh

Cac hang muc khang dat qua viéc xac minh

Cac hang myc dang treo viéc xac minh

Céc vén dé duoc dinh danh trong khodng thdi gian viée xac minh
Viéc phén tich rii ro

Khuyén cdo cac hanh dong

Két lun cla viéc xac minh

Chir ky clia viéc xac minh

13-26

Hb so danh gia

Binh danh ngay thang cdia danh gia

Binh danh d4u vao danh gia

Binh danh béng chirng khach quan dwgc thu thap

Dinh danh danh gia c4ch tiép can dugc sir dung

Binh danh tap cac tém lwgc qua trinh suy ra tir danh gia

Dinh danh mgi thdng tin bd sung dugc thu thap trong khodng thoi gian
d4anh gia @& duoc dinh danh trong d4u vao danh gia dé& hé tro viéc cai tién
qua trinh hodc viéc xac dinh kha néng qua trinh

13-27

Thong bao thai loai

Thong bao cho cac khach hang va ngudi sir dung vé cac ké hoach dé thai
loai cac san phidm

14-00

Dang ky

mét b dang ky la mét bién soan di liéu hodc théng tin thu dwgc trong
mét trinh ty dwgc xac dinh d& dam bao:

+ mot quan sat téng thé cia bdng chirng clia cac hoat ddng duoc tién
hanh

+ kiém tra va phan tich
+ dwa ra bang chirng v& hiéu nang ctia mdt qua trinh qua thai gian
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14-01 Lich str thay ddi — cac hd so lich sir cla t4t ca cac thay ddi dugc tao cho mot déi tuong (tai
liéu, tép, mé-dun phan mém, v.v.):
+ md ta cla thay ddi
+ thdng tin phién ban vé déi tugng dugc thay dbi
+ ngay thang cua thay dbi
+ théng tin ngudi yéu ciu thay dbi
+ théng tin hd so kiém soat thay dbi
14-02 Pang ky hanh dongl- Dinh danh van dé ban déu
khac phyc - Dinh danh chii s& hiru déi v6i viéc két thic ctia hanh dong dugc xac dinh
- xac dinh mét gidi phap (loat cac hoat dong dé sira chira van dé)
— Dinh danh ngay thang mé& va ngay thang chim dirt dich
~  bao gdm mét chi béo tinh trang
- Chi ra cac hoat ddng danh gia theo dai
14-03 ©ang ky cac tai sanl- Dinh danh cac dic didm chinh va viéc dinh danh cla c4c hang muc phan
phdn cirng cirng, bao gém:
+ mb ta vé thiét b
+ Phwong tién duy nhét cua viéc dinh danh (vi dy: sé sé-ri)
+ taora, vi dy: nha san xuét
+ Cac chi tiét md hinh
+ khithu dugc
+ Céc chi tiét ciu hinh san phdm
+ Kho leu hoac dja diém trién khai
+ Chi phi thau nhan
+ tinh trang thiét bi (vi dy: trong dich vy, thai loai)
+ finh trang hiéu chuén cua thiét bj (dwgc yéu cdu hodc khéng, hoan
thanh/chwa hoan thanh)
14-04  Nhatky thir nghiém | Bg dang ky ciia cac két qua thir nghiém trén vong ddi san phdm phéan
mém
- Dinh danh cac yéu té dugc thir nghiém
- Dinh danh ngay thang cac thir nghiém dwgrc thi hanh
- Binh danh ngudi cé trach nhiém déi véi cac két qua thir nghiém
L Binh danh chu ky clia thr nghiém dugc tién hanh
14-05  [S6 dang ky cac nhal- lich si¥ thAu phy hoc nha cung cép
cung cap duec WUl panh sach clia thiu phy / cac nha cung cép tidm nang
fién .
— thong tin nang lyc
- Dinh danh céac nang lyc cta ho
- thong tin qua khi lich stz khi n6 tén tai
14-06  [Lich bidu - Bjnh danh cac nhiém vy dé dwoc thiee hign
- Dinh danh mong doi va ngay thang bét dau va két thuc dbi v&i cac nhiém
vy dugc yéu chu
L Céac cho phép dbi voi viec dinh danh cla cac nhiém vy quyét dinh va
nhiém vy cac phy thudc
- Dinh danh tinh trang két thic nhiém vy, so véi ngay thang duwgc lap ké
hoach
. c6 mét viéc anh xa t&i di liéu ngudn lyc dwgc 1ap lich bidu
14-07 Dang ky cac tai sanl- Bjnh danh cac dic didm chinh va viéc dinh danh cua cac hang myc phén
phdn mém mém, bao gdm:
+ san phdm phan mém kidu (vi dy: céng cu, *ng dung, trinh diéu khién)
+ tiéu @& san pham

157



TCVN 10252-5:2013

ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

+ Phién ban san phdm

+ sbsér

+ phuong tién truyén thong phan phat (vi dy: CD ROMS va mét sb cac
hang myc)

tai lidu khach hang — mét sé cac hang myc

sé nguoi sir dung dugc cho phép

16p ngudi str dung dy kién

dia diém luu triv

Quan ly san pham

chi phi @& s& hiru (vi dy: gia mua sém, chi phi khéi phuc gidy phép)

tinh trang san pham (hoat déng, thai loai)

+ + + + + +

14-08

Viec theo dbi
théng

hél-

Kha nang dé ghi lai khach hang va ngudi s& hiru qua trinh thng tin
Kha nang dé ghi lai hé théng cu hinh théng tin lién quan

Kha niing d& ghi lai thong tin v& vin d& hodc hanh dong cén thiét:
+ ngay thadng m& va ngay thang chdm dirt dich

Hang muyc tinh nghiém ngat / tinh quyét dinh

tinh trang ctia moi vAn d& hoac cac hoat ddng can thiét

théng tin v& véan dé

Cac s& hiru hanh déng

quyén wu tién cla giai quyét van dé

Kha niing d& ghi lai gidi quyét d& suét hodc ké hoach hanh dong
kha nang dé& dwa ra théng tin tinh trang quan ly

Théng tin dugc san c6 dbi véi tht ca nhu ciu aé biét

(c4c) hé théng / cac hd so kidm soat thay ddi dwgc tich hep

+

+ + + +

14-09

CAu truc phan tich|-
théng ké cong viéc

xac dinh cac nhiém vy dé duwgc thwe hién va cac bd sung
tai ligu chi s& hiru dbi véi cac nhiém vy

tai lidu cac phu thudc quyét dinh gitra cac nhiém vy

tai lidu cac dau vao va output cac san phdm cong tac

tai liéu cac phy thudc quyét dinh gitra duwgc xac dinh cac san phdm céng
tac

14-10

Ping ky phan phéil-
Tén pham céng tac

Danh sach vé& danh sach hién tai clia ngwdi nhan va dia chi phan phat

Dinh danh phwong tién truydn théng mong dgi dbi véi phan phat (bing
tay, CD-ROM, email, v.v.)

14-11

Danh sach san phdm|-
cdng tac

Binh danh:

t&n clia san phim cong tac

ID tham chiéu san phm cong tac
Soé4t xét san pham cdng tac

khi dwgc cap nhat

tinh trang san phdm cong tac

khi phé duyét

tham chiéu t&i ngudn phé duyét
Tham chiéu tép

+ 4+ 4+ 4+ + + o+

14-12

Hanh déng phong}-
nglra dang ky

Viéc dinh danh ctia (cac) vAn d& tidm ning

Sé& hiru @6i véi hanh dong két thic dwgexac dinh
Gidi phéap (loat cac hanh ddng dé sira van dd)
ngdy thang mé va ngay thang chim dirt dich

Chi bao tinh trang

cac hoat djng danh gia theo ddi
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15-00

Bao cao

T

mét san phdm cong tac md ta mét tinh hudng dé:
bao gém céac két qua va tinh trang

dinh danh thdng tin c6 thé ap duyng / kém theo
dinh danh cac xem xét / cac rang budc

dwa ra bang chirng / viéc xac minh

+ + + 4+

15-01

T

Bao cao phan tich

didu gi dugc phén tich

Ai da phén tich

tiéu chi phan tich dwgc st dung:

+ tidu chi lya chon ho#c Iwge db wu tién hoa dugc str dung
+ tiéu chi quyét dinh

+ tiéu chi chat lvgng

cac hd so cac két qua:

+ diéu gi dugc quyét dinh / dwoc lya chon
+ Ly do dbi véi sy Iya chon

+ céc gia dinh dwoc tao

+ c4c rti ro tiém nang

Khia canh cta tinh diing dén d& phan tich bao gdm:
+ tinh day du
+ Kha ning thong hiéu

kha nang c6 thé thir nghiém

Kha nang c6 thé xac minh

tinh kha thi
hop 18
tinh nhét quan
tinh ddy du cia ndi dung

+ + + + + +

15-03

Tinh trang céu hinh|-
bao cao

Dinh danh mét sé cac hang muc duéi quan ly cdu hinh
Dinh danh cac rii ro twong tng véi quan Iy céu hinh

Dinh danh sé cac hang myc quan ly cdu hinh bj mét va ly do dbi véi mét
mat

Dinh danh van d& va cac vin a2 lién quan dén quan ly cAu hinh
Pinh danh cac bén nhan
Pinh danh cac dwdng co s& dugc tao

15-04

40 c4o phan tich thil-
rrdng

bao gdm théng tin vé:

didu gi dwgc phan tich

tiéu chi lya chon va lrgc dd wu tién hoa dugc stir dyng
phén tich tiéu chi dwgc sir dyng

c4c hd so cac két qua dinh danh:

cac co hdi thj trerdng va cilra sd thi trudng

Cac trinh diéu khién cbng viéc nghiép vu

Chi phi / lgi ich

c4c khach hang tiém nang va thang tin tém lwgc cta ho
moi gia dinh dwgc tao

cac giai phap thay thé dugc xem xét va/hodc tir chéi
c4c rlii ro va/hoac cac rang budc (cac van dé phap luét)
xac dinh chao hang san phim va ngay thang phét hanh / ban bé dich

+ + + + + + + + + + +

15-05

|B4o cdo wéc lwvgng

Tuyén bd muc dich cla viéc woc lugng
Phuong phap duoc sir dung déi véi viéc wc lvgng
Cé4c yéu cu dugc sir dung ddi véi viée woc lugng
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Céc gia dinh va cac han ché

Dinh danh béi canh va pham vi théng tin duoc yéu cu:

+ ngay thang cta viéc wéc lrgng

+ Cac bén lién quan

+ c4c chi tiét bdi canh

+ ©dng cy wéc lwgng (danh sach kiém tra, cdng cy) dwoce st dung
céc ho so két qua:

+ diliéu

+ dinh danh cac hanh dong khic phuc dwgc yéu ciu va phong ngira
+ céac co hdi cai tién, khi phu hop

15-06

Bao céo tinh trang
dy an

mot bao cdo cla tinh trang hién tai cta dy an

Lich biéu:

Tién trinh ké hoach dugc lap

Tién trinh thyc té

cac ly do déi voi khéc biét véi tién trinh dwoc 1ap ké hoach

M&i de doa ddi véi tién trinh lién tyc

c4c ké hoach bat nger dé duy tri tién trinh

Ngéan sach:

+ chi tiéu dwoc 1ap ké hoach

+ chitidu thyc té

+ cécly do déi véi khac biét gitra chi tiéu thyc té va duoc 1ap ké hoach

+ Chi tiéu trong trong lai dwgc mong doi

+ cac ké hoach bét nger dé dat dwgc cac muc dich ngan sach

Cac myc dich chét lvgng:

+ do lwéng chét lwgng thic té

+ cac ly do dbi véi khéc biét véi do luwdng chét lugng dugc 1ap ké hoach

+ cac ké hoach bét ngr dé& dat dwgc cac muc dich chét lwgng

Dy an cac van dé:

+ Cac van dé co thé tac adng kha nang cla dy 4n dé dat dugc cac myc
dich ctia no.

+ c4c ké hoach bat nger d& vurgt qua cac médi de doa voi cac myc dich
dy an

+ + + + +

15-07

Tai sir dung bao céo
wroc legng

Pinh danh cac co hdi tai sir dung

Binh danh @4u tw trong tai sir dyng

Pinh danh cac k¥ nang va kinh nghiém hién tai
Pinh danh tai sir dung ha ting

Viéc wéc lwgng bao cdo phai trinh bay tinh trang hién tai trong viéc thyc
thi ctia chwong trinh tai sir dyung

15-08

RUi ro bao cao phan
tich

Binh danh céc rii ro dwgc phéan tich

céac hd so cac két qua ciia phan tich:

+ Céch thirc tidm nang d& gidm bét rii ro d6
+ céc gia dinh dwgc tao

+ cac rang bugc

15-09

Ri ro tinh trang bao
cao

Pinh danh tinh trang ctia mdt i ro da dinh danh:
di an hodc hoat dong lién quan

tuyén bé rti ro

Didu kién

hé qua

c4c thay dbi trong quyén wu tiégn

+ + + + 4+
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+ khoang théi gian giam bot, khi dwgc bat ddu
+  Viéc giam bét rii ro cac hoat ddng trong tién trinh
+ trach nhiém
+ cac rang budc
15-10  |Béo cao sy cb thir- Dinh danh mét tém tét clia bao cao

inghiém

Binh danh ngwai tao

Binh danh ngay thang tao

Binh danh tinh trang

Binh danh sy quan trong

Dinh danh Ung dung

Binh danh chirc nang trong d6 phét hién khiém khuyét

Binh danh Xay dyng khiém khuyét dugc phat hién

Binh danh thu tyc thir nghiém lién quan

Binh danh mét phan tich bao g6m mdt mé ta, ca nhan dwgc gan cho phén
tich va tinh phirc tap

Binh danh mét gidi quyét bao gbm mét md ta, ca nhan dugc gan cho giai
quyét, tinh phirc tap va ngay thang mong doi & giai quyét

Dinh danh viéc xac minh bao gdm mét mé ta, ca nhan dwgc gan cho viée
xac minh, mong de¢i dwgc xac minh ngay thang (ngay thang thir nghiém
lai)

15-11

B4ao cao  khiém
khuyét

Dinh danh cac khiém khuyét

mot tom tit vé méi khiém khuyét

Dinh danh ngwéi thir nghiém, ngudi phat hién méi khiém khuyét
Dinh danh sy quan trong déi véi méi khiém khuyét

Dinh danh cac chirng nang chiu dnh hwdng dbi véi mbi khiém khuyét
Dinh danh ngay thang khi méi khiém khuyét dwoc tao

Dinh danh ngay thang khi mdi khiém khuyét dwoc gidi quyét

Dinh danh nguéi gidi quyét mdi khiém khuyét

15-12

Bao cao tinh trang
\Van dé

Trinh bay mot tom tét vé hd so van dé:

+ b&idanh muyc / phan loai vin dé

Tinh trang vé viéc gai quyét van dé:

+ viéc phét trién clia cac van dé da giai quyét so voi mé

15-13

Bao cao danh gia

L cac ho so két qua:

Tuyén bé myc dich ciia danh gia

Phuong phap dugc sir dung ddi véi viéc danh gia

Céc yéu clu dugc sir dung ddi véi danh gia

Céc gia dinh va cac han ché

Binh danh bdi canh va pham vi théng tin dwgc yéu ciu:
ngay thang cua danh gia

don vi tb chirc dwgc danh gia

théng tin nha bao trg

Boi danh gia

ngudi tham dy

pham vi / mirc d§ bao trim

théng tin cGia cac danh gia

cbng cy danh gia (danh sach kiém tra, céng cy) dugc str dung

+ + + + + + + +

+ divligu
+ dinh danh cac hanh ddng khéc phyc dwgc yéu ciu
+ cac co hdi cai tién
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15-14 Thod man khachl- Tuyén bé myc dich cla thod man khach hang viéc woc lugng
hang bao cao L Phuong phap dugc st dung déi véi viée véc lwgng
L Céac yéu ciu duoc st dung ddi véi viéc wéc lugng
L Cac gia dinh va cac han ché

. Pinh danh béi canh va pham vi thdng tin duoc yéu cu:

+ ngay thang / khoang thdi gian cla viéc woc lvgng

+ don vi td chirc dugc danh gia

+ pham vi/ mirc dd bao trim

+ d@ lidu khach hang

+ ¢bng cy wéc legng (danh sach kiém tra, cdng cy) duge st dung
L céac hb so két qua:

+ dir liéu

+ dinh danh cac hanh ddng khéc phuc dugc yéu cdu

+ c¢ac co hdi cdi tién

15-15  [Phan tich cac nhul- Xac dinh vé& nhu céu:

cungudn nhanlvc | . cac ky naing va ndng lizc trong t chirc va cac die 4n can thiét
+ cac trach nhiém dé dwgc thye hién

+ c4c yéu chu dé dugc thod man

 Cac rang budc:

+ céc han ché chi phi

+ ngay thang / lich bidu cac yéu ciu

15-16  [Co hoi cai tién - Djnh danh didu gi Ia van d&

- Binh danh diéu gi Ia nguy&n nhan ctia mét vén dé

- D& nghj didu c6 thé hoan thanh dé sira van dé

- Djnh danh gia trj (Igi ich mong dgi) trong thyre hién cai tién
- Djnh danh tién phat di voi viéc khong cai tién

15-17  |Wéc lwgng  hiéu|Khdng dic diém bd sung ndo cho béo cao wéc legng (chung)

nang nhan sy

15-18  Hiéu nang qua trinh|Khdng d&c diém bd sung nao cho b4o céo wéc legng (chung)
bao cao

15-19  Viéc danh gid nhul- Xac dinh v& nhu cdu:
cau san pham + Ly do can san pham

+ c4c tinh nang va cac chirc ning mong muén

+ Céac yéu ciu dé dwgc thoa man

— Céc rang budc:

céc han ché chi phi

ngay thang / lich biéu cac yéu ciu

specific hd trg phén cirng / phdn mém / dich vy dugc yéu cu

cac giao dién cac yéu ciu

thiét bi kém theo dugc yéu ciu

c4c tiéu chudn va/hosc cac yéu ciu phap luat

cac sy tac dong van hanh

bang sang ché, ban quyé&n va cac van dé vé gidy phép

- Céng viéc nghiép vuy:

+ lgi ich mong doi

+ chi phi mong dgi (bao gdm viéc cai dat, viéc chuydn dbi va/hoac duy tri
dworc 1ap dy an)

+ So vé&i cac ky vong lgi nhuén

+ 4+ + + + + + o+
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+ Ctra sb thj thuong, ngay thang phan phat dich
15-20  |Hiéu nang mirc dichKhéng dac diém bd sung nao cho bao c4o wéc lugng (chung)
vy
15-21 [Bdo cdo wéc lwgnglKhdng dic diém bé sung nao cho bao cao wéc luvgng (chung)

Inha cung c4p

15-22

Viéc dao tao bao cao
uée lvgng

Tinh hiéu qua dao tao céac didu tra nghién ciru
Viéc dao tao chwong trinh hiéu ning danh gia
Phan tich ctia viéc dao tao dang wéc lwgng

15-23

4o c4o chuyén giao
ang  myc
hiém

thir|_

Pinh danh bao céo

cac hang myc dugc truyén
dia diém clia c4c hang myc
Tinh trang cla cac hang muc
Céc phé duyét

15-24

Bao cao danh gia

Tuyén b6 Muyc dich cta danh gia

Phuong phap dugc sir dung déi véi danh gia

Céc yéu cau dugc co s& dbi voi danh gia

Cac gia dinh va cac han ché

Dinh danh béi canh va pham vi théng tin dugc yéu ciu:
+ ngay thang clia danh gia

+ don vi td chire dwgc danh gia

théng tin nha bao trg

dgi danh gia

ngudi tham dw

pham vi / mire 6 bao trim

théng tin cha bén tham gia

¢dng cu danh gia (danh sach kiém tra, céng cy) dwgc sir dung
céac hd so két qua:

+ sy khéng phi hgp dwogc dinh danh

+ cac hanh ddng khéc phuc dugc yéu chu

+ o+ o+ o+ o+

15-25

Bao cao wéc lwgng
thi diém

Muyc dich clia viéc wéc lvgng

Ly do can ban déi véi thi didm

Céac yéu clu dwoc st dung dbi véi vigc woc legng

Phuong phép (ki thuat) dugc sir dung dbi voi viéc wéc lvgng
Béi canh va pham vi théng tin duoc yéu ciu:

+ ngay thang cua viéc wéc lvgng

+ cac bén lién quan

+ cac chi tiét bdi canh

+ c¢bng cy wéc lwgng (danh sach kiém tra, céng cy) dugc st dung
Két qua dwoc ghi lai:

dir ligu

c4c hanh déng khac phyc dugc yéu cdu va phong ngira
cé4c co hdi cai tién, khi phi hgp

c4c gia dinh va cac han ché

+ + + +

16-00

Kho

Kho cho céc thanh phan

Viéc Iwru trir va ldy lai cac kha nang

Kha nang dé duyét ndi dung

Liét ké ctia cac ndi dung vé&i mé ta cla cac thudc tinh

Viéc chia sé va chuyén giao clia cac thanh phan gitra cac nhém bj tac
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déng

Kiém soat hiéu qua qua truy cap

Duy tri c4c mé ta thanh phéan

Khéi phyc clia cac phién ban sao Iwu cla cac thanh phin
Kha ning d& bao cao tinh trang thanh phan

Céac thay ddi dbi voi cac thanh phan duoc theo ddi so véi cac yéu clu
thay ddi / ngudi sir dung

16-01

Kho cac két qua
danh gia

Viée lwu trir va dia diém clia cac san phdm cdng tac déi véi méi danh gia
1a duy nhét

Kidm so4t hidu qua qua truy cap

Kha nang dé bo cao tinh trang clia cac sdn phdm céng tac dugc 4p
dyng cho méi danh gia

Khéi phyc cla cac phién ban sao lwu clia hd so cac danh gia

Kho d4nh gia

Kidm soat hiéu qua qua truy cap

Kidu tai san dwoc duy tri

H& trgr phdn cirng, phdn mém va san phdm céac ng dung
Dinh danh kidm soat phién ban phu hgp

kha nang d& dinh danh noi tai san dugc st dung déi véi kha nang c6 thé
theo doi cac véan dé

Phan héi ttr cach st dung tai sdn

16-03

Thu vién quan ly ciu
hinh

Chinh stra cac san phdm séng tao ti thu vién
¢6 thé tao lai moi phat hanh hoc c4u hinh thir nghiém
Kha nang d& bao c4o tinh trang céu hinh

16-04

IKho kién thirc

Viéc phan loai v& kién thirc

bao gdm céc dinh nghia v& cac hang myc kién thire
Co ché tim kiém dé tim kién thirc

kha nang dé dinh danh noi tai san dwgc st dung

16-05

Re-str dyng thw vién

kha nang dé dinh danh hé théng théng tin kém theo:

+ kidu dbi tugng dwoc duy tri

+ phén crng / phan mé&m / san pham céc (rng dung dwgc hd trg

+ théng tin phdn cirng / phan mém / cAu hinh san phdm kém theo
+ thdng tin tham s dwgc yéu chu

16-06

Kho qua trinh

bao gdm cac mé ta qua trinh
H& tr' nhidu trinh bay cla qué trinh cac tai san

16-07

Kho do lwdng

Cé4c hwéng din déi v&i viec nhap kho

Viéc phan loai clia cac phép do, di liéu va lién quan cac tai ligu
Kiém soat co ché clia cac hang myc trong kho do luéng

Co ché tim kiém @& tim phl hgp théng tin

kha nang d& dinh danh khi théng tin trong kho dugc st dung

17-00

D3c ta yéu ciu

B4t ky yéu ciu nao dugc dinh danh

B4t ky yéu ciu nao 1a duy nhét

B4t ky yéu ciu nao co thd xac minh hoac c6 thd dugc danh gia
Bao gdm cac yéu ciu phap luat va qui dinh

Bao gdm cac van dé / cac yéu clu tir (hgp ddng) soat xét

17-01

Dac ta tai san

Binh danh duy nhét, cac gidi phap c6 thé tai st dung
Binh danh bi canh (vi dy: viéc phét tridn, run-thoi gian)

Binh danh cac san phdm céng tac c4u thanh tai san (vi du: cac yéu ciu,
cac thiét ké, ma, cac tredng hop thir nghiém, cac mé hinh)
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CA4c qui tic va cac chi dan déi voi viéc str dung

17-02

X4y dygng danh sach

Binh danh cac tap hop clia phdn mém (rng dung hé théng

Dinh danh dugc yéu cdu cac thanh phan hé théng (cac thiét 1ap tham sé,
céac the vién macro, cac co s& di liéu, cac ngdn ngi¥ kiém soat céng viéc,
v.v.)

xép thir ty theo trinh ty cin thiét dwgc dinh danh ddi véi viée bién dich
phan mém phat hanh

DAu vao va ngudn cac thw vién diu ra dwoc dinh danh

17-03

C4c yéu cdu clia bén
llién quan

Muyc dich / cac muyc tiéu dugce xac dinh

Bao gbm céc vén dé / cac yéu cdu tir (hop ddng) soat xét
Pinh danh moi:

lich bidu/rang budc thai gian

céc dac diém chirc nang va tinh nang dugc yéu ciu
cac xem xét / cac rang budc hiéu nang can thiét

cac xem xét / cac rang budc Giao dién bén trong / bén ngoai cin thiét
dugc yéu chu hé théng cac dic didm / cac rang budc
thiét ké cho con ngudi cac xem xét / cac rang bude
cac xem xét / cac rang budc an ninh

cac xem xét / cac rang bugc mdi trvdng

cac xem xét / cac rang budc van hanh

cac xem xét / cac rang budc duy tri

cac xem xét / cac rang budc viéc cai dat

cac xem xét / cac rang budc hd trgr

céc rang buéc thiét ké

cac xem xét / cac rang budc an toan / dd tin cay

cac yéu cdu chét lugng / cac mong doi

+ + + + + +

17-04

Cac ban huéng dan
phan phat

Phéan phét cac yéu ciu

xép thiz ty theo trinh ty cac nhiém vy dé dugc thyc hién

Céc phét hanh cé thé 4p dung dugc dinh danh

Dinh danh t4t ca cac thanh phin dugc phan phat véi théng tin phién ban
Binh danh moi cAn thiét cac thl tyc sao Iwu dy phong va khéi phyc

17-05

IC4c yéu ciu tai lidu

Muc dich / cac myc tiéu dugc xac dinh

cac ndi dung dé nghj (mirc d6 bao trum) dwece xac dinh

Déc gia dy kién dwoc xac dinh

Dinh danh phén cirng / phdn m&m / phat hanh san phdm, hé théng théng
tin dwgc hd trg

Binh danh phéan crng / phdn mém / cac yéu cdu san phdm kém theo va
céc thiét ké dugc thod man bdi tai ligu

Dinh danh kiéu dang, dinh dang, phuong tién truyén thong cac tiéu chuén
mong dgi

Bao gdm xac dinh v& yéu cdu phan phéi dy kién

Bao gm viéc Iwu trir cac yéu ciu

17-06

Dic ta giao dién
fmién

Dinh danh c4c tai san mién

Dinh danh tap con cac mién

Binh danh cac y&u cu giao dién mién
Binh danh cac phu thudc midn

Dinh danh cac mién dugc giao tiép

Pinh danh cac chirc ndng, cac tinh nang, cac dac tinh va cac kha nang
clia mién
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- Binh danh tir vieng mién
- Dinh danh kién truc mién

17-07  Cacyéucduhating |- Cac yéu cAu ha ting c6 thé bao gdm:

+ anninh

+ cac ydu clu chia sé d ligu va théng lvgng
sao lwu dy phong va khdi phyc

phuong tién/kha nang truy cép tir xa

thiét bi va vj tri lam viéc vat ly

c4c yéu ciu hd tro ngudi st dyng

céc yéu ciu duy tri

+ + + + +

17-08  |Cac yéu cdu giaol- xac dinh cac mdi quan hé gira hai san phdm, qua trinh hoic nhiém vy
dién qua trinh

— xac djnh tiéu chi va dinh dang chung cho ¢4 hai
- xac dinh quyét dinh dinh th&i cac phy thudc hodic sip xép theo trinh tu.

17-09  [ICac yéu cdu sanl- Djnh danh moi:

pham c4c dac diém chirc nang va tinh nang dugc yéu ciu
cac xem xét / cac rang budc higu ning can thiét

céac xem xét / cac rang budc giao dién bén trong/bén ngodi can thiét
cac dac diém / cac rang budc hé théng dugc yéu cdu
cac xem xét / cac rang budc thiét ké cho con ngudi
cac xem xét / cac rang budc an ninh

cac xem xét / cac rang bugc mdi trerdrng

cac xem xét / cac rang budc van hanh

cac xem xeét / cac rang budc duy tri

cac xem xét / cac rang budc viée 14p tai lidu kém theo
cac xem xét / cac rang budc viéc cai dat

cac xem xét / cac rang budc hb trg

cac rang bugc thiét ké

cac xem xét / cac rang bugc an toan / @ tin cay

cac yéu clu chét legng / cac mong dgi

~ Bao gdm viéc lwu trir cac yéu clu (cac san phim)

+ o+ + A+ o+ o+

17-10  [Cacyéu cdudichvy | Bjnh danh moi:

+ cac hiéu ndng mong dgi

+ théi gian lich bidu/rang budc

+ céac nhiém vy @& dwgc thiee hién

+ cac trach nhiém

~ Binh danh phuong phép vé truydn thong, viéc bao cao dy 4n mong dgi
— cac mong doikiém soat chat lvgng

17-11  Phdn mém cac yéul- Binh danh cac tidu chudn dugc sir dung
cau ~  Dinh danh moi xem xét / c4c rang budc phdn mém ciu trac
~  Dinh danh c4c yéu té phan mém dugc yéu ciu
~  Binh danh méi quan hé giira cac yéu t& phin mém
~ Viéc xem xét dwgc dua ra cho:
moi d&c diém hi¢u nang phan mém dugc yéu ciu
moi giao dién phan mém duwgc yéu ciu
mgi d&c didm an ninh dugc yéu ciu
moi yéu cau thiét ké co s& dir ligu
moi thude tinh khdi phyc va x Iy 18i dugc yéu ciu

+ 4+ + + o+
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ID WP

Tén WP

Cac dic diém WP

17-12

Cac yéu ciu heé
théng

Céac yéu clu hé thdng bao gdm: cac chirc ndng va cac kha nang clua hé
théng; cbng viéc nghiép vy, cac yéu clu td chirc va ngudi st dung; an
toan, an ninh, thiét k& nhan té con ngwdi (ergonomic), giao dién, van hanh
va cac yéu clu duy tri; thiét ké cac rang budc va cac yéu cdu nang lyc
pham chét (ISO/IEC 12207)

Dinh danh téng quan hé théng duwgc yéu ciu

Dinh danh moi xem xét / cac rang budc twong quan gitra cac thanh phan
hé théng

Dinh danh moi mdi quan hé cac xem xét / cac rang budc gira cac thanh
phan hé théng va phdn mém

Binh danh moi thiét ké cac xem xét / cac rang budc déi véi méi dugc yéu
céu thanh phén hé théng, bao gém:

+ Cac yéu cu bd nhé / dung lwgng

céc yéu ciu giao dién phan cirng

céc yéu ciu giao dién ngudi st dung

cac yéu cau giao dién hé théng bén ngoai
c4c yéu chu hiéu nang

c4c c4u trac 1énh

céc dic diém bao vé an ninh / d ligu
c4c thiét 1ap tham sb hé théng

céc hoat dong bang tay

céc thanh phan c6 thé tai str dung

+ + + + + + + + +

17-13

Dac ta thiét ké thir-
nghiém

Binh danh thir nghiém dé thiét ké
Céc tinh ning d& dwoc thir nghiém
Céc cai tién phrong phap tiép can
Thir nghiém viéc dinh danh

tieu chi déc treng dat’khéng dat

17-14

ICac dac ta trudngl-
hop thir nghiém

Binh danh trwéng hep thir nghiém
Céac hang muc thir nghiém

Céc dac ta dau vao

Cac dacta ddura

Cac nhu ciu méi trréng

cac yéu cau thi tyc dic biét

cac phy thudc lién trwdng hgp

18-00

Tiéu chudn L

Binh danh ai / diéu gi ching 4p dung cho
Cac mong dgi dbi voi sy phi hgp dugc xac dinh
Sy phti hep vé&i cac yéu clu cé thé dwgc minh chirng

Céc cung cap dbi véi viee can chinh hodc viéc loai bd dbi véi cac yéu ciu
dugc bao gdm

18-01

Tiéu chi chap nhan

T

xac dinh:

cac giao dién
lich biéu

cac thong diép
cac tai liéu

cac cude hop
soat xét lién két

+ 4 + + + o+

18-02

Tiéu chudn phwong
iphap danh gia

Téng quan vé& cac hoat dong
Viéc khdi tao danh gia
Viéc 1ap ké hoach danh gia
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ID WP

Tén WP

Céac dic diém WP

Céc chi dan cho doi

Viéc thu thap di¥ liéu

D liéu kiém tra hop 1&

Céc xép hang thugc tinh qua trinh
Viéce bao céo cac két qua

18-03

Tiéu chudn ma hoa

Pham vi bao trim déi véi phdn m&m bao gdms, nhung khéng han ché dbi
v&i (khi phu hgp cho &rng dung):
+ Cac qui woc dat tén dir liéu

+ xac dinh cac ngbn nglr dugc yéu clu, cac trinh bién dich, co s& d
ligu quan ly cac hé thong, v.v.

dinh dang vé& ma, cdu tric, cac dan gidi duoc yéu ciu

céac cdu tric, cac kiéu, cac 16p tiéu chuln d@ liéu

c4c thao tac tét nhat

dugc yéu ciu cach sir dyng clia cac cong cy: cac tir dién di ligu
cac cdng cy CASE kém theo

yéu cu trong thich déi véi phdn mém varhodc phan cirng hign c6
cac xem xét an ninh

cac xem xét hiéu nang

c4c thdng diép, ma, 15i tiéu chudn

céc tidu chuén giao dién:

+ cac giao dién ngudi - may

+ hé théng c4c giao dién bén ngoai

+ thiét bj ngoai vi, phin cirng

Viéc lwu trir va Iy lai ma ngudn va cac mé-dun @i tugng

Chét lwgng va do tin cay cac tidu chuén

+ + + + 4+ 4+ o+ 4+ 4

18-04

Tiéu chudn bidu dién
mién

Dinh danh cac ranh gi¢i mién

Binh danh c4c nhu ciu clia cac nha phét trién

Viéc dinh danh va viéc phan loai ciia cac méd hinh mién
Dinh danh t&r virng mién

18-05

Tiéu chi hidéu ning
nhan sy

xac dinh cac mong dgi dbi véi hiéu nang cé nhan:

+ thiét 1ap hiéu nang lam viéc twong xirng (dugc yéu ciu cac phan phat,
tinh d4y a0 mong dgi, tinh chinh xac, chét lwgng, v.v.)

+ dijnh danh tinh dAy du cla cac nhiém vy dugc xac dinh
Thiét 1ap cac thude tinh do tin cdy ca nhan

18-06

Tidu chi phat hanh
fsan phdm

xac dinh cac mong dgi dbi véi phat hanh san phdm:
+ kiéu va tinh trang phat hanh

+ dugc yéu clu cac yéu td clia phat hanh

san pham tinh dy du bao gdm viéc 14p tai liéu
tinh ddy dG va pham vi bao trim clia thir nghiém
Giéi han déi véi cac khidém khuyét mé

kiém soét tinh trang thay ddi

+ + + +

18-07

Tiéu chi chét lvgng

xac dinh cac mong doi déi v&i chét lvgng:

+ thiét 1ap didu gi 1a mot san phdm céng tac ddy du (dugc yéu clu cac
yéu té, tinh day du mong dgi, tinh chinh xac, v.v.)

+ dinh danh didu gi tao thanh tinh ddy 4G cla cac nhiém vy dugc xac
dinh

+ thiét 1ap vong ddi sy chuydn tiép tiéu chi va cac yéu clu vao va ra dbi
véi mbi qua trinh va/hodc hoat ddng dugc xac dinh

+ thiét 1ap mong doi hidu nang c4c thudc tinh
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nha cung cép

ID WP Tén WP Cac dic diém WP
+ thiét |&p san pham @b tin cay cac thudc tinh
18-08 Tiéu chi lwa choni- xac dinh cac mong dgi déi véi mét nha cung cép:

+ Tém lwgc nha cung cép

+ kha nang nha cung cép,

+ Caccung irng

+ cach tiép can phat trién

+ phat trién & nha hodc théu phuy

+ tuan thu voi viéc thau nhan cac yéu cau

19-00

IChién lwgc

Binh danh diéu can thiét va cac muc tiéu hodc cac muc dich ¢ dé& dwoc
thod man

Thiét Iap cac tuy chon va cach tiép can ddi voi viéc thod man céac nhu cdu,
cac muc tiéu hoac cac muc dich

Thiét Iap tiéu chi wéc lwgng so véi cac tuy chon chién luge dwoce wéc
lrgng

Binh danh moi rang budc / cac rdi ro va cach nhirng diéu nay dwoc dé
cép toi

19-01

IChién lwge quan ly
tai san

co ché luu trir va ly lai tai san

lwge dd phan loai tai san

Tiéu chi dbi véi tai san viéc chap thuan

Co ché truyén théng

Tiéu chi dbi véi viéc chirng nhan

Tigu chi ddi véi viéc thai loai

Dinh danh pham vi clia cac tai san b&i tén va mé ta ngén gon
Dinh danh c4c tai san quan Iy ciu hinh cac hoat dong

Binh danh cac hoat dong cung cép tai sén

Binh danh tai san duy tri cac hoat ddng

19-02

Qua trinh chién lwgc

mé ta trién khai qua trinh trong don vj té chire
Binh danh cac myc dich déi v&i xac dinh qua trinh, viéc thwe thi va cai tién
Xac dinh hé tro dwgc yéu cau d& dam bao chién lvgce dé

19-03

Chién lwgc quan Iy
kién thirc

Cac thuéc tinh @6 dbi véi chién e 4p dung(Chung)

19-04

Chién  lwgc
hanh san pham

phat

Cac thude tinh d6 dbi véi chién lugc ap dung(Chung)

19-05

Tai s dyng chién
lwoc

T

Binh danh cac myc dich dé tai st dung
Pinh danh cam két ddi véi viéc tao ra cac thanh phén cd thé tai st dung
Xé4c dinh san phdm va kidu c4c gia twdng nén dwoc hd tro voi tai sir dung

Bénh danh hé théng va phan cirng / phdn mém / san pham céc yéu td co
thé dwoc tai st dung trong td chire

Dinh danh viéc tai sir dung kho va cac cong cy

19-06

Chién lwoc duy tri

Cac thude tinh d6 dbi véi chién lugc ap dung( Chung)

19-07

Phuwong phap luén
phét trién phan mém

Bénh danh céach tiép can/phurong phap dwoc st dung dé phat trién phan
mém

Binh danh mé hinh véng d&i (thac nwdc, xodn bc, xay dyng néi tiép, v.v.)
dwoc st dung dé phat trién phan mém

Puwa ra mdt mé ta mirc cao clia qua trinh, cac hoat déng va cac kiém soat

19-08

\Viec dao tao chién
lroc

I

Thiét 1ap cac tuy chon (viéc thau nhan, viéc phat trién) va céach tiép can
dbi véi viec thoa man cac nhu ciu dao tao

Thiét lap tiéu chi uéc lugng so véi cac tuy chon chién lrge dwgc woc
Iwgng
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ID WP

Tén WP

Céac dic diém WP

Pinh danh moi rang budc / cac rli ro va cach nhiing didu nay dugc dé
cap toi

19-10

Chién lwoc xac minh

T

Viéc xac minh phwong phap, ki thudt va cac cdng cu

San phdm céng tac hodc cac qua trinh dwéi viéc xac minh

Murc dd vé& sy doc lap dbi véi viée xac minh

Lich bidu ddi véi vigc thye hién cac hoat déng & trén

Dinh danh diéu can thiét cé dé dwoc thoa man

Thiét 1ap cac tuy chon va cach tiép can dbi véi viec thod man nhu ciu
Thiét Iap tiéu chi wéc lwgng so voi cac tuy chon chién luge dugc wéc
lwgng

Binhadanh moi rang budc / cac ri ro va cach nhirng didu nay dwgc dé
cap toi

19-11

IChién Iwoc kiém tral-
hop 18 n

Viéc kiém tra hop & phwong phap, k¥ thuét va cac cong cy

Céc san pham cong tac dang kidm tra hep 18

Mirc 6 vé sy doc 1ap dbi véi viée kiém tra hop 18

Lich biéu déi véi viéc thirc hién cac hoat dong & trén

Pinh danh didu can thiét c6 d& dwgc thoa man

Thiét I4p cac tuy chon va cach tiép can déi voi vigc thod man nhu ciu
Thiét Iap tiéu chi woc lwgng so véi cac tuy chon chién luge duoc wic
lwgng

Binh danh mgi rang budc / cac rli ro va cach nhirng didu nay dugc dé
cap toi

19-12

Chién lugc danh gia |-

Muyc dich

Pham vi

Mbc sy kién

Tiéu chi danh gia

Déi danh gia

Binh danh diéu cin thiét c6 dé& dwoc thoa man

Thiét 1ap cac tuy chon va céch tiép can ddi véi viéc thod man nhu ciu
Thiét Iap tiéu chi wéc legng so véi cac tuy chon chién lwge dwoc woc
lrgng

Binh danh mgi rang budc / cac rii ro va cach nhirng didu nay dwgc dé
cap toi

19-13

Chién Iwoc ra quyét
dinh |

Hwéng dan dé xac dinh cac van dé belong dé viéc tao-quyét dinh

c4c tuy chon va cach tiép can déi véi cac nhu cdu quyét dinh thod man:
+ céac danh myc quyét dinh

+ lwge db wu tién hoa

+ Céc bén tham gia viéc tao-quyét dinh

19-14

Tiéu chi Iya chon

Muc dich wéc lvong

Tiéu chi wéc lwgng dugc chon so véi cac tuy chon chién lwgc dwoc wéc
lwgng. Kidu tiéu chi @& xem xét bao gdm sau day:

+ c4c han ché céng nghé

+ cac tac dong mai tredrng

+ cacrdiro

+ s hru tdng thé va cac chi phi vong doi

Xéc dinh van hanh vé céc tiéu chi dwgc Ira chon
Phuong phap tap hop clia cac thay thé dé ctr
Phan phéi cho cac bén lién quan

19-15

Danh sach clia cac

qua trinh dwgc chon

Danh sach dé& ctr cac qua trinh c6 tidm nang dwgce quan Iy dinh lwgng
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ID WP Tén WP Cac dic diém WP
va/hodc cac yéu t6- Danh sach cia cac qua trinh dwgc chon
qua trinh | Cac tac dong tiém tang déi véi viec cdi tién qua trinh
~ Phén tich tinh nhay cam

— Ly do c&n ban ddi véi sw Iya chon
19-16 Hoi cai tién dwoc lval- Puoc Iya chon danh sach cla viéc cai tién qua trinh cac co hoi
chon co I Ly do can ban di véi sy lya chon

- Cac tac dong tiém tang cla viéc cai tién trong viéc dat dugc cac myc dich
cdng viéc nghiép vy chinh

- c4c rli ro trong viéc trién khai cla cac cdi tién dwgc chon

. Phan phéi cho cac bén lién quan

20-00  [Mau - x4c dinh cac thugc tinh do két hop voi mot san phdm cong tac dwgc tao
nhw mét hé qua ciia mét sy thi hanh qua trinh

~  Bjnh danh cac yéu t6 ky thuat thwong két hgp véi kiéu san phdm nay

- xac dinh kiéu dang va bidu mau mong dgi

xac dinh cac thudc tinh @6 két hop véi mét gia twdng tir mot sy thi hanh

qua trinh:

+ céac yéu té chinh dugc biéu dién trong san phadm céng tac

21-00  [San phdm cong tac
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Phu luc C
(tham khao)

Viéc thich (rng cia mé hinh danh gia
Phu lyc nay duwa ra cac khuyén cao déi voi viéc phat trién cac chi bao danh gia va diéu chinh mé hinh
danh gia, nhu:
~  khai trién mdt qué trinh thanh nhiéu qua trinh; va
— dwa ra mdt qua trinh m@i v&i cac chi bao danh gia kém theo.
N6 bao gém mét hwéng dan kiéu dang déi véi dinh danh va xac dinh céc thao tac co s& va cac thao
tac chung.

C.1 Cac chi bao danh gia viéc dinh danh

M&t thuat nglr nganh khoa hoc ddi véi cac chi bao danh gia dwoc xac dinh @é dinh danh ching rd rang
va gén lién ching véi kién tric ciia md hinh. Thuét ngl¥ nganh khoa hoc ddi véi cac thao tac co sé tao
thuén Igi cho viéc dinh danh cta cac nhém qua trinh, cac qua trinh thudc vao méi nhém qua trinh va
cac thao tac co sé thudc vao méi qua trinh. Déi véi cac thao tac chung, thuat ng* nganh khoa hqc tao
thuan lgi cho viéc dinh danh ctia cac mirc kha nang, cac thudc tinh qua trinh thudc vao mbi mire kha
ndng va cac thao tac chung thudc vao méi thudc tinh qua trinh. Trong cac danh gia qua trinh cé st
dung md hinh danh gi4, thuat ngr nganh khoa hoc va céc thé dinh danh bao gdm trong mé hinh nay
nén dwgc s dung dé dinh danh cac thao tac dwece tham chiéu nhw bang chirng chirng minh viéc xép
hang cta mét thudc tinh qua trinh.

M&i thao tac dwoc lién két voi thye thé cha ctia nd, hodc mdt qua trinh hodc mét thudc tinh qua trinh,
théng qua mét e dd danh s, dya trén co s& cac thé dinh danh déi v&i cac qua trinh va cac thudc
tinh qua trinh trong mé hinh danh gia.

M&i thao tac dwgc gan mét thé dinh danh bao gém mdt ma chir-sé nhiéu-phan.

C.1.1 Cac thao tac co s&
Didu nay duwa ra cac huéng din dbi véi viéc xac dinh cac thao tac co s&. Cac thao tac co s dugc sir
dung trong this mé hinh danh gia mAu dwa ra mét dinh nghfa clia cac nhiém vy va hoat dong can thiét
dé hoan thanh myc dich qué trinh va thyc hién ddy du két qua qua trinh.
A thao tac co s& dwee dinh danh véi trinh ty sau day: PG.PR.BPPN. O’ day cac ma la:

- PG thé dinh danh nhém qua trinh (3 chi¥ cai)

- PR qua trinh number (trong nhém qua trinh)

- BP  "BP"dugc str dung dé biéu thj thao tac co s&

- PN sbthao tac (trong qua trinh d6)
Cac méu déi voi viéc xay dyng cac xac dinh clia cac thao tac co s& méi dwoc dwa ra trong Bang C.1.
mot thao tac co sé& md ta bao gdm cac thanh phan sau day:

-~ thé dinh danh thao tac;
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danh sach cuia cac két qua dwoc dé cap;
tuy chon, cac chu thich bd sung trén thao tac.

Bang C.1 - Cac hwéng dan dbi véi mé ta cac thao tac co s&

Thanh phéan

Hwéng din

Thé dinh danh thao tac|PG.PR.BPPN

Tén thao tac

1. Tén cla thao tac co s& nén dinh danh diéu ma thao tac thyc hién trong
dang tom tat.

2. No6i chung, tén nén Ia mot cum tir hudng vao hanh ddng, bét dau voi
mét dong tir tom tat hanh dong (vi du: "Ké hoach", "Thiét 1ap", "Xay
dyng") va dwoc theo sau bdi mét tir hodc cum tir d& mo ta diéu dugc
hoan thanh (vi dy: "Binh danh nhu cu”).

1. Tén thao tac xuét hién trén cing dong va theo ngay sau thé dinh danh
thao tac.

M6 ta thao tac  |Mdt hodc nhidu cau dé mé ta thao tac.
Cac két qua dugc dé |Danh sach cac két qua dwgc dé cap, theo dang: [Cac két qua: <sb két qua>,
cép ..., <sb két qua>). Khi chi mot két qua duoc dé cap, dang [Két qua: <s6 két
qua>) dworc sir dung.
Cé4c chu thich tham  [Tuy chon, cac ch thich c6 thé dwoc gan thém cho thao tac co s& d& mé ta
khao chi tiét hon thao tac, d& dwa ra cac vi du hodc dé& dwa ra cac tham chiéu

ichéo tdi cac thao tac khac, theo dang:

ICHU THICH <sb ch thich>: <v&n ban>

O day c6 nhiéu chu thich dbi véi mét vai cac thao tac co sé lién quan dén
m&t qua trinh (PR) thi cac cha thich nay nén dwoc danh sé 14n ot

Vi dy vé thao tac co sé& md ta véi CHU THICH

ENG.1.BP1: Dat dwoc cac yéu ciu va doi hdi ciia khach hang. Dat dwgc va xac dinh cac yéu cau
va doi hdi clia khach hang théng qua trc tiép va sy khan khodn lién tyc clia dau vao khach hang va
ngudi st dung. [Két qua: 1, 4]

CHU THICH 1 Cac yéu céu ¢6 thé dat dwgc cling théng qua soat xét clia cac dé& nghj cdng viéc nghiép vy khach hang, cac

van hanh dich va phan cirng mdi tredng va cac ai lidu khéc lién quan dén cac yéu cdu cla khach hang.

C.1.2 Cac thao tac chung

Mét thao tac chung dwerc dinh danh véi trinh ty sau day: GP CL.PAN.PN. O day cac ma la:

- GP "GP" dwgc str dung dé biéu thj Thao tac chung
= Bk s mirc kha nang

- PAN s6 thudc tinh qua trinh (trong mirc kha nang)

- PN sb thao tac (trong thudc tinh qua trinh)

Cac mau dbi véi viéc xay dyng xac dinh vé cac thao tac chung méi dugc dua ra trong Bang C.2. Mgt
thao tac chung md ta bao gém cac thanh phén sau day:
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Bang C.2 - Cac hwong dén déi véi mé ta cac thao tac chung

Thanh phén Hwéng dén
Thé dinh danh thao tac GP CL.PAN.PN
Tén thao tac 1. Tén cla thao tac chung nén dinh danh didu ma thao tac thyc hién trong
dang tém tat.

2. N6i chung, tén nén 1a mét cum tir dinh huéng hanh ddng, bat du voi mot
@ong tir tom tat hanh déng (vi dy: "Ké hoach”, "Thiét Iap", "Xay dyng") va
duqc theo sau bdi mét tir hodc cum tir dé mé ta diéu dwoc hoan thanh (vi
dy: "Dinh danh nhu cdu") dugc theo sau b&i myc dich cliia viéc thye hién
thao tac nay (vi dy: “thgc hign thao tac nay” dén “gianh duoc thude tinh
nay”).

3. tén thao tac xuét hién trén cling dong va ngay sau thé dinh danh thao tac,
v&i cum tlr c6 nghia nhét trong kiéu phdng dam.

IMb ta thao tac t danh sach cac doan ghi chi tiét thao tac.

Cha thich tham khdo  [Tuy chon, cac cha thich cé thé dugc ndi thém vao thao tac chung dé mo ta
chi tiét hon thao tac, d& dwa ra cac vi dy hosc dé duva ra cac tham chiéu
ichéo té&i cac thao tac khac, theo dang:

ICHU THICH <sé chi thich>: <van ban>.
Vi dy vé thao tac chung mb ta:

GP 2.1.5 Dinh danh va tao ra cic ngudn lyc sdn c6 dé thyc hién qua trinh theo ké hoach.

Cac ngudn nhan lyc va ha tng cén thiét di véi viéc thye hién qua trinh dwgc xac dinh, dwgc tao san
c6, dwoc cAp phat va dugc st dung.

Théng tin cin thiét dé thyc hién qua trinh dwec dinh danh va duoc tao sén co.

Ha tAng va cac phuong tién cin thiét dugc xac dinh va dwgc tao sén co.

C.2 Viéc thich (rng ctia mé hinh danh gia qua trinh miu

C.2.1 Bd sung thém cho hodc g& bé cac qua trinh tir chiéu kich qua trinh

Mb hinh tham chiéu duoc str dung dé xac dinh mé hinh danh gia qua trinh dugc md ta trong tiéu chuén
nay dwoc ndy sinh tir ISO/IEC 12207:2008, phu hep véi cac yéu cdu TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-
2), nhw dwge minh chirng trong Phuy lyc A.

Viéc thich (rng theo chidu kich qua trinh (vi dy: & thém ho#c g& bd cac qua trinh) theo danh gia béi
canh phai khong tac dong theo cac yéu cdu TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

C.2.2 Viéc dinh danh cac chi bao hiéu ning qua trinh ddi véi mét qua trinh méi
C.2.2.1 Céac thao tac co s&

Tap cac thao tac co s&, khi dwgc thye hign, dwa ra mdt chi bao vé pham vi viéc dat dugc myc dich qua
trinh.
Nhw déi v&i mbi qua trinh ctia md hinh miu nay, tap cac thao tac co s& dbi véi mét qua trinh méi nén
bao gdm viéc dat dwgc toan bd tap két qua qua trinh ciia qua trinh.
Khi xac dinh mét thao tac co s& méi, nén xem xét sau day.
MbGt thao tac co s& la:
- Cb thé thong hiéu, rd rang;
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- Cothé ap dung cho linh viee hodc mién ky thuat cia mé hinh danh gia qua trinh;
-~ C6 mét tinh chét hat @y di va dong nhét; va
- dwoc md ta theo cac thuat ngir don gian, ly twdng theo khdng nhiéu hon 2 dén 3 doan.
Viéc woc lwgng hiéu nang clia mét thao tac co sé trong khodng théi gian mét danh gia nén:
- tién hanh mot cach ly twdng khéng nhiéu hon 10 dén 20 phat dé bao trum pham vi clia né va
- dwa ra béng chirng két hop véi hiéu nang cla thao tac co so.

C.2.2.2 Cac san phdm céng tic

Céac san phdm cdng tac hiru ich dbi véi danh gia vién khi dang dinh danh liéu qua trinh cé dang dugc
thyc hién hay khang. Vi dy, tai lic bit ddu mat danh gia, tap dang dinh danh cac san pham céng tac
duwoc tao béi don vi td chirc 1a mdt cach khach quan dé anh xa tap cu thé cac qua trinh t6 chirc sang
tap cac qua trinh mé hinh danh gia qua trinh.

Néu mét qua trinh méi bén ngoai mién ciia md hinh danh gia qua trinh nay, cac san phdm céng tac méi
nén duoc dinh danh cung véi cac déc diém cua chung. Diéu nay nén tao thuan loi cho viéc anh xa gitra
qua trinh méi va moi qua trinh td chirc cu thé.
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Phuluc D
(tham khao)

Xac dinh qua trinh bd sung
D.1 Cac qua trinh bd sung
Phy luc D bao gdm cac qua trinh, c6 thé hiru ich trong viéc hoan thanh mdt pham vi danh gia mong
muén. Cac qua trinh bd sung va cac ngudn clia cac qua trinh d6 dwoc liét ké trong Bang D-1:
Bang D-1 - Cac qua trinh bd sung

Pinh danh qua trinh Tén qua trinh Ngudn
QNT.1 Cai tién qua trinh dinh lwong ISO/IEC 15504-7:2008, B.3
QNT.2 Quan ly hiéu nang dinh lvgng ISO/IEC 15504-7:2008, B.2
SUP.9 Quan ly yéu ciu thay ddi phan mém ISO/IEC 15504-5:2006, 5.5.10
AGR.2D Phat hanh san phim 5.1.9;
ISO/IEC 15504-5:2006, 5.2.2
AGR.2E HG tro chAp nhén sdn phdm 5.1.9;
ISO/IEC 15504-5:2006, 5.2.3

Céc qué trinh quan ly dinh lrgng (QNT) bao gom cac qué trinh gom cac thao tac dé ho trg quan ly dinh
lwgng va cdi tién qua trinh trong don vi td chirc. Cac qua trinh hd tro viéc dat dwgc kha ndng qué trinh
cao va tinh thuan thuc td chirc, dic biét tai cac mirc 4 va 5.

Qua trinh quan Iy yéu ciu thay ddi phdn mém (SUP.9) Ia mét viéc thich (ng clia qua trinh gidi quyét
vAn @& phan mém (SUP.8) d& quan ly, theo ddi va kidm soat cac yéu ciu thay dbi phan mém.

Céc qua trinh con phéat hanh san phdm (AGR.2D) va hd trg' chip nhan san phdm (AGR.2E) dwa ra mdt
sy phan chia clia qua trinh con phan phat va hd trg san phdm/dich vu (AGR.2C) @& hd trg' cac pham vi
danh gia khac nhau.

D.1.1 QNT.1 Cai tién qua trinh djnh lwgng

ID qua trinh QNT.1

Tén qua trinh Cai tién qua trinh djnh lugng

Muc dich qua trinh Muyc dich clia qué trinh cdi tién qua trinh dinh legng 1a d& cdi thién hiéu nang cla
c4c qua trinh dugc chon dé 1a co s& dé& dat dugc mdt myc dich cdng viéc nghiép vy
clia td chirc trong mét dang c6 thé dy doan va duwgc 1ap ké hoach c6 hé théng, dya
trén co s& viéc phan tich dinh lgng tac dong clia cac thay ddi dwoc dé nghi.
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Két qua qua trinh Nhu mot két qua cda viéc thire thi thanh cdng qua trinh cai tién qua trinh dinh lwgng:

a) cac qua trinh méi, cac cdng nghé méi va cac khai niém qua trinh méi duwgc xem
xét chi tiét d& dinh danh céac co hdi ci tién trén co s& cla sy phiu hgp va ¥ nghia
clia ching déi véi viéc dat drgc cac muc dich cdng viéc nghiép vu chinh;

b) cac két qua cia phan tich dir liéu dwoc sir dung dé dinh danh c4c nguyén nhan
bién ddi chung theo hiéu nang qua trinh va cac co héi déi véi thao tac tét nhat va sy
adi mai;

¢) mbi co hdi cai tién dwoc phan tich va dwge lwa chon dia trén co s& y nghfa va sy
phu hop clia né @i véi viéc dat dwge muc dich cong viéc nghiép vy;

d) viéc cai tién cac qua trinh dwoc thi diém dé Iya chon viéc thye thi qua td chirc; va

e) viéc cdi tién cac qua trinh duwgc thye thi va cac tac ddng cuia viéc thye thi dugce do
Iwdng dinh lwgng trén co s& cia hidu nang thye té so véi cac myc tidu cai tién qua
trinh dugc xac dinh.

Céc thao tac co sé& QNT.1.BP1 Binh danh cac co hdi cai tién. Djnh danh cac co héi cai tién tidm nan
dbi v&i cac qua trinh, ndy sinh tir cac cdng nghé méi va cac khai niém qua trinh. [Két
qua: 3]

QNT.1.BP2 Djnh danh cic nguyén nhan bién ddi chung. Phan tich hiéu ning qua
trinh va dir liéu khac ¢é str dyng cac k¥ thuat dinh lwgng hoac théng ké dé dinh danh
cac nguyén nhan bién dbi chung. [Két qua: b)

QNT.1.BP3 Dinh danh céc co hdi dbi véi thao tac tét nhat va sy ddi méi. Phan
tich hiéu nang qua trinh va di¥ liéu khic dé dinh danh cac co hdi dbi véi thao tac tét
nhét va sy dbi méi. [Két qua: b)

|QNT.1.BP4 Lya chon cac co hdi cai tién. Lya chon céac co hdi cdi tién dya trén cor
s& sy phu hgp va y nghfa ciia ching ddi véi viéc dat dwge myc dich cong viéc
nghiép vu. [Két qua: c]

QNT.1.BP5 Thiét 1ap cac myc tiéu cai tién qua trinh déi véi cac co hi cal tién,
Phan tich chi phi, lgi ich va cac i ro clia cac co hdi cdi tién va sy dong gép hwéng
t&i viéc dap (rng cac myc tidu hidu ning qua trinh clia tb chirc. [Két qua: ]

QNT.1.BP6 Thiét 1ap phép do dinh lwgng dbi véi cac co hdi cai tién. Thiét 1ap
phép do dinh lugng dbi véi cac co hdi cai tién déi véi cac myc tidu ci tién qua trinh.
[Két qua: ¢, €]

QNT.1.BP7 Lép ké hoach cac cai tién thi diém. Lya chon va 14p ké hoach thi diém
cac cai tién bao gdm tiéu chi dwoc sir dung déi véi viéc wérc lugng cac két qua dé
sém dat dwgc phan hdi trén cac Igi ich tidm nang. [Két qua: d]

QNT.1.BP8 Soat xét cac két qua cua cac cai tién thi didm. Soat xét cac két qua
cuia cac thi didém dé xac dinh c6 bat diu véi viéc tridn khai réng rai td chire. [Két qua:
c, d

QNT.1.BP9 Lya chon céc cai tién dwgc trién khai. Uu tién va lya chon cac céi
tiég dé clr dbi v&i viéc tridn khai dya trén co s& cac vu tién va cac ngudn lyc sén co.
[Ket qua: e]

QNT.1.BP10 kidm tra viéc trién khai cac cai tién. Lap ké hoach va kiém tra viéc
trién khai ctia cac cai tién theo ké hoach trién khai. [Két qua: e]

QNT.1.BP11 Do tién trinh hwéng téi vige dat dwge cac myc tiéu cai tién qua
trinh. Do dinh lugng tién trinh hedng téi viéc dat dugce cac myc tiéu cai tién qua
trinh dugc XAc dinh trén co s clia hiéu nang thyc té. [Két qua: e]

QNT.1.BP12 Tién hanh cac hanh dong khédc phyc khi cac myc tiéu cai tién qua
trinh khéng dat dwoe. Tién hanh cac hanh ddng khic phuc khi viéc cai tién cac qua
trinh khéng c6 kha ning dap (rng cac muc tiéu cai tién qua trinh dugc xac dinh. [Két
qua: e]
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Cac san phdm céng tac

Céac diu vao

Cac diura

03-03 D lidu chudn so sanh [Két qua: a)

03-06 Di liéu hiéu nang qua trinh [Két qua: b)

03-06 D liéu hidéu nang qua trinh [Két qua: €]

05-02 Muc dich céng viéc nghiép vy [Két qua: a]

05-07 Myc dich hiéu nang qua trinh [Két qua: b)

06-04 Tai ligu dao tao [Két qua: e)

07-04 Do ldng qué trinh [Két qua: d, e]

07-09 K§ thuat phan tich dinh legng [Két qua: b, ¢]

07-10 M4 hinh higu nang qué trinh [Két qué: c, d]

07-10 M& hinh hiéu nang qua trinh [Két qua: ¢, d)

08-13 Ké hoach chét lugng [Két qua: d, e]

08-13 K& hoach chit lugng [Két qua: d, e)

08-29 Ké hoach cdi tién [Két qua: d, e]

08-29 Ké hoach cdi tién [Két qua: d, e

09-02 Chinh sach chét lugng [Két qua: a)

10-05 Quaé trinh m&i concept [Két qua: a)

14-02 Bang ky hanh ddng khic phyc [Két qua: d, e]

14-02 Dang ky hanh ddng khic phyc [Két qua: d, e]

14-12 Hanh ddng phong ngira bd dang ky [Két qua: c]

14-12 Hanh ddng phong ngira bd dang ky [Két qua: c]

15-01 B&o cdo phan tich [Két qua: b, ¢, €]

15-01 Bao céo phan tich [Két qua: b, ¢, d, e)

15-04 B4o c4o phén tich thj truémg [Két qué: a)

15-05 Béo c4o uwéc lugng [Két qué: d, e)

15-05 Bdo céo uéc lugng [Két qua: d, e]

15-14 Thoa man khach hang bao c4o [Két qua: a)

15-16 Cor hdi cdi tién [Két qua: a, b, c)

15-16 Cor hi cdi tién (Két qué: a, b, ¢]

15-25 B4o céo udc lugng thi didm [Két qua: d)

16-01 Kho céc két qua danh gia [Két qua: a, b)

16-06 Kho qué trinh [Két qua: a)

16-06 Kho qua trinh [Két qua: e]

16-07 Kho do ludrng [Két qua: b, Myc dich)

19-02 Chién luge qua trinh [Két qua: a)

19-02 Chién lugc qué trinh [Két qua: c)

19-13 Chién lugre ra quyét dinh [Két qua: ¢, d]

19-14 Tiéu chi lya chon [Két qua: ¢, d)

19-16 Hi cdi tién dugc lya chon co [Két qua: ¢, d]
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D.1.2 QNT.2 Quan ly hiéu nidng dinh lvgng

ID qua trinh QNT.2
Tén qua trinh Quan ly hiéu nang dinh lrgng

Muc dich qua trinh Muc dich cia qua trinh quan Iy hiéu nang dinh Igng la dé thiét 1ap va duy tri mot
vigc thong hidu dinh lugng v& higu nang ctia cac qua trinh cla té chirc théng qua
vigc do Iwdng va viéc sir dung cac k¥ thuat dinh lugng phu hgp dé dam bao rang
hiéu nang clia cac qua trinh dwoc thye thi cta td chirc hd tro viéc dat duwgoc muc
dich céng viéc nghiép vy lién quan cta td chirc.

Két qua qua trinh Nhe mét két qua cla viéc thyc thi thanh cdng qué trinh quan Iy hidu nang dinh
lwgng:

a) cac qua trinh hozc cac yéu t qua trinh duoc Ia chon déi véi quan ly dinh lvgng
trén co s& cla sy phi hgp va ¥ nghia cla ching déi véi viéc dat dwge myc dich
céng vige nghigp vy;

b) cac k¥ thuét phan tich va do lwdng dwgc sir dyng trong viéc quan ly dinh lwgng
c4c qua trinh ho3ic cac yu té qua trinh dugc thiét 1ap va dugc duy tri;

c) dtr ligu higu ndng qua trinh dwgc thu thap va dwoc phan tich c6 sir dyng cac ky
thuét théng ké phu hgp va dinh lvgng khac dé thiét 1ap mot viéc thong hiéu vé sy
thay ddi clia cac qua trinh dugc chon hodc cac yéu té qua trinh;

d) cac nguyén nhan thay ddi dic biét (cac nguyén nhan cé thé 4n dinh) trong hiéu
nang qua trinh dwgc xac dinh;

e) cac hanh déng khic phuc va phang ngira dugc thyc thi dé dé cap cac nguyén
nhén thay ddi khac va dac biét; va

f) hiéu n&ng clia cac qué trinh dwgc chon hodc cac yéu té qua trinh dugc kidm tra va
duroc kidm soat aé thiét 18p cac qua trinh c6 thé dy doan, c6 kha nang va 8n dinh
trong cac gi¢i han kiém soat.

Céacthaoticcosé |QNT.2.BP1 Xac dinh Myc dich céng viéc nghiép vy dwoe dé cap boi quan ly
dinh lwgng. Lya chon muyc dich cdng viéc nghiép vy lién quan tlr myc dich céng
viéc nghiép vy clia td chirc duoc dé cap bdi do lwdng dinh lvgng. [Két qua: a)
QNT.2.BP2 Lwa chon céc qua trinh hodc cic yéu té qua trinh dwec dé cip boi
quan ly dinh lwgng da trén co s& muc dich céng viéc nghiép vy lién quan.
Lwa chon c4c qua trinh hodic cac yéu té qua trinh tir tp cac qua trinh tidu chuin cla
t6 chirc dé dugc bao gém trong do ludng dinh lwgng clia td chirc. [Két qua: a]
QNT.2.BP3 Thiét 1ap tap cac ky thuét dinh lwong gha hop cua td chire. Thiét Iap
tap céc k¥ thuét thong ké va dinh Igng khac cla té chirc d& quan ly cac qua trinh
thiét 1ap clia td chirc. [Két qua: b]

QNT.2.BP4 Thu thdp va phan tich dir ligu do lwéng. Phén tich di liéu do lwdng
c6 sir dyng tap cac k¥ thuét dinh legng hodc théng ké cua td chirc dé thiét 1ap mot
viéc thdng hidu vé sy thay dbi clia cac qua trinh dugc chon hodc cac yéu té qua
trinh. [Két qua: c]

QNT.2.BP5 Thiét 1ap cac gi&i han kidm soat vé hiéu ning qua trinh. Thiét 1ap va
duy tri cac giéi han kidém soat vé hiéu nang qua trinh déi véi qua trinh hoic cac yéu
t6 qua trinh dya trén co s& di lidu lich stv. [Két qua: d, f]

QNT.2.BP6 Dinh danh va phan tich cac nguyén nhan thay dbi dic biét. Dinh
danh va phan tich c4c nguyén nhan thay ddi d&c biét dé xac dinh nguyén nhan géc.
[Két qua: d]

QNT.2.BP7 Xac djnh cac hanh ddng khic phuc va phéng ngira. Xac dinh cac
hanh déng khdc phyc va phong ngira (khi cin) dwgc tién hanh d& @& cap cac
nguyén nhan thay ddi khac va dic biét d& ngan ngira sy xuét hién lai. [Két qua: e]
QNT.2.BP8 The thi cac hanh déng khic phuc va phong ngira. Thyc thi cac
hanh ddng khic phuc va phong ngira (khi cin) d& dé cap cac bién dbi bén ngoai cac
gii han kiém soat va hiéu nang. [Két qua: e)

QNT.2.BP9 kiém tra higu ning clia cac qua trinh dwgec chon hodc cic yéu té
qua trinh. kiém tra hiéu nang ctia cac qua trinh dugc chon hodc cac yéu té qua
trinh dé thiét 18p cac qua trinh c6 thé dy doan, c6 kha nang va én dinh trong c4c gidi
han kiém soat va hiéu nang. [Két qua: f]

CHU THICH M@t td chirc c6 thé thiét 1ap hiéu ning qua trinh cac md hinh dyra trén cor sé cac
dudng co s higu nang qua trinh td chirc dé thiét 1ap cac qua trinh cé thé dy doén.
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Cac san phdm céng tac

Cac diu vao

Cac diura

03-04 D liéu thod man khach hang [Két qua: c]

03-06 D ligu hiéu nang qua trinh [Két qua: c]

03-06 D lidu hiéu nang qua trinh [Két qué: c]

05-02 Myc dich cbng viéc nghiép vy [Két qua: a]

05-07 Muyc dich hiéu nang qua trinh [Két qua: d, ]

07-01 Didu tra nghién ciru thod man khach hang [Két
qua: c]

07-01 Diéu tra nghién clru thod man khach hang [Ké
iqua: c]

07-04 Do lwdng qua trinh [Két qua: b, f]

07-04 Do lwdng qua trinh [Két qua: b, f]

07-05 Do lwdng dy an [Két qua: b]

07-06 Do lwdng chét lwgng [Két qua: b)

07-09 K¢ thuat phan tich dinh lweng [Két qua: b, ¢]

07-10 Md hinh hiéu n3ng qua trinh [Két qua: b, c, f]

08-13 K& hoach chét lgng [Két qua: a)

09-02 Chinh sé&ch chét lwgng [Két qua: a)

10-06 Giéi han kiém soat qua trinh [Két qua: ¢, d, 1]

10-06 Gi¢i han kidm soét qua trinh [Két qua: ¢, d, f]

14-02 Bang ky hanh dong khic phyc [Két qua: e]

14-02 Bang ky hanh ddng khéc phuc [Két qua: €]

14-12 Hanh dong phong ngira bd dang ky [Két qua: €]

14-12 Hanh déng phong ngtra b déing ky [Két qua: e]

15-01 B4o c4o phan tich [Két qua: d]

15-01 B4o c4o phan tich [Két qua: ¢]

15-08 Bao c4o phan tich ri ro [Két qua: a, d)

15-08 B4o céo phan tich rii ro [Két qua: f]

15-18 Hiéu nang qué trinh bao cao [Két qua: f]

15-18 Hiéu nadng qua trinh bao cao [Két qua: f]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: a, f]

16-06 Kho qua trinh [Két qua: a, f]

16-07 Kho do Iwéng [Két qua: c]

16-07 Kho do lwéng [Két qua: c]

19-13 Chién Iwgc ra quyét dinh [Két qua: a]

19- 14 Tigu chi Iya chon [Két qua: a]

lc4C yéu té qua trinh

19-15 Danh sach cua cac qué trinh dwge chon valhoag

[Két qua: a]
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D.1.3 SUP.9 quan ly yéu cau thay déi phan mém

ID qua trinh SUP.9

Tén qua trinh Quan ly yéu ciu thay ddi phan mém

Muc dich qua trinh  [Myc dich clia qua trinh quan Iy yéu cau thay déi phdn mém Ia dé ddm bdo ring cac
yéu cau thay ddi dwoc quan ly, dwgc theo dbi va duoc kiém soat.

Két qua qua trinh Nhu mét két qua thyee thi thanh cong qua trinh quan Iy yéu cdu thay dbi phan mém:
a) mdt chién lwge quan Iy thay ddi dwoc phat trién;

b) y8u cu déi voi cac thay ddi dugc bao cao va duge dinh danh;

¢) cac phuy thude va méi quan hé déi véi yéu clu thay ddi khac duoc xac dinh:

d) tiéu chi déi véi vige xac nhan vige thyre thi cac yéu chu thay ddi duogc xac dinh;

e) yéu clu déi véi thay ddi dwgc phan wu tién va ngudn lyc cac yéu cu duoc wéc
lwgng;

f) c4c thay dbi dwoc phé duyét trén co s& cia quydn wu tién va tinh sn co cla
ngudn lyc;

g) phé duyét cac thay ddi dugc thire thi va dwgc theo déi dé két thic; va
h) tinh trang ctia t4t ca cac yéu ciu thay dbi da biét.

Cicthaotaccosé  [SUP.9.BP1: Phat trién mét chién lwgre quan ly thay déi. Mot chién lvgc quan ly
thay ddi duoc thiét Iap va dwoc thyrc thi d& dam bao cac thay dbi c6 thé droc mé ta,
duoc ghi lai, dwgc phén tich va hoat déng dywa vao. [Két qua: a)

SUP.9.BP2: Ghi lai yéu ciu abi véi thay ddi. BAt ky yéu ciu nao thay dbi dwoc
dinh danh duy nhét va dwgc ghi lai. [Két qua: b]

SUP.9.BP3: Ghi lai tinh trang cua cac yéu ciu thay ddi. Cac yéu ciu thay ddi va
céc thay ddi dwgc cip phat mot chi thi tinh trang dé tao thuan lgi cho viéc theo déi.
[Két qua: h)

CHU THICH 1 dua ra kha nang cé thé theo di déi véi ly do thay ddi. Cac yéu ciu thay dédi
dugc dé trinh nhu mét giéi quyét dbi véi mét van & hodic bao cdo 16i nén gitr lai mot lién két
cho vige kh&i diu van dé hodic bao cdo 15i. [Két qua: ¢]

SUP.9.BP4: Thiét lap cac phu thudc va mdi quan hé véi cac yéu ciu thay ddi
khac. Dinh danh méi quan hé clia mét y&u ciu thay adi dbi voi cac yéu ciu thay ddi
khac dé thiét 1ap cac phy thudc (vi dy: hudng t6i mét thay ddi khac cho ciing yéu té
phan mém hoac déi voi mot tap cac thay ddi lién quan dén mdt dwoc Iap ké hoach
phat hanh). [Két qua: ¢

SUP.9.BP5: Banh gia tac ddng cua thay ddi. Danh gia tac ddng, ngudn Iyc, cac rui
ro va lgi ich tiém nang clia y&u ciu thay ddi va thiét I1ap tidu chi déi véi viéc xac nhan
thyre thi. [Két qua: d, e]

CHU THICH 2 mdt bang y&u ciu thay déi (CRB) 14 mdt co ché chung dwgc stv dung dé danh
gi4 cac yéu cu thay ddi. Khi viéc tién hanh danh gia tac ddng va ngudn lyc, anh hiréng lén
ha tdng va ngudi sir dung phdi dwerc xem xét cling véi cac ngudn lyc dugc yau cdu ddi voi
viéc thye thi thay d@di, bao gém nhu chi phi, sé hiéu va tinh sdn ¢6 clia con ngudi va thei gian
tiéu tén dé thyc thi.

SUP.9.BP6: Bjnh danh viéc xac minh va cac hoat déng kiém tra hop 1é dé dwoc
thwe higén dbi véi cac thay ddi dwee thie thi. Trudc khi thye thi mot thay ddi
pham vi clia c4c hoat déng dam nhiém xac minh va kidm tra hop 18 dwgc xac dinh.
[Két qua: g]

SUP.9.BP7: Phé duyét cac thay ddi. T4t ca cac thay ddi duwgc phé duyét trrdre khi
viéc thye thi. [Két qua: f]

SUP.9.BP8: Thyre thi thay ddi. Phé duyét cac thay ddi dugc thyc thi. [Két qua: e, g]

CHU THICH 3 Lap lich biéu cac thay ddi co thé dugc dugc két hgp thanh cac phat hanh dich.
Mét phét hanh duge déng géi c6 thé hop nhét cac thay dbi sira chira va thich (rng.
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SUP.9.BP9: Soat xét dwgc thirc thi thay doi. Tat ca céc thay doi dwoc soat xét
sau khi viéc thigc thi va truedc khi chdm dit d& dam bdo rdng chung c6 anh hudng
mong mudn va dap (rng cac muyc tiéu ciia ching. [Két qua: g, h]

Cac san pham céng tac

Cac diu vao Cac diura

01-00 Hang muc c4u hinh [Két qua: b) 01-00 Hang muc c4u hinh [Két qua: b)

01-01 CAu hinh san phdm [Két qua: b)

08-28 K& hoach quan Iy thay déi [Két qua: a)

13-16 Yéu cAu thay @di [Két qua: c] 13-16 Yéu cu thay ddi [Két qua: b, c, e, f, g]

13-21 Hd so kiém soat thay dbi [Két qua: h]

14-08 Viéc theo d&i hé théng [Két qua: b, g, h)

15-01 B4o céo phén tich [Két qua: ¢, d]

16-03 Thuw vién quan Iy ciu hinh [Két qua: b]

D.1.4 AGR.2D Phat hanh san pham (qua trinh con)

LD qua trinh

AGR.2D

Tén qua trinh

Phat hanh san pham

[Muc dich qua trinh

Muyc dich clia qua trinh phat hanh san phdm 1a dé kidm soat tinh sdn cé clia mét san
pham cho khach hang d kién.

Két qua qua trinh

INhue mot két qua cla viéc thyre thi thanh cong qua trinh phat hanh san phdm:
) céc ndi dung cia phat hanh san pham dwoc xac dinh;
) phét hanh dugre tap hop lai tir cac hang muc dugc ciu hinh;
) tai liéu phat hanh dwgc xac dinh va duwgc tao ra;
) phurang tign truyén thdng va co ché phan phat phat hanh dwgce xac dinh;
) viéc chép thuén phat hanh cé higu lyc so véi tidu chi da xac dinh;
phat hanh san phdm dwgc tao sén co véi ngwdi thau nhan;
) viéc xac nhan phat hanh dat duwoc;

ICac thao tac co sé&

GR.2D.BP1: Xac dinh cac san pham phat hanh. Cac san phm két hop véi phat
anh dwgc x4c djnh, trén co s& cla thoa thuén hodc chién lugc phat trién, [Két qua:
]

HU THICH 1  San phdm phan mém phat hanh cé thé bao gbm cac cong cu lap
rinh khi cac cong cy nay dwoc tuyén bb.

GR.2D.BP2: Tép hop lai san phdm dé phat hanh. Chuan bj va tap hop lai san
h&m phan phat. Thiét lap dwérng co s& dbi véi san phdm bao gom |4p tai lieu nguoi
r dyng, cac thiét ké va ban than san pham. [Két qua: b, ¢]

HU THICH 2 Phat hanh san phadm c6 thé bao gém phdn m&m va phin cting cac
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an pham cau thanh mot hé thdng hoac chi mét san phAm phan mém hodc dich vu.

GR.2D.BP3: Kiéu, mirc va khoang thi gian hd trg déi véi phat hanh dwec
ruyén théng. Kidu, mac va khodng thoi gian mét phat hanh dwgc dinh danh va
woc truyén théng. [Két qua: a, b]

GR.2D.BP4: Xac dinh viéc chuyén giao cor ché va kiéu ghwng tién truyén
hdng d6i v&i phat hanh. Kidu phueong tién truyén thdng doi véi phan phat san
hdm dugc xac dinh phi hop véi cac nhu cu clia ngudi sir dung cudi cung. [Két
ua: d

HU THICH 3 Kiéu phwong tign truyén thong déi véi phan phat ¢6 thé 14 trung gian
dwgc dét trén mét phuong tién truyén thong va dugc phan phat cho khach hang)
o&c tryc tiép (nhw dwoc phan phat trong chuong trinh co' s& nhw mét phan cia goi)
odc trdn ca hai.

héat hanh c6 thé dwgc phan phat bang dién t&r b&i viéc dat trén mdt may chi. Phat
anh ciing ¢6 thé cin dugc sao chép trrée khi phan phat.

GR.2D.BP5: Djnh danh viéc déng géi dbi véi phat hanh phwong tién truyén
héng. Viéc dong géi dbi véi kidu phuong tién truyén thong khac nhau dwoc dinh
anh. [Két qua: d]

HU THICH 4 Viéc déng goi di vé&i kidu phuong tién truydn thdng nao d6 co thé
n bao vé dién t&r hoc vt Iy, vi dy: cac buu phdm dia mém hodc cac ky thuat mat
a hoa.

GR.2D.BP6: Dam bao vigc chdp thuan phat hanh san phim trwéc khi phan
hat. Tiéu chi ddi voi phat hanh sy chdp nhan dwgc thoa man treéc khi phat hanh
ién ra. [Két qua: e, f]

GR.2D.BP7: Phan phat phat hanh véi ngwdl thau nhan. San phdm dugc chuyén
¢i nguedi thau nhén, véi viéc x&c nhan tich cype v8 viée nhan. (Két qua: f, g)

Cac san phidm céng tac

Cac dau vao

Cac diura

01-00 Hang myc c4u hinh [Két qua: a, b]

08-01 K& hoach thir nghiém sy chip thuan [Két qua: e]

08-01 Ké& hoach thir nghiém si chép thuan [Két qua: e]

11-00 San phdm [Két qua: a]

11-03 Théng tin phat hanh san phim [Két qua: a, ¢]

11-04 Phat hanh san phdm doéng goi [Két qua: b, )

13-06 H3 so phan phat [Két qua: g]

15-03 Béo céo tinh trang cu hinh [Két qua: b, ¢]

17-03 Céac yéu ciu cia bén lién quan [Két qua: a)

17-04 Céc ban huéng din phan phat [Két qua: ]

18-06 Tiéu chi phat hanh san pham [Két qua: a, €]

18-06 Tiéu chi phat hanh san pham [Két qua: e]

19-04 Chién lwgc phat hanh san phdm [Két qua: e)
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D.1.5 AGR.2E San phim/dich vu sw chip nhan hé tre’ (qua trinh con)

hD qua trinh AGR.2E

Tén qua trinh M trg chdp nhén san phdm/dich vy

Muc dich qua trinh  Muc dich clia qua trinh hd trg chdp nhan san phdm/dich vy la dé tro giup ngudi thau
nhan dé dat dugc sy tin twdng rdng cac yéu ciu da dugc dap ing.

Két qua qua trinh Nhir mot két qua ciia viéc thyc thi thanh céng qua trinh hd trg chdp nhén san

pham/dich vy:

h) sdn phdm duwoc hoan thanh va phén phat véi ngudi thdu nhéan;
i) cac soat xét va thir nghiém viéc chip thuan bén thau nhan dugc hd tro;
j) san phdm duwoc dat vao hoat ddng trong méi trrdng clia khach hang; va

k) cac vAn d& duoc phat hién trong khodng théi gian sy chip nhan dwoc xéc dinh va
dwoc truydn théng téi nhng ngudr cé trach nhiém dé gidi quyét.

CHU THICH phan phat gia tang nén 1a cac gia tang hoan toan.

Cac thao tac co so

AGR.2E.BP1: hd trg phan phat cia san phdm/djch vy dé khach hang. San
pham/dich vy dugc chuyén téi ngwdi thau nhan, voi cac ciu hinh chi tiét va cac tai
idu va ky thuathoat dng. [Két qua: h]

GR.2E.BP2: Thich (png sian phdm dé méi treng cua khach hang. San phim
hai dwgc thich (rng va dwec woc lwgng song song clng véi cac hé théng hién co
o3c cac qué trinh dén khi sy chip nhan thir nghiém dwoc phé duyét. [Két qua: h, i,

]

GR.2E.BP3: hd tre ngwéi thau nhan trong viéc wérc lwgng san phdm. Bua ra
& trg ddi v&i ngwdi thau nhan trong khoang thei gian phat hanh soat xét va thir
ghiém sy chép nhan. [Két qua: i, j]

HU THICH 5 Thao tac co s& nay lién quan dén qua trinh soat xét qué trinh phdn mém
SUP.6).

GR.2E.BP4:Hb tr ngwoi thau nhan dé bit ddu sir dung van hanh. Dua ra hd
cén thiét va viéc dao tao déi v&i ngudi thau nhan trong viéc chudn bj va viéc khéi
o str dyng phat hanh trong mai trwéng hoat dong. [Két qua: j]

GR.2E.BP5: Quan ly céc van dé trong khoang thoi gian chip thuan. Dinh danh
a truyén thdng cac van dé trong khodng thoi gian phéan phat va sy chip nhan va giai
uyét cac van dé nhw dugc thoa thuan. [Két qua: i, k]

Cac sén phdm céng tac

Cac déu vao Céc diu ra

01-01 C4u hinh san phdm [Két qua: h]

06-03 Chi din cai dat [Két qua: j]

08-01 K& hoach thir nghiém sz chép thuan [Két qua: i] 08-01 K& hoach thir nghigm sir chép thuan [Két qua: i]
10-03 Thii tuc hd trer khach hang [Két qua: i, j] 10-03 Thu tyc hd tre khach hang [Két qua: i, j]
11-00 San pham [Két qua: h] 11-00 San phadm [Két qua: h, ]

11-04 Phat hanh san pham déng goi [Két qua: h]

13-06 Hb so phan phat [Két qua: h]

13-07 Hb so vén dé [Két qua: k] 13-07 Hb so vén dé [Két qua: k]
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13-08 Hb so cai dat [Két qua: h, j]

13-13 Hb so chép thuan phat hanh san phdm [Két qua: i]

15-03 B4o cdo tinh trang c4u hinh [Két qua: h)

17-03 Céc yéu chu cla bén lién quan [Két qua: i, j]

17-04 Cac ban hudng din phan phat [Két qua: j]

19-04 Chién lwgc phat hanh san phdm [Két qua: j)
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ISO/IEC TR 9294:2005, Information technology — Guidelines for the management of software
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phén mém);

ISO/IEC 15289:2006, Systems and software engineering — Content of systems and software
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théng va phédn mém vong doi qué trinh cac san phdm théng tin);

ISO/TR 18529:2000, Ergonomics — Ergonomics of human-system interaction — Human-
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va phén mém - Tir vung);

ISO!IEC 25000:2005, Software Engineering — Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE (Thiét ké hé théng va phdn mém — Udc lugng va
céc yéu cau chét long phdn mém va hé théng (SQuaRE) — Huéng dan cho SQuaRE)

ISO/IEC 25010:2011, Software Engineering — Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models (Thiét ké hé théng va phdn mém
— Uc lrgng va céc yéu céu chét lugng phdn mém va hé théng (SQuaRE) — Cac mé hinh chét
lrong hé théng va phén mém);

ISO/IEC 25040:2011, Software Engineering — Software product Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process (Thiét ké hé théng va phdn mém — Uéc lupng va
céc yéu cau chét lgng phdn mém va hé théng (SQuaRE) — Qué trinh uoc lvgng)

IEEE 1517-2010, IEEE Standard for Information Technology — System and Software Life Cycle
Processes — Reuse Processes (Tiéu chuén IEEE déi véi cong nghé théng tin — Céc qud trinh
vong doi hé théng va phan phém - Céc quaé trinh tai st dung).
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