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L&i néi dau

TCVN 10252-7:2013 hoan toan twong dwong véi ISO/IEC TR 15504-7:2008.

TCVN 10252-7:2013 do Ban ky thuét tiéu chuadn quéc gia TCVNATC 1
“Céng nghé théng tin" bién soan, Téng cuc Tiéu chuén Do lwdng Chét lvong
d& nghi, Bd Khoa hoc va Céng nghé cdng bd.

B& tiéu chudn TCVN 10252 vé “Céng nghé thong tin” bao gdm céc tiéu chuan
sau:

— TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Péanh gid qué trinh —
Phén 1: Khéi niém va tir ving;

- TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003 va ISO/IEC 15504-
2:2003/Cor 1:2004), Danh gia qua trinh — Ph&n 2: Thyc hién dénh gia;

— TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Panh gid qud trinh -
Phén 3: Huwéng dén thuc hién danh gia;

- TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Dénh giad qua trinh -
Phén 4: Hwéng dén céi tién qua trinh va xéc dinh kha nang qua trinh;

— TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Danh gid qué trinh -
Phan 5: M6 hinh danh gia qué trinh vong doi phdn mém méu;

— TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Panh gia qua trinh -
Phén 6: M6 hinh danh gia qua trinh vong doi hé théng méu;

— TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Danh gié qua trinh -
Phan 7: Bénh gia sy thuén thuc té chirc;

— TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Danh gi& qua trinh —
Phén 9: Tém lugre qué trinh dich;

—  TCVN 10252-10:2013 (ISO/IEC TS 15504-10:2011), Banh gia qua trinh —
Phén 10: M& réng an toan;
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Cong nghé thong tin — Panh gia qua trinh -
Phan 7: Panh gia sw thuin thuc té chirc

Information technology — Process assessment —
Part 7: Assessment of organizational maturity

1 Pham vi ap dung

Tiéu chuén nay dé cap dén sy thé hién cac két qua danh gia cac qua trinh vé sy thuan thyc toan dién
ctia mot don vi td chirc va ap dung cac két qua danh gia su thuén thyc td chire dbi véi phét trién qua
trinh va x&c dinh kha nng. Tiéu chudn nay xac dinh céc diéu kién trong dé cac két qua phl hop voi
céc danh gia vé kha nang qua trinh xac dinh céc thé hién sy thudn thyc td chirc, dam bao ring cac két
qua la khach quan, cong béng, nhét quan, co thé Iap lai, c6 thé so sanh va dai dién cho cac don vi td
chirc dwge danh gia.

Tiéu chudn nay cung cip mét tiép can cdu trac déi véi danh gia sw thudn thyc td chirc theo 3 muyc dich
sau:

~  B@&i hoac dai dién cho mét td chirc véi muc tiéu thong hidu tinh trang clia sy thuan thuc td chire
dbi voi viéc cai tién qua trinh;

- B®&i hoc dai dién cho mdt t& chirc véi muyc tiéu xac dinh tinh phi hgp clia chinh sy thuén thyc t&
chirc ddi véi moét yéu cau hodc 1&p cac yéu cau nao do;

- B&i hoac dai dién cho mét td chirc v&i muc tiéu xac dinh tinh phit hep clia cac qua trinh clia mot
td chirc khac déi véi mdt hgp ddng hoac 16p hop déng nao dé.

CHU THICH Ban quyén phat hanh: Ngudi s dung bd tidu chudn nay co thé ty do sao chép tai lidu lién quan nhi mét
phén bt ky v& md hinh sy thudin thyc td chire, hodc nhu mét phdn v& bét ky sy chirng minh sy phi hgrp véi tiéu chudn nay,
aé co thé sir dung dung vé&i myc dich.

2 Tiéu chuén vién din

Céc tai liéu vién din duwéi day khong thé thiéu cho viéc (rng dung tai liéu nay. D4i véi tai liéu ghi nam
chi 4p dung ban dwoc néu. Tai liéu tham khao khong ghi ngay thang, phién ban méi nhéat clia tai liéu
tham khao (bao gdm ca cac stra ddi) dwoc ap dung.

TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1):2004, Céng nghé thong tin — Qua trinh danh gi4 — Phan 1:
Khai niém va tir virng;

TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2):2003, Cong nghé thdng tin — Qua trinh danh gia — Phan 2: Thyc
hién danh gia.
3 Thuéat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dyng cac thuét ngi va dinh nghfa trong TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1) va
ap dung cac thuéat nglr dinh nghia sau.
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3.1

M3 hinh sy thuin thuc td chirc (Organizational Maturity Model)

Mb hinh, xuét phat tir mét hodc nhiéu mé hinh danh gia qua trinh cu thé, dé xac dinh cac tap qua trinh
két hop v&i mdi mirc trong thang do vé sy thuan thuc té chirc.

3.2

S thudn thuc té chirc (organizational maturity)

Qui md mét td chirc thure thi nhat quan cac qua trinh trong mdt pham vi xac dinh gép phén dat dwoc
cac myc dich cdng viéc nghiép vy ctia minh (hién tai hodc dwoc lap dy an).

CHU THICH Pham vi x4c dinh clia md hinh sy thudn thyc td chirc dugc qui dinh.

33
Mirc thudn thuc (thudc to chirc) ((organizational) maturity level)

Diém trén thang do thir tv sy thuan thuc td chirc dic trng cho sy thudn thuc td chirc trong pham vi
ctia méd hinh sy thudn thuc td chirc dwgc str dung; méi mirc xay dyng dia trén si thudn thuc clia mirc
bén dwéi.

CHU THICH Mrc thudin thuc td chirc dugc xac dinh bing tap cac tém luge qua trinh clia td chirc.

34

Téap qua trinh co s& (basic process set)

Tap cac qua trinh dam bao viéc dat dwgre mire thuan thuc 1.

CHU THICH Mét Tap qua trinh cor s& gdm mat tap téi thidu cac qua trinh, két hop véi cac qua trinh bd sung va tuy chon
dugc xac dinh béi bbi canh td chivrc cho viéc danh gia.

35

Tap qua trinh mé& régng (extended process set)

Tap céc qua trinh xac dinh mét mirc thuin thuc cao hon mirc thuin thuc 1 d& dam bao dat dwoc cac
thudce tinh qua trinh lién quan.

CHU THICH M@t tap qua trinh mé réng gbm mot tap téi thidu cac qua trinh, két hop véi cac qua trinh bd sung va tuy chon
duoc xac dinh béi bdi canh té chirc cho viéc danh gia.

3.6

Trwdong hop qua trinh (process instance)

M6t viéc thire thi cu thé va c6 thé dinh danh cia mét qua trinh.

3.7

Co quan danh gia (assessment body)

Co quan thye hién mt danh gia.

CHU THICH 1 M&t co quan c6 thé 1a mét td chirc, hodc mét phan cla tb chirc.
CHUTHICH2  Phi hop voi ISO/IEC 17020:1998.
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4 Khung do lwong vé sy thuin thuc té chirc

4.1 Gid&i thiéu

Diéu nay cla tiéu chudn xac dinh mot khung do Iwdng cho danh gia vé sy thudn thyc té chirc. Sy
thuén thyc t6 chirc dugc x4c dinh trén thang do thez tw 6 diém cho phép mirc thudin thyc dugc danh gia
tir day cuia thang do, mirc t6 chirc 0 - Té chirc chira thudn thyc, dén mirc cao nhét trén dinh ciia thang
do, mic té chirc 5 - Té chire déi méi. Thang do thé hién qui md td chirc da thyc hién, quan Iy va thiét
I4p mot cach r6 rang va nhét quan cac qua trinh cla n6 véi higu nang co thé dy doan va chirng minh
kha nang thay dbi va thich (ng hiéu ning c4c qua trinh co ban dé dat dwoc cac muc dich cdng viéc
nghiép vy cla té chirc.

Thang do sy thudn thyc td chirc gitr nguyén ngir nghia da cé & cac mirc kha nang qua trinh dugc xac
dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). Thang do khad nang qua trinh d3c treng cho kha nang
clia mdt qua trinh @& phu hep véi myc dich cdng viéc nghiép vy hién tai hodc cla dy an; thang do sy
thudn thyc td chirc d&c treng cho mirc ma mét té chire thye hign nhat quan cac tap cac qua trinh trong
mét pham vi xac dinh gép phan dat dugc muc dich cdng viéc nghiép vu. Do d6, 2 thang do, trong khi
phu hep, md ta cac thude tinh khac nhau clia cc thye thé riéng biét - cac qua trinh va td chire. Khung
do ludng cung cip mot so' dd st dung trong viéc md ta sy thudn thyc clia mét té chirc lién quan dén
cac md hinh danh gia qua trinh xac dinh.

Trong khung do lwdng ndy, méi mirc thudn thyc td chirc dugc dic treng bdi sy bidu hién cua viéc dat
dugc cac mirc cy thé clia kha nang qua trinh trong cac tap qua trinh rit ra tr md hinh danh gia qua
trinh xac dinh.

Céc qua trinh c6 thé c6 thé dugc phan loai thanh 5 tap qua trinh dya trén déng gop clia ching cho cac
muyc dich cdng viéc nghiép vu cla td chirc. T4p cac qua trinh nén tang hd trg' cong viéc nghiép vu
duoc goi 1a Tap qua trinh co sé. M&i mirc thudn thuc td chirc ngoai mire thudn thyuc 1 dugc dic treng
bdi viéc thyre thi, tai m§t mirc kha nang qué trinh phi hop, clia mdt tap cac qua trinh dé huéng viéc dat
dugc cac kha naing lién quan dén méi mirc thudn thuc. Cac qua trinh nay dwoc goi la tap qua trinh m&
réng.

4.2 Thang do sy thuln thyc té chirc

Sy thuéin thyc té chirc durge dién ta trén mot thang do tir mirc thudn thyc 0 dén mirc thudn thyc 5 nhw
sau.

4.2.1 Mirc td chirc 0 — Chwa thuén thyuc

T chirc khdng chirng minh thyc hién higu qua cac qua trinh clia n6 1a nén tang d& hd tro cong viéc
nghiép vu ctia td chirc.

it nh&t mot qua trinh trong tap qua trinh co s& dwgc danh gia & mirc kha nang 0.

4.2.2 Mirc téd chirc 1 - Co ban

Té chirc chirng minh viéc dat dwgc myc dich ctia cac qué trinh 1a nén tang dé hé trg cong viéc nghiép
vy cuia td chirc.

Dé dat duoc két qua & mirc thudn thuc nay, td chirc:
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a) hiéu nang clia cac qua trinh dugc yéu cau dé hd trg cdng viéc nghiép vy cla td chirc;
b) thuc hién cac tap hoat dong va cac nhiém vy dé dat dwee muc dich cla cac qua trinh nay.
T4t ca cac qua trinh trong tap qua trinh co s& dwoc danh gia & mirc kha nang 1 hodc cao hon.
4.2.3 Mirc td chirc 2 - dwge quan ly
T chire chirng minh viéc quan ly cac qua trinh 1a nén tang dé hd trg' cong viéc nghiép vu clia té chire.
Pé dat duoc két qua & mic thudn thuc nay, td chirc:
a) thiét 1ap cac ké hoach hiéu ning clia cac qua trinh 1a nén tang dé hé tro cong viéc nghiép vu clia
td chure;
b) céac hanh ddng dam bao truyén théng hiéu qua lién quan dén hiéu nang cac qué trinh, théng qua
viéc phan dinh rd trach nhiém va quyén cla bén lién quan;
c) phan bd ngudn lyc va thong tin diy du dé dam bao thie hién ké hoach;
d) kiém tra hiéu ndng cac qua trinh so véi ké hoach trong cac tredng hop riéng;
e) co6 hanh ddng dé giai quyét sai léch so véi hiéu nang theo ké hoach clia qua trinh;
f) xac dinh c4c yéu cau quan ly cac san phdm cong tac dwoc phat trién bdi cac qua trinh;
g) thyc hién hanh dong thdng qua cac xem xét phit hop va cac co ché kiém soat d& dam bao théa
man c4c yéu cau quan ly sdn phdm cdng tac.
Tét ca cac qua trinh trong tap qua trinh co s& dwoc danh gia & mirc kha nang 2 hoic cao hon.
Tép qua trinh m& rdng d6i véi mirc thudn thuc 2 két hop thém cac qua trinh dam bdo sy quan ly déi
véi thre hién qua trinh va san phdm cdng viéc dy du. Cac qua trinh trong tap qua trinh mé rong duoc
danh gia & mirc kha nang 2 va cao hon.
4.2.4 Mirc td chirc 3 - dworc thiét lap
Té chirc chirng minh viéc xac dinh hiéu qua va trién khai cac cac qua trinh 1a nén tang dé hd trg cong
viéc nghiép vy clia tb chirc.
Dé dat duoc két qua & mirc thudn thuc nay, té chirc:
a) thiét 1ap mé ta qua trinh tiéu chudn bao gdm tét ca cac qua trinh co ban va m& rdng lam viéc trén
co s& thudng xuyén trong tb chire;
b) dam bao viéc trién khai riéng cac qua trinh dwoc thire hién theo qui dinh clia cac qué trinh véi tiéu
chuén thiét ké riéng phu hep cac qua trinh:
c¢) thu thdp va phan tich dir ligu, théng tin tir hiéu nang cac qua trinh da xac dinh va lwu gilr cac dir
lidu nay dé st dung trong toan bd té chirc;
d) st dung thdng tin va dir ligu da thu thap dé cai tién cac qua trinh tiéu chuén va da xac dinh.
T4t ca cac qué trinh trong tap qué trinh co s& dwgc danh gia tai mire kha nang 3 hoac cao hon.
Tap qua trinh mé rong ddi véi mirc thuldn thuc 3 két hop thém cac qua trinh dadm bao cac qua trinh
duoc thanh Iap va trién khai st dung mét qua trinh xac dinh c6 kha nang dat dwoc diu ra clia qua
trinh. Cac qua trinh trong tép qua trinh mé réng dwgc danh gia tai mirc kha nang 3 hodc cao hon.
4.2.5 Mirc td chirc 4 - c6 thé dy doan
T chirc chirng minh mét sy hidu biét dinh lvong ¢ lién quan dén cac qua trinh 13 nén tang dé hé trg
muc dich cdng viéc nghiép vy clia td chirc, dé thanh 1ap va dy doan viéc thye hién.
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Dé dat dwoc két qua & mire thudn thyc nay, té chirc:
a) thiét 1ap cac myc tiéu dinh lwgng cho hidu nang qua trinh, dwa trén muc dich céng viéc nghiép vu;
b) Iwa chon cac qua trinh cho viéc phan tich hiéu n&ng qua trinh, bao gém tap cac qua trinh co s tbi
thidu, trén co s& y nghia va sy lién quan cla viéc dat dugc cac muyc dich cong viéc nghiép vy;
¢) st dung do Iwéng hiéu qua dé thu thap, Iwu gitr va phan tich di liéu trén hiéu ning cac qua trinh
da lya chon,

d) xac dinh nguyén nhan cy thé clia sy thay ddi trong hiéu ning cac qua trinh da lya chon va co
hanh déng khic phyc va phong ngira phi hop dé giai quyét chang;

e) thiét Iap n dinh, c6 kha ning va dy doan hiéu nang clia cac qua trinh da lya chon trong gidi han
kiém soat xac dinh.

it nhat 12 mot trong nhirng céac qua trinh trong tap qua trinh co s&, lya chon dua trén ¥ nghia va sy lién

quan dé hd tro myc dich cong viéc nghiép vu clia td chire, dwgc danh gia & mirc khd nang 4 hoac cao

hon.

Téap qua trinh mé rdng déi v&i mirc thudn thuc 4 két hop mét qua trinh bd sung hd tre viéc dat duoc
sy hiéu biét dinh lrgng clia hiéu nang cac qua trinh lién quan trong tém lwgc qua trinh téng thé cua té
chirc. Cac qua trinh trong tap qua trinh mé réng dwoc danh gia tai mirc kha nang 3 hodc cao hon; mét
ho&c nhidu qua trinh trong tap qua trinh m& rdng c6 thé dwgc danh gia & mirc kha nang 4 ho3c cao
hon.

4.2.6 Mlrc td chirc 5 - Cai cach

Té chirc cho thdy kha nang thay ddi va thich (ng hiéu nang cac qua trinh la nén tang dé hd trg myc
dich céng viéc nghiép vy cua té chirc trong mdt phwong thire c6 thé dy doan va 1én ké hoach mét cach
c6 hé théng.

Dé dat dugc két qua & mirc thudn thuc nay, td chirc:

a) xac dinh nguyén nhan phd bién clia sy thay dbi trong hiéu ndng qua trinh, dya trén két qua cla
phan tich thire hién qua trinh, va xac dinh nhirng cai tién tidm nang dé xac dinh nguyén nhan theo
huéng ctia myc dich cong viéc nghiép vu;

b) xac dinh nhitng ddi m&i tiém nang dé cai tién hiéu nang qua trinh va thanh cdng cong viéc nghiép
vu,

c) xac dinh co hdi cho viéc thi diém cai tién gia ting va dbi mdi tiém nang dé kiém soat cac nguy co
lién quan;

d) thu th@p va phan tich di liéu tir thye hién thi nghiém, va s dung cac két qua phan tich dé Iya
chon viéc cai tién dbi voi viéc trién khai mdt cach cb td chirc dwa trén anh hwdng clia ching dén
thre hién qua trinh va thanh céng cong viéc nghiép vy;

e) trién khai nhirng cai tién, ngudi giam sat thuc hién viéc cai tién cac qua trinh va so sanh cac két
qua cla viéc cai tién ddi véi cac gia trj mong dgi.

it nhat Ia mdt trong nhirng c4c qué trinh trong tap qua trinh co s&, lya chon dya trén ¥ nghta va sy lién
quan dé hd tr¢ myc dich cdng viéc nghiép vu cla tb chirc, duwgc danh gia & mirc kha nang 5.
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Tép qua trinh m& rdng ddi véi mirc thuan thuc két hop mot qua trinh bd sung hé tro viéc cai tién dy
doan va lién tuc clia thue hién qua trinh. Cac qua trinh trong tap qua trinh mé réng dwoc danh gia tai
mirc kha nang 3 hodc cao hon; mét hogc nhiéu qua trinh trong tap qua trinh mé& réng cod thé duoc
danh gia & mdc kha nang 5.

43  Kién trac cia mot mé hinh s thuan thuc té chirc
431 M&i quan hé giira danh gia kha ning qua trinh va xac dinh sy thuén thuc té chirc

Phn 7 - Danh gia su thuan thuc t§ chic | | Phén 2 - Thuc hién 8anh gai
Mb hinh Luachon, | (cac) Mo hinh (cac) M6 hinh
thudn thuc Céu tric .Panh gia Tham chigu
té chire < Phamvi [¢ qua trinh qua trinh
| mb hinh
Tap qua trinh Qua trinh
co sd
(16 thidfu, b& sung.
tuy chon)
Cé4c tap qua trinh
rna ‘-Ong | Khung co Cﬁu
(t6i thifu, b8 sung. Po ludng
tuy chon)
\\
_{Khung cong tac | Cégﬂu&i:r‘h
do ludng cac miic
kha nang
Cac mirc
thuén thuc
Eq)rhénulglivﬁ Danh gi4
uc i - > kl'lém
18 chiic qué trinh
Pham vi qua trinh
v
Tap cac tém Iuge
qua trinh
3 v
Cacxéphang | Tap cac mitc
mic thusn thuc [* kha nang
Xéac dinh qua trinh

Hinh 1 - M&i quan hé giira danh gi4 kha ning qua trinh va ngudn géc cua s thuln thyc té chirc
Hinh 1 cho thdy méi quan hé gitra md hinh sy thuén thyc té chirc va md hinh danh gia qua trinh quiy
dinh khi mot danh gia vé& sy thudin thyc td chirc dwgc thyc hién. Cac yéu té chinh 1a nhirng thanh phén
x4c dinh clia md hinh tham chiéu qua trinh lién quan va cac khung do lwong duec chi ra & hinh nhw
nhrng hdp 1dng vao nhau. Cac thanh phan nay dwoc sir dung dé xay dwng mo hinh hd trg déanh gia
kha nang qué trinh va sy thudn thyc t& chirc. Viéc xac dinh vé pham vi M hinh sy thuén thyc td chirc
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va lya chon tap qua trinh mé rdng va co ban dugc lam véi ndi dung 1a M6 hinh sy thuén thuc té chirc.
M&t khi sy danh gia dwoc 1ap ké hoach thyc hién mot mé hinh sy thudn thuc td chirc dwa trén mot
hodc nhiéu mé hinh danh gia qua trinh phi hop, mét danh gia vé kha nang qua trinh dwoc thue hién
st dyng md hinh danh gia qua trinh qui dinh dé dat dwoc tap tém lwgc qua trinh. Cac mirc kha nang
qué trinh, bt ngudn tir tém Iwgc qua trinh, do sy Xép hang murc thudn thuc té chirc theo nguyén téc
trong Diéu 4.4.

4.3.2 Cac nguyén tac phat sinh mirc thuin thuc tir mirc kha ning

Mét xép hang vé sir thudn thuc td chirc phat sinh tir mét tap cac tém lwgc qua trinh theo cac cach sau:

a) Danh gia kha nang qua trinh, tuan thi theo cac yéu clu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va
phl hgp véi cac yéu clu cla Didu 5 & tiéu chuin nay dwoc thic hién.

b) Pham vi qua trinh clia danh gia bao trum nhd nhét tat ca cac qua trinh trong tap qua trinh mé rong
va co ban da xac dinh trong M6 hinh sy thuén thuc td chire dwoc Iwa chon cho mirc thuan thuc dé
danh gia.

c) Tét ca cac thudc tinh qua trinh 18n dén c6 thé gém mirc kha nang lién quan cao nhét dwgc xép &
mUrc cao nhét trong t&t ca ca qua trinh thudc pham vi danh gia.

d) Mac Xép hang khad ndng qua trinh phét sinh déi vai tat ca cac qua trinh trong pham vi danh gia
theo Diéu 5.8 ctia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

e) Murc thun thuc dat dwoc bdi mot td chirc do tir bd Xép hang mirc kha ning qua trinh theo cac
nguyén tic sau:

1. Dé dat dwoc mirc thudn thyc 1, tit ca cac qua trinh dwoc thira nhan & mirc thudn thyuc 1 dat kha
nang qua trinh & mirc 1 hodc cao hon.

2. Dé dat dwoc mirc thudn thuc 2, tit ca cac qua trinh dwoc thira nhan & mirc thudn thuc 1 va 2 dat
kha nang qua trinh & mdrc 2 hodc cao hon.

3. Pé dat dwoc murc thuén thuc 3, tat ca cac qua trinh dwece thira nhan & mirc thuan thuc 1, 2 va 3
dat kha nang qua trinh & mrc 3 hodc cao hon.

4. Dé dat dwoc mirc thudn thuc 2, tit ca cac qua trinh dwgc thira nhan & mirc thuln thuc 1, 2, 3, va
4 dat kha nang qua trinh & mirc 3 hoZc cao hon. M6t hodc nhigu qua trinh trong tip qua trinh cor
s& dat kha nang qua trinh & mdc 4 hodc cao hon.

5. Dé dat dwgc mirc thuan thyc 5, tét ca cac qua trinh dwgc thira nhan & mire thudn thyc 3 hodc
cao hon. Mét hodc nhiéu qua trinh trong tap qua trinh co s& dat kha néng qué trinh & muc 5.
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it nhat mdt qua trinh co s& dugc yéu cdu Tuy chon
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1A 1B 1C 2D 2 2F 3D 3E 3F 4D 4E 4F 5D 5E 5F Qua trinh

Céc danh muc qua trinh

_Tap qua trinh cd s&

1A : Mic 1 tap céc qua trinh t8i thiéu thudn thuc

1B : Mifc 1 c4c qua trinh b8 sung thudn thuc dugc yéu ciu
1C : Mlfc 1 cac qua trinh b8 sung thudn thuc dudc tuy chon

nD : M(c n tap c4c qua trinh t6i thidu thudn thuc
nE : Mic n cac qua trinh b8 sung thudn thuc dugc yéu ciu
nF : Mdc n cac qua trinh b8 sung thuan thuc dugc yéu cdu

Hinh 2 — Cac nguyén tic phét sinh miec thudn thuc tir mirc kha ning
Hinh 2 chi ra cac nguyén téc phat sinh mirc thuan thyc t&r mirc kha nang. Hinh minh hoa méi quan hé
gitra cac mirc kha nang va c4c qua trinh, che pha cac ranh giéi d4c trung cac mire thuén thuc. Cac tap
qua trinh khac nhau (co' ban va mé rdng) dwgc chi ra trong thuwde do qua trinh clia dd thj. Danh phap
(ho#c dinh danh) clia cac qua trinh twong wng véi cac dinh danh trong céc kiéu loai qua trinh, & hinh
dwéi. Chi tiét @iy du, xem céac Didu 4.4.2 va 4.4.3.
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4.4 Yéu ciu dbi voi M6 hinh sw thuin thuc té chirc
4,41 Cac dac tr'ng mo hinh
Mé&t mé hinh sy thuan thuc td chirc lién quan dén mét hodc nhidu mién (rng dung cu thé lién quan.
Mién (*ng dung ctia M6 hinh sy thuan thyc td chirc xac dinh rd rang va khéng mo hd.
Mb hinh si thuan thuc t4 chirc tai liéu héa cdng ddng vé 19i ich ctia Md hinh st thuan thuc td chire va
cac hanh dong lam cho dat dwgc thda thuén trong cong ddng loi ich dé:
— ¢dng ddng lién quan dén lgi ich dwoc dic trung hodc xac dinh;
- mirc dat duoc sy ddng thuan dwoc ghi nhan;
— néu khéng thirc hién hanh dong dé dat sy ddng thuan, mot tuyén bd véi hiéu ng nay dworc ghi lai.
MGt md hinh sy thudn thyc td chirc dyra trén mdt hodc nhidu mé hinh danh gia qua trinh. Md hinh sy
thuan thuc tb chirc xac dinh cac yéu tb, rit ra tlr cac md hinh danh gia qua trinh tao thanh céc yéu té
clia M6 hinh sy thuan thyc t& chirc, va méi quan hé gitra cac yéu té nay va cac mirc thuén thyc té
chire xac dinh trong Diéu 4.1.
CHU THICH *Céac yéu t6" dugc sir dung trong ndi dung teong ty nhu trong Piéu 6.3.4 clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2).
M5t md hinh sy thudn thyc td chirc xac dinh mdt tap tap con lién tyc cla cac mirc thudn thyc da xac dinh trong khung do
lwéng déi véi danh gia sy thudn thyc td chire, bt ddu tir mirc thudn thyc 1 (théng qua Tap qua trinh co s&), di véi méi mirc
thudn thyc trong pham vi ctia né.
CHUTHICH  Phu lyc A gém mét vi dy v& M& hinh sy thudn thyc td chire, dya trén TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) nhu
da qui dinh md hinh danh gia qua trinh.
4.4.2 Tap quatrinh co s¢
M6t md hinh sy thuén thuc td chire gdm mét tap cac yéu té tlr md hinh danh gia qua trinh tao thanh
Tap qua trinh co s& d6i véi md hinh. Tap qua trinh co s& gdm:
— Mot tap téi thidu cac yéu td xac dinh mre thuan thyc 1 dbi véi tat ca cac danh gia dya trén mé
hinh;
- Céc yéu té bd sung dwgc yéu clu cho cac danh gia trong cac mién cy thé hodc pham vi eng dung;
va
- Cac yéu té bd sung phy thudc tily chon vao hoan canh cy thé cla tb chirc.
M6t mé hinh sy thudn thuc td chirc gdm sy minh chirng bao gdm céc qua trinh bd sung trong tap qua
trinh co' s&, va mot chi ddn vé cach st dyng cac qua trinh bd sung dwgc phan anh trong ban ghi danh
gi4 dwoc phat hanh. M hinh sy thudn thyc td chirc xac dinh, théng qua tham khdo viéc vé ban @b da
phéat hanh mé hinh danh gia qué trinh, cac qua trinh tir md hinh tham chiéu qua trinh tao thanh Tép
qua trinh co s0.
4.4.3 Tap qua trinh mé rong
Mot mé hinh sy thuén thuc td chirc gdm mot tap cac yéu té tir moé hinh danh gia qua trinh tao thanh tap
qua trinh m& rdng déi véi mdi mirc tredng tthanh gidi quyét bang md hinh. T4p qué trinh mé rdng gdm:
- Mot tap téi thidu cac yéu tb xac dinh mrc thudn thuc da dinh rd cho tat ca cac danh gia dya trén
mo hinh;
— Cac yéu té bd sung dwgc yéu clu cho cac danh gia véi pham vi (eng dung cu thé; va
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- Céac yéu td bd sung phu thude tiy chon vao hoan canh cu thé cuia té chire.
Mb&t md hinh s thudn thuc té chirc gdm sy minh chirng bao gdm cac qua trinh bd sung trong tap qua
trinh m& réng, va mdt chi din v& cach st dung cac qua trinh bd sung dwoc phan anh trong ban ghi
danh gia dwgc phat hanh. M hinh sy thudn thyc td chirc xac dinh, thdng qua tham khao viéc vé ban
dd da phat hanh md hinh danh gia qua trinh, cac qua trinh tir md hinh tham chiéu qua trinh tao thanh
tap qua trinh mé rdng.
4.5 Giai thich cac yéu ciu ddi véi mé hinh sw thuan thuc té chirc
Huwéng dan nay gia dinh cac yéu té clia mé hinh danh gia qua trinh c6 lién quan chat ché twong (ng
v&i cac yéu tb clia M6 hinh tham chiéu qua trinh; néu didu nay khéng phai Ia tredng hop, van dé co thé
phtrc tap hon.
Pham vi (rng dung mét md hinh sy thuan thuc td chire phy thudc vao sy tdn tai cia mét hay nhidu mé
hinh danh gia qua trinh gdém céc qua trinh dé ctr co ban va mé réng phi hop véi muc dich cong viéc
nghiép vu va td chirc. Khi xem xét viéc thanh Iap mdt md hinh sy thuén thuc té chire, cac doanh nghiép
va céc qué trinh myc tiéu ctia lgi ich cdn dwoc xac dinh, va cac md hinh danh gia qua trinh @& cl» dwoc
xac dinh. Néu cac mé hinh danh gia qua trinh ph hop (va cac mé hinh tham chiéu qua trinh) khdng c6
s&n, didu nay cin xay dyng hoac chuyén thé tir xac dinh tréc do, tir d6 hoan thanh M hinh sy thuan
thyc td chire.
Tuyén bb pham vi déi v&i mdt mé hinh sy thuan thuc té chirc c6 thé mang hinh thirc clia mét mé ta vé
mi&n ctia trng dung va cac khia canh cu thé ctia mién @6 duoc gidi quyét. Vi du, mét md hinh s thuan
thuc td chirc c6 thé dwgc phat tridn dé st dung trong nganh céng nghiép phan mé&m va coé thé giai
quyét, néi chung, vong ddi phdn mém cla cac qua trinh dwoe xac dinh trong ISO/IEC
12207:1995/Amd.1:2002; Amd.2:2004. Ngoai ra, mdt md hinh sy thudn thuc td chirc c6 thé xac dinh
cac mién phy clia (’ng dung bang céch loai trir hodc bao gém ca viéc ap dung mdt sb qua trinh. Vi dy,
céc td chirc phat trién phdn mém ciing c6 thé lién quan dén mt sé khia canh cia sy phat trién hé
théng.
Tuyén bé pham vi nén bao gdm viéc xac dinh cac qui dinh mé hinh danh gia qua trinh va mét muc héa
cla cac qua trinh so sanh Md hinh sy thuan thuc té chirc. Cac qua trinh bao trim bdi M4 hinh sy
thuén thyc t& chirc nhém theo mire thudn thuc dé ching phu thudc theo.
Dé hé tro khai niém vé stra Ip mién phy, so sanh céc tap qua trinh mae thudn thyc 1, 2 va 3 c6 thé
duwgc phan chia thém gitra c4c qua trinh bét budce, (tirc 1a c4c tap con nhd nhét c6 thé ap dung dbi voi
tht ca cac mién phy) va cac qua trinh bd sung 4p dung cho cac mién phuy cu thé. Vi dy, trong mau Mé
hinh sy thudn thyc té chirc cung cip trong Phu luc A, bd co ban cac qua trinh & mirc 1 gdm céc qua
trinh phat trién phidn mém trong t4p qua trinh nhd nhéit. Cac qua trinh bd sung, 4p dung trong c4c noi
dung cuy thé, c6 thé gdm cac qua trinh lién quan dén phat trién hé théng, cai a4t va bao tri.
Kém theo tuyén bé v& pham vi nhir miéu ta & trén dwgc miéu ta & tirng qua trinh bao trim b&i Mé hinh
sy thudn thuc té chirc; sy miéu ta cac qua trinh nay cung cép thém chi tiétduwoc yéu ciu dé dam bao
kha n&ng str dung chang trong khudn khé thanh Iap tiéu chudn nay. Nhirng miéu ta nay rat ra va co
thé dugc tham khéo tir cac md hinh danh gia qua trinh xac dinh st dung dé xay dwng M6 hinh sy
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thuén thyc t chirc. Trong triedrng hpj don gidn nhét ctia mot md hinh sy thudn thuc td chire dya trén
chi mt md hinh danh gia qua trinh xac dinh, viéc xac dinh Md hinh sy thuan thuc td chirc cé thé 1a mot
phu lyc bd sung mé hinh danh gia qua trinh.

CHU THICH TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), 6.3, cung cip yéu cu cy thé trong ndi dung va cAu tric md hinh danh
gia qua trinh.

Vi thudrng ¢6 nhiéu cach phan chia cac qué trinh cho mét ché do dac biét clia (rng dung, M6 hinh sy

thuén thyc td chirc cling cung c4p mot tuyén bd vé viéc st dung di dinh tredc ctia no.

Dé gitp ddm bao hidu dung v& viéc st dung c6 dinh huéng M hinh sy thudn thyc td chirc, mdt miéu

ta cung cép cach Tap qua trinh co s& |4 nén tang dé dat dwgc myc dich cdng viéc nghiép vy cu thé

cho st dung c6 dinh huéng. Miéu ta nay nén lién quan dén cac qua trinh cy thé @& cac khia canh clia

cac mién cdng viéc nghiép vy trong cac qua trinh dwoc hoat dong.

Mét chi bao chp nhén va cé ich clia mét Iwa chon cu thé va phan ving cac qua trinh 1a méc ma cac

bén lién quan trong mdt cdng ddng quan tam da tham gia viéc xac dinh Mé hinh sy thuan thyc tb chirc.

Vi hdu hét cac cong ddng quan tam chi co thé chi dong sz dung mét sé lwgng twong déi nhd MS hinh

sy thudn thyc t& chirc (cho mot mién dugc dwa ra), do 1a Igi ich tét nhét cua tat ca moi ngudi biét

tredc nhirng budc da dwoc thyce hién bdi nha cung cip clia mdt md hinh sie thudn thuc t chirc dé dat

dwoc sy ddng thuan.

Qua trinh c4c tiéu chuédn quéc té qua viéc xac dinh céc giai doan xac dinh trwéc khi dat dwoc trang théi

tiéu chudn quéc té. Cac giai doan nay cung cip dam bao vén cé clia mdt mirc dang ké clia cdng ddng

quéc té. Twong ty nhu vay, nha cung cdp M6 hinh sy thudn thyc tb chirc tai liéu hoa rd rang cac bién

phéap dé dam bao sy ddng thuén trong cdng ddng quan tam Mé hinh sy thudn thyc té chie.

Dy doan cé thé c6 nhirng tinh huéng d3c biét khi s ddng thuan clia cong déng I1a khdng quan trong

ddi v&i viéc tao ra mdt md hinh sy thuln thyc td chirc, cac yéu ciu trong Didu 4.4.1, cung cip néu

khdng thuréc do nao dat dwgc ddng thuan d& mét tinh trang véi anh hwdng nay di d& dap (rng cac yéu

cu ctia Didu nay.

4.6 Hwéng dan lwa chon mét mé hinh sy thuan thuc té chire

Mb hinh sy thuén thyc td chirc c6 thé dugc Iya chon bdi ngudi danh gia c6 ning lyc, hodc c6 thé qui

dinh b&i nha tai trg clia danh gia (trong tredmg hop nay, cin tai liéu héa nhe mot han ché). Khong

phan biét bén nao dwa ra quyét dinh cudi cung, cé nhirng yéu té6 dé xem xét giip dam bdo viéc Iya

chon mdt mé hinh sy thudn thuc té chire phi hop dé st dung. Muc tiéu quan trong hon trong viéc lya

chon mdt md hinh sy thuén thyc td chire 1a sy phit hop clia né déi véi ndi dung danh gia. Mdt vai ca

nhan té cy thé anh huwdng dén Iya chon mét méd hinh la:

~ pham vi Iap ké hoach ctia danh gié;

- muyc dich cong viéc nghiép vu clia td chirc dwoc danh gia;

- yéu té cdng nghiép cla td chirc dwgc danh gia;

~ mién (rng dung t4p trung vao danh gia;

—~  mot sé co hdi cong viéc nghiép vy c6 thé cé nhu ciu st dung mdt md hinh sy thudn thyc td chirc
cu thé nhu mot didu kién clia thire hién hop déng;
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—  c4c yéu cAu dic biét dé so sanh manh mé véi cac danh gia haowcj td chire khac.

Noi M6 hinh sy thudn thuc t& chirc tdn tai da dwoc phat trién dic biét dé sir dung trong cac nganh
cdng nghiép dac biét - vi du nhw, vién théng, qudc phong, 6 t, hang khdng vi try - hodc cho cac mién
(rng dung d&c biét - vi du hé théng bao mét cao, hé théng t&i han an toan, phidn mé&m nhing théi gian
thye té - sau dé, khi 4p dung, didu d6 nén dugc xem xét.

Khi mét td chirc muébn thye hién mdt danh gia trong mét khu vige khdng phai dai dién cho mién binh
thudng clia nd, né phai thyre hién M6 hinh sy thuan thyc td chire dwoc Iwa chon phi hep. Vi dy, mét td
chirc hang khdng cé nhu ciu d4anh gia trach nhiém cac qua trinh cho viéc bao tri cac hé théng quan ly
ndi bd ctia né c6 thé tim thdy mdt mé hinh sy thuén thuc td chirc cdng nghiép cu thé khong nhét thiét
phai pht hgp nhat véi cang viéc.

Sy thuén thyc clia mdt don vi td chire phuy thudc vao pham vi danh gia. Mét don vi td chirc co thé co
cac mirc khac nhau vé& pham vi danh gia khac nhau. Vi dy, néu mét don vi td chirc quan ly ca phat
trién phan mém va cac hoat dong may tinh, cac don vi té chirc c6 thé c6 hai mirc thuan thuc khac nhau
— mét cho phét trién phan mé&m, mdt cho hoat déng may tinh.

Nguw&i danh gia can ddm bao muyc dich cdng viéc nghiép vu ctia td chirc dwgc chuyén thanh muc tiéu
qua trinh phil hep va ngudi danh gia cin c6 mét Iy do cho lya chon mé hinh sir thudn thuc td chirc cho
sy tién bd clia danh gia. Mdt yéu té Iwa chon quan trong ma mét td chirc ca nhan c6 thé cé anh hwdng
twong déi it 1a mirc ma mdt phan khic thj tredng c6 mét tiép can danh gia da dwoc thanh 14p. Néu day
la trwdng hop sau d6 mét td chirc ca nhan cé kha nang tim thy didu nay 1a yéu t la chon cé dnh
huwdng nhét. Didu nay khéng loai trir mot td chire tir viéc str dung cac cach tiép can danh gia bd sung
nhwng hdu hét thém chi phi va céng strc d& dwoc ngan cém.

Mét sb co hdi cdng viéc nghiép vy cb thé co nhu ciu si¥ dung mdt md hinh sy thuin thuc td chirc cy
thé nhu mot didu kién ctia du thiu va/hodc nhi mét didu kién clia thye hién hop ddng.

5 Panh gia sw thuin thuc té chirc

5.1 Gidithigu
Sy thudin thyc td chire c6 thé dugc danh gia sir dung mdt qua trinh danh gia phit hop v&i cac yéu ciu

ctia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) va str dung mdt md hinh sy thuén thuc té chirc dya trén sw phu

hop vé&i cadc md hinhqua trinh danh gia. Tiéu chudn nay xac dinh cac yéu ciu nhdm dam bdo cach tiép

cén cac cung cép theo sau can xing va dai dién gdm pham vi td chirc hwéng dén trong danh gia.

3 16p danh gia dwoc xac dinh, két qua vé mirc khac nhau vé sy tin nhiém trong cac xép hang murc

thuan thyc td chirc. Cac yéu ciu cy thé lién quan dén méi I&p bao gdm trong Diéu nay.

Céc I&p danh gia dwgc xac dinh nhw sau.

51.1 Lép danh gia 1

Muc dich cta lép danh gia 1 la:

- dé cung cap mot mirc v@ sy tin nhiém trong cac két qua danh gia nhw vay cac két qua phu hop dé
so sanh gilra cac td chirc khac nhau;

~ @8 c6 thé két luan vé danh gia dwoc rut ra nhw nhirng thé manh twong twong va diém yéu cla cac
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td chirc dem so sanh;
- @@ cung cip mdt nén tang cho cai tién qua trinh, diém chun bén ngoai va xac dinh kha nang.
Déi voi l6p danh gia 1, phén tiéu chuén b tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) nay gdm cac yéu
cdu bd sung lién quan dén thu thap va xac nhan di liéu, viec Xép hang cac thudc tinh qué trinh, va
viéc ghi cac mirc clia sy doc lap cua ddi danh gia.
5.1.2 Lop danh gia 2
Muyc dich cua I6p danh gia 2 la:
- @& cung cip mdt mirc clia sy tin nhiém cac két qua danh gia c6 thé chi ra mirc vurot qua higu
nang cac qua trinh chinh trong don vi td chirc, ma phi hop véi so sanh sy thudn thuc trén mot td
chirc hodc pham vi ddng san pham;
~ @& c6 thé két luan danh gia dwoc rat ra tir cac co hoi dbi véi sir cai tién va cac mirc clia qué trinh -
lién quan rti ro;
- @& cung cép nén tang cho danh gia ban d4u khi bat d4u clia mt chwong trinh cai tién.
Péi voi 16p danh gia 2, phan bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) nay gém cac yéu cdu bd
sung lién quan dén thu thap va xac nhan d liéu, viéc Xép hang cac thudc tinh qua trinh, va viéc ghi
cac mirc clia sy doc lap cua dgi danh gia.
5.1.3 L&p danh gia 3
Muc dich cua I¢p danh gia 3 la:
— @& tao ra cac két qua co thé chi ra nhirng co hdi quan trong cho cac ving chinh va cai tién qua
trinh - lién quan rdi ro;
~ @& phu hop véi sy theo ddi qua trinh tién trién clia mot chuong trinh cdi tién, hodc dé xac dinh cac
vé&n dé quan trong déi voi Iép danh gi4 1 hodc 2 sau dé.
- dé cung clp mot ddu hidu chung vé sy thuén thuc td chirc clia don vi td chirc;
MGt 16p danh gia 3 phu hop véi cac yéu ciu chung xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2),
khéng cé bét ky yéu ciu bd sung nao khac. St dung Iép danh gia 3 dé cung cdp mdt sy Xép hang cua
cdng ty vé sy thuan thyc td chirc khéng dugc khuyén nghi.
5.2 Qua trinh danh gia
5.21 Chung
Mét danh gia v& sy thudn thyc t chirc thire higén theo mot qua trinh tai liéu c6 kha nang dap (rng myc
tiéu danh gia. Qua trinh danh gia dwoc tai liéu héa gdm it nhét cac hoat ddng sau.
5.2.2 Ké hoach
Mét ké hoach danh gia cAn duwgc phat trién va tai liéu hoa, nhu xéac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC
15504-2), Didu 4.2.2(a).
5.2.3 Thu thdp div li¢u
5.2.3.1 Cac yéu ciu chung: Bing chirng khach quan can thiét & danh gia cac qua trinh trong pham
vi danh gia can dugc thu thap theo mot phwong cach hé théng, ap dung céac yéu ciu dugc ligt ké
trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), Diéu 4.2.2(b).
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5.2.3.2 Cac yéu clu cu thé - L&p danh gia 1 va 2: D4i voi Iop danh gia 1, téi thidu 4 treong hop
qua trinh can duoc xac dinh déi véi mdi qua trinh trong pham vi danh gia. Déi véi 16p danh gia 2, téi
thidu 2 treéng hop qua trinh cin duoc xac dinh dbi véi mdi qua trinh trong pham vi danh gia. Néu ¢ it
hon sé yéu cau vé treong hop qua trinh co gia tri trong td chirc, tat ca cac trudng hop qua trinh duoc
thu thap.

Lwu ¥ ring déi véi1ép danh gia 3 khdng c6 tredng hop qué trinh nhd nhét hién thi.

Trong treéng hop thu thap di liéu tir cac tredng hep qua trinh xac dinh, cac tiéu chi sau cén duoc
thda man:

a) D6i véi méi thude tinh qué trinh clia tirng qua trinh trong pham vi danh gia, qua tép cac tredng
hop qué trinh, biing chirng khach quan rit ra tir ca hai danh gia san phdm cong tac va ké khai cia
nguwdi thre hién qua trinh dwoc thu thép.

b) Di véi mdi tredng hop qua trinh, bang chirng khach quan rit ra tir ca hai danh gia san phadm
cong tac va ké khai clia ngudi thire hién qua trinh dwee thu thap cho tirng qua trinh trong pham vi
danh gia.

Céc yéu ciu nay bidu thj trong Bang 1, cho thay tit ca céc thudc tinh qua trinh cla tat ca cac trrdng
hop qua trinh dwgce danh gia, va danh gia tieng tredrng hop qua trinh (cdt) gdm ca danh gia san pham
cBng tac va ké khai, va danh gia tirng thudc tinh qua trinh (dong) gdm ca danh gia san pham cbng tac
va ké khai.

Bang 1 - Céac yéu cdu déi véi thu thap dir liéu cho mét vi dy danh gia 4 trweéng hop qua trinh va
cac thudc tinh qua trinh nang Ién mirc kha néng 3

Thuge tinh | Trwong hop Trwing hop Trwong hop Trwong hop
qua trinh qua trinh 1 qua trinh 2 quatrinh 3 qua trinh 4
PA 1.1 San phdm cong | Ké khai San phdm cong | Ké khai
tac tac
PA 2.1 Ké khai San phdm cong | San phdm céng | Ké khai
tac va ké khai tac
PA 2.2 San phdm coéng |Ké khai Ké khai Ké khai D6 voi mbi thude
tac tinh qua trinh c6 ca
ApED : hai danh gia san
PA 3.1 tsain phdm céng gin phdm cong |Ké khai Ké khai phdm cdng thc va ké
khai (5.2.3.2.a).
PA 3.2 San phdm cong | San phdm cong |San phdm cong |San phdm cong
tac tac tac va ké khai tac
M&i trvomg hop qua trinh cdn gdm ca danh gia san phdm cong tac va
ké khai (5.2.3.2 b)

Luu ¥ bat ky thudc tinh qué trinh cy thé ndo cho médt di liéu treérng hop quaé trinh cu thé c6 thé tap hop
lia qua danh gia san pham cdng tac va ké khai.

5.2.4 Xac nhan dir ligu

Tiép can xac nhan di liéu déi v&i danh gia dam bdo cac yéu céu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-
2) dap (rng déi véi mdi tredrng hop qua trinh xac dinh trong pham vi danh gia, va bao trim cac yéu cau
trong Didu 5.2.3 clia bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) dwoc thda man.
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5.2.5 Xép hang thudc tinh qua trinh va mirc thuin thuc

5.2.5.1 Cac yéu cau: Tiép can xép hang thudc tinh qua trinh déi v&i danh gia dadm bao nhirng yéu
céu clia TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) dap (ng ddi v&i tirng qua trinh va thudc tinh qua trinh trong
pham vi danh gi4, va xép hang murc thuan thuc té chirc dwoc xac dinh.

5.2.5.2 Cac yéu cdu cu thé — Lép danh gia 1: Déi voi 16p danh gia 1, tiép can xép hang thudc tinh
qué trinh thda man cac diu kién sau:

a)

b)

c)

d)

Thanh tich clia m&i d4u ra & moi qua trinh trong pham vi danh gia déc trung cho tirng treéng hop
qua trinh, dya trén di¥ liéu da xac nhan;

Mtrc thanh tich clia m&i thanh tich thude tinh cho tirng thudc tinh qua trinh trong pham vi clia danh
gia déc treng cho tirng trwdng hg'p qua trinh, dwa trén di¥ liéu da xac nhan;

Noi ddu ra clia qué trinh hodc thanh tich thudc tinh khdng thé dac treng nhw viéc dat dwgc hoan
toan déi véi moi tredng hop qua trinh, van @& dan dén viéc thiéu thanh tich duoc tai liéu hoa nhw
mdt khodng tréng trong viéc thire hién.

Truéc khi xép hang toan tap céc thanh tich clia thudc tinh qua trinh, d6i danh gia dwa ra mdt phan
xét lidu tap cac khoang tréng thyrc hién duwgc xac dinh cho cac tredng hop qua trinh kiém tra dja
dién mot diém yéu chung nhét khi thyc hién, va nhirng mire ctia diém yéu 1a gi. Cac khoang tréng
¢4 nhan trong viéc thye hién, va bat ky cac bao cao vé két qua diém yéu duoc tai liéu héa va lwu
gilr trong cac ban ghi danh gia.

Mtrc thanh tich cla tirng thude tinh qua trinh trong pham vi danh gia dwgc xép hang, viéc st dung
tiép cén dwgc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). D& mét thude tinh qua trinh duwgc
xép hang la Hoan toan dat dwoc hodc phén Ién dat dugc, cé 2 ngudn béing chirng khach quan tir
mbi tredng hop qua trinh dwoc Iwa chon.

Sau khi hoan thanh sy xép hang tat ca cac qua trinh trong pham vi danh gia, ddi danh gia xem xét
céc tom lwgc qua trinh va xac dinh xép hang mirc thudn thuc, dia trén cac yéu cdu clia Mé hinh
st thuan thyc té chirc dwoc Ia chon.

5.2.5. Cac yéu ciu cy thé — Lép danh gia 2: Di voi l6p danh gia 2, tiép can xép hang thudc tinh
qua trinh théa méan céc didu kién sau:

a)

b)

c)

Mrc thanh tich clia tirng thudc tinh qua trinh trong pham vi danh gia dwoc xép hang, viéc st dung
tiép can dugc xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2). D& mot thudc tinh qué trinh duwoc
xép hang 13 Hoan toan dat dugc hodc phan I&n dat dwoc, c6 2 ngudn bang chirng khach quan tir
mbi trwéng hep qua trinh dwoc lya chon.

Noi mot thudc tinh qua trinh khang thé xép hang nhuw viéc dat dwgc hoan toan, van dé din dén
viéc thiéu thanh tich dwoc tai lidu héa nhu mét diém yéu va gilr lai trong ban ghi danh gia.

Sau khi hoan thanh sy xép hang tét ca cac qua trinh trong pham vi danh gia, ddi danh gia xem xét
cAc tém Iwgc qua trinh va xac dinh xép hang mirc thun thyc, dya trén cac yéu ciu clia Mé hinh
s\ thuan thuc td chirc dwoc Iwa chon.
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5.2.6 Bao cao

5.2.6.1 Cac yéu ciu chung: Cac két qua danh gia, gdm téi thidu cac dau ra dwoc qui dinh trong Diéu
5.5, dugc tai liéu héa va bao cdo nha tai tre danh gia hoac ngudi dai dién phap ly ctia ho. Cac két qua
gdm xé&p hang murc thuén thuc td chirc, dinh danh Mé hinh sy thuén thuc t& chirc da st dung, va Iop
danh gia.

5.2.6.2 Cac yéu ciu cu thé — Lép danh gia 1 & 2: Ngoai cac yéu té xac dinh & trén, diém yéu duwoc
thiét 1ap trong xép hang thudc tinh qua trinh dwoc tai liéu héa va bao cao nha tai tro danh gia.

5.3 Vai tro va trach nhiém

Nha tai trg danh gia, ngudi danh gia cé nang lwc va ngudi danh gia co the vai tré va trach nhiém nhw
xac dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), Didu 4.3. Ngoai cac yéu ciu nay, déi voi danh gia
vé sty thuan thyc td chire, kich thwdc téi thidu sau day cta ddi danh gia dwoc 4p dung:

a) Dbi voi mdt Iop danh gia 1, it nhét 2 thanh vién, gdm ngudi danh gia cé nang lwc. Ngudi danh gia

¢6 nang lyc khdng phu thudce vao don vi td chirc dang dugc danh gia.

b) Béi véi mdt Iép danh gia 2, it nhat 2 thanh vién, gdm ngwdi danh gia c6 nang lwc.

c) Dbi v&i mot lop danh gia 3, it nhat 1 thanh vién, 1a nguoi danh gia c6 nang lyc.

CHU THICH 1 Déi véi mdt 16p danh gia 1 sé ngudi cda doi I6n hon 2 c6 thé dugc yéu clu dé gidi quyét viéc thu thap va
xac nhan di liéu.

CHU THICH 2 Débi véi mot Iop danh gia 2 Ngudi danh gia co nang lyc cin déc 13p vé&i don vi td chire dang dwgc danh
gia.

5.4 Xac djnh ddu vao danh gia ban diu

5.4.1 Cac yéu cdu chung

DAu vao danh gia duoc xac dinh trwéc giai doan thu thap di ligu clia mdt danh gia va dwoc chap
thuén bdi nha tai trg danh gia hodic ngudi ly quyén nha tai trg. Hon nika d& néi jdung xac dinh trong
TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) Diéu 4.4, d4u vao danh gia gdm cac yéu td sau day.

5.4.2 Muc dich danh gia
Muyc dich danh gia bao gdm danh gia sy thudn thyc td chirc nhw mét yéu t6 nén tang, va gdm sy xac
minh cho viéc tim kiém xép hang m(rc thun thyc té chirc.

5.4.3 Pham vi danh gia
Trong xac dinh the pham vi danh gié, cac van dé sau dic biét nh4dn manh dén:
a) Tap cac qua trinh, va cac mirc kha nang lién quan, bao gém pham vi danh gia dwgc xac dinh, dya
trén M hinh st thudn thuc té chirc dwgc st dung, va cac mirc thudn thyc trong pham vi danh gia.
b) Danh gia sy thudn thyc tb chirc dwoc thic hién chdng lai mdt pham vi té chirc cong klhai va xac
dinh. Pham vi c6 thé gdm:
- Mat hoac nhiéu vi tri trang web;
- M&t hodc nhidu don vi dia ly;
- M&t ho#c nhiéu dong san phim;
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- M?t hodc nhiéu mién (rng dung;
— M®ét hogc nhiéu don vi cong viéc nghiép vuy;
- M&t hodc nhiéu cong ty;
—  Mét td chirc tron ven.
c) Viéc xac dinh va xac minh cho Iya chon clia c4c trwedng hop qua trinh dugc kiém tra xac dinh tirng
qua trinh trong pham vi danh gia.
d) B§ trwdng hop qua trinh dai dién cho pham vi td chire xac djnh.
Cac td chirc khdng thyee hién tap téi thidu cac qua trinh trong tap qua trinh co’ s& xac dinh trong mét méd
hinh sy thuén thyc té chirc khéng dwoc danh gia v& sip thuén thuc td chirc dya trén mé hinh d6.

5.4.4 Lop cuadanh gia
Xac dinh mét cach ré rang cac 16p cla danh gia va mét gidi thich nguyén nhan cho viéc lya chon I&p
ctia danh gia dugec ghi lai.

5.4.5 M4 hinh sy thuin thuc té chirc

M6 hinh sy thuan thyc té chirc dugc sir dung cho viéc danh gia phai dwgc ghi ciing vé&i dinh danh md
hinh danh gia qua trinh qui dinh ma trén dé né dwa vao, va mirc cao nhat clia sy thudn thuc td chirc
duoc khao sat.

5.4.6 Vai tro va trach nhiém

Trong viéc xac dinh va qui dinh vai tré va trach nhiém cla nguéi danh gia céd nang lyc va nhirng ngudi
danh gia khac tham gia danh gia, sy djc lap clia co quan va ddi thyc hién danh gia dwoc xac dinh rd
rang.

5.5 Ghilai ddu ra cuia danh gia

5.5.1 Céc yéu cdu chung

Ngoai cac yéu té x4c dinh cy thé TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2), dau ra danh gia gdm:
a) Céac muc bd sung dugc ghi lai trong ddu vao danh gia; va

b) xép hang murc thuén thyc dwgc ghi lai.

c) xép hang mcrc thuén thyc dwgc ghi lai.

5.5.2 Cac yéu ciu cy thé - Lop danh gia 1valop 2

Déu ra danh gia gdm cac khoang thuc hién tai liéu hda va cac didm yéu duoc tim thdy trong xép hang
thudc tinh qua trinh (tham khao cac Diéu 5.2.5.2 va 5.2.5.3).

5.6 Hwdng din danh gia sw thuin thuc té chirc

5.6.1 Panh gia pham vi

Nhin chung, phan cia té chirc ma 1a chl thé clia mot danh gia 1a mét tap con cla td chirc Idm chi
danh gia (xem Diéu 5.6.1.2 cho mét thdo luan v& viéc xem xét cac td chirc phan phéi hodc d0). Muc
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dich cia Diéu nay 1a x4c dinh mdt vai nhan té do don vj td chirc — d6 13, phan cla té chirc ma c6 cac
két qua danh gia — dac biét, mirc thudn thyc - la dai dién.

5.6.1.1 Xac djnh don vi td chirc

Bén canh tit ca nhirng xem xét dién hinh v& xac dinh don vi t chirc trdi qua mét danh gia dung qui
dinh ISO/IEC 15504, c6 s xem xét thém khi Iap ké hoach danh gia c6 két qua vé& xép hang mlrc thuin
thuc. Mdt vai xem xét cé trong Diéu 5.6.2 va phai xac dinh mét miu dai dién va théa man céc yéu ciu
t6i thiéu cho viéc bao hiém.

Don vi td chirc nén trién khai tit ca cac qua trinh trong pham vi danh gia. Néu tat ca cac qua trinh
khéng dugc trién khai trong don vi td chirc, pham vi danh gia hoic viéc Iwa chon don vi td chirc phai
dugc xem xét lai.

5.6.1.2 Cac td chirc phan phéi va cé that

Nha tai trg mét danh gia c6 thé ¢ 1gi ich trong viéc hidu sy thudn thyc td chire khi td chirc quan tam
ho#c Ia sy phan chia vé dja Iy hodc 1a mdt td chirc 30 gdm mét hodic nhidu phap nhan hop tac véi
nhau.

Trong khi cac kich ban nay trinh bay nhirng thach thirc hién nhién cin gidi quyét, ching khong phai
ngoai & ddi véi khung danh gia thiét 1ap bdi ISO/IEC 15504. Phan chinh d& hidu xem liéu c6 mot td
chirc phan phéi hay do nao phi hgp véi danh gia la mirc ma cac thye thé tdng hop dap (ng cac dinh
nghia co ban clia mdt don vj té chire (chira trong TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1)). Hai khia
canh quan trong nhuw sau: thyc thé téng hop (1) ¢ mét béi canh qua trinh chit ché va (2) hoat ddng
trong mét tap chat ché myc dich cdng viéc nghiép vuy.

5.6.2 M&u danh gia

Déi voi danh gia sy thuan thyc td chirc mdt mau dai dién cho cac tredng hop qua trinh dwgc chon,
trong d6 bao gbm tét ca cac qua trinh qui dinh trong cac tap téi thidu clia mirc thuan thuc duoc lpa
chon trong Mé hinh si thun thyc td chirc.

Dbi voi mt danh gia ma cac két qua trong mot xép hang mire thudn thyc t chirc cac kich thuwde miu
t6i thidu qui dinh trong Didu 5.2.3 phai dwgc théa man. Mau dai dién tredng hop qua trinh dya trén mot
s6 cac yéu té bao gdm:

- quan ly cac qua trinh;

- vong d&i hodc cac vong ddi stv dung trong td chirc;

- CAac rui ro cdng viéc nghiép vy;

— chu ky vong ddi;

- pham vi dong san phém;

— pham vi trang web;

- kich thwéc cac hoat ddng, di &n, chrong trinh hay dong san phdm;

- an toan, an ninh, ho3c cac yéu té qui dinh;

— khu vire dia ly;

— gia tri cho doanh nghiép;

— han ché v& tinh kha dung;
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— sl dung céc nha cung cép ndi bd va / hodc bén ngoai.

Co, kiéu loai va sé lvgng mau cla cac bang chirng khach quan nén day du dé phu hop voi pham vi
danh gia.

Dwa trén xép hang kha nang qua trinh ca nhan clia cac tredng hop qua trinh dwgc Iwa chon, mot xép
hang sy thuén thyc tb chirc don 18 dwoc thiét 1ap theo cac nguyén tac xac dinh.

6 Hwéng din sir dung cac két qua danh gia sy thuin thuc té chirc

6.1 Gi&i thiéu

Mét mé hinh sy thuén thyc tb chirc cung cip mét khung 1am viéc chung cho mét td chirc dé dat dwoc
nhirng tién bd tich cyc vé sy thuan thuc té chirc. Mt mirc thudn thuc 1a mét bwdc tién hoa rd rang
nham dat dwgc mét td chirc sy thuén thuc.

Mdrc thudn thyc td chirc co thé sir dung dé

- Hudng dan cai tién mirc td chirc;

—  Thé higén mét mire thudn thyc td chirc cho cac khach hanh hién tai va tiém nang;

- Diém chuan hodc so sanh bén trong ho3c bén ngoai nhw nén tang cho phén tich so sanh.

NG Iwc cai tién qua trinh can dwoc tap trung vao cac nhu ciu cia cac td chirc trong bdi canh méi
trwedrng cong viéc nghiép vu clia minh. Mét cach dé wu tién cai tién nay la xac dinh khodng cach va rii
ro trong hd so kha nang qué trinh va thiyc hién cac cai tién ca nhan trong mét thai gian ngén, trong khi
ddng thoi thiét 1ap cac muc tiéu cai thién tdng thé dai han d& dat dwoc mét muc tiéu clia mirc thudn
thuc td chire.

Viéc dat dwge mirc thuan thuc cung cp cach d& mét td chirc tw kiém tra va so sanh véi cac tb chirc
khac va co thé cung cp mét cach tre quan cho sy c6ng nhan thj tredng clia dy an déi véi nhirng nd
Iwc cai thién tdng thé clia mét td chirc.

6.2 Hiéu lc va kha nang so sanh cta két qua

C6 mdt sb yéu td can dwoc xem xét khi st dung két qua clia cac danh gia mirc thudn thyc. Mot danh
sé&ch cac yéu tb chung anh hudng dén kha nang so sanh cac két qua danh gia dwoc danh du trong
bo tiéu chudn TCVN 10252-4 (ISO/IEC 15504-4) Diéu 7.3. Diéu nay cung cép thém hwéng din vé tinh
hgp 1& va so sanh cac két qua trong bdi canh danh gia sty thudn thuc td chirc.

Cac két qua chi co gia trj so sanh néu cung M& hinh sty thudn thuc td chirc dwgc Ira chon cho mirc
danh gia sy thudn thyc co' ban. Md hinh s thuan thuc tb chirc dwoc Iwa chon két hop véi né qui dinh
cac md hinh danh gia qua trinh va M6 hinh tham chiéu qua trinh.

Cac yéu tb can dwoc xem xét bd sung bao gbm:

— Lé&p danh gia

— Pham vi danh gia

— S déc 1ap cua co quan danh gia va doi danh gia team

— Trinh d8 chuyén mén cla ngw&i danh gia

— Céc théng tin c6 s&n dé dinh danh két qua danh gia.
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6.2.1 Lop danh gia

Lép danh gia xac dinh mdt mirc chinh xac nhat dbi véi déi véi mét danh gia dwoc thue hién. Viéc so
sanh mirc thuan thyc td chirc chi duoc thyre hign trong cung I&p danh gia.

6.2.2 Pham vi danh gia

Pham vi clia mét danh gia c6 thé gdm mét mét don vi cong viéc nghiép vy chién lwge hodc nganh nghé
céng viéc nghiép vy, hodc toan bd té chirc. Cac khia canh chl yéu anh hwdng dén pham vi mdt danh
gia la md hinh danh gia qué trinh qui dinh, thic thé (cac dy an, tredng hop qué trinh, V.V...), va cac
qua trinh vong doi dwgc danh gia. Didu nay cb tac ddng dang ké dén thpif gian va ngdn Iwc can thiét
cho viéc danh gia va cach tiép can.

Khi vong doi cac qua trinh bao gdm pham vi danh gia, bao triim hoan toan cac vong déi dai dién duwoc
st dung trong t6 chirc phai gém trong mau dai dién, Cac miu dai dién nén dya trén mét sé yéu té
dwoc xac dinh trong Diéu 5.6.2.

Mién trng dung cla té chirc dang dwoc danh gia duwgc ghi trong bao cao danh gia va tuyén bd cong
khai. Viéc so sanh hay kiém tra cac két qua danh gia xem xét sy giéng nhau clia cac mién t chirc.
6.2.3 Swdoc lap clia co quan danh gia va dbi danh gia

M&t nhan td quan trong khi str dung két qua mirc danh gia sy thudn thyc té chire 1a mire doc Iap clia
co quan va ddi danh gia thye hién danh gia.

Bang 2 dwa ra mét cach phén loai co thé dwoc sir dung dé phan loai sy doc I1ap cla cac kiéu co quan
khac nhau va lam cho dgi danh gia the hién mdt danh gia.

Co quan thyc hién danh gia c6 thé 1a mét td chirc hodic mdt bén clia td chirc, va c6 thé hodc khong
doc 1ap véi t6 chirc dang dwgc danh gia. Mot déi danh gia co thé so sanh mot hodc nhidu ngudi
danh gia, mét trong s ho 1a ngwdi danh gia c6 nang lyc. Ddi danh gia team c6 thé hodic khéng dac
lap vé&i td chirc dang dwgc danh gia. Boi danh gia dai dién bdi co quan thire hién danh gia.

Kiéu A c6 thé 1a mét t& chire cung cdp dich vu bén thir 3 hoan toan dc 1ap (nhuw mét co s& cho viéc
cép gidy chirng nhan). Kiéu B c6 thé 1a mot td chirc cung cap dich vy ciia bén thr 2 hoic the 3, noi doi
danh gia dugc dan dat bdi ngudi danh gia co nang ligc tir tir cac td chirc ddc 1ap va noi ma cac thanh
vién khac cta ddi danh gia c6 thé Ia tir té chirc dang dwoc danh gia.

Kiéu C co thé Ia mét nhém qua trinh ndi bd nhng ddc 1ap hodc 1a nhém dam bao chét lugng trong td
chirc dang dwoc danh gia nhung c6 mét dong béo cao riéng biét. Cach tiép can nay cé thé dwoc st
duyng trong mét tb chirc I¢n ma cé mét nhém chirc niing riéng biét chiu trach nhiém thie hién danh gia.
Kiéu D c6 thé l1a mdt té chirc tw van ndi bd hodc bén ngoai h trg mét t8 chirc cai tién qua trinh ma
sau d6 danh gia kha nang clia minh. Nhiéu td chirc nhd cé thé 1am theo mét cach tiép can nhuw viy ma
khong co ap Iwc cho khach hang d6i véi danh gia dac lap duoc thye hién.
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Bang 2 — Phan loai sw doc I3p clia cac co quan va ca nhan thwe hién danh gia

Kiéu A

| Kiéu B

Kiéu C

Kiéu D

Co quan thwc
hién danh gia

Co quan thyc hién danh gia dgc 1ap cla
té chirc dang dwgc danh gia

Co quan thyc hién
danh gia la mét phan
clia dang dwgc danh
gia

Co quan thyc hién
danh gia co thé
hoac khéng thé doc
1ap véi td chirc dang
dugc danh gia

Nguwoi danh gia | Sy doc lap cla t5|Sy doc lap cla td|Phan chia trach|Khéng cin sy doc

¢6 nidng lwc chirc dang dugc|chirc dang dugc|nhiém mét cach can|lap cia td chuc
danh gia danh gia bang cho cac ca|dang duwegc danh gia

Ngwoi danh gia Co thé tr t& chirdNhan véi cac chirc

(ngwdi  danh dang dwgc danh gia nang khac

gia ¢6 ning lygc cung cdp sy phan

khac nira) chia rd rang cadg

ch nhiém cf‘g
guoi danh gia tir
han trong cac chirc
ang khac

Khong cé yéu cdu nao ma bét ky I6p danh gia can dwoc thyc hién bdi bt ky kidu co quan nao
ngoai trir déi voi lop danh gia 1 ngudi danh gia c6 naing lwc ddc 18p véi td chirc dang dwgc danh gia
(tham khao Diéu 5.3). Bbi v&i I6p danh gia 2, cling nén dung ngwoi danh gia cé nang lwc dde lap.
Théng tin vé& mirc doc lap cta clia co quan danh gia va ddi danh gia nén cé sin dé chirng minh ddi voi
moi khiéu nai nao.

6.2.4 Trinh d6 chuyén mén ngwei danh gia

Nguwoi danh gia phai ¢ sy phit hop vé trinh d6 chuyén mén, dao tao, kinh nghiém, kién thirc thda man
cac yéu cau cho viéc thyc hién danh gia va kha nang phan xét chuyén nghiép.

Ngwoi danh gia phai dang ky véi mdt mot churong trinh ¢éng nhan nang Iyc nhan vién. Bt ky chuong
trinh ndo cn céng nhan mién kinh nghiém va hgi da didu kién dbi véi cac phwong phap / md hinh ¢6
lién quan. Cac chwéng trinh cdn hwéng dén xac dinh cac nang lwc nhw trong ISO/IEC 15504-3, va nén
dwgc cong nhan véi ISO/IEC 17024 (Danh gia sy phu hgp - Cac yéu cau chung déi véi cac co quan
diéu hanh cép gidy chirng nhan cho ca nhan).

Déi v&i danh gia vé cac mirc thudn thuc cao hon (mirc thudn thyuc td chirc 4 va 5) mdt ngudi danh gia
c6 thé can thém kién thirc, ky nang va kinh nghiém trong céc tiép can do trong sy bd sung vé kién
thire, k¥ nang va kinh nghiém cén dé danh gia mdc thuan thuc té chirc 1 - 3.

6.2.5 Cac thong tin c6 san dé dinh danh két qua danh gia

Khi xem xét bat ky két qua danh gia nao didu quan trong phai tién t&i théng tin c6 chét lwgng lién quan
dén két qua danh gia nhuy mot dau ra dwoc tai lieu héa ciia danh gia (thong thwéng chira trong mot
bao céo danh gia va/hodc mdt tuyén bb danh gia cong khai).

Céc thong tin nén c6 sdn dé dic trng tinh nang va dinh danh cac két qua danh gia gém:

Ngay va th&i gian danh gia;

Dia diém thyc hién danh gia;

Xé&c dinh cac tb chirc danh gia;

Lép danh gia thuc hién;
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- Dinh danh va kiéu co quan danh gia thyc hién danh gia;

~  Dinh danh ngui danh gia thire hién danh gia;

- Sy ddc lap clia co quan danh gia va ddi danh gia trong méi quan hé véi td chirc dang dwoc danh
gia;

—  DPinh danh tiéu chuin nay, cac md hinh danh gia qua trinh xac dinh va mé hinh sy thuan thyc td
chirc so véi danh gia dugc tién hanh;

— Pham vi danh gi4 trong cac thuat ngr ctia pham vi cdng viéc nghiép vy va cac qua trinh danh gia;

- Bétky s loai trir nao va/hosc bao gdm tir pham vi danh gié;

— M ta phép do qua trinh da thu thap (ddi véi mrc thuén thuc 4 hodc 5);

- Tap tém lwgc qua trinh va/hodc tom Ivgc qua trinh td chirc cb két qua tir danh gia;

-~ Mdc thudn thuc td chirc dat dwgc;

—  Chir ky ngudi danh gia cé nang lyc trong béo cdo danh gia va/hoac tuyén bd céng khai.

7 Co ché xac minh sw phu hop
7.1 Gidi thiéu

M6t vai co ché c6 thé sir dung d& xac minh cac yéu ciu cia tiéu chuén nay dugc hoan thanh.
C6 2 kidu phis hop v&i cac yéu clu ciia clia tiéu chuén nay:

- phu hop vé& cac md hinh sy thuén thuc té chirc;

~  phu hop vé cac danh gia sy thudn thuc to chirc.

Phi hop véi cac yéu clu clia tiéu chudn nay c6 thé dugc xac nhan bang:

—  tw ké khai (bén thi nhét);

— bén th& hai;

— bén th ba.

7.2 Xac minh phil hgp cua cac md hinh sy thuin thyc td chirc

Do mé hinh sy thuiin thuc t& chirc c6 thé 13 tai lidu liéu tao ra bdi mdt cdng dong quan tam, hodc mot
tidu chuan quéc té hay quéc gia, hodc dic ta s8n c6 cong khai, xac minh qui mé cac mé hinh nhu vay
dap (rng cac yéu clu cla tiéu chudn nay cé thé dwoc thdng qua hodc chirng minh sy phi hep hay
chirng minh sy tuan tha.

Céc bén thirc hién viéc xac minh sy phi hop c6 dwgce bing chirng khach quan ma M6 hinh sy thuan
thyc t& chirc thda man cac yéu cAu dt ra trong Diéu 4 clia phdn ndy & ISO/IEC 15504. Bang chirng
khach quan vé sy pht hgp phai duoc git lai.

CHU THICH Sy phit hop 14 thyre hign bdi mét san phdm, qua trinh hodic dich vy cla céc yéu cdu cy thé, Tuan tha la tuan
theo cac yéu cAu db cb trong tiéu chudin quéc té va bao céo ky thust ma cac ydu clu cy thé dugc thyce hign bdi tidu chudn
québc t& khac, bao c4o ky thudt hoac Hé so chudn héa quéc té (ISPs) (vi dy nhir md hinh va phuong phap tham khao).

7.3 Xac minh phi hgp vé cac danh gia cla sy thuin thyc td chirc

Cac bén thyc hién x4c nhan phai dam bao danh gia phi hop Vi cac yéu clu trong Didu 5 cla phén
nay & ISO/IEC 15504. Bing chirng khach quan vé sy phi hgp duoc lwu gid.
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Phu luc A
(tham khao)
M hinh sw thuén thyc té chirc miu

A.1 Gii thidu

Phy luc nay xac dinh ndi dung mdt md hinh sy thuén thuc td chirc mau, dya trén ISO/IEC 12207 nhw
mot mé hinh tham chiéu qué trinh va TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) nhu mét mé hinh danh gia qua
trinh. M& hinh sy thuan thuc té chirc mau dworc thiét ké cho cac td chirc trong céng nghiép phan mém.

A.2 Nbi dung mé hinh sw thuén thuc té chirc miu

N&i dung co ban cia mé hinh sy thudn thyc té chirc mau dwoc dwa ra & Bang A.1; danh sach cac qua
trinh dwgc xac dinh qua nhikng tir viét tit cla chung trong TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5). Hai qua
trinh bd sung (QNT.1 va QNT.2) dwoc yéu cu dé& hd tro mirc thudn thyc 4 va 5; didu nay dwoc xac
dinh trong Phuy lyc B va Phu luc C.
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Bang A.1 - Mé hinh s thuin thuc té chirc méu

ML Danh sach cac qua trinh B§ toi thiéu Cac qua trinh bd sung
ID Cac didu kién (Yéu cdu
hodc tuy tron)
ENG.1 Kham pha yéu ciu ENG.1 ENG.2 |Yéu chu phat trién bao
ENG.2 Phan tich hé théng cic yéu cdu| ENG.4 | ENG.3 |90m céc vén @& hé théng
ENG.3 Thiét ké hé théng kién ENG.5 ENG.O ::écacd;én déé phén mém
) ng doc quyén
° ENG.4 Ph.an tich cac yéu cdu phan mém ENG.6 | ENG.10 g e quy
3 ENG.5 Thiét k,é phan mém ENG.7 | ENG.11 | Yéu ciu don vi td chirc co
£ ENG.6 CAu tric phdn mém ENG.8 trach nhiém cai dat san
E ENG.7 Hop nhét phdn mém SPL.2 phdm phin mé&m theo méi
g ENG.8 Thir nghiém phin mém trwérng khach hang.
a ENG.9 Hg théng hop nhit ENG.10 Hg ENG.12 | Yéu cdu don vj t& chirc co
g 1 |théng thir nghigm trach nhigm tiép tyc duy tri
ENG.11 Cai g4t phan mém va phat trién phan mém
ENG.12 Phin mém va hé théng bio tr va/hogc hé thong.
SPL.2 Phat hanh san phdm
SUP.1 Bam bao chét lvgng SUP.1 | ACQ.3 |Yéu cdu nha cung cép bén
SUP.2 Xac nhan SUP.2 | ACQ4 |ngoai hogc ndi bg cla ca
SUP.3 Phé chudn SUP.7 | AcQs :‘:"t"égh g ;.j,'d:, gl
SUP.4 Xem xét chung SUP.7 Tai liéu SUP.8 quan dén cac dv an phél
hoa : SUP.9 trién.
Sup.8 Q"g" :?' cau hi"gt £k SUP.10 ["5up.3 |Yéu ciu xac nhan sy phu
SUP.9 Quan ly giai quyét van MAN.3 hgp cho viéc st dung san
SUP.10 Quan ly yéu ciu thay ddi MAN.5 phdm céng tac la trach
MAN.3 Quan Iy dy 4n nhiém ctia don vi td chirc.
MAN.5 Quan ly rdii ro SUP.4 |Tuy chon céng viéc trong
2 |ACQ.3 Théa thuan hgp dbng ACQ4 don vi ﬁS chirc lién quan
Giam sat nha cung cép dén cac théa thudn v&i
o ACQ.5 Chép nhan khach hang céac bén lién quan,
£ SPL.3 Hb tre chdp nhén san phdm SPL.3 |Tay chon céng viéc trong
s don vi g chirc lién quan
£ dén hd trg chip nhan san
< pham.
= RIN.1 Quan ly ngudn nhan lyc RIN.1 REU.1 |Tuy chon néu don vj tb
3 RIN.2 D30 tao RIN.2 | REU.2 |chirc c6 mdt chuong trinh
a RIN.3 Quan Iy kién thirc RIN3 | REU3 |t st dung cAu tric trong
4 RIN.4 Cor s& ha thn RIN.4 AT RIong P S EI B
R A y s\ cling ¢b sy thudn thyc.
PIM.1 Thiét 1ap qua trinh PIM.1
PIM.2 Qua trinh danh gia PIM.3 Cai tién PIM.2
qua trinh PIM.3
MAN.2 Quan Iy td chirc MAN.2
3 |MAN.4 Quan ly chét lwgng MAN.4
MAN.6 Do ludng MAN.6
SUP.5 Kiém toén SUP.5
REU.1 Quan ly tai san
REU.2 Quan ly chwong trinh tai str dyng
REU.3 K¢ thuat mién
4 |QNT.1 Quan ly thyc hién dinh legng
5 | QNT.2 Caitién qua trinh dinh legng
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A.3 Sy phu hop ctia md hinh sw thudn thuc té chirc mau
A.3.1 Gi&i thiéu

Phy lyc nay ctia ISO/IEC 15504-7 miéu td mot md hinh sy thudn thyc td chirc dap (rng cac yéu ciu
cho sy phii hgp dwgc xac dinh trong Didu 4.4. M6 hinh sy thun thyc td chirc ¢é thé st dung trong
viéc thye hién cac danh gia dap (rng cac yéu cau cua ISO/IEC 15504. N6 ¢6 thé dugc sir dung nhu
mat vi du cho mot ngudi phat trién M6 hinh sy thuan thyc td chire.

Diéu nay phuc vu nhu tuyén b vé sy phi hgp ctia M6 hinh sy thudn thuc td chire ddi véi cac yéu cau
xac dinh trong Diéu 4.4. D& dé dang tham khdo, cac yéu ciu tir Diéu 4.4 dwoc in nguyén van trong van
ban clia Diéu nay. Chung khdng nén dugc coi 1a cac yéu té van ban quy pham ctia phuy lyc nay.

Khi M hinh sy thudn thuc td chirc dwoc xay dng médt cach chinh xac 1a mét tap hop clia md hinh
danh gia qué trinh xac dinh trong ISO/IEC 15504-5, tuyén bd vé sy phu hop twong déi don gian. Déi
v@i cac md hinh khac, dac biét Ia nhirng mé hinh vé&i mt kién trac khac nhau, thuyét minh sy phit hgp
c6 thé kho khan.

A.3.2 Yéu ciu dbi v&i M6 hinh sy thuin thuc td chire (tir Diéu 4.4)
A.3.2.1 Cac déc tinh ky thuat ciia mé hinh

MGt mé hinh sy thuén thuc té chirc lién quan dén mét mién qui dinh vé img dung hodc tap cac mién
lién quan dén img dung. Mién tmg dung ctia Mé hinh s thuén thyc té chire duge quy dinh jrox rang va
khéng mo hé.

Mb hinh sy thuén thyc té chire tai liéu hbéa céng déng vé Igi ich ctia M6 hinh sy thuén thyc té chire va
céc hanh dong dat dwgc sy dng thuén trong cong dong vé Igi ich:

Mb hinh sy thudn thyc td chirc miu dwoc thiét ké cho mién cu thé clia cong nghiép phdn mém; nhuw
mdt phén cla tiéu chuln quéc té, qua trinh tiéu chuin héa gdm cac tiép can dugc thiét ké dé dat sy
ddng thuan trong trong cong ddng v& Igi ich.

M6t mé hinh s thuén thuc té chire dwoce dira trén mot hodc nhiéu mé hinh dénh gia qué trinh c\qui
dinh. M6 hinh s thudn thuc té chic qui dinh cac yéu té rat ra tir cdc mé hinh dénh gia qué trinh qui
dinh tao thanh céc yéu té cua Mb hinh sy thuan thuc tb chiec va cac méi quan hé gitra cac yéu té nay
va cac mire thuén thuc tb chire qui dinh trong Diéu 4.1.

MGt mé hinh sw thuén thuc té chire qui dinh mét tap con lién tuc cua céc mirc thuén thuc xac dinh trong
khung do ludmg dbi v&i danh gia vé sy thudn thuc tb chirc bét déu voi mire thuan thuc 1 (théng qua
Tap qué trinh co s6) dbi véi mbi murc thuén thyc trong pham vi cla né.

Mb hinh sy thudn thuc t& chirc miu dya trén TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) — Mot md hinh méu
qua trinh danh gia. Sy phit hgp ctia mé hinh danh gia qua trinh dwoc thé hién trong phy luc A cla
TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5).

Mb hinh s thuan thyc td chirc mau gdm 41 qua trinh trong 48 qua trinh trong ISO/IEC 15504-5, cung
v&i hai qua trinh bd sung (QNT.1 vaQNT.2) qui dinh trong Phuy lyc B va C. Chung dwoc gan la Tép qua
trinh co' s& va m& rdng nhur xac dinh Diéu A.2 & trén.

M5 hinh sy thuan thyc t& chirc miu d& cip dén tat ca cac mire thudn thuc xac dinh trong khugn do
lwéng.
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A.3.2.2 Tap qua trinh co sé

Mot mé hinh sy thuén thuc té chirc gdm mét tap cac yéu té tir cdc mé hinh danh gié qua trinh tao nén
Tap qué trinh co s& cho mé hinh. Tép qué trinh co s& gbém:

- Mot tap t6i thidu céc yéu td xac dinh mire thuan thuc 1 cho tét ca céc danh gié dwa trén mé hinh;

- Céc yéu t6 bb sung dugc yéu cdu cho céc dénh gia trong cac mién dac thu hodc pham vi cda img
dung; va

- Céc yéu té bé sung duoc tuy chon phyu thude vao cac hoan cdnh cu thé cua té chire.

M6 hinh gém céc dic diém ky thuét trong c4c hoan cdnh dic thu dé dua ra céc qué trinh bé sung
trong t&p qué trinh co s, va mét chi ddn vé cach str dung céc qué trinh bé sung dugre phan énh trong
ban ghi danh gié duoc xuét ban. M6 hinh xac dinh, théng qua tai liéu tham khao dé I4p ban db cho
c&c mé hinh dénh gié qué trinh, c4c qué trinh tir mé hinh tham chiéu qué trinh lién quan tao nén Tap
qué trinh co 6.

Céc qua trinh rat ra tie TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) tao nén Tép qua trinh co s& dwgc ligt ké
trong Bang 1, cling véi tinh trang clia ching va cac didu kién ma chang dwoc ap dung.

A.3.2.3 Tap quatrinh mé rong

M6t mé hinh sy thuén thuc t6 chirc gém céc tap yéu té tao nén céc tap qué trinh mé réng cho méi
mre trudng thanh gidi quyét mé hinh. Céc tap qué trinh mé réng gém:

- MOt tap téi thibu céc yéu t6 xéc dinh mire thuén thuc 1 cho tat cé céc dénh gia dira trén mé hinh;
- Céc yéu t6 bb sung dugc yéu céu cho céc danh gia véi pham vi cy thé cta img dung; va
~ Céc ybu t6 bb sung dugre tiy chon phy thudc vao cac hoan cdnh cy thé cua té chire.

M6 hinh gbm céc déc diém ky thuét trong c4c hoan cénh déc thu dé dwa ra céc qua trinh bb sung trong
tap qué trinh mé réng, va mét chi dén vé céch str dung céc qué trinh bb sung dwye phdn &nh trong ban
ghi dénh gi& duoc xuét ban. Mé hinh xéac dinh, théng qua tai liéu tham khéo dé Iap bén db cho cac mé
hinh dénh gié qué trinh, céc qué trinh tir m6 hinh tham chiéu qua trinh lién quan tao nén tap qua trinh
mé réng.

Céc qua trinh rit ra tir TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5) tao nén tap qua trinh mé rong déi véi murc
thudin thyc 2 - 5 duoc liét ké trong Bang 1, ciing véi tinh trang clia ching va cac didu kién ma chang
duwgc ap dung.
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Phuluc B
(tham khao)
Mé& réng mé hinh tham chiéu qua trinh

B.1 Gidi thiéu

Phu luc nay xac dinh hai qua trinh bd sung clia M6 hinh tham chiéu qua trinh trong ISO/IEC 12207
duoc yéu cau dé hd trg cac mire thudn thuc 4 va 5 clia M6 hinh sy thudn thuc té chire xac dinh trong
Phu luc A.

B.2 Qua trinh quan ly thye hién dinh lwong

B.2.1 Muc dich

Muc dich cia qua trinh quan ly thyc hién dinh lvgng dwoc thiét lap va duy tri mét sy hiéu biét dinh
lvgng cia viéc thye hién clia cac qua trinh clia td chirc thdng qua do lwdng va str dung tiép can cac ky
thuat dinh lwgng d& dam bao ring hiéu nang cac qua trinh cla t& chirc da thuc hién dé hd tro thanh
tich myc dich céng viéc nghiép vu lién quan cla td chac.

B.2.2 Pdura
Nhw mét két qua cha viéc thye hién thanh ¢dng qua trinh quan ly thc hién dinh lwgng:

1) Cac qua trinh hodc cac yéu té dwoc Iya chon cho quan ly dinh lwgng dya trén sy lién quan va y
nghia clia ching dé dat thanh tich myc dich cong viéc nghiép vuy;

2) Céc ky thuat do va phén tich dwoc str dung trong cac qua trinh hodc cac yéu té qua trinh dugc
thiét 1ap va duy tri;

3) D liéu thre hién qué trinh dwrgre thu thap va phan tich sir dung phan tich tiép can hoic cac k§
thuat dinh lwgng khac dé thiét Iap mat hiéu biét vé sy bién thién ctia cac qua trinh hay cac yéu té
qua trinh dworc Iwa chon;

4) Cac nguyén nhan cy thé clia sy bién thién (cac nguyén nhan c6 thé gan cho) trong hiéu nang qua
trinh dwgc xac dinh;

5) C&c hanh ddng dung va phong nglra dwgce thye hién dé giai quyét cac nguyén nhan dac biét va
khac clia sy bién thién; va

6) Hiéu n&ng clia c4c qua trinh hay cac yéu té qua trinh dwgc Iwa chon dwgc giam sat va diéu khién
dé thiét 1ap &n dinh, kha nang va dy doan céc qua trinh trong cac gidi han diéu khién.

B.3 Qua trinh cai tién qua trinh dinh lweng

B.3.1 Muc dich

Muc dich cla giuy trinh thye hién qua trinh dinh lwgng la cai tién hiéu nang clia cac qua trinh dwoc lya
chon 1a nén tang dé dat mét muyc dich cdng viéc nghiép vu clia té chirc theo cach dwoc 1ap ké hoach
va dy doan mét cach hé théng, dya trén phan tich dinh Ivgng vé tac dong clia nhirng thay dbi dé xuét.
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B.3.2 Pdura
Nhw mét két qua cla viéc the hién thanh cong qua trinh cai tién qua trinh dinh lweng:

1)

2)

3)

4)
5)

32

Cac khai niém qua trinh ma&i, ky thuat méi va qua trinh méi dugc kiém tra dé& xac dinh cac co hdi
cai tién dya trén sy lién quan va y nghia clia ching dé dat thanh tich muc dich céng viéc nghiép
vu chinh;

Céc két qua phan tich dir liéu duwgc st dung dé xac dinh cac nguyén nhan chung ctia sy bién
thién trong hiéu nang qua trinh va cac co hdi ddi méi va the hanh tét nhét;

M&i co hdi cai tién duwgce phan tich va lya chon dya trén lién quan va y nghia ctia né dé dat thanh
tich muyc dich coéng viéc nghiép vy,

Nhirng cai tién qua trinh dwoc thir nghiém dé la chon thuc hién théng qua té chirc; va

Nhirng cii tién qua trinh dwoc thye hién va chiu anh hwdng clia viéc thie hién dugc do dinh
Iegng dira trén thire hién thyee té so voi cac muc tigu cai tién qué trinh xac dinh.



C.1 Gidi thiéu

TCVN 10252-7:2013

Phuluc C
(tham khao)
Mé& rong mo hinh danh gia qua trinh

Phuy lyc nay miéu ta hai qua trinh bd sung déi véi md hinh danh gia qua trinh trong TCVN 10252-5
(ISO/IEC 15504-5) dwoc yéu ciu dé hd trg cac mirc thudn thuc 4 va 5 cia M6 hinh sy thudn thuc td
chirc xac dinh trong Phuy lyc A.

C.2 Nhém qua trinh quan ly dinh lwgng (QNT)
C.2.1 Quan ly the hién dinh lwong QNT. 1

ID qua trinh

QNT.1

Tén qua trinh

Quan ly thre hién dinh lugng

Muc dich qua
trinh

Muc dich clia qua trinh quén Iy thie hién dinh lvong dwgc thiét 1ap va duy tri mdt hiéu biét
dinh legng vé hiéu nang cua cac qua trinh cla td chirc théng qua do lwdng va siv dung
cac ky thuat tiép can dinh lvong d& dam bdo viéc thyc hién clia cac qua trinh trién khai
ctia tb chirc dugc h trg dat thanh tich v& muyc dich cong viéc nghiép vy lién quan cla té
chirc.

Piu ra qua trinh

Nhu mdt két qua cuta viéc thye hién thanh cdng qua trinh quan ly thiee hién dinh lwvgng:

1) Céac qua trinh hodc cac yéu té dwoc lya chon cho quan ly dinh lwgng dya trén sy
lién quan va y nghia clia chang dé dat thanh tich myc dich céng viéc nghiép vy;

2) Céc k¥ thuat do va phén tich dwgc stz dung trong quan ly dinh lwgng cac qua trinh
hoac cac yéu té qua trinh dworc thiét 1ap va duy tri;

3) D ligu thyc hién qua trinh dwoc thu thip va phan tich si dyung phén tich tiép can
ho#c cac ky thuat dinh lrong khac dé thiét 1ap mot hiéu biét vé sy bién thién cla
cac qua trinh hay cac yéu té qua trinh;

4) Céac nguyén nhan cy thé clia sy bién thién (cac nguyén nhan c6 thé gan cho) trong
hiéu nang qua trinh dwgc xac dinh

5) Cac hanh dong ding va phong ngira dwgc thyc hign dé giai quyét cac nguyén
nhéan d&c biét va khac cla sy bién thién dbi véi chét legng céng viéc nghiép vy va
muc tiéu thye hién; va

6) Hiéu nang clia cac qua trinh hay cac yéu té qua trinh dugc lya chon dugc gidm
sat va didu khidn dé thiét 1ap 6n dinh, kha ning va dy doan cac qua trinh trong cac
gi&i han didu khién.

Céac thye hanh
co ban

QNT.1.BP1 Xé&c dinh muc dich cong viéc nghiép vu dugc gidi quyét bang quan ly dinh
lrgng. [DAu ra: 1] Lya chon myc dich céng viéc nghigp vy lién quan tir myc dich cong
viéc nghiép vy cta t chirc dugc gidi quyét bang do dinh lvgng.

QNT.1.BP2 Lua chon c4c qué trinh hoac cac yéu té qua trinh dugc gidi quyét bing quan
ly dinh lrgng dya trén muc dich cdng viéc nghiép vu lién quan. [P4u ra: 1] Lya chon cac
qué trinh hozic cac yéu té qua trinh tir bd tiéu chudn cac qua trinh cla td chirc gdm do
Iwdrng dinh lrgng cla td chire.

QNT.1.BP3 Thiét Iap bo k¥ thuat tiép can dinh lvgng cla té chirc. [PAu ra: 2) Thiét 1ap bd
ky thuat dinh legng khac hodc co tinh phén tich cla td chirc @& quan ly tap cac qua trinh
clia té chirc.

QNT.1.BP4 Thu thap va phan tich dir liéu do lwdng. [Déu ra: 3] Phan tich dir ligu do ludn
str dung bd ky thuét dinh ltgng hoZic phén tich cla té chirc dé thiét 1ap mdt hiéu biét v
si bién thién ciia cac qué trinh hodc cac yéu td qua trinh.

QNT.1.BP5 Thiét 1ap gi¢i han didu khién clia viéc thyc hién qua trinh. [DAu ra: 4, 6] Thiét
lap va duy tri gi¢i han didu khién cla thyrc hién qua trinh cho céac qua trinh hogc cac yéu
td qua trinh dya trén de ligu lich str.
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QNT.1.BP6 Xac dinh va phan tich cac nguyén nhan cy the cla s bién thién. [Pau ra: 4]
ng dinh va phén tich cac nguyén nhan cy thé cla sy bién thién dé xac dinh nguyén nhan
gbc.

QNT.1.BP7 Xéc dinh cac hoat dong dung va ngan ngira. [PAu ra: 5] Xac dinh cac hoat
déng ding va ngan ngira (can thiét) d& dwa ra gidi quyét cac nguyén nhan cy thé va khac
nira ctia sy bién thién d& ngan ngtra lai sy cb.

QNT.1.BP8 Trién khai cac hoat déng dang va ngd ngira. [DAu ra: 5] Trién khai cac hoat
ddng dung va ngd ngira (cén thiét) dé gidi quyét nhirng bién thién bén ngoai cac gi¢i han
diéu khién va thyec hién.

QNT.1.BP9 Gidm sat hiéu ning cac qué trinh hodic cac yéu té qua trinh dugc lya chon.
[PAu ra: 6] Giam sat hiéu nang cac qua trinh hodc cac yéu té qua trinh dwoc lya chon dé

thiét 1ap sy &n dinh, kha nang va dy doan cac qua trinh trong cac gi¢i han didu khién va
thye hién.

CHU THICH M@t td chirc c6 thé thiét laép c4c md hinh thye hién qua trinh dya trén qua
trinh t& chirc thyre hién cac dwdng co s& dé thiét 1ap dy doan cac qua trinh.

San pham cong tac

Piu vao Plura

03-04 D( liéu thda man khach hang [Piu ra: 3]

03-06 Di¥ ligu thyrc hién qua trinh [DAu ra: 3] 03-06 D ligu thc hién qua trinh [P4u ra: 3]
05-02 Myc dich cdng viéc nghiép vy [Dau ra: 1]

05-07 Myc tiéu thye hién qua trinh [DAu ra: 4, 6]

07-01 Khao sat thda man khach hang [Pau ra: 3] 07-01 Khao sat théa man khach hang [DAu ra: 3]

07-04 Bon vi do qua trinh [D4u ra: 2, 6] 07-04 Don vi do qua trinh [DAu ra: 2, 6]

07-05 Bon vi do dy &n [PAu ra: 2)

07-06 Don vj do chét lvgng [DAu ra: 2

07-09 K¢ thuét phan tich dinh lugng [DAu ra: 2, 3]

07-10 M& hinh thyc hién qua trinh [P4u ra: 2, 3, 6]

08-13 K& hoach chét luvgng [DAu ra: 1]

09-02 Chinh s&ch chét lwong [DAu ra: 1]

10-06 Gi6i han diéu khién qué trinh [P4u ra: 3, 4, 6] [10-06 Gidi han didu khién qua trinh [DAu ra: 3, 4, 6]

14-02 Pang ky hoat déng ding [D4u ra: 5) 14-02 Ding ky hoat dong ddng [Pau ra: 5)
14-12 Bang ky hoat phong ngtra [PAu ra: 5] 14-12 Dang ky hoat phéng ngira [D4u ra: 5]
15-01 Béo c4o phan tich [DAu ra: 4] 15-01 B&o c4o phan tich [P4u ra: 3]

15-18 B4o cao thire hién qua trinh [D4u ra: 6] 15-18 Bao c4o thyc hién qua trinh [DAu ra: 6]
15-08 Phan tich bao c4o rdi ro [PAu ra: 1, 4] 15-08 Phan tich bao co rii ro [DAu ra: 6]
16-06 Kho qua trinh [D4u ra: 1, 6] 16-06 Kho qua trinh [P4u ra: 1, 6)

16-07 Kho do Iwdmng [Déu ra: 3) 16-07 Kho do lwdmg [DAu ra: 3]

19-13 Chién Iwgc ra quyét dinh [PAu ra: 1] (cac san
pham cong tac 3.14 trong Phin 6 )
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Séan phdm cong tac

Piu vao Piura

19- 14 Tiéu chi lya chon [P4u ra: 1)

19- 15 Danh sach cac qua trinh va/hoac cac yéu té
qua trinh dwoc lya chon

(Paura: 1]

C.2.2 Cai tién qua trinh dinh lwong QNT.2

ID qua trinh QNT.2

Tén qua trinh | Cai tién qua trinh dinh lvgng

Muc dich qua Muc dich ctia qua trinh Cai tién qua trinh dinh lugng 1a d& cai tién higu nang cac qua trinh
trinh duoc Iya chon 1am nén tang dé dat dwgc mét myc dich cong viéc nghiép vy theo cach
1ap ké hoach va dy doan mét cach hé théng. dya trén cac phén tich djnh lvgng tac dgng
clia cac thay ddi dugc dé xuét.

Diu ra qua trinh | Nhu mot két qua clia viéc thyc hién thanh cdng qua trinh cai tién qua trinh dinh lvong:

1) Cac khai niém qua trinh méi, ky thudt méi va qua trinh méi dwgc kiém tra dé xac
dinh cac co hoi ci tién dya trén sy lién quan va y nghia clia ching dé dat thanh
tich myc dich cbng viéc nghiép vy chinh;

2) Céc két qua phan tich di liéu dwgc sir dyng dé xac dinh cac nguyén nhan chung
cﬁg sy bién thién trong higéu nang qua trinh va cac co hdi dbi méi va thire hanh tét
nhat;

3) Méi co hdi ci tién dugc phan tich va lya chon dia trén lién quan vay nghia cta
né dé dat thanh tich myc dich cdng viéc nghiép vy;

4) Nhirng cai tién qua trinh dwgc thir nghiém @& Iwa chon thirc hién théng qua tb
chirc; va

5) Nhirng cai tién qua trinh dugc thyc hién va chiu dnh hudng cla viéc thye hién
dugc do dinh legng dya trén thire hién thye té so véi cac myc tiéu cai tién qua
trinh xac dinh.

Cac thwe hanh | QNT.2.BP1 Xac dinh cac co hdi cai tién, [PAu ra: 1] Xac dinh cac co hdi cai tién tidm
co ban nédng cho cac qua trinh, nay sinh tlr cac ky thuat méi va cac khai niém qua trinh,

QNT.2.BP2 Xac dinh cac nguyén nhan chung cla sy bién thién. [D4u ra: 2] Phan tich
thye hién qua trinh va di liéu khac st dyng cac ky thuat dinh lwgng hodc phan tich dé
x4c dinh cac nguyén nhan chung ctia st bién thién.

QNT.2.BP3 Xéac dinh cac co hdi dbi méi va thye hanh tét nhét. [DAu ra: 2] Phan tich thyc
hién qua trinh va d@ liéu khac dé xac dinh cac co hoi ddi méi va thyrc hanh tét nhét.

QNT.2.BP4 Lya chon cac co hdi cai tién. [D4u ra: 3] Lya chon céac co hdi cai tién dya
trén sy lién quan va y nghia clia ching dé dat thanh tich myc dich céng viéc nghiép vu.

QNT.2.BP5 Thiét Iap cac muyc tiéu cai tién qua trinh cho cac co hdi cai tién. [DAu ra: 3)
Phan tich chi phi, Igi nhuén, va rti ro cla cac co hdi cai tién va gbp phan dap (rng cac
muc tiéu thyre hign qua trinh cta td chire.

QNT.2.BP6 Thiét Iap cac do ludng dinh lugng cho cac co hdi cdi tién. [DAu ra: 3, 5] Thiét
I&p do lwérng dinh lrgng cho céac co hdi céi tién véi sy CHU THICH dén muyc tiéu cai tién
cac qua trinh.

QNT.2.BP7 Lap ké hoach cac céi tién thir nghiém. [DAu ra: 4] Lya chon va 12p ké hoach
c4c cai tién thir nghiém bao gbm ca tiéu chi dugc sir dung cho cac két qua danh gia dé
sé'm phan hdi lai véi ca loi nhuan tiém nang.

QNT.2.BP8 Xem xét cac két qua cua cac cdi tién thir nghigém. [DAu ra: 3, 4] Xem xét cac
két qua cia thtr nghiém d& xac dinh xem lidu c6 di dén trién khai mé rong té chirc khong.
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QNT.2.BP9 Lya chon nhirng cai tién dwgc trién khai. [PAu ra: 5] Uu tién va ya chon cac
cai tién dugc dé clr cho viéc trién khai dya trén cac ngudn c6 s&n va wu tién.

QNT.2.BP10 Giam sat viéc trién khai cac cai tién. [DAu ra: 5] Lap ké hoach va giam sat
viéc trién khai c4c cai tién theo viéc trién khai 1ap ké hoach.

QNT.2.BP11 Po lwdng qua trinh theo huwéng dat myc tiéu cai tién cac qua trinh. [DAu ra:
5] Bo dinh lwgng qua trinh theo hudng dat muc tiéu cai tién cac quéa trinh 43 dwoc xac
dinh dya trén thyre hign thyc té.

QNT.2.BP12 Thyc hién cac hanh ddng dang khi muyc tiéu cai tién cac qua trinh khong dat
duwgec. [PAu ra: 5] Thyre hign cac hanh ddng dang khi cai tién qua trinh sai khéng dap (rng
muyc tiéu cai tién cac qua trinh da dwoc xac dinh.

Cac san phim céng tac

Piu vao Piura

03-03 D{ liéu diém chudn [DAu ra: 1]

03-06 D(r ligu thirc hién qua trinh [DAu ra: 2] 03-06 D ligu thigc hién qua trinh [D4u ra: 5)

05-02 Myc dich cdng viéc nghiép vy [Dau ra: 1)

07-04 Bon vj do qué trinh [D4u ra: 4, 5]

05-07 Myc tiéu thye hién qua trinh [DAu ra: 2)

06-04 Nguyén liéu tap huén [DAu ra; 5]

07-09 Ky thuat phan tich dinh legng [DAu ra: 2, 3)

07-10 M6 hinh thic hién qua trinh [Bél.l ra: 3, 4] 07-10 M6 hinh thyc hién qua trinh [Béu ra: 3, 4]
08-13 K& hoach chét lugng [Déu ra: 4, 5] 08-13 Ké hoach chét lwgng [PAu ra: 4, 5
08-29 Ké hoach cdi tién [DAu ra: 4, 5] 08-29 Ké hoach cdi tién [DAu ra: 4, 5)

09-02 Chinh sach chét lvgng [DAu ra: 1]

10- 05 Khai niém qua trinh mé&i [DAu ra: 1]

14-02 Bang ky hoat ddng dung [DAu ra: 4, 5] 14-02 Pang ky hoat ddng ddang [PAu ra: 4, 5)
14-12 Bang ky hoat phong ngira [DAu ra: 3] 14-12 Bang ky hoat phéng ngira [DAu ra: 3)
15-01 Bao c4o phén tich [PAu ra: 2, 3, 5] 15-01 B&o c4o phan tich [P4u ra: 2, 3, 4, 5)

15-04 Phan tich bao c4o thj trudng [PAu ra: 1)

15-05 Béo céo danh gia [DAu ra: 4, 5] 15-05 B4o c4o danh gia [PAu ra: 4, 5)

15-14 Béo céo thda man khach hang [DAu ra: 1]

15-16 Co hdi cai tién [Péu ra: 1, 2, 3] 15-16 Co hdi cdi tién [Ddura: 1, 2, 3]

15-25 Danh gia b4o c4o thir nghiém [DAu ra: 4]

16-01 Danh gia kho két qua [PAu ra: 1,2)

16-06 Kho qua trinh [PAu ra: 1] 16-06 Kho qua trinh [D4u ra: 5)
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Cac san pham céng tac

Piuvao Diura

16-07 Kho do lwérng [Dau ra: 2, Purpose)

19-02 Chién lrgc qua trinh [Déu ra: 1] 19-02 Chién lwgc qua trinh [Dau ra: 3)

19-13 Chién lwgc ra quyét dinh [DAu ra: 3, 4]

19-14 Tiéu chi lya chon [PAu ra: 3, 4]

19-16 Co hdi cdi tién dwec wa chon [DAu ra: 3, 4)

C.2.3 Miéu ta cac san pham cong tac cu thé bd sung

Céac san phadm cong tac dugc miéu ta dwdi day khéng dwgc mé ta trong TCVN 10252-5 (ISO/IEC
15504-5) va dwoc yéu ciu bdi cac quy trinh lién quan dén cac mirc thun thuc 4 va 5 ctia Md hinh sy
thuan thyc td chirc x4c dinh trong Phuy luc A.

ID

Tén

Cac dic diém ky thuat

05-07

Muc tiéu thyee hién
quy trinh

— Muyc tiéu thyre hién cac quy trinh sdp hang theo myc dich cdng viéc nghiép vy
va ndi dung - cac myc tidu lién quan cu thé khac nhuw:

- Dwy an/ sy anh huéng quy trinh
- Buwong co ban cho thyc hién quy trinh va chét Ivgng san phidm

07-09

Ky thuét phan tich
dinh lvgng

— Hudng dén xac dinh cac van d& hoac cac van dé cén gidi quyét la chi thé dé
phén tich dinh lrgng

— D liéu d6 Iwdng va lich str dugc yéu cu trong k§ thuat phén tich dinh ligng
— Xem xét ky thuat phan tich phu hgp do Iwdng nhe myc dich

— Céc gia dinh vé k¥ thuat dwgc lya chon

— Doéng gop vao kho do ludng

07-10

M& hinh thye hién
quy trinh

— Muc dich phan tich

— Do lwdng lién quan dén myc dich phan tich
— Xac dinh hoat déng do Iwdng

— Mt mé hinh phu hgp véi ngi dung quy trinh
— Mb hinh xac dinh kich c&

— Cac gia dinh va gi¢i han mé hinh

— Cép nhét dwdng co ban

— Phan bb dén cac bén lién quan

— Bbéng gép vao kho do lwdng

10-05

Khai niém quy
trinh méi

— Cai tién tiém nang:
- Nhirng tién bd trong cac san phdm phén cirng lién quan
- céac ky thuét, phrrong phép, cac quy trinh, hodc cac mé hinh vong ddi méi
- céac ky thuat cai tién chét lwgng méi
- phét trién quy trinh va cac céng cy hd trg thyc hién
— Céc lgii nhuén, chi phi va rii ro dwgc mong doi
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ID

Tén

Céc dic diém ky thuat

10-06

Gi¢i han didu
khién quy trinh

- Huéng din xac dinh cac vin dé& cla quy trinh hoc san phim 1a chi thé dé
diéu khien quy trinh

— Céc dac didém ky thuat ctia quy trinh hodc san pham tdy thujc vao bidu dd
diéu khién

~ Lya chon mét biéu b ddiefu khién phu hop

- Giti han didu khién ban dau

~ Didu khién bidu @ dwgc giam sat

— Céc nguyén nhan cy thé xac dinh va nguonf cdu né

— X4c nhén két qua sau cac hoat dong didu trj clia cac nguyén nhan cy thé
— Didu khién cac gidi han tai -thiét 15p

— Phén bd c4c bén lién quan

14-12

bang ky hanh
ddng phong ngira

~ Dinh danh cac van dé hodc cac vin dé cin giai quyét c6 tiém nang
— Quyén s& htru @i v&i sy hoan thanh hanh déng dugc xac dinh

— Giai quyét (hang loat cac hanh dong stra chira van dé)

— Ngay m& va ngay déng dy kién

- Chi bao tinh trang

— Céc hanh déng kiém toan theo sau

15-25

Bao cao danh gia
thir nghiém

— Muc dich danh gia
— Ty |é thr nghiém
— Céc yéu clu sl dyng danh gia
— Phuong phap (ky thuat) str dung danh gia
— N&i dung va pham vi thoogn tin dugc yéu ciu:
- ngay danh gia
- cac bén lién quan
- ndi dung chi tiét
- dyng cy danh gia (bang kiém, cong cy) str dung
— Két qua duoc ghi:
- ngay
- cac hanh ddng dung va phéng ngira dwgc yéu cdu
- cé4c co hdi cai tién, nhw phi hop
- céc gia dinh va gi¢i han

16-07

Kho
lwdng

chira do

- Huéng dén kho chira nhap vao

— Phén loai cac do Iwdng, di liéu va cac tai liéu lién quan

— Co ché didu khién clia cac myc trong kho do lwéng

— Co ché tim kiém @& tim théng tin phi hop

— Kha nang xac dinh noi thdng tin trong kho chira dwgc sir dyng

19-13

Chién lwgc ra
quyét dinh

— Huéng dén xéc dinh cac van dé phy thudc vao viéc ra quyét dinh
— Nhirng la chon va tiép can thda man cac nhu cu quyét dinh:

- céac loai quyét dinh

- lwge @b wu tién
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Cac dic diém ky thuat

- cac bén ra quyét dinh

19-14

Tiéu chi lyra chon

— Muyc dich danh gia

— Céc tiéu chi danh gia duwgc lwa chon dbi véi nhitng Ia chon chién lugce dwoc
danh gia. Céc kidu tiéu chi dwoc xem nhw sau:

- cac gi¢i han ky thuat

- tac dgng mdi trrorng

- cacrtiro

tdng quyén s& hiru va chi phi vong doi

- Viéc xac dinh hoat ddng cac tiéu chi dwoc Ira chon
- Phurong phap két hop cia nhirng lwa chon (rng cl
- Phan bé clia cac bén lién quan

19-15

Danh sach cac
qua trinh va/hoic
cac yéu tb qua
trinh  dugc Iya
chon

— Danh sach (rng clr cac qua trinh da va dang c6 kha nang dwoc quan Iy dinh
lwgng

— Danh séach céac qua trinh dwec Iya chon

— C4c tac dong tiém tang téi cai tién qua trinh

— Phéan tich d§ nhay cam

— Ty 1& lyra chon

18-16

Co hdi cai tién
dwgec lwya chon

— Danh sach dugc lra chon vé cac co hoi cdi tién qua trinh

— Ty |& lya chon

- Cac tac dong tiém tang cla cai tién trong thanh tich dat muc dich cong viéc
nghiép vy chinh

— Céc rui ro trong thirc hién cai tién dugc Iya chon

— Phan b cla cac bén lién quan

39



TCVN 10252-7:2013

40

Thw muc tai liéu tham khao

[1] ISONEC 12207:1995/Amd.1:2002; Amd.2:2004, Information technology — Software life cycle processes
(Cdng nghé thong tin — Céc qua trinh vong doi phan mémy;

[2] TCVN 10252-3:2013, Cong nghé théng tin — Qua trinh danh gia — Phan 3: Heéng dén thyc
hién danh gia;

[3] TCVN 10252-5 (ISO/IEC 15504-5:2012), Cong nghé thdng tin — Qua trinh danh gia — Phéan 5:
Mb hinh déanh gia qua trinh mau;

[4] ISO/IEC 17020:1998, General criteria for the operation of various types of bodies performing
inspection (C4c tiéu chi chung cho sy hoat dong cua céc kiéu co quan gidm dinh khac nhau);

[5] ISO/IEC 17024:2003, Conformity assessment — General requirements for bodies operating
certification of persons (D4nh gia sy phii hop — Yéu céu chung dbi véi cac co quan hoat dong
chimg nhén vé con ngudi).
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