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L&i nél dau

TCVN 10252-9:2013 hoan toan trrong duong véi ISO/IEC TS 15504-9:2011.

TCVN 10252-9:2013 do Ban ky thuét tiéu chudn quéc gia TCVNATC 1
*Céng nghé théng tin” bién soan, Téng cyc Tiéu chudn Do ledng Chét lwgng
@& nghj, B Khoa hoc va Céng nghé cong bé.

BY tiéu chudn TCVN 10252 vé "Céng nghé thong tin" bao gdm cac tidu
chuén sau:

- TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Panh gi& qué trinh -
Phan 1: Khéi niém va tir vyng;

- TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003 va ISO/NEC 15504-
2:2003/Cor 1:2004), Ddnh gi& qud trinh — Phan 2: Thyre hién d4nh gia;

- TCVN 10252-3:2013 (ISO/IEC 15504-3:2004), Dédnh gid qué trinh —
Phén 3: Hutng dan thuc hién dénh gid;

- TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), Danh gid qué trinh
Phén 4: Huéng dan cdi tién qué trinh va xac dinh kha ndng qué trinh;

- TCVN 10252-5:2013 (ISO/IEC 15504-5:2012), Dénh gi4 qué trinh
Phan 5: M6 hinh dénh gié qué trinh vdng di phdn mém méu:;

- TCVN 10252-6:2013 (ISO/IEC 15504-6:2013), Danh gi& qué trinh
Phan 6: M6 hinh dénh gi& qué trinh vong d&i hé théng méu:

- TCVN 10252-7:2013 (ISO/IEC TR 15504-7:2008), Dénh gia qué trinh
Phén 7: Bénh gia sy thudn thyc té chur;

- TCVN 10252-9:2013 (ISO/IEC TS 15504-9:2011), Dénh gig qua trinh —
Phén 9: Tém lwge qué trinh dich;

- TCVN 10252-10:2013 (ISO/IEC TS 15504-10:2011), Dénh gi& qué trinh -
Phan 10: M& réng an toan;
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Cong nghé thong tin - Panh gia qua trinh -
Phan 9: Tém lwgc qua trinh dich

Information technology - Process assessment -
Part 9: Target process profiles

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay hwéng din cac tém Irge qua trinh dich dbi voi vigc xac dinh kha niing va cac myc dich

cai tién. Tiéu chuln nay cung cép sy hudng dan thiét Iap cac tom lwgc qua trinh dich theo myc dich

sau:

- bdi ho3c dai dién cho mdt td chire véi myc tidu xac dinh mot tém lrge qué trinh dich dap (rng nhu
cAu theo quy djnh;

- bdi ho3c dai dién cho mdt td chirc véi myc tidu xac dinh mdt tém lwge qua trinh dich so v&i danh
gi4 kha nang thire té cla td chirc dé dat dwgc myc tiéu do;

- bd&i ho#c dai dién cho mot td chirc véi myc tiéu xac dinh mdt tém lwge qué trinh dich so véi danh
gia kha nang thyc té cla td chirc khac a8 dat drrgc muyc tidu do;

- b&i ho#c dai dién cho mot td chirc véi myc tiéu xéc dinh nhu clu cai tién dya trén moi khoang cach
kha naing gitra kha nang thyc té va tom lwgre qué trinh dich.

2 Tailigu vién dan

Céc tai liéu vién din sau rét cin thiét cho viéc &p dung tidu chudn nay. Bbi v&i cac tai lidu vién dan ghi
ndm céng bd thi 4p dung phién ban dugc néu. Bbi véi cc tai lidu vién din khong ghi nam cong bd thi
4p dyng phi&n ban méi nhét, bao gdm ca cac sira ddi, bd sung (néu cd)

TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004), Cong nghé thdng tin - Banh gi quad trinh - Phan 1: Khai
niém va tor ving;

TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003), Cong nghé thong tin - Danh gig qué trinh - Phan 2: Thyc
hién danh gia.

3 Thuéat ngir va dinh nghia
Tiéu chudn nay st dung cac thuat nglr va dinh nghfa c6 trong TCVN 10252-1 (ISO/NIEC 15504-1) va 4p
dung céac thuat nglr sau.
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Tém hwore qua trinh dich (target process profile)

Céc thudc tinh qué trinh va cac xép hang thudc tinh qué trinh y&u cu a6 véi mét qua trinh hodc mire
kha nang qua trinh va xép hang mirc kha niing qua trinh y&u ciu dbi véi mét qua trinh, véi ly do dé xép
hang.

3.2

Kha niéing dich (target capability)

Tap céc tém lwoc qua trinh dich, 1@ thudc vao mét rii ro c6 thé chép nhan lién quan qua trinh, dép trng
yéu chu quy dinh cho viéc xéc dinh kha néng qua trinh hodic cac myc dich cdng viéc nghiép vu @ cai

tién qua trinh.
CHU THICH Dinh nghia nay dya vao TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), 7.2.2.

4 Téng quan
4.1 Giéithidu

Trong b tidu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504), viéc dénh gid qua trinh c6 thé st dyng:

~  bdi ho3c dai dién cho mét td chirc véi myc tiéu thdng hidu céc qua trinh clia né cho cac myc dich
cai tién qua trinh;

- b&i ho#c dai dién cho mdt td chirc vél myc tidu xac dinh kha nang clia cac qua trinh clia td chire
khac trong mot hgp ddng nao d6 hodic modt Iép cac hop ddng, hodic d& xac dinh kha ning ban than
cac qua trinh cho mdt y&u cdu ndo d6 hosic mot I6p cac yéu clu.

Trong ng(r canh cai tién qué trinh, danh gi4 qua trinh cung cdp mét phurong tién mo ta dic didm mot
don vj td chirc v& kha nang clia cac qua trinh dwge chon. Phan tich d3u ra clia mdt d4nh giad qua trinh
phi hep so v&i cac myc dich cong viéc nghiép vy clia don vi td chirc xac dinh didm manh, diém yéu va
rui ro lién quan dén cac qué trinh. Didu nay, c6 thé gilip x4c djnh xem cac qua trinh ¢b hidu qua trong
viéc dat dwgc myc dich cdng viéc nghiép vy va cung clp céc trinh didu khidn cho viéc thirc hign cai
tién.

Viéc x4c dinh kha niing qua trinh lién quan dén viéc phan tich d4u ra clia mdt hoac nhidu dénh gi4 qua
trinh ph hop @8 xac dinh diém manh, §iém yéu va rii ro lién quan trong viéc thyc hign mot di 4n dac
biét st dung céc qué trinh dwroc lya chon trong don vj t8 chirc cho trwde. X4c dinh kha n3ng qua trinh
c6 thé cung cép ddu vao co ban dé Iya chon nha cung cép, trong trwdng hop nay thirdng duoc goi la
mot “x4c dinh kha néng nha cung cép”. X4c dinh kha nang qua trinh yéu ciu mét hd so myc tidu.

Tom luge qué trinh dich bt ngudn tir cac yéu cdu céng viéc nghiép vy dugc quy dinh, c6 kha ning
theo d6i mét hoic nhidu chi bao thao tac qua trinh va mdt hodc nhidu chi bao kha ning qua trinh dap
trng cac yéu cdu va c thé duoc sir dyng dé cdi tién qua trinh ho3c xac dinh kha n&ng qué trinh.
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4.2 Nha bao trgr va ngurdl str dung cac tdm lwere qua trinh dich

Céc tém lwge qua trinh dich thwéng dwoc yéu cdu va degc cip ngudn e bdi mot nha bao tro tom
lwgre qué trinh dich déi véi myc dich xac dinh kha nang qua trinh hoc ci tién qua trinh - nhw miéu ta
trong TCVN 10252-1:2013 (ISO/IEC 15504-1:2004). Nha bao trg cé quyén va trach nhiém dé dam bao
cac tom lwge qua trinh dich, danh gia qua trinh va moi hanh ddng da thoa thuan dwoc tién hanh hiéu
qua dé& dap (rng myc dich sl dyng, nhwr miéu ta trong TCVN 10252-2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003)
(xem chu thich). D6i véi xac dinh khad ndng qua trinh, nha bao trg xac dinh kha nang qua trinh cin trién
khai qua trinh xac dinh kha nang qua trinh nhw dwgc néu trong TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-
4:2004), 4.5. Dbi v&i cai tién qua trinh, nha bdo trg cdi tién qua trinh cAn tridn khai mot qua trinh cdi
tién qua trinh nhw dugc néu trong TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), 4.4.

Viéc dinh nghta c4c tém lwgre qué trinh dich yéu ciu k§ ndng va kinh nghiém vé ban chit twong ty d6i
véi danh gia vién tredng c6 kinh nghiém va ngudi phat tridn md hinh danh gia. D& xac dinh chinh xac
mét nha bdo trg tém Iwgre qua trinh dich hodc ca nhan hodc ddi da dwoc sdp dat, phai dap (rng céc
tiéu chi gido dyc va kinh nghiém sau:

- ladanh gia vién nng lc (xem TCVN 10252-3 (ISO/IEC 15504-3)),
- ¢b thé chizng minh nang lyc trong viée s dyng qué trinh duwec 1ap tai lidu dé tao ra cac tém Iwoc
qua trinh dich dwéi sy giam sat clia nguwdi sir dyung c6 kinh nghiém vé qua trinh dwgc 1ap tai liéu.

Mét tap tom lgre qua trinh dich dwrge xac dinh tét cin cung cdp hweéng din dé nguwdi str dung cac tém
Iegre chi can yéu cdu dwgc tap hudn va c6 kinh nghiém tdi thidu ma van dat hidu qua. D& st dung dung
t6m lrgre qua trinh dich, nha bdo trg hodc ngwoi sir dung dugre chi dinh bao trg phai:

- lya chon thanh cong mét tap céac tém lwgc qua trinh dich dwéi sy gidm séat clia nha bdo trg ¢é kinh
nghiém. T4p céc tém lwge qua trinh dich dwgc Iya chon dung v&i myc dich sir dyng.

- dilién v&i viéc sir dyng bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) cho cac myc dich cai tién qua
trinh hodc xac dinh kha nang.

CHU THICH Nha bdo trg cc tém lrge qud trinh dich c6 thé ddc 1ap hodc cling c6 thd 1a nha bio trg danh gié qua trinh,

4.3 Muyc dich céc tém lwegee qud trinh dich

Muyc dich cla cac tém lwge qua trinh dich 1a d& xac dinh kha ndng qué trinh theo mong muén hodc yéu
cAu cho cac qua trinh dugc lya chen cd quan tam dén viéc st dyung di kién ndo d6. Didu 5 clia phan
bd tiéu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) miéu ta chi tiét ndi dung cla tap céc tém Iwge qué trinh
dich. Nhu két qua cla thiét 1ap thanh cdng, mdt tém luge qué trinh dich dam bao cac tidu chi dwdi day:

- muyc dich dwgc xac djnh;
- cdng ddng str dung dugre x4c dinh;
- yéu cdu cdng viéc nghiép vy dwrge xac dinh;
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- midn tng dung dy kién dwoc xac dinh;

- céc dic tinh dwgc yéu cdu cho midn (ng dung duwgrc 14p tai lidu;

— céc qua trinh ap dung hodic md hinh tham chiéu qua trinh cho mién ing dung dwoc xac dinh:

~ mb hinh danh gid qua trinh c6 thé (rng dung cho mi&n (rng dung duroc xac dinh;

~  di liéu va théng tin thu thap d tao tém lroc qué trinh dich dai dién cho tAt ca cac khia canh lign
quan cla cdng ddng v& viéc sir dung cac dic tinh xac dinh clia midn (ng dung 86i v6i yéu clu
cdng viéc nghiép vu; '

—  kha n#ing truy xuét ngudn géc tir dir liéu dAu vao cho céc két qua tém lge qua trinh dich dwoc 1ap
tai liéu;

— qua trinh, thudc tinh qua trinh va xép hang dich cho méi thudc tinh qua trinh, ho%c xép hang mtc
kha nang qua trinh, phét sinh tir cac chi bdo xac djnh cla thao cac qua trinh va kha n3ng xi» ly
phét sinh tir cac d liéu va thdng tin dwge phén tich;

~  viéc thd hién xéac dinh két qua tém luge qué trinh dich cho mdi qua trinh durgc yau clu véi d ligu
va leu ¥ cho phép truy xuét ngudn géc va thuyét minh bdi nguwdi sir dung;

— cac tidu chi st dung d& danh gia tinh hiéu qua cha cac tém Iwgrc qua trinh dich dwgc 1ap tai lidu.
Tiéu chi str dung bao gém trong Didu 6.3.1.

CHU THICH 1 Sir dung dy kién duge xac dinh bdi nam yéu t8 6hu tidn trong danh séch trén. Sir dyng dy kién trd thanh
mét yéu chu xac dinh dia trén tap cac ybu té nay. Néu mét trong cac yéu té thay 83i thay ddi thi sir dung dy kién thay a8i va
mdt t6m lrgc qua trinh dich cAn dugc kidm tra 68 xée dinh néu né vBn c6 thd ép dung hoic duroe yéu cAu tam lai.

CHU THICH 2 Mét cdng adng xéc dinh viéc sir dung c6 thd & mirc nganh cong nghidp, mirc doanh nghidp, mire nhém
hodc dy an hodc mirc nghd nghiép hoac ki thuét

CHU THICH 3 Mt yéu cAu cdng viée nghidp vy duroc xac dinh cb thd dam bao sy phét tridn cia phdn mdm cho cac hd
théng thiét b y té a4p tmg tidu chudn an toan; mdt yéu cAu khéc cb thd 1A vide 4nh gid nha cung cip ad aam bao vide tridn
khai cac hé théng an ninh dép (rng tidu chudn an ninh.

CHU THICH 4 Mién ng dung ¢6 thé bao gdm hé théng, phin mam va dich vy ¢4 nhan hosc két hop.

CHUTHICH5  Viéc md td aic didm dbi v&i mibn img dung xac dinh cach dugec quy dinh chi tiét hon, va c6 thd bao gdm
mot hogic nhidu dang ma 14 adc didm. Didu ndy cé thé cho phép mét hd so riéng biét cho mdi @iic tinh. Vi du, néu midn tng
dungdurgc cac dinh nhur phdn mém y té, c6 thé cb nhidu mirc v téi han an toan, tir 1&i han an toan ciia con ngudi dén phin
mé&m vé&i téi han an toan nhd cho 6én khéng 1&i han an toan.

CHU THICH 8 Céng ddng sir dyng cho kha nang dich c6 thd dugc xéc dinh ddc 13p vao mdt cong ddng CHU THICH aén
bt ky M4 hinh tham chiéu qué trinh ¢6 lién quan.
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4.4 Tridn khai mt qué trinh dwec 14p tai ligu

Céc td chirc nén trién khai mdt qua trinh dwgc I4p tai liéu d& xac dinh cac tém lwgc qua trinh dich dap
ng mét myc dich sir dyng. Didu 6 cia phdn bd tieu chudn TCVN 10252 (ISO/IEC 15504) md ta chi tiét
ndi dung va hiéu qua cia mdt qua trinh dwec I1ap 1ai liéu. Myc dich cia qua trinh dwgc lap tai lidu la
cung cAp mdt tém lege qua trinh dich ¢6 thé tai san xuét va theo d&i. Mot qua trinh dwoc 1ap 1ai ligu
nhw vay cn:

- tinh dén cac hwéng dén trong tiéu chuén nay;

~ tinh dén cac hwéng dan trong TCVN 10252:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004);

- bao gém ho&c tham chibu mdt qua trinh danh gi4 thod man céc yéu cAu @it ra trong TCVN 10252-
2:2013 (ISO/IEC 15504-2:2003) va phu hop véi hwdng din @it ra trong TCVN 10252-3:2013
(ISO/IEC 15504-3:2004);

- m0 ta cach xéc dinh viéc sir dyng dy kién cac tém lwge qué trinh dich;

- mb ta céc loai di liéu va thong tin can thiét d& tao mot hd so co thé 4p dung cho céc viéce sir dung
dy kién;

- md ta c4c hoat ddng va k¥ thuat @& tao va sir dyng cac tém lwoc qud trinh dich va cung cép
hwéng dan stz dung chung;

- mb ta céc vai trd phi hep;

mo ta trinh @9, kinh nghiém, va k¥ néng clia nguwdi sir dyng qué trinh dwgc 1ap tai lidu.

CHUOTHICH Do tao cé thé duge sir dung d8 dap trng nhu cAu va trinh 48 va ki nang.

5§ Cac tém lwgre qua trinh dich
5.1 Téng quan

Gia trj cha mdt tém lwgre qua trinh dich 1 kha néing gidi quyét rd rang viéc cai tién qua trinh va xac dinh
nhu cdu kha ndng quéa trinh dwgc md ta trong Didu 4. Tap cac tém lwege qua trinh dich thé hién khé
nédng dich ma nha bdo trg danh gia phu hep, tuy thudc vao qua trinh c6 thé chdp nhan rti ro ¢6 lién
quan, dé d4p (rng yéu cu quy dinh ctia cdng viéc nghi&p vy (xem chu thich 1). Mt tém lwge qué trinh
dich phét sinh tir cdc yéu clu quy djnh cla cdng viéc nghiép vy, theo ddi mdt hodic nhidu chi bdo kha
néng thyc hanh qua trinh phi hop véi céc yéu cdu nay. Didu nay c6 thé I3n Ivgt cho phép nha béo trg
chon cac thudc tinh qua trinh phi hop va mét danh gid yéu ciu cho m&i thudc tinh qua trinh ho3c chon
mirc kha néng qua trinh phi hep va dénh gia mirc kha néng qua trinh yéu ciu.

Nhin chung, khuyén cdo cac nha bao trg' chon mét hodc nhidéu md hinh tham chiéu qua trinh d3 c6 va
sir dyng cac qua trinh trong md hinh dwgc lya chon 1am co s& dé xéc djnh kha ndng qua trinh ciia mai
qud trinh lya chon trong cac md hinh. Thém qua trinh cn dwgc xac dinh 8 phi hep yéu cdu ¢éng
viéc nghiép vy, nha bao trg cé hai lira chon:
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1. Xé&c dinh qua trinh dé chirng minh sy phi hop theo y&u cAu trong ISO 15504-2:2003, 6.2.4 & phis
hop tém Iwegre qua trinh dich, hodic

2. Truwdng hop qué trinh khéng dap (bng ISO 15504-2:2003, 6.2.4 yéu cdu, sz dyng tém lwgc qué
trinh dich trong d6 ghi nhan né khdng phii hgp véi myc dich xac djnh kha nang qué trinh.

Két qua 1a, mot tap cac tém legc qué trinh dich bao gdm mét tap hop cac qua trinh va danh gi4 thudc
tinh qué trinh ho&ic mot tap cac qua trinh va danh gid mirc kha néing qua trinh 4p dung 81 v&i viée sir
dyng dy kién. Mot tap céc tém lgre qué trinh dich khong thé chung (vi dy nhur t4t ca cac qué trinh &
cAp kha nang 2 hodic 3) vl didu nay khong dép (g cac tng dung cy théd dugc xac dinh bdi viéc si»
dung dy kién clia n6. Hinh thirc hd so' chung chung khong giai quyét cac yéu cAu cong vidc nghigp wy
cy thé, mién trng dyng va viéc md ta dic diém khong xéc dinh cy thd c4c chi bdo cua thyre hién qua
trinh va kha n&ing qué trinh d4p (rng viéc sir dyung di kién (xem chu thich 2).

CHU THICH 1 Cécnhdb&ouvoéméd'llﬁmdccémhhokmémﬂmhiﬁno&ogvlécngﬁépwwécﬂ]rhv&sﬁ'dmg
céc tém luge qua trinh dich.

CHU THICH 2 Phin mdm cin phai dap img yéu chu cdng vise nghiép vu 161 han an toan clia con ngudi (tire 14 mot img
dung finh vire oy thé) c6 céc ybu chu khéc nhau 68 phin mém duroc sir dyng 4 tao ra céc trang web c4 nhan. Trong bét ky
midn (g dung, mdt s6 qué trinh Iva chon cn céc cp khé niing qué trinh cao hon 88 dat duoe qué trinh chéip nhén nli ro c6
ién quan, trong khi céc qua trinh lira chon khéc c6 it tac dyng trén céc nguy co lién quan dén qué trinh nén c6 hidu qua thép
hen mire kha nang qua trinh,

CHU THICH 3 Mt mirc tnrémg thanh trong mdt mé hinh trudng thanh c6 td chire cb thé drec tao tir mét tap céc 16m luee
qud trinh dich.

5.2 Xéc dinh mét tém lwegec qua trinh dich

5.21 Gi&i thidu
Mudi buedre lign quan dén xac dinh mdt tém lwge qua trinh dich 1a:
— Xéc dinh myc dich

- Lwa chon cong ddng str dung

—  Xéc dinh y&u cAu cbng viéc nghiép vy

- Xéc djnh mién (ng dung

—  Xd&c dinh viéc mo ta dic diém

~  Xé&c dinh c&c nhan t6 cla tém lwge qué trinh dich

- Xé&c dinh tiéu chi cho thu thép di liéu va thdng tin

— Lya chon céac qué trinh

—  Xéc djnh d4u ra tém lwgc qué trinh dich

—~ Xac djnh kha nang dich

CHU THICH Qué trinh xac¢ dinh mét t6m lrge qué trinh dich cing cAn duoc hidn thj theo so dd.

10



TCVN 10252-9:2013

§.2.2 Xac dinh muc dich
Nha bao tr¢g chon hoic xac dinh myc dich cho tom lwgc qua trinh dich.

- bdi ho#c dai dién cho mot td chirc véi myc tiéu xac dinh mdt tém lwgc qua trinh dich dap (ng nhu
cu theo quy dijnh;

- bdi ho#c dai dién cho mdt td chirc véi myc tiéu xac dinh mdt tém lwgc qua trinh dich so v&i danh
gi4 kha ndng thic té clia td chire dé dat dwoc myc tigu do;

~ bdi hodc dai dién cho mot td chirc véi myc tidu xac dinh mdt tém Iwgc qua trinh dich so véi danh
gia kha naing thie té cla té chirc khac dé dat duwgc myc tiéu d6;

- bdi ho¥c dai dién cho mdt td chirc v&i myc tidu xac dinh nhu cdu cai tién dya trén bét ky khodng
tréng cé thé c6 gitra kha néing thirc t& va tém lwgc qua trinh dich.

5.2.3 Lya chon cdng ddng sir dung

Nha bdo tr¢ lya chon ho3c x4c dinh mot cdng ddng sir dyng céc téom lwge qua trinh dich. Cac tém
lwgc qué trinh dich cin thay @i phy thudc vao cdng ddng sir dyng. Do d6 cdng ddng sir dyng trong
nganh cdng nghiép-rong réi nén co thé (rng dyng qua cac bén tham gia nganh cong nghiép khac nhau
véi nhirng md hinh cdng viéc nghiép vy doanh nghiép khac nhau. Mot doanh nghigp dya trén cong
ddng sir dyng cAn di theo md hinh cong viéc nghiép vy doanh nghiép cy thd. Twong ty, mdt nhom
ho#c mot dy 4n theo dinh hurémg tém lege qua trinh dich ¢in di theo nhw cAu dy 4n hodc nhém cy thé.
Cong ddng str dung co thd diya trén:

- x4c dinh nganh cdng nghiép, vi dy 6 16, thiét bj y t&, vién théng, hang khéng, dich vy cdng nghé
thdng tin, tai chinh, bao hiém;

- cdng adng & mirc doanh nghiép, vi dy doanh nghiép cy thé véi md hinh cdng viéc nghiép vy cy
thd, do d6 cho phép cac qua trinh doanh nghiép va cac viéc mod ta dic didm c6 thé didu khién lgi
thé canh tranh so vé&i cac doanh nghiép khac;

— mirc nhdém hod3c di 4n trong mét doanh nghiép véi mdt tap xac dinh nhitng yéu cdu viée, vi dy
nhém dy 4n phan mé&m trong mdt nha cung cép rng dyng doanh nghiép, c6 thé cho phép huéng
din cy thé hon thic ddy nhém va dy 4n;

- cdng ddng sir dyng theo nghd nghiép hoc k¥ thuat (xem chu thich), cho phép cdng ddng xac dinh
cac mirc khac nhau clia kha n&ng dich cho viéc dp dyng qua trinh cla né.

CHU THICH Mdt cdng ddng sir dung theo nghd nghidp hodic k¥ thut cé thd 1a cong ddng phat trién phin mém cy thé,
quén Iy dich vy IT, cdng adng quan Iy dy 4n hojc hinh thire trrong ty.
6.2.4 Xé&c dinh ydu cdu cdng vigc nghiép vy

Nha bdo trg chon ho#c x4c dinh yéu cdu cdng viéc nghiép vy d 1am rd rang cac yéu clu cong viéc
nghiép vy clia cac tém luge qué trinh dich c6 théd ap dyng. VI dy, nha bao trg ¢6 thé xac dinh yéu cdu
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cbng viéc nghiép vy d& bdo dam phan mém dich vy y té véi tidm naing cac van @& an toan con ngudi
(c4 bénh nhan va ngudi didu tri) cin mdt thiét bj y té chay phan mém khéng thirc hién chinh xac. Thay
vao d6, cac nha bao trg co thé xac dinh y&u clu cbng viéc nghiép vy trén co sé& tai chinh, an ninh ho3c
tiéu chi co sé rui ro cdng viéc nghiép vy khéc.,

5.2.5 Xac dinh mi&n tng dung

Nha bao trg chon hodc xac dinh mét mién &ng dung cho céc tom lrge qué trinh dich. Midn (rng dung
hwéng din viéc tao cac tém Iwge qua trinh dich 86i voi vige lya chon md hinh qua trinh va cac qua
trinh. N6 cling hwdng dén nguwdi ding cac tém lwge qué trinh dich Iya chon mot hd so (bng dyung d6i
v&i myc dich da di tinh va tb chirc lién quan, vi dy mét hé théng nha cung cp holic nha cung cép
phan mém.

M6t midn trng dung co thé md rdng xac dinh, vi dy cho cac hé théng, phan mém hodc dich vy IT; hoc
c6 thé thu hep x4c djnh, vi du phan mém cho cac don vj didu khién dién ciia didu khién téc 49 6 tb. Thu
hep xac dinh hon v& mién (rng dung, nhidu kha nang 1a cAn thiét d& xac dinh cac qua trinh cy thé va
kha nang ciia chiing, va do d6 tét hon 12 hwéng dan va ap dyng cho ngudi diing cu thé céc tém legc
qua trinh dich. M&t khac, mét dinh nghia qua hep 1am gidm kha nang 4p dung tdng thé cia cac tém
Iege qua trinh dich. M3t mé rdng xac dinh mién trng dung nhin chung dp dung nhidu hon aéi véi ngudi
ding. O khia canh khéac, qua m& rdng xac dinh mién (*ng dung cho két qua hudng din it hitu dung
hon va nhu cAu tiém naing dap trng hd so 88 phis hop véi (rng dung clia nd d6i véi ngudi ding cy thd.

5.2.6 Xac dinh viéc md ta dic didém

Nha bao trg xac dinh viéc mé ta déc diém hoc lya chon mét lrgc 33 md ta dic diém dbi véi midn ing
dung. Viéc md ta d&c diém ho#c Ige 48 md ta déc didm can phan anh mirc qua trinh lién quan dén
viéc tao ra rii ro ho#c gia trj xuét hién trong mién (rng dung. Do vay, lvgc 0 md ta dic didm cin xac
dinh 13 rang tiéu chi xac dinh bt ky nhu ciu ndo cho nhidu hinh thirc clia viec md ta d3c didm ma
hwémg dédn xac dinh sé céc tép tém lwge qué trinh dich dwec yéu cdu va viée tao ra mdi tap tém lvgc
qua trinh dich.

Vigc md ta d&c didm cb thé dva trén mdt hodc nhidu (két hop) tiéu chi viec mo ta dc didm. Didu nay
c6 thé bao gdm, nhung khéng gidi han:

- Tiéu chi t&i han dich vy hodc céng viéc nghiép vy

- Tiéu chi téi han an toan

- Tiéu chi tai chinh

- Tiéu chi hoat djng

- Tiéu chi phén phat

- Tiéu chi chét lvgng

— Tiéu chi nhiém vy va chirc nang

— Tiéu chi thei gian

12



TCVN 10252-9:2013

Vi dy, mdt lwvge dd md ta dac diém sir dyng tiéu chi téi han an toan cho két qua & mdt sé mrc an toan,
vi dy sdp xép tir t6i han an toan con nguwdi dén an toan con ngudi quan trong dén tAm quan trong an
toan con ngudi vira phai, tim quan trong an toan it hon, hoac tham chi khéng lién quan dén an toan.

Khi qua trinh lién quan @én rat nhidu rli ro trong mé&i viéc md ta d3c diém cy thé, né c6 kha nang cao
ring mdi qua trinh lira chon ddi héi mot kha ning qua trinh khac nhau twong xing voi qua trinh thay
ddi rvi ro lién quan. Do d6 mdi viéc md ta dsc diém riéng biét cn cho két qua trong tém g qua trinh
dich riéng biét. Xac dinh viéc md ta d3c diém tét huéng dén rd rang ngudi dung Iya chon chinh xac tap
cac tém luge qua trinh dich véi cac thuge tinh qua trinh phi hgp hodc cac mie kha ndng giam rii ro
lién quan va phu hgp v&i yéu cAu ccdng viéc nghiép vy dbi véi mién (ng dyng va cong ddng siv dyng.

5.2.7 Xac djnh cac nhan té tém lwgre qua trinh dich

Nha bdo trg xac dinh cach xé&c dinh c4c qua trinh c6 nhidu kha ning tang hiéu qua thanh cdng hoic
gidm quaé trinh lién quan dén rui ro cho viéc sir dung dy kién.

Viée xac dinh nay nén stz dung mdt nhan 18 tém lwge qua trinh dich hwéng dén thu thap de lieu 88 xac
dinh c4c khia canh clia qué trinh 1Am gidm c4c rui ro lién quan dén qua trinh ho3c tang kha ning dat
dwoc cac yéu clu cdng viéc nghiép vy (xem cha thich 1). Nhan té nay huéng dan xéc dinh mirc co y
nghfa ctia m&i qua trinh ho#c thire hanh xac dinh. D& xac dinh méc c6 y nghia cla qué trinh va thye
hanh, m&i nhan t dinh vj kha nang (kha nang c6 thd) va hiéu qua (hé qua) cla thye hanh va qua trinh
aé dat dwgc yéu cdu cong viéc nghiép vy cho mdi viéc mo 13 d4c didm xac djnh trong mién (rng dung.
Nhéan t& ndy dwoc tham chidu nhw nhan t kha ning dwdi ddy. C6 hai nhan t kha ning gidm rui ro
ctia 18i ho3c tang kha nang dat yéu cu cong viéc nghiép vy:

- giam kha nang th4t bai dia trén ri ro (xem chi thich 2);

- ting kha nng dat yéu cdu cdng viéc nghiép vy dira trén viéc tao cac gia tri (xem chu thich 3). Nha
bdo try xac dinh liéu mdt tom Iwge qua trinh dich dwgc ding d& phan tich hay ca hai kidu nhan t§
kha nang.

Ngoai ra, nha bao tr¢ ¢6 thd tham chiéu qua trinh dugc I4p tai liu dwoc lya chon 'dé xac djnh kiéu
nhan té kha n3ng dugc sr dung. '

Nha bao tro tao mdt danh sach cic nhan t khd ning. Danh sich ndy nén cang hoan thién cang tét
cho mdl viéc mo ta d%c diém trong midn (rng dyng clia yéu ciu cdng viéc nghiép vy dbi véi cdng ddng
s(r dung. Theo yéu cAu, du ra cla hoat ddng bao gbém:

- mdt danh s&ch cac rui ro, chia thanh cac nhém i ro lién quan, d& sir dung 1am co s& cho viée thu
thap bing chirng thyrc hanh gidm thidu rli ro @i véi yéu cAu cdng viéc nghiép vy;

- mdt danh s&ch cac nhan té tao gid tri, chia thanh cac nhém tao ra gia tr lién quan, dé sir dyng lam
co s& cho viée thu thap biing chirng thyre hanh thic ddy kha nang dat dwgc cac yéu cdu cdng viée
nghiép vy.

Nha bdo tre @3m bdo danh sach cac nhan té gia tri kha ndng @& hwéng dan thu thap dir liéu va phan
tich tiép sau.

Phan tich d( lidu thu thap duoc dang sir dung nhirng nhan té nay lién quan dén céc dC liéu va thong
tin thu thap cho mdi viéc mo ta dic didm biing cach theo ddi cac chi bdo thyc hién qué trinh, cac chi
bdo kha nang qua trinh, va do d6 dbi v&i cac thudc tinh qua trinh thudce tinh va danh gid, va mdc kha
n3ng qua trinh.
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CHU THICH 1 M&t tém lrgre qué trinh dich durgre dy Godn ty nhién; nd tuysn bd vd kha niing dich ma muyc dich 1a gidm qué
trinh lién quan 64n rli ro va ting khé ning dat yéu duoc nhimg yéu chu clia cdng viéc nghidp vy, Do véy sir dyng cic nhan 16
¢4 kha niing dinh huéng trrong thich véi dy doan ty nhién vé mét tom lugc qué trinh dich,

CHU THICH 2 Sir dyng niii ro dya trén phan tich dugc twong thich v&i Ganh gia qué trinh abi véi muyc dich xéc dinh kha
nang qua trinh (PCD). PCD dénh gid mdt qué trinh té chirc d& xéc dinh sy phit hop cla ching dbi véi yéu clu cy thd va
khodng céch xéc djnh giCra myc tiéu va céc kha niing Génh gid c thd dugc phan tich 68 xéc dinh toan tap cic qué trinh lisn
quan dén rlii ro (TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004), 4.5). Do vdy, nha bao try ¢6 thd chon 64 xéc dinh céc t6m
hrgre qué trinh dich dom 18 dya trén cac nhan 16 i ro.

CHU THICH 3 Phan tich nhan t& tao gié trj sir dung kha naing gay anh hudng (kha niing ¢é th) va hidu qua (hé qua) ad dat
Guge céc tidu chi. Nha bdo trg c6 thé chon 64 sir dung phan tich nhan 16 120 gi trj khi qué trinh cy thd duee cho I3 dnh
huémg tich cyre té vide dat duge cac yéu chu cdng vide nghiép vu.

6.2.8 Xéc djnh tidu chi thu thdp d lidu va théng tin

Nha béo trg xéc dinh tiéu chi cho viéc Iira chon di ligu va thong tin dung d8 xac dinh the tém lrgc quéa
trinh dich. Tiéu chi bao gdm nhur sau:

- kidu loai d( ligu va thdng tin thu thap dwoc;

- c& miu dir lidu;

- céach dam béo di ligu va thong tin thu thap duoc dai didn cho cdng ddng sir dung;

- quan hg giCra d( li¢u va thong tin d6i véi nhan t c6 thd sir dyng d& trich din t6m lege qua trinh
dich;

- truy xuét ngudn géc gitra dir ligu va thdng tin va két qua tém hegc qué trinh dich.

Tiéu chi ddm bdo dir liéu va thdng tin dugc thu thap abi véi mi xac dinh vidc mo ta d%c diém trong
mién (*ng dyng @& x4c dinh y&u clu cdng viéc nghiép vy. Tiéu chi ddm bao di lidu va théng tin dwoc
thu thap str dung mét nhan té xac xuét lién quan dén qua trinh, thirc hanh va hoat ddng lam gidm qué
trinh lién quan dén rii ro (nhw xac dinh trong TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC 15504-4:2004)) va lam
tang kha nang dat dwgc yéu clu cdng viéc nghiép vy. D liéu va théng tin thu thap dwgc dai dién cho
tét c& cac khia canh lién quan dén cdng ddng st dung trong viéc x4c dinh viéc md ta dic didm cla
mién ¢rng dyng ddi v&i yéu clu cdng vigc nghidp vy. Nha bao tre cdn xé4c dinh c& mAu di ligu va thong
tin thu thap theo yéu cu dam bdo mét sb lwgng dang ké didm di lidu dwoc thu thap. Ngoai ra, nha
bao trg c6 thé tham chiéu qua trinh dwoc I4p tai lidu dwoc lya chon ma xac dinh nhirng yéu ciu thu
thap v& d(r liéu va thdng tin (xem cac CHU THICH).

Dbi voi mdt hd so qué trinh myc tiéu c6 ich cho muyc dich tir trére, cdng ddng sir dung cAn phai ty tin
trong cach kh&i ngudn. Didu nay doi hoi truy xudt ngudn géc tir dir lidu va thong tin dAu vao déi véi tém
lwoc quéa trinh dich dé cac két qua cb thé tal xuét lai. Truy xuét ngudn géc nay nén duwoc xéac dinh rd
rang. Nha bao trg c6 thé cung cép mot tuyén bé bao gém truy xuét ngudn géc dya trén cac phurong
phép dugc sir dung.
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CHU THICH 1 Néu d@r lidu duoc thu thap théng qua ngudi phdng vén lién quan dén vigc thye hidn cc qué trinh lya
chon, dibu nay i hdi phdng van mét sb luang dd ngudi dd xéc dinh thue hanh nao ho 1am tiép theo. Didu ndy ddi héi nhidu
dir liéu va céc didm théng tin duge thu thap cho mdi qua trinh va thye hanh, cing nhur mét tap hop toan dién céc quan didm
(ttrc 1a tdt c cac yéu 16 xem xét tir khia canh khéc nhau nhu quén ly dy &n, pht tridn, ¢am bao chét lvong va khach hang).
$6 lrgng va kidu ngudi duge phdng ven dugc xac dinh dyra trén cac d lidu tdng hop va théng tin cia tét cd cac cude phdng
vén. D lidu va thong tin duere coi 14 dai dién khi né duoe danh gid 1& ¢6 y nghla théng ké va cho phép phan tich dd tin cdy st
dung danh gia chuyén gia.

CHU THICH 2 DU ligu va thdng tin thu thép thdng qua céc cude phdng vén co nhidu kha nding tap trung vao nhidu thao
cac qua trinh va céc thude tinh qué trinh. Phan tich tidp theo phai x&c dinh qué trinh va céc thude tinh qua trinh ¢é ¥ nghla
hofic khéng idu ndy c6 thé duge hudng din bdi sy Iva chon phis hop cda céc yéu t6 cb lign quan dir lidu va théng tin @&
hoan thanh céc yéu chu cdng viée nghidp vy cho m3i xac dinh vide mé ta dic Gidm clia midn Umg dung theo yéu ciu cbng
vigc nghiép wy.

CHUTHICH3  Néu thu thap der lidu dya trén cc phép do kidm sodt qua trinh ty @4ng hodc bén ty ddng, sé lrong céc
didm dir lidu duoe xédc dinh dya trén thye tidn kidm soat qué trinh théng ké dugc chip nhan.

5.2.9 Lwachon cac quaé trinh

Nha béo tre lra chon mdt tap cac qua trinh dya trén xac djnh yéu cu cdng viéc nghiép vy va mién
(Png dyng. Tap cdc qua trinh dwpc xem xét va cac md hinh tham chiéu qua trinh phi hgp dwgc xac
dinh; mét md hinh tham chiéu qua trinh md t& mdt tap céc qua trinh trong c4c thuat ngl vé& myc dich va
d4u ra nhw x4c dinh trong TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2).

Nha béo tre cdn x4c dinh cac md hinh tham chidu qua trinh phu hop nhét véi vide sir dung dvy kién,
theo huéng dén trong TCVN 10252-3 (ISO/EC 15504-3) v& viéc lya chon mé hinh tham chiéu qua
trinh phit hop. Nha béo tre xdc dinh cac qud trinh tir md hinh tham chidu qua trinh Iya chon Ia cAn thiét
@é dap irng viéc st dung dy kién Trong mét sb tredmg hep nha bao trg may 6 thé chon mét tap hop
con céc qua trinh tir md hinh tham chiéu qué trinh d& d4p wng myc dich sir dyng. Trén co s& nay, nha
bao trg xac dinh phi hep cac méd hinh danh gia qua frinh.

Noi cac tém Iwge qué trinh dich dwec yéu clu cho céc qua trinh khdng phu hop véi bat ky tidu chudn
duoc cOng nhan, cac qué trinh va cac md hinh qué trinh phis hop c6 thé dwgc xac dinh va st dung.
Trong nhirng tredng hop ndy, mét qué trinh cin duwgc xac dinh trong cling mdt cach nhw qué trinh
trong mt md hinh tham chiéu qua trinh, theo yéu cAu cla tidu chudn TCVN 10252-2 (ISO/NIEC 15504- .
2). Mt chd thich nén dwoc thyre hign cho di cac qua trinh nay la xac dinh mt cach phu hgp véi tiéu
chudn TCVN 10252-2 (ISONIEC 15504-2) vé&i myc dich d& c6 mdt md hinh tham chidu qué trinh ho3c
céc qua trinh nay khdng phai m¢t phdn cia dénh gia qua trinh dung chudn, nhung 12 thdng tin bd sung.

Nha bdo tro I3p tai ligu cdc nguyén nhan cho cac lyra chon ndy. Déi véi tap céc qua trinh nhir mdt tdng
thé, nha bdo trg dugc lap tai lidu, téi thidu:
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a) tuyén bb myc dich;

b) cong ddng sir dung;

c) yéu clu cdng viéc nghiép wy;

d) midn (rng dyng;

e) viéc md ta G4c diém clia midn (rng dung va y&u clu cdng viéc nghiép wy;
_ f) c4c md hinh tham chiéu qua trinh dugc sir dung;

g) tap cac qua trinh lyra chon tir md hinh tham chiéu qua trinh dwgc chon.

CHU THICH 1 Trong sy phat tridn lidn tyc cla bd tidu chuln TCVN 10252 (ISO/IEC 15504), c6 nhirng md hinh tham
chibu qua trinh bd sung dugc phét trién. Ngudi sir dung tidu chudn nay nén kibm tra véi ti6u chudn ISO cho céc mé hinh bd

sung.

CHU TRICH 2 Nha bdo tre cé thd kra chon mét nganh cbng nghiép dira trén md hinh tham chidu qué trinh cho mét cong
ddng str dung xac dinh. Céc 16m lrge qué trinh dich va danh gid qué trinh sir dyng céc hd so 1a quy chuln khi duge sir dung
auang myce dich,

5.2.10 X4c dinh diu ra tém lwgc qué trinh dich
Nha bdo trg x4c djnh d4u ra tém Iwgc qua trinh dich dwc yéu cu.

Dbi v&i mbi qua trinh trong tap cac qué trinh dugre chon, tuyén bb tém lwgc qua trinh dich dwgc cung
cép gbm:

a) ténva dinh danh qué trinh;
b) md hinh tham chiéu qué trinh va md hinh danh gia qua trinh;
c) muyc dich qua trinh;

d) thong tin truy xuét ngudn géc tir c4c dir liéu thu thap dwgc thdng qua nhan té kha ning dén mic
kha ning yéu cAu hoic cac thudc tinh qua trinh

e) thudc tinh qua trinh dwgc yéu ciu va x8p hang thudc tinh qua trinh hoac mirc kha nang qué trinh
abi véi mbi xac dinh viéc mo ta dic diém, cing v&i mdt Iy do cho mirc kha ning duwoc yéu ciu hodc
céc thudc tinh qua trinh (xem cha thich 1). Ly do rd rang md ta thiec hanh didu gi, thdng qua nhan té
kha nang, dugc yéu ciu cho mirc khd ning dugc yéu ciu hodc cac thude tinh qua trinh @i véi mbi
viéc md ta dic diém x4c djnh. Ly do nay hd trg' danh gia qua trinh va myc dich thic day;

f) cac qué trinh hd trg;

g) cac phuong phap va k¥ thuat bd sung dwoc yéu clu khdng dwgce chon trong cac qua trinh md
hinhmé hinh tham chiéu qué trinh;

h) céc chu thich v& kha nang (rng dyng va sir dyng.

Tém lwge qua trinh dich ¢in cung cip thdng tin bd sung sau & hwéng din nguwdi ding:
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a) mdt phurong tién @& xac dinh c4c qua trinh chinh va c6 ¥ nghia anh hwdng dén viéc dat yéu ciu
cdng viéc nghiép vy ddi véi mbi viec mo ta d4c diém xac dinh trong mién (ng dung (xem ch thich 2);

b) mdt sy chi ra phan loai, déi véi qua trinh dwec Iwa chon, pham vi nhan té kha nang c6 thé va tAm
quan trong dé x4c dinh viéc mo ta d4c didm, va khi né 1a qua trinh chinh va cé y nghfa;

c) cac qua trinh, phwong phap va k¥ thuat bd sung khéng trong qué trinh dwoc Iwa chon gitp dat
dwoc yéu ciu cong viee nghiép vu.
CHU THICH 1 Tém lrge qua trinh dich ¢6 thd xac dinh mét kha nang dich a4 dat dugc ddy dd va rdng. Néu cac myc lidu

thudce tinh qua trinh cu thé dang xac dinh, hd so dwoc 13p tai lidu du tAt ca cac thude tinh qué trinh tai mirc kha nang dich dat
dugce ddy dd va rdng di né chi gAn dat duoc hodic phdn Ién dat dugc.

CHUTHICH2  Mdt qud trinh quan trong &nh huréng rd rang viéc dat dugc céc yéu cAu céng vide nghidp vy. BSi voi rli ro
dyra trén phan tich, mdt qué trinh gidm nhe chinh (gidm) hodi¢ loai bd mét hodc nhidu rdi ro quan trong, va 14 qué trinh duy
nhét gidm thidu it nh&t mét trong nhirg rli ro dé. Ngoai ra, mét qué trinh chinh cé thé gidm thidu mét sé lrong 1én céc rii ro
trong mét hoc nhidu viing cb rli ro. M&t qué trinh c6 ¥ nghia nh huedng dang kd dén viée dat yéu chu cdng vide nghidp vu.
©4i véi rlii ro dyra trén phan tich, mét qua trinh cé ¥ nghta 1a mét trong sé vai qua trinh gidm thidu mét hay nhidu rdi ro nhung
khéng nhét thiét phai loai bd bt ky rii ro ndo. Ngoai ra, mét qua trinh chinh cé thd gidm thidu mot sé lveng déng ké céc i ro
trong mdt hodic nhidu ving ¢b rdi ro.

5.2.11 X4c djnh kha nang dich

Nha bao trg' xac dinh didu gi dwgc mong dgi cho mét tuyén bd v& kha ning dich. Tuyén bé v& kha
nang dich bao gdm muyc dich sir dung, cac tap tém Iwoc qua trinh dich (kha n3ng dich) va bét ky thdng
tin bd sung lién quan dén viéc s dung n6 phu hgp véi Didu 5.3 clia TCVN 10252-4:2013 (ISO/IEC
15504-4:2004).

6 Qua trinh tao va sir dung céac tém lwge qua trinh dich
6.1 Téng quan

Nha béo tre Iiya chon hodc xac dinh mdt qua trinh dwgc 14p tai lidu dé for tao va slr dyng cac tém lwgc
qué trinh dich nhw x4c dinh trong Biéu 5.

Didu nay cin md ta rd rang cach tiép can va cac bwdc tiép theo d& sin xuét cac tém luge qué trinh
dich, do vay nhirng nguéi cé trinh a9 phi hep ¢b théd sir dung phong phap sén xuét phit hgp véi cac
tom lwge qua trinh dich.

Ngoai nhirng vAn A& néu trong Didu 5, qua trinh dwoc Iap tai lidu xac dinh nhw sau:

- c4c y8u cAu dbi vé&i thu thap dir lidu va théng tin bao gdm vide sir dung cac di liéu qua trinh théng
k&, phdng vén, sb Irgng va kidu loai linh vipe chire ndng va ngwdi dugc phéng van, cac ngudn de
liéu hién c6, c& miu dwgc yéu cdu, tidu chi cb y nghla va truy xuét ngudn géc;

- céc dic didm k¥ thuat cia cac nhan té kha nang c6 thé, bao gdm viéc sir dung kha ning va hé qua
(xem chdi thich);
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— cdch lign két nhan té kha ndng voi diF lidu va théng tin thu thap dwoc dbi véi mbi visc md ta dic
didm dé c6 thé theo ddi dwerc;

— c4ch dbi chibu nhan té kha nang v&i di liéu va thong tin thu thap dwec dbi véi mbi viec md ta dic
diém;

— cach phan tich di ligu va thdng tin thu thap dwoc thdng qua nhan té kha nang dé cac qua trinh va
thire hanh xac dinh cac mirc kha néng hoac cac thudc tinh qua trinh va xép hang méi qua trinh d6i
vé&i m&i viec md ta dic didm xac dinh trong mién (rng dung clia yéu ciu cdng viéc nghiép wy;

- thong tin bd sung dwgc yéu cdu gé hd trg cac tém lrgce qua trinh dich.

CHU THICH C6 mdt vai cach chip nhén chung dd x4c dinh nhén t kha nang. DAi véi cac phén tich i ro, mét thee hanh
phé bién a& xac dinh khi ning cé thd xdy ra va mirc nghidm trong clia hé qua. Né ciing ¢é thd c6 trong phan tich nli ro hosic
tao gid trj 6& xac din sé cor hdi adi v&i sy kidn xdy ra, khd nling c6 thé cho mai 14n xuét hién cla sy kién, va nhirng hé qua.
Qua trinh durgc 18p tai lidu cAn xac dinh céch do ledmg khd nang va hé qud. Pidu nay c6 thd biing céch diing dénh gid chét
Irgng (cao, trung binh, thdp) hodc tidu chi chinh xdc hon: vi dy % khd ndng va hé qua trong céc thuét ngir tinh todn bao
hidm.

6.2 Tao céc tém lwge qué trinh dich

Nha bdo trg (ng dung qua trinh dwoc I4p tai liéu dwgc lya chon dé tao céc tom lwge qua trinh dich
theo myc dich str dyng. Trong cac tridrng hgp nha bao trg khbn{; chen qua trinh dwgc 1ap tai lidu, céc
¢4 nhan hodc nhém tao cac tom lwge qua trinh dich chon mét qua trinh dwoc 1ap tai lidu phu hop va
chép nhan sk dung théng nhét véi nha bdo trg.

Khi tao céc tém lwgre qua trinh dich, con ngwdri c6 thé chju trach nhigm:

a) thu thap di liéu va thong tin phi hgp véi hwdng dan & Diéu 5.2.7 va 5.2.8 thipc hién dam bao dir
ligu 14 dai dién cua t&t ca cac khu virc trong in x4c dinh cdng ddng st dung(xem chi thich 1);

b) dam bdo AU d(r liéu va cac didm théng tin dwree thu thap va tAt cd cac yéu t6 kha nang co lién
quan, qua trinh va thirc hanh dwgc bao gdm ddi véi mbi viec mo ta dic diém trong midn tng
dyng clia yéu ciu cdng viéc nghiép wy;

¢) phan tich dir liéu va théng tin d& dbi chiéu nhan té kha nang lién quan véi mdi viec mo ta dic
#iém va xac dinh y nghfa nhan té kha nang (xem chu thich 2);

d) phén tich dir ligu va thong tin d& xac dinh hoat ddng cdng viéc nghiép vy va cac qua trinh c6 kha
nang cao nhét anh hwedng dén nhan 16 kha nng c6 y nghta @i véi mbi viéc mo ta dic didm trong
mién tng dyng theo y&u céu cdng viéc nghiép vy (xem cha thich 3)

e) 14p rap va dwgc 1ap tai liéu tir cac két qua cla cac phan tich nay, tap cac qua trinh déi v&i cac
tom Iwge qua trinh dich dwerc tao:

1) @i v&i mdi qua trinh trong bd, phan tich di liéu va thong tin, cho nhan té kha nang co y
nghfa, dé& l4y dwoc cac chi bio c6 y nghia trong sy két hop xac dinh qua trinh, cac
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thudc tinh qué trinh va xép hang méi thudc tinh qua trinh hodc mirc kha néng qué trinh
(xem chu thich 4). Khong phai tAt ca c4c thiee hanh chung va c4c chi bao thye hién thye
hanh ¢6 thé dugc yéu ciu dé dat dwgc hidu qua mong mudn. Céc thirc hanh c6 ¥ nghia
cn dugc leu y trong nhirng nguyén nhan cé thé hwedng din danh gia qué trinh va cai
tién;
2) tao mdt tém lwgc qua trinh dich cho m&i qué trinh véi thdng tin dwgc yéu ciu;
3) dwoc lap tailiéu tém lwgc qua trinh dich;
4) 13p lai mdi qué trinh.
f)  xem xét cac tom lrge qua trinh dich & dam bao ring qué trinh cb giao dién Ién va dya vao tisng
muyc tiéu pht hgp véi nhau;
g) x&c minh ring cac tém lege qué trinh dich hoan thién dai dién mdt hd so c6 hiéu qua dbi véi myc
tiéu str dyng (xem chu thich 5);
h) I&p lai di v&i viec mo ta dic didm;
i)  bién tap céc tém lwge qud trinh dich trong tuyén bd kha naing dich (xem cha thich 6).

T4p cac tém lwge qué trinh dich thé hign khd ning dich ma nha bao trg phén dodn la phi hep, tiy
thudc vao mdt qua trinh chdp nhan rii ro ¢6 lién quan, d& dap (rng myc dich sir (xem chd thich 4 va 6).

CHUTHICH1  Thu thap thong tin va di lidu cAn tranh dra ra nhirng thanh kién dd phan tich hé qua I dai dién cho cdng
adng sl dyng, va lra chon vide mé ta diic didm trong midn ing dung theo yau chu cdng vide nghiép . Vi dy, cac phéng vén
lién quan ddn dir 4n phét trién phAn mém cin bao gdm tht ca céc vai trd va linh vige chirc niing dnh hudmg, bao gdm khach
hang, nha quan ly, nhan vién hd try va phét tridn. Céc phéng van cling cAn thu thap dir lidu cho tirng mirc viéc md & diic
didm nhr céc qué trinh 1ién quan rli ro va rét nhidu céi tuong ty khéc.

CHUTHICH2  Khéng phai tét cd nhan té kha ning dnh hudng dén m&i mirc vide md ta dic didm, va mdt vai nhan té kha
niing tAc @dng I6n hom céc nhan 16 khac. Tuong quan nhan té kha niing véi viéc mé té dic didm cin dénh ddu ma nhimng
nhan 16 cé dnh hurdng 16m dén két qua dat dugc theo cac yéu chu cdng vide nghidp vy. Didu ndy goi 14 nhan té kha nang cb ¥
nghla. Céc thye hanh chung va céc thudc tinh qué trinh dugc 1y tir nhirg phan tich clia dir lidu qua trinh dugc thu thdp cho
céc nhan té kha néing ¢ y nghla nay.

CHUTHICH3  Néu phrong phép xéc dinh céc qué trinh cb y ngha va chli chét, ching duge xac dinh trong nhimg phan
tich ndy. Tuong quan gira cdc qué trinh va nhan t& kha nang ¢b ¥ nghla cAn danh ddu ma nhirmg nhan té c6 &nh hudng Iém
@én két qua dat dugc theo céc yéu chu céng vide nghidp vu.

CHO THICH 4 Tém hegre qué trinh dich ¢ thd xéc dinh mét kha ning dich a4 dat két qlia ddy AU va rgng Im. Tém lege
qué trinh dich dugre 12p tai lidu cho dl tht ca céc thudc tinh tai mirc khé niing dich dat dugre ddy a0 hodic réng 1ém hodic cho di
1a mdt thudc tinh qué trinh dgt day i va Iém hén céi khac. TCVN 10252-2 (ISO/IEC 15504-2) xéc dinh thuge tinh qué trinh tai
mirc khd nang thip hon mirc muyc tidu dat duge ddy du 38 dat xép hang cao hodic ddy dG & mirc hd cao. Ngoal i duy nhét 1

19



TCVN 10252-9:2013

mot thude tinh qué trinh c6 thé khéng dugc yéu clu & cdp thip hon, mac du dibu ndy khdng gidng do ban chét tich Ky cua
céc thude tinh qué frinh.

CHUTHICHS5  Nha bdo tre cé thd xac dinh cAc tidu chi 88i véi cac hidu qua. Didu ndy cb thd xéc dinh qua céc hoat déng
nhur xem xét ddc 14p, thyre hidn thi didm va xem xét, holic chdp nhan bdi céng ddng sir dung. .

CHU THICH & Khéng nén cho riing céc két qua cla cic tém luge qua trinh dich dbi véi mdt liya chon mé hinh tham chidu
qua trinh gibng véi cac cdng ddng sir dyng khac, vi sy khéc nhau clia y&u cdu cdng viéc nghiép vy va vise md 14 dac didm
dan 88n céc mire thudc tinh qua trinh khac nhau cho céc qué trinh duge hra chon.

6.3 Str dung cac tém lwgee qua trinh dich

6.3.1 Hwéng din ngwdr sir dyng
T6m lwge qué trinh dich dAu ra nén cho phép ngudi ding:

- hidu myc dich st dyng clia tém Iege qua trinh dich;

- nh&n biét khi &p dyng cho toan tap cac tém lwgc qua trinh dich;

- nhén biét khi nao va bing cach ndo @& lya chon va &p dung tap con cac tém lwgc qua trinh dich
(xem chu thich).

- lya chon cé4c qué trinh duwgc yéu clu;

- Iya chon mirc khd néing dwec yéu clu va céc xép hang mirc kha ning qué trinh, hoc cac thudc
tinh qué trinh va xép hang thudc tinh qua trinh, aéi véi méi qua trinh dwoc lya chon cho viéc md ta
dic diém dwoc yéu cdu trong mién (rng dyung theo y&u clu cdng viéc nghiép vy 8& gidm thidu cac
rui ro lién quan qua trinh;

- hiéu dwgc the hanh dén dén mire kha néing hodic cac thudc tinh qua trinh, nhw miéu ta trong ty
luén, do vay d& thye hanh cb y nghia Ia tap trung vao danh gia hodc cai tién;

CHU THICH Xéc dinh kha nang qué trinh nha bdo trer ¢é thé sir dyng céc phan clia tip tém lwgre qué trinh dich thiép lap
phis hop véi céng viée thyc hidn bdi nha cung cép dic biét hodic nhém ban trong (tirc 1a tap con cac 16m legre qué trinh dich).
Nha béo trgr cb thé sir dung 18p con cho vai nha cung cép. Tap con c4c 16m lrge qud trinh dich d8i véi m3i nha cung clp ¢6
thd Iya chon céc 16m lrge quéd trinh dich cho tirg nha cung cdp cu thé giéng nhur chia sé cac 16m luge qua trinh dich chung
@én vai nha cung cép.

6.3.2 (Png dung phan tich khodng céch

Sir dyng cac tém lwge qua trinh dich dwge md ta trong TCVN 10252-4:2013 (ISONEC 15504-4:2004),
Phu lyc A cung cép thong tin v& c4ch phan tich qua trinh lién quan d&n i ro lién quan dé&n cac khodng
céch gitra mét kha nang dich va and kha nang thiec té hoac kha nang danh gia.

Nhin chung, thét bai trong viéc dat duwgc cac thude tinh quéa trinh myc tiéu va lién quan dén cac mirc
kha nang anh huwdng t6i viéc cé thd khong phi hep véi yéu cdu cdng viec nghiép vy, do d6 lam tang
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kha n&ng co thé xay ra céc ri ro lién quan qua trinh. Thét bai trong viéc dat dwoc cac két qua qua trinh
myc tiéu trong mét thuc tinh qua trinh va khodng cach mirc kha nang. Twong ti, that bai trong viéc
dat dwgrc murc kha nédng dich dwec goi la khodng cach mirc kha néng. Bang sau day tém tét cac nii ro

lién quan dén qua trinh tiép xtc bdi khodng cach trinh dd kha nang.

Béang 1 - H& qua v& cac khoang cach mirc kha niing

Khoang cach Cécriiro Cha thich
mirc kha niing

CL 1 Thyc hign Céc rul ro lién quan qua trinh cy thd xac djnh trong|Chét lvgng va san phdm céng
tém lwge qué trinh dich nhw gidm nhe béi thudc|viéc nghiép vy 1a két qua co ban
tinh qua trinh 1.1 (hidu qua gué trinh), térc 12 cdc|cla mét qua trinh thyc hién.
chi bao higu qua qua trinh ddl véi qua trinh AWQC|cHU THICH MBI khoding céch mie
lyra chon. khd néing mang @én cac rli ro cy thé, :a
Gidm kha néng san xuét chét legng ch&p nhén dugc. |mac khi ;;:gﬁor;nmdm 3‘;:"5:“;
Céc sdn phdm cong vige khong dwoc san xudt. | Knimwe idu thibt lgp cho mire khd néng|
Giam kha néng ngén chén virgt quéa théi gian hodc chi
phi.
Thidu ho#c khéng di cac sén phdm céng viée.
Giam hiéu qua chi phi.
Gidm tinh thdng nhét clia hiéu ndng qué thdi gian
hodc trong cac trudng hop t8 chirc khac nhau (vi dy
dyr 4n khac nhau).
Giam kha ndng dy doan hiéu ning. Gidm kha ning
phét hién cac vAn d& v& thdi gian. Gidm sy téi vu héa
chi phi/ the&ri gian/ ngudn lyc.
Gidm kha ndng (rng phé véi thay adi céng nghé.

CL 2 Quan ly Céc riii ro lién quan qui trinh cy thd xéc djnh trong|Quan Iy théi gian va chi phi aé

tém lwge qua trinh dich nhw giam nhe bing céc
chi b&o kha ndng qué trinh (thao tic chung) trong
thudc tinh qué trinh 2.1 (quan ly hi¢u qua) va thudc
tinh qué trinh 2.2 (quan Iy san phdm céng vidc) 46l
v&l qué trinh dweece lra chen.

Giam kha néng ngén chén vugt qua thei gian hodc chi
phi.

Thiu hodic khéng du cac sdn phdm céng viéc.

Gidm hiéu qud chi phi.

Gidm tinh théng nhét cla hiéu ning qua thoi gian
ho#c trong céc trudng hep t8 chire khac nhau (vi dy
dy 4n khéc nhau).

Giam kha néng dy doén hiéu nang. Gidm khad ning
phét hién céc vén d8 va thdi gian. Giam sy tdi wu héa
chi phi/ théi gian/ ngudn lyc.

Gidm kha ndng (rng phé véi thay ddi céng nghé.

dat dugc qua trinh, va quén Ly
cac sin phdm cdng viée 4 két
qua clia mdt qua trinh quan Iy.
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Béang 1 - H qua v& cdc khoang céch mirc kha néing (két thuc)

Khoéng cach
mirc kha néng

Céc riiro

Chu thich

CL 3 Thiét 1ap

Céc rul ro lién quan qué trinh cy thé xéc djnh trong
tém lwge qua trinh dich nhw giam nhe bing céc
chi bdo khd niing quéd trinh (thyc hanh chung)
trong thu$c tinh qué trinh 3.1 (djnh nghia qué
trinh) va thudc tinh qué trinh 3.2 (tridn khal qué
trinh) 4l v&i qué trinh dwec liya chon.

Giam énh hwéng cua chi phi.

Giam tinh théng nhét ciia higu ning qué thdi gian
hoiic trong céc trirdrng hop td chire khéc nhau (vi
dy di én khéc nhau).

Gidm kha ndng dy doén hiéu nang. Gidm kha nang
phét hién cac vAn dd va théi gian. Gidm sy ti vu héa
chi phi/ thévi gian/ ngudn Iye.

Giam khd nang ng phé véi thay ddi céng nghé,

Sir dung qua trinh xéc dinh dya
trén mot qua trinh tiéu chuén
phit hep, va viée tridn khai gédm
phan bd ngudn lyc riéng Ia két
qué cua qué trinh dugc thanh
lap

CL 4 Dy doén

Céc rui ro liégn quan qué trinh cy thé xic djnh trong
tém lwgre qué trinh dich dwoce gldm bét bing céc
chi bdo kha niing qua trinh (thao tic chung) trong
thudc tinh qué trinh 4.1 (do Iwdng qué trinh) va
Thudc tinh qué trinh 4.2 (kidm soat qué trinh) @bl
véi quy tinh dwec lyra chon.

Gidm khd niing dy doén higu ndng. Gidm khi niing
phat hign cc vin ab vd thoi gian. Giam sy i vu
héa chi phif théri gian/ ngudn Iy,

Gidm kha nang (rng phé véi thay adi céng nghé.

Hoat déng clia mét do lwdng sir
dung céc gidi han xac djnh qua
trinh aé quan Iy va thay @i hiéu
nang qué trinh 1a két qua cuia
qué trinh c6 thé dy doén.

CL 5 Téi wu héa

Céc rul ro lién quan qué trinh cy thd xéc djnh trong
tém lwge qué trinh dich nhw gidm nhe bing céc
chi bdo khd ning qua trinh (thyc hanh chung)
trong thudc tinh qué trinh 5.1 (881 méi qué trinh)
va thudc tinh qué trinh 6.2 (t1 wu héa qué trinh)
a1 v&d qué trinh dwee Iya chon.

Glam sy t81 wu héa chi phil thd glan/ ngudn lye.
Gidm kha niing ig phé véi thay adi céng nghé.

Cai tién lién tyc va adi méi qua
trinh 12 két qua clia qua trinh téi
vu hda.
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Thw muc tal lidu tham khao

(1 TCVN 10252-3:2013 (ISONEC 15504-3:2004) Cong nghé thong tin - Dénh gid qua trinh -
Phén 3: Huwéng dan thye hién dénh gid

2] TCVN 10252-4:2013 (ISONEC 15504-4:2004), Cong nghé thong tin - Danh gid qua trinh -
Phén 4: Huéng dan céi tién qué trinh vé xéc dinh khé ndng qud trinh
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